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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu krajowym dla przedsiebiorstw zawodowo wykonujgcych zarobkowy transport
drogowy na terenie kraju (ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej przewoznika, grupa 10 z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 .

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

J v Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢
cywilna przewoznika za powstatg w okresie
ubezpieczenia utrate, ubytek lub uszkodzenie
przesytki towarowej w trakcie wykonywania
krajowego transportu samochodowego, ktorg
Ubezpieczajgcy ponosi zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
przewozowe.

v/ Ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢
rozszerzona poprzez wigczenie do umowy
ubezpieczenia indywidualnych klauzul
dotyczacych kategorii przewozonych towaréw oraz
odpowiedzialno$ci za szkody powstate podczas
i w wyniku czynnosci zabezpieczenia towaru
oraz czynnosci zatadunkowych i roztadunkowych
dokonywanych przez przewoznika.

v Ubezpieczyciel odpowiada do wysokosci sumy
gwarancyjnej. O ile umowa nie stanowi inaczej,
sume gwarancyjng okresla sie dla kazdego
zdarzenia w okresie ubezpieczenia. W stosunku
do okreslonych rozszerzen (klauzul) mozna
w umowie okresli¢ indywidualne limity w ramach
sumy gwarancyjnej (sublimity).

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowiazkowe odpowiedzialnosci cywilnej drogowego nie
obejmuje:

X kar pienigznych natozonych na przewoznika lub osoby, za ktére ponosi odpo-
wiedzialno$¢, w tym kar umownych, przewoznego, obowiazku zapfaty cta,

X postanowien umownych z umowy przewozu wykraczajgcych poza uregulowa-
nia zawarte w ustawie Prawo Przewozowe,

X szkod w towarze powstatych w zwigzku z nieterminowym podstawieniem
pojazdu lub opdznieniem w dostawie towaru,

X roszczen z tytulu zastepczego wykonania umoéw, roszczen o zwrot kosztow
poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy przewozu.

Jakie s3a ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego
nie obejmuje:

szkod powstatych w trakcie przewozu, jezeli Ubezpieczajgcy nie otrzymat
Zlecenia przewozowego, a list przewozowy nie zostat wystawiony
na Ubezpieczajgcego lub na jego zleceniodawce,

szkod wyrzagdzonych umyslinie przez Ubezpieczajgcego lub osobe, za ktérg
ponosi on odpowiedzialnos¢,

szkod w zakresie kwoty powyzej sumy gwarancyjnej,

szkéd spowodowanych przez kierowce znajdujgcego sie w stanie po
spozyciu alkoholu, nietrzezwosci lub odurzenia srodkami, po uzyciu ktérych
prowadzenie pojazdu jest zabronione lub niewskazane,

odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy dziatajgcy w charakterze
przewoznika w krajowym transporcie drogowym nie posiada odpowiedniego
zaswiadczenia o prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej w tym zakresie oraz
wymaganej przepisami licencji, koncesiji i/lub zezwolen na prowadzenie tego
typu dziatalnosci,

szkdd powstatych wskutek uzycia pojazdu nieprzystosowanego lub
niesprawnego technicznie; prowadzenia pojazdu przez osoby niemajgce
odpowiednich uprawnien; pozostawienia pojazdu bez opieki; przekazania
towaru nieuprawnionemu odbiorcy; konfiskaty towaru; kradziezy lub
niedostarczenia towaru przez osoby, ktére fatszywie podaty sie za
okreslonego przewoznika i wytudzity towar do przewozu, rabunku,

przewozéw przesytek kurierskich, przewozéw w zakresie ustug
przeprowadzki, przewozéw w ramach pomocy drogowej lub ustugi Assistance
oraz towaréw uzywanych lub zniszczonych,

odpowiedzialnos$ci cywilnej przewoznika za przewdz: AGD, RTV, Audio

Hi-Fi, sprzetu telekomunikacyjnego, fotograficznego oraz medycznego

i ich podzespotéw; alkoholu, wyrobéw tytoniowych; dziet sztuki, zbioréw
filatelistycznych i numizmatycznych; konteneréw powierzonych; kosmetykow;
lekéw i wyrobdw przemystu farmaceutycznego; materiatéw niebezpiecznych
ADR; opon i cze$ci samochodowych; pojazdéw samochodowych; sprzetu

i akcesoriéw komputerowych oraz ich czesci sktadowych; wartosci
pienigeznych i precjozéw; dokumentéw; towaréw pojazdami nienormatywnymi;
towaréw z kontrolowang temperaturg przewozu, zywych zwierzat, chyba

ze umowa zostata rozszerzona o dodatkowe klauzule,

odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas i w wyniku czynnosci
zabezpieczania towaru oraz czynnosci zatadunkowych i roztadunkowych,
chyba ze umowa zostata rozszerzona o dodatkowe klauzule.
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Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

\/ Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu krajowym obowigzuje w Polsce.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

— Ubezpieczajgcy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten
spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki;
— Ubezpieczajgcy obowiazany jest zawiadamia¢ o zmianach okoliczno$ci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— Ubezpieczajgcy obowigzany jest do sporzadzenia rocznego zestawienia optat pobranych za wykonane ustugi przewozowe, ktére powinien
przedtozy¢ Ubezpieczycielowi do dnia 20 nastepnego miesigca po zakonczeniu okresu ubezpieczenia;

— Ubezpieczajgcy i osoba, za ktdrg ponosi odpowiedzialno$¢, obowigzani sg przestrzega¢ zalecen i instrukcji wynikajgcych ze zlecenia transportu
oraz przestrzega¢ zasad i przepisdbw majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci dotyczacych bezpieczenstwa w ruchu
drogowym oraz sprawdzi¢ tres¢ listu przewozowego oraz stan towaru i jego opakowania;

- jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne, albo jezeli osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem
o odszkodowanie na droge sadowg, Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 5 dni od uzyskania dokumentu
stwierdzajgcego wszczegcie postepowania, zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela i doreczy¢ mu odpis tego dokumentu. Ubezpieczajgcy
obowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sadu w terminie umozliwiajagcym mu zajecie stanowiska odno$nie do wniesienia $rodka
odwotawczego.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony ma obowiagzek:

— uzyc¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia lub zmniejszenia rozmiaréw szkody oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia
przed szkodg;

— niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela
o szkodzie;

— niezwtocznie powiadomi¢ miejscowg jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa,

— jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia, ustali¢ protokolarnie stan przesytki oraz okolicznosci
powstania szkody;

— stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udziela¢ mu informacji i niezbednych petnomocnictw;

- podja¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci i przyczyn powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru
oraz w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen regresowych Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skfadki?

Skitadke ubezpieczeniowg nalezy opfaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Sktadka ptatna jest w terminie okre$lonym w rachunku wystawionym przez Ubezpieczyciela.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzing uzgodniong przez strony umowy. Okres
ubezpieczenia trwa 1 rok, chyba ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni,

a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego, bedgcego konsumentem, o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktorym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
zaj$cia szkody, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos$¢, nie
wczesniej jednak niz od poczagtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowieh zawartych w niniejszych Ogdélinych
Warunkach Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Przewoznika Drogowego w Ruchu
Krajowym regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Numer jednostki redakcyjnej

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia:

§ 4 ust.1;
§ 6;

§ 8 ust.5;
§ 24 ust.3;
§ 25.

§5;

§ 6;

§ 17 ust. 3;
§ 18 ust. 2, ust. 4;
§ 19 ust. 2;
§ 21 ust. 3;
§ 22;

§ 23 ust. 2;
§ 24 ust. 3;
§ 25;

§ 26;

§ 29;

§ 31 ust. 4.
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Postanowienia ogélne

§1
1

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri ERGO Hestia

SA w Sopocie, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem” zawiera umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
z przewoznikami uprawnionymi do wykonywania odptatnie przewozu przesytek towarowych w krajowym ruchu
drogowym, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.
Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia niniejszych ogélnych warunkéw
ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio do osoby, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

§2

Umowy ubezpieczenia moggq by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony w formie pisemnej warunkach,
odbiegajqcych od postanowien niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

Definicje

§3

W rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia za:

1. AGD uwaza sie w szczegoélnosci nastepujqce przedmioty, sprzety i urzqdzenia uzywane
powszechnie w gospodarstwach domowych: czajniki, ekspresy do kawy, kuchenki, lokéwki,
lodéwki, mikrofaléwki, odkurzacze, okapy, piekarniki, ptyty grzewcze, pralki, pralkosuszarki,
roboty kuchenne, suszarki, wagi, zamrazarki, zmywarki, zelazka.

2. Alkohol uwaza sie napoje i ptyny o zawartosci czystego alkoholu etylowego powyzej 2%.

3. Dzieta sztuki, zbiory uwaza sie wymienione ponizej rzeczy ruchome, ich czeéci lub ich zespoty:

filatelistyczne a)
i numizmatyczne

oryginalne dzieta plastyczne, rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej,

kolekcje stanowigce skatalogowane zbiory przedmiotéw zgromadzonych

i uporzgdkowanych wedtug koncepcji oséb, ktore te kolekcje tworzyty,

skatalogowane numizmaty, zbiory filatelistyczne oraz pamigtki historyczne, a zwtaszcza
militaria, sztandary, pieczecie, odznaki, medale i ordery,

wytwory techniki, a zwtaszcza urzqdzenia, $rodki transportu oraz maszyny i narzedzia
Swiadczqgce o kulturze materialnej, charakterystyczne dla dawnych i nowych form
gospodarki, dokumentujgce poziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego,

skatalogowane materiaty biblioteczne,

wytwory sztuki ludowej i rekodzieta oraz inne obiekty etnograficzne, g) przedmioty
upamietniajgce wydarzenia historyczne bqdz dziatalno$¢ wybitnych osobistosci lub
instytugji.

4. Franszyze redukcyjng uwaza sie kwote, o jakqg Ubezpieczyciel pomniejsza nalezne $wiadczenie ubezpieczeniowe.

5. Inne dokumenty uwaza sie wszystkie dokumenty, ktére w rozumieniu niniejszych warunkéw nie sq
wartosciami pienieznymi.

6. Kierowce uwaza sie osobe fizyczng kierujgcg pojazdem i wykonujgcq przewdéz tadunku.

7. Konfiskate towaru  uwaza sie przejecie przesytki towarowej przez organa panstwowe.
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8. Kontener

zgodnie z Konwencjq o bezpiecznych kontenerach z dnia 2 grudnia 1972 roku uwaza sie
urzqdzenie transportowe:
a) o charakterze trwatym i wystarczajgco mocne, aby mogto by¢ wielokrotnie uzyte,
b) zaprojektowane specjalnie do utatwiania przewozu tadunkéw jednym lub kilkoma
rodzajami srodkéw transportu, bez potrzeby przetadunkéw posrednich,
c) zaprojektowane tak, aby mogto by¢ zamocowane oraz aby mozna nim byto tatwo
manipulowa¢ i w tym celu wyposazone w naroza zaczepowe,
d) o takich rozmiarach, ze powierzchnia zawarta miedzy czterema zewnetrznymi dolnymi
narozami wynosi:
«  congjmniej 14 m? (150 stép kwadratowych) lub
« conajmniej 7 m? (75 stép kwadratowych), jezeli jest wyposazone w gérne naroza
zaczepowe. Okreélenie ,kontener” nie obejmuje pojazddéw, czeséci pojazdéw, nadwozi
wymiennych ani opakowan towaréw.
»,Naroza zaczepowe” oznaczajq urzqdzenia z otworami i powierzchniami czotowymi,
zamocowane w goérnych lub dolnych naroznikach, stuzgce do manipulowania kontenerem,
jego pietrzenia lub zamocowania.

9. Kosmetyki uwaza sie kazdy produkt przeznaczony do kontaktu z zewnetrznymi cze$ciami ciata ludzkiego
lub zebami i jamq ustnq oraz wtosami w celu czyszczenia, ochraniania, perfumowania,
upiekszania, utrzymywania ich w dobrym stanie lub zmiany wyglagdu.

10. Licencje uwaza sie decyzje administracyjng wydang przez ministra wtasciwego do spraw transportu

lub okreslony w ustawie organ samorzqdu terytorialnego, uprawniajgcg do podejmowania
i wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie krajowego transportu drogowego.

11. Materiaty
niebezpieczne

uwaza sie materiaty sklasyfikowane przez miedzynarodowg umowe dotyczgcq drogowego
przewozu towaréw i tadunkéw niebezpiecznych (ADR) z dnia 30 wrzes$nia 1957 roku -
zwana dalej Umowg ADR oraz okreslone przez Ustawe o przewozie drogowym towaréw
niebezpiecznych z dnia 28 listopada 2002 roku.

12. Osoby, za ktore
Ubezpieczajqcy
ponosi
odpowiedzialnos¢

uwaza sie osoby, ktérym Ubezpieczajqcy zleca wykonanie przewozu i wydaje towar w celu
przetransportowania lub przy pomocy ktérych przewéz wykonuje.

13. Pozostawienie
pojazdu bez opieki

rozumie sie fizyczne opuszczenie i pozostawienie przez kierowce pojazdu/naczepy wraz

z przesytkqg towarowq. Za pozostawienie bez opieki nie uwaza sie pozostawienia pojazdu
zwigzanego z koniecznym postojem wymuszonym przepisami o przestrzeganiu czasu pracy
kierowcy, operacjami zatadunku i roztadunku, koniecznoscig tankowania, skorzystania

z toalety na stacji paliw oraz wezwania pomocy w przypadku awarii lub wypadku drogowego,
jak réwniez pozostawienie na parkingu, ktéry $wiadczy ustuge, ma nazwe parkingu
strzezonego i wystawia przewoznikowi kwit przyjecia srodka transportu pod piecze/dozér,
jednakze pod bezwzglednym warunkiem uprzedniego maksymalnego zabezpieczenia
pojazdu przez wyjecie kluczyka ze stacyjki, zamkniecia zamkoéw i innych otworéw mogqcych
umozliwi¢ dostep do towaréw lub pojazdu, uruchomienie systeméw alarmowych lub

innych zabezpieczen bedqcych na wyposazeniu pojazdu i naczepy. Dla objecia ochrong
ubezpieczeniowq postéj w trakcie przerwy w czasie pracy kierowcy musi mie¢ miejsce na
parkingach przeznaczonych dla pojazdéw ciezarowych, oswietlonych, monitorowanych lub
dozorowanych.

14. Pracownika
Ubezpieczajgcego

uwaza sie osobe fizyczng zatrudniong przez Ubezpieczajgcego na podstawie umowy o prace
lub na podstawie innej umowy cywilnoprawne;j.

15. Przekazanie towaru
nieuprawnionemu
odbiorcy

uwaza sie wydanie przesytki osobie ktéra nie byta odbiorcg lub nadawcg wskazanym w liscie
przewozowym.

16. Przesytke towarowq

uwaza sie rzeczy przyjete do przewozu na podstawie wystawionego na Ubezpieczajgcego lub
jego zleceniodawce listu przewozowego lub innego dokumentu przewozowego spetniajgcego
wymogi ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe.

17. Rabunek

uwaza sie zabdr przesytki towarowej przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia
przemocy fizycznej na osobie, albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci.

18. Przewoz towaréw
pojazdami
nienormatywnymi

uwaza sie przewéz towaréw pojazdami i zestawami pojazdowymi, co do ktérych wymagane
jest uzyskanie zezwolenia na przejazdy pojazdami nienormatywnymi.
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19.

20.

RTV, Audio uwaza sie, nastepujgce przedmioty, sprzety i urzgdzenia stacjonarne i przenosne oraz

Hi-Fi, sprzet samochodowe - w szczegélnosci: konsole do gier, radia i odtwarzacze ptyt CD, MP3/

telekomunikacyjny, MP4, monitory, telewizory, wyswietlacze, odtwarzacze i nagrywarki DVD oraz Blu-Ray,

fotograficzny wzmachniacze, gtosniki, kolumny gtoénikowe, kable i przewody Hi-Fi, stuchawki, aparaty

i medyczny telefoniczne, stacjonarne i komdérkowe, centralki telefoniczne, aparaty fotograficzne,
aparature i urzqdzenia medyczne.

Stan po spozyciu uwaza sie stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza odpowiednio 0,2 lub 0,5

alkoholu lub promila.

nietrzezwosci

21.

Wartosci pieniezne  uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujgce

I precjoza w obrocie gotéwke oraz ztoto, srebro, platyne i pozostate metale z grupy platynowcéw oraz
wyroby z tych metali, a takze kamienie szlachetne, perty i bursztyny, wszelkiego rodzaju karty
telefoniczne oraz druki $cistego zarachowania opatrzone nominatem (w szczegélnosci bony
towarowe, bilety).

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§
1.

A

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna przewoznika za powstatg w okresie ubezpieczenia
utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki towarowej w trakcie wykonywania krajowego transportu samochodowego,
ktorg Ubezpieczajgcy ponosi zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe.
Przedmiotem ubezpieczenia objeta jest odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajgcego wytqcznie, jezeli otrzymat zlecenie
przewozu, a list przewozowy zostat wystawiony na Ubezpieczajgcego lub na jego zleceniodawce.

Przedmiotem ubezpieczenia nie sq kary pieniezne natozone na przewoznika lub osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ w tym kary umowne, przewozne oraz obowigzek zaptaty cta.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§
1.

5

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoéci, jezeli Ubezpieczajqcy lub osoba, za ktérg Ubezpieczajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢, wyrzqdzita szkode umyslnie.
Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie jest objeta odpowiedzialnoé¢ cywilna za szkody powstate wskutek:
1) uzycia pojazdu nieprzystosowanego do przewozu danego rodzaju towaru lub niesprawnego technicznie,
) prowadzenia pojazdu przez osoby nieposiadajqgce odpowiednich uprawnien,
) pozostawienia pojazdu bez opieki,
4) przekazania towaru nieuprawnionemu odbiorcy,
) konfiskaty towaru,
)

kradziezy lub niedostarczenia towaru przez osoby, ktére fatszywie podaty sie za okreslonego przewoznika
i wytudzity towar do przewozu,

7) rabunku.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje przewozdéw przesytek kurierskich, przewozéw w zakresie ustug
przeprowadzki, przewozéw w ramach pomocy drogowej lub ustugi Assistance.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje przewozéw towaréw uzywanych lub uszkodzonych. Za takie towary nie
uwaza sie surowcéw wtornych.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoéci, jesli kierowca znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu,
nietrzezwosci lub odurzenia $srodkami, po uzyciu ktérych prowadzenie pojazdu jest zabronione lub niewskazane.

Ponadto z ubezpieczenia sq wytqgczone jakiekolwiek szkody lub odpowiedzialnos¢, jak réwniez koszty zapobiezenia,
usuniecia lub minimalizacji rozmiaréw zdarzenia, wynikajgce z: faktycznej lub spodziewanej niemoznosci
odczytania lub nieprawidtowego odczytania danych przez stanowiqcy wtasnos¢ Ubezpieczajgcego lub innych

0s6b jakikolwiek sprzet elektroniczny lub oprogramowanie, a w szczegélnoséci komputer, system komputerowy
oraz ich czesci lub urzqgdzenia, system telekomunikacyjny lub podobny oraz ich czesci lub urzgdzenia,

a takze uktady peryferyjne, procesory, mikroprocesory, uktady elektroniczne, uktady scalone lub urzgdzenia
mechaniczne wspomnianego wyzej sprzetu. Nieodczytanie lub nieprawidtowe odczytanie zapisu danych odnosi
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§
1.

sie w szczegolnosci do braku mozliwosci lub niemoznosci znalezienia, zapamietania, gromadzenia, zapisywania,
zachowania, prawidtowego przetworzenia lub interpretacji jakichkolwiek danych elektronicznych, instrukcji lub
polecenia, bedgcych nastepstwem potraktowania jakiegokolwiek zapisu danych niezgodnie z intencjg lub w sposéb
wczesniej zamierzony.

6

O ile na wniosek Ubezpieczajgcego zakres ochrony nie zostat rozszerzony poprzez wtgczenie do umowy
ubezpieczenia indywidualnych klauzul, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika za przewdz:

1) AGD, RTV, Audio Hi-Fi, sprzetu telekomunikacyjnego, fotograficznego oraz medycznego i ich podzespotéw,

2) alkoholu, wyrobéw tytoniowych,

3) dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych i numizmatycznych,
4) konteneréw powierzonych,

5) kosmetykéw,

6) lekéw i wyrobow przemystu farmaceutycznego,

7) materiatéw niebezpiecznych ADR,

8) opon i czesci samochodowych,

9) pojazdéw samochodowych,

10) sprzetu i akcesoriéw komputerowych oraz ich czesci sktadowych,
11) wartosci pienieznych i precjozéw,

12) innych dokumentéw niz wymienione w pkt 11),

13) towaréw pojazdami nienormatywnymi,

14) towaroéw z kontrolowang temperaturg przewozu,

15) zywych zwierzqt,

oraz odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas lub w wyniku:

16) czynnosci zatadunkowych i roztadunkowych dokonywanych przez przewoznika,

17) czynnoéci zabezpieczania towaru do przewozu dokonywanych przez przewoznika.

Odpowiedzialnos¢ przewoznika za szkode w towarze powstatqg w zwigzku z nieterminowym podstawieniem
pojazdu lub opéznieniem w dostawie towaru nie sq objete ochrong ubezpieczeniowq.

Ochrongq ubezpieczeniowq nie jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna przewoznika z tytutu obowigzku zwrotu innych
kosztéw zwigzanych z przewozem przesytki, o ktérych mowa w art. 82 ustawy Prawo przewozowe.

Umowgq ubezpieczenia nie sq objete roszczenia z tytutu zastepczego wykonania umoéw, roszczenia o zwrot kosztow
poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy przewozu.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajqcy dziatajgcy w charakterze przewoznika

w krajowym transporcie drogowym nie posiada odpowiedniego zaswiadczenia o prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej w tym zakresie oraz wymaganej przepisami licencji, konces;ji i/lub zezwolen na prowadzenie tego
typu dziatalnosci.

Odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w ust. 1, zostaje objeta zakresem ubezpieczenia poprzez witqczenie dodatkowych
klauzul tylko w takim zakresie, w jakim stanowiq to klauzule wskazane w § 32.

Za optatq dodatkowej sktadki i na uzgodnionych przez strony indywidualnych, dodatkowych warunkach ochrong
ubezpieczeniowqg mozna objg¢ odpowiedzialnos¢ cywilng przewoznika, o ktérej mowa w § 6 ust. 2.

Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia

§
1.

2.

7

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie sporzqdzonego w formie pisemnej i podpisanego przez
Ubezpieczajgcego wniosku ubezpieczeniowego.

Whiosek ubezpieczeniowy powinien zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane:
1) oznaczenie Ubezpieczajgcego i jego adres,
) date zatozenia firmy i otrzymania licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego,
3) okreslenie liczby uzywanych przez Ubezpieczajgcego i bedgcych w jego dyspozycji pojazdéw,
) oswiadczenie ubezpieczajgcego czy wnioskuje o objecie ochrong ubezpieczeniowgq, o ktérej mowa w par.

6 ust. 1 odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika, za przewozy okreslonych tam towaréw i urzqdzen lub
wyszczegélnionych czynnosci,
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§
1.

) wysokos$¢ przewidywanych przychodéw z ustug przewozowych,
6) okres ubezpieczenigq,
) sume gwarancyjng wyrazong w ztotych polskich lub walucie obcej,
8) przyczyny, ilosci i wielkosci szkéd wyrzgdzonych w ciggu ostatnich 3 lat.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
Z umowg.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2, albo zostat sporzgdzony wadliwie lub
niezgodnie z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go
uzupetni¢ lub sporzqdzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

8

Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ Ubezpieczycielowi wszystkie znane sobie okolicznosci oraz udzieli¢
odpowiedzi na pytania zamieszczone we wniosku lub formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczyciel zawart umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajqgcego na
poszczegoélne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi
zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

Jezeli Ubezpieczajqcy dziatat przez przedstawiciela, to obowigzek okreslony w ust. 1i 2 cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje takze okolicznosci znane przedstawicielowi.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajq zaréwno
na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-4 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-4 doszto z winy umyslnej, w razie wagtpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

Umowa zawarta na cudzy rachunek

§
1.

9

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek. Osoba, na rachunek ktérej zostata
zawarta umowa jest w takim przypadku Ubezpieczonym.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy
wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podnieé¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy zobowiqzuje sie do przekazania ogélnych
warunkéw ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu ogélne warunki ubezpieczenia przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu ogélnych warunkéw
ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem
Ubezpieczycielowi.

Suma gwarancyjna i sktadka ubezpieczeniowa

§
1.

10

W umowie ubezpieczenia ustala sie sume gwarancyjng, ktéra stanowi gérnq granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

O ile umowa nie stanowi inaczej, sume gwarancyjng ustala sie dla kazdego zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

W stosunku do okreslonych rodzajow rozszerzen (klauzul) mozna w umowie okresli¢ indywidualne limity w ramach
sumy gwarancyjnej (sublimity).

Ubezpieczyciel ustala sktadke ubezpieczeniowg po dokonaniu oceny ryzyka.
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§11
1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala Ubezpieczyciel po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego na
podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy.
2. Sktadka moze ulec znizce ze wzgledu na:
1) podwyzszenie franszyzy redukcyjnej w stosunku do standardowej,
2) wprowadzenie wyrazonego procentowo udziatu wtasnego Ubezpieczajgcego w szkodzie,
3) wprowadzenie do umowy klauzul i/lub postanowiert dodatkowych zawezajgcych zakres ubezpieczenia,
4) udokumentowany roczny lub dtuzszy okres ubezpieczenia bez szkéd i roszczen,
5) jednorazowgq ptatnos¢ sktadki.
3. Sktadka moze ulec podwyzszeniu ze wzgledu na:
1) wprowadzenie do umowy klauzul i/lub postanowien dodatkowych rozszerzajqgcych zakres ubezpieczenia,
2) roztozenie ptatnosci sktadki na wiecej niz 2 raty.

4. Ubezpieczyciel moze, w przypadkach uzasadnionych specyfikq dziatalnosci ubezpieczajgcego, zgtoszonymi
szkodami lub innymi waznymi czynnikami majqgcymi wptyw na ocene ryzyka, wyznaczy¢ sktadke ubezpieczeniowg
uwzgledniajgc powyzsze czynniki.

5. Przy roztozeniu sktadki na raty, Ubezpieczajgcy obowigzany jest wnieé¢ pierwszq rate, stanowigcg nie mniej niz
25% szacunkowej sktadki rocznej.

6. Ubezpieczajgcy obowigzany jest do sporzqdzenia rocznego zestawienia optat pobranych za wykonane ustugi
przewozowe. Zestawienie to Ubezpieczajgcy powinien przedtozy¢ Ubezpieczycielowi do dnia 20 nastepnego
miesigca po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia. Ostatecznego rozliczenia sktadki dokonuje Ubezpieczyciel w ciggu
14 dni od dnia przekazania zestawienia przychodéw z przewozéw.

7. Zaniechanie lub opéznienie przedtozenia rozliczenia rocznych przychodéw z przewozéw bedzie skutkowato zwyzkq
stawki ubezpieczeniowej na kolejny okres ubezpieczeniowy o 10%.

8. Sktadka ptatna jest w terminie okreslonym w rachunku wystawionym przez Ubezpieczyciela.

Okres ubezpieczenia, czas trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

§12

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

§13

1. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniongq przez strony umowy.
2. Okres ubezpieczenia trwa 1 rok, chyba ze umowe zawarto na okres krotszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§ 14

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

§15

Jezeli umowa jest zawarta na czas okreslony, Ubezpieczyciel moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach okreslonych
przepisami prawa, a takze z waznych powodoéw, za ktére uwaza sie: utrate licencji, zezwolenia, koncesji lub innej
decyzji uprawniajgcej do prowadzenia dziatalnosci, zmiane profilu dziatalnosci Ubezpieczajgcego, a w przypadku
ubezpieczenia na cudzy rachunek - Ubezpieczonego.
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§

11

16

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé¢, nie wczesdniej
jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Prawa i obowiqzki stron umowy

§
1.

§
1.

§
1.

17

Ubezpieczajqcy i osoba, za ktérg ponosi odpowiedzialno$¢, obowigzany jest przestrzega¢ zalecen i instrukgji
wynikajgcych ze zlecenia transportu oraz przestrzega¢ zasad i przepiséw majgcych na celu zapobieganie
powstaniu szkody, w szczegélnosci dotyczqcych bezpieczenstwa w ruchu drogowym oraz sprawdzi¢ tres¢ listu
przewozowego (ilos¢ i wage towaru, jego cechy i numery) oraz stan towaru i jego opakowania.

Jezeli przewoznik nie ma mozliwosci sprawdzenia danych dotyczqcych towaru, a ma zastrzezenia co do stanu
przyjmowanej do przewozu przesytki, powinien je wpisa¢ wraz z uzasadnieniem do listu przewozowego.

Jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba, za ktérg ponosit odpowiedzialno$¢ z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa
nie dopetnita obowigzkéw okreslonych w ust. 1 lub 2, a miato to wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar,
Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci w zakresie, w jakim niedopetnienie
tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar.

Ubezpieczajqcy obowigzany jest informowa¢ Ubezpieczyciela o zmianie adresu lub siedziby.

18

W razie zajscia wypadku Ubezpieczajqgcy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia lub
zmniejszenia rozmiaréw szkody oraz zabezpieczenia bezposérednio zagrozonego mienia przed szkodg.

Jezeli Ubezpieczajgcy z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1,

Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest ponadto:

1) W przypadku stwierdzenia kradziezy towaru zawiadomi¢ policje w celu sporzqdzenia protokotu i wszczecia
stosownego postepowania,

2) podjqg¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn
powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru oraz w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen regresowych
Ubezpieczyciela,

3) jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia, ustali¢ protokolarnie stan
przesytki oraz okoliczno$ci powstania szkody,

4) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udziela¢ mu informacji i niezbednych petnomocnictw.
Jezeli Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 3, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty

odszkodowania w catoéci lub w odpowiedniej czeéci, w zakresie, w jakim niedopetnienie tych obowigzkéw miato
wptyw na mozliwoé¢ ustalenia przyczyny szkody lub jej rozmiaru.

19

W razie powstania szkody do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni po
powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o szkodzie.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego

w ustepie poprzedzajgcym Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepuijq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzkiem okreslonym w ustepie poprzedzajgcym
obciqza sie zaréwno Ubezpieczajgcego, jak i Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na
jego rachunek.
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20

W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody Ubezpieczajgcy ma obowiqzek zaniechania dziatan
zmierzajqcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bgdz zawarcia z nim ugody, do czasu
uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej
zgody nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela

§
1.

§

21

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczqtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym
W umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i ust. 3.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Z braku
wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, tylko wtedy gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzier zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce Srodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednig kwotq.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki, nie uwaza sie zaptaty kwoty innej niz wynikajgca z umowy ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem lub trwa po tym terminie, jednakze wytgcznie w odniesieniu do
zdarzen, ktore miaty miejsce i zostaty zgtoszone Ubezpieczycielowi w okresie ubezpieczenia.

22

Z zastrzezeniem postanowienia § 24 ust. 3 niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia, Ubezpieczyciel odpowiada
w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajgcego do wysokosci sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie, bez
wzgledu na ilos¢ i wielko$¢ szkéd powstatych z tego samego zdarzenia.

§
1.

§
1.

23

Ubezpieczyciel ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu
roszczenia i wyptacie odszkodowania.

W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej lub mniejszej
sumy, ktérg mogqg by¢ zaspokojone roszczenia wynikajgce ze zdarzenia, zwalniajqc sie z obowigzku dalszego
prowadzenia sprawy/postepowania likwidacyjnego oraz ponoszenia innych kosztow.

24

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, Ubezpieczyciel wyptaca
osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie, ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajqgcego
wynikajgcej z przepiséw ustawy Prawo przewozowe.

Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw, powotanych w pisemnym uzgodnieniu z Ubezpieczycielem w celu
ustalenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sqdowej w sporze prowadzonym za zgodq Ubezpieczyciela, jezeli w wyniku wypadku
powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajgcego objetq ochrong ubezpieczeniowq zostanie przeciwko
sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony, jezeli zazqdat
powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéow,

3) niezbedne koszty koniecznych dziatan podjetych przez Ubezpieczajgcego, zleconych przez spedytora lub inng
osobe zwigzang umowgq przewozu - bezposrednio po wystgpieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli Srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
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Za koszty, o ktérych mowa w ust. 2, Ubezpieczyciel odpowiada ponad sume gwarancyjng, jednakze nie wiecej niz
10% ustalonej w umowie sumy gwarancyjnej. W razie wyptaty odszkodowania w wysokosci sumy gwarancyjnej
Ubezpieczyciel zwraca tylko te koszty, ktére zostaty poniesione przed dniem wyptaty odszkodowania.

25

Wysokos$¢ naleznego uprawnionemu odszkodowania za utrate lub ubytek przesytki nie moze przewyzsza¢ wartosci,
ktorqg ustala sie na podstawie i w nastepujgcej kolejnosci:

1) ceny netto wskazanej w rachunku dostawcy lub sprzedawcy albo,

2) ceny netto wynikajgcej z cennika obowigzujgcego w dniu nadania przesytki do przewozu bgdz,

3) wartosci netto rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w miejscu i czasie ich nadania.

W razie niemoznosci ustalenia wysokosci odszkodowania w sposéb okreslony w ust. 1 wysokos¢ te ustala
rzeczoznawca.

W razie uszkodzenia przesytki odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajgcej procentowemu zmniejszeniu
sie wartosci netto.

Wysokosé¢ odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 3, nie moze jednak przewyzsza¢ kwot odszkodowania
przystugujgcego za:

1) utrate catej przesytki, jezeli doznata ona obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia,

2) ubytek tej czesci przesytki, ktéra doznata obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku wtasnych ustalen dokonanych w postepowaniu, o ktérym mowa w § 29, zawartej z nim
ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

Wyptata odszkodowania

§
1.

§
1.

26

Franszyza redukcyjna wynosi rownowarto$¢ 200 EUR chyba ze w umowie ustalono franszyze na innym poziomie.
Franszyze oblicza sie wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu powstania
szkody i stosuje sie jg na jedno zdarzenie/wypadek, chyba, ze w umowie ustalono stosowanie franszyzy na
przesytke.

Odszkodowanie pomniejsza sie o wysoko$¢ franszyzy redukcyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia.

O ile nie uméwiono sie inaczej suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od
poniesionej szkody.

27

Wraz z zawiadomieniem o zgtoszeniu roszczenia odszkodowawczego Ubezpieczajqgcy obowigzany jest dostarczy¢
Ubezpieczycielowi nastepujgce dokumenty do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania:

~

prawo jazdy kierowcy,
zapis termografu w przypadku dokonywania przewozu tadunku samochodem/naczepg chtodnig,
licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego,

(&)

1) oryginat listu przewozowego,
2) zlecenie przewozowe,
3) fakture i specyfikacje przewozonego towaru,
4) protokot sporzgdzony na okoliczno$é powstania szkody, podajgc jej przyczyny, okolicznosci i rozmiary,
5) oswiadczenie kierowcy dotyczgce okolicznosci powstania przedmiotowej szkody,
6) notatke policyjng,
)
)
)

]

10) dowdd rejestracyjny pojazdu,

11) oswiadczenie informujgce o tym czy Ubezpieczajgcy zawart w czasie trwania niniejszej umowy ubezpieczenia
dodatkowe ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywilnej przewoznika w ruchu krajowym lub ubezpieczenie
tadunku w innym lub innych zaktadach ubezpieczen,

12) roszczenie poszkodowanego wraz z kalkulacjg wysokosci szkody i oswiadczeniem poszkodowanego czy
ubezpieczyt tadunek w zakresie cargo oraz stanowisko Ubezpieczajgcego co do jego zasadnosci.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel uzna za niezbedne do
rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

TM/OW025/1809



14

§28

1. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne, albo jezeli osoba poszkodowana
wystqpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqdowg, Ubezpieczajqgcy obowigzany jest niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 5 dni od uzyskania dokumentu stwierdzajgcego wszczecie postepowania, zawiadomic¢ o tym
Ubezpieczyciela i doreczy¢ mu odpis tego dokumentu.

2. Ubezpieczajgcy obowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sgdu w terminie umozliwiajgcym mu
zajecie stanowiska odnosnie wniesienia $rodka odwotawczego.

§29

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenie na podstawie uznania roszczenia, w wyniku wtasnych
ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci
odszkodowania, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
$wiadczenia w terminie wskazanym w ust. 1 byto niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

3. Bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminach wskazanych w ust. 1 lub 2 niniejszego
paragrafu.

§ 30

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela, co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo, co do wysokoéci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni zgtosi¢ na piémie wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

Regres ubezpieczeniowy

1. Zdniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie od
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokos$ci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode, w szczegoélnosci dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty oraz
dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajqcego, bez zgody Ubezpieczyciela, praw przystugujgcych mu od oséb
trzecich z tytutu szkdd lub niespetnienia obowigzkéw okreslonych w ust. 3, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania w catoéci lub w czeéci, a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone - moze zqda¢
jego zwrotu.

Klauzule dodatkowe

§32

KLAUZULA 01

Wtgczenie OCPD za przew6z materiatow ADR.

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowier umowy ubezpieczenia okre$lonych
we wniosku i w ogélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ za przewozy materiatéw niebezpiecznych ADR, z wytgczeniem odpowiedzialnosci za przewozy
materiatéw z klasy I'i VII ADR.
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Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong
w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszg niz wynika to z obowigzujqcej taryfy.

KLAUZULA 02A

Wtgczenie OCPD za przewéz AGD.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowier umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w ogélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialnos¢ za przewozy AGD oraz ich podzespotéw.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong
w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszg niz wynika to z obowigzujqcej taryfy.

KLAUZULA 02B

Wtgczenie OCPD za przewo6z Audio Hi-Fi, RTV.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowierh umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w ogoélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialnos¢ za przewozy RTV, Audio Hi-Fi, sprzetu telekomunikacyjny i fotograficznego oraz ich
podzespotéw.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong
w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszg niz wynika to z obowigzujqcej taryfy.

KLAUZULA 02C

Wtgczenie OCPD za przewd6z komputerow, akcesoriow komputerowych oraz czesci sktadowych.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowien umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w ogoélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialno$¢ za przewozy komputeréw i ich podzespotéw, akcesoriéw komputerowych oraz urzgdzen
peryferyjnych ich podzespotow.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreélony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong

w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszg niz wynika to z obowigzujqcej taryfy.

KLAUZULA 03A

Wtgczenie OCPD za przew6z alkoholu.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowier umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w ogélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialnos¢ za przewozy alkoholu.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong
w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszg niz wynika to z obowigzujqcej taryfy.

KLAUZULA 03B

Wtqczenie OCPD za przew6z wyrobow tytoniowych.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowiefh umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w ogoélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ za przewozy wyrobow tytoniowych.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong
w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszg niz wynika to z obowigzujqcej taryfy.
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KLAUZULA 04

Wtgczenie OCPD za przewdz konteneréw powierzonych.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowien umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w ogélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialno$¢ za przewozy konteneréw powierzonych przewoznikowi wraz z towarem do przewozu,

z wytgczeniem odpowiedzialnoéci za przewozy konteneréw, ktére stanowiq niezbedne opakowanie towaru

w przewozie i nie sq jednostkg transportowgq zwrotnq.

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowq jest wpisanie numeréw kontenera do listu przewozowego.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajqcy optaci sktadke okreslong
w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszq niz wynika to z obowigzujqcej taryfy.

KLAUZULA 05

Wtqgczenie OCPD za przew6z kosmetykow.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowiefh umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w ogélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialnos¢ za przewozy kosmetykow.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong
w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszg niz wynika to z obowigzujqcej taryfy.

KLAUZULA 06

Wtgczenie OCPD za przewoz lekéw i wyrobow przemystu farmaceutycznego.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowien umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w ogélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialno$¢ za przewozy lekéw i wyrobéw farmaceutycznych (w szczegélnosci materiatéow i sSrodkow
opatrunkowych).

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreélony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong
w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszg niz wynika to z obowiqzujqcej taryfy.

KLAUZULA 07

Wtgczenie OCPD za szkody powstate wskutek rabunku.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowien umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w ogélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialnos¢ za szkody w czasie przewozu, ktére spowodowane zostaty bezposrednio wskutek napadu
rabunkowego.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong
w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszq niz wynika to z obowigzujgcej taryfy.

KLAUZULA 08A

Wtqgczenie OCPD za zlecone czynnosci zatadunkowe i/lub roztadunkowe.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowiefh umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w ogélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ za wykonywane przez przewoznika czynnoséci zatadunku, roztadunku i towaru.

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowq ww. czynnosci, jest:

a) pisemne zlecenie wykonania tych czynnosci Ubezpieczajgcemu w zleceniu transportowym lub umowie
przewozu lub w liscie przewozowym,
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b) mozliwos¢ i umiejetnos¢ dokonania tych czynnoéci przez przewoznika (kierowce),

c) posiadanie urzgdzen za-/roztadowczych - odpowiednich dla danego rodzaju towaru - o ile sq niezbedne do
obstugi czynnosci za-/roztadunku.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong

w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszg niz wynika to z obowigzujqcej taryfy.

KLAUZULA 08B

Wtgczenie OCPD za szkody w towarze, wynikajgce z czynnosci zabezpieczania towaru.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowierh umowy ubezpieczenia okreélonych
we wniosku i w ogoélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialnos¢ za szkody w przewozonym towarze, wynikajgce z wykonywanych przez przewoznika czynnosci
zabezpieczenia towaru na pojezdzie.

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg ww. czynnosci, jest:

a) zlecenie wykonania tych czynnosci Ubezpieczajgcemu w zleceniu transportowym lub zwyczajowe
postepowanie przewoznika,

b) mozliwos¢ i umiejetnos¢ dokonania tych czynnosci przez przewoznika (kierowce),
c) posiadanie urzgdzen zabezpieczajgcych - odpowiednich dla danego rodzaju towaru.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong
w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszg niz wynika to z obowigzujqcej taryfy.

KLAUZULA 09

Wtgczenie OCPD za przewdz zwierzgt zywych.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowierh umowy ubezpieczenia okreélonych
we wniosku i w ogoélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialnoé¢ za przewozy zwierzqt zywych, z wytgczeniem odpowiedzialnosci za szkody w przewozie
powstate wskutek padniecia lub zachorowania w trakcie przewozu.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong
w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszg niz wynika to z obowiqzujqcej taryfy.

KLAUZULA 10

Wtgczenie OCPD za przew6z pojazdéw samochodowych.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowier umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w ogélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialno$¢ za przewozy fabrycznie nowych samochodéw osobowych, ciezarowych i ciggnikéw siodtowych,
z wytgczeniem odpowiedzialnoéci za szkody w pojazdach uzywanych lub uszkodzonych.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong
w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszg niz wynika to z obowigzujqcej taryfy.

KLAUZULA 11

Wtgczenie OCPD za przewo6z opon i czesci samochodowych.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowief umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w ogélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialnos¢ za przewozy opon i innych czeséci pojazdéow samochodowych.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong

w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszg niz wynika to z obowigzujqcej taryfy.
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KLAUZULA 12

Wtgczenie OCPD za przewozy pojazdami nienormatywnymi.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowien umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w ogélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialno$¢ za przewozy towaréw pojazdami nienormatywnymi - wykonywanych zgodnie z przepisami
dotyczgcymi takich przewozéw po drogach publicznych.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong
w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszg niz wynika to z obowigzujqcej taryfy.

KLAUZULA 13

Wtgczenie OCPD za przewdz towaréw z kontrolowang temperaturg przewozu.

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg postanowief umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w ogélnych warunkach ubezpieczenia, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialno$¢ za przewozy towaréw w kontrolowanej temperaturze - zgodnie z Umowg o miedzynarodowych
przewozach szybko psujgcych sie artykutéw zywnosciowych i o specjalnych $rodkach transportu przeznaczonych
do tych przewozow (ATP).

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci sktadke okreslong
w umowie ubezpieczenia, jednak nie nizszg niz wynika to z obowigzujqcej taryfy.

Postanowienia kohcowe

§

33

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wglgdu do ksigg i dokumentéw Ubezpieczajgcego zwiqzanych z zawartg umowq
ubezpieczenia, dokumentéw Ubezpieczajgcego zwigzanych z zawartg umowq przewozu oraz do sporzgdzania z nich
fotokopii. Ubezpieczyciel zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji o dziatalnosci Ubezpieczajgcego.

§
1.

34

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego Ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;
d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.
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§
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Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych Ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong
ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczeénie osobe wystepujgcg z reklamacjq.

35

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢ dochodzone przed
sgdami wedtug wtaéciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ wynikajgce z niej spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

36

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej

SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii
Ubezpieczyciela lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazanego przez Ubezpieczajgcego.

§37

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy ustawy
Prawo przewozowe oraz inne powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa polskiego.

§ 38

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia wchodzq w zycie z dniem 24 wrzesnia 2018 roku i majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqgdu Cztonek Zarzgdu
ds. Ubezpieczen

o [

Adam Roman
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

10.

11.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. Osoba, ktérej dane dotyczq moze skontaktowac sie
z administratorem danych osobowych:

1)  pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2)  telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczqcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowac¢
sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2)  za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3)  poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia,
a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania, reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji,
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1)  decyzje zwiqzane z profilowaniem bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia,
a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

2)  w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka) na podstawie danych
zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

3)  w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedqg podejmowane automatycznie na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej szkdéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze
moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4)  pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych profilowanie bedzie stosowane w celu
opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych:

1)  w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji i koasekuracji ryzyk jest niezbednos¢ do
zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2)  w celu marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;

3)  w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym sq cigzqce na administratorze
danych osobowych obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa;

4)  w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawg prawngq przetwarzania.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, zaktadom reasekuracji, innym
zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom danych osobowych, jesli majq prawnie uzasadniony interes. Za
inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcéw ustug informatycznych, podmioty
przetwarzajgce dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqce ustugi archiwizacyjne, podmioty $wiadczgce ustugi w ramach pomocy
Assistance, podmioty przeprowadzajqce postepowanie likwidacyjne, bqdz biorgce w nim udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku
wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogq by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposredniego ich produktéow
i ustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujqcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie

to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane
dotyczq, moze zqda¢ wydania kopii przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majq w zwigzku z przetwarzaniem nastepujqce prawa:
1)  prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2)  prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3)  prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4)  prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5)  prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$é z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7)  w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub
zqdania interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony
Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub
do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania
dokumentoéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej
zgody, dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych, do momentu
wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.
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|—-| Aneks nr 1

-@- do Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia

Odpowiedzialnosci Cywilnej Przewoznika Drogowego
w Ruchu Krajowym z dnia 24 wrze$nia 2018 roku,
zatwierdzonych przez Zarzqd Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA Uchwatq
Nr 72/2018 z dnia 21 wrze$nia 2018 roku.

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujqgce zmiany do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej Przewoznika Drogowego w Ruchu Krajowym (kod: AB-OCPDK-01/18) (dalej ,,0gélne Warunki Ubezpieczenia”)

a)

b)

w § 35 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia dodaje sie ust. 4 w brzmieniu:

W zwigzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie moggq stuzy¢ do rozliczen transakcji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego

(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych

oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej

oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych znajdujqce sie na stronie 22 Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia
otrzymuje ponizsze brzmienie:

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).
Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowa¢ sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedqg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia umowy na
odlegtos¢ decyzje te bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte
o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej
szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy
ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zostac réwniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura
Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow;
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2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest
profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora
danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje
prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie
Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana
potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom
oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkéw cigzqgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia,
przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka
i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do
ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnoé¢ leczniczq,
innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz
ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych
interesow administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w paistwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen
lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce
prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sqg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$é z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien

co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania
interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.
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8. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochronqg ubezpieczeniowq, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowiqzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochronq ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla
celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych
jest dobrowolne.

§2

Pozostate zapisy Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajq zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

il Yy

Pi yMuriu Sliwicki Adam Roman
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|—-| Aneks nr 2

-@- do Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia

Odpowiedzialnosci Cywilnej Przewoznika Drogowego
w Ruchu Krajowym z dnia 24 wrze$nia 2018 roku,
zatwierdzonych przez Zarzqd Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA Uchwatq
Nr 72/2018 z dnia 21 wrze$nia 2018 roku.

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujqgce zmiany do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej Przewoznika Drogowego w Ruchu Krajowym (kod: AB-OCPDK-01/18) (dalej ,,0gélne Warunki Ubezpieczenia”)

a)

b)

§ 35 ust. 3 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢ rozpoznane w drodze
pozasqgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqgdowych postepowan w $wietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,

o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych znajdujqce sie na stronie 22 Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia
otrzymuje ponizsze brzmienie:

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia SA
(dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55

Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowac¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl

W jakich celach sq przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujqcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej - w celu ustalenia wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy, informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego Bazy Danych Ubezpieczeniowych
Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcow, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise,
CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru
Dtugoéw ( w przypadku udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedg
adekwatne do oceny danego ryzyka. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
W przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje
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o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu
zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla
przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda
zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub
mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii,

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowanie - w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia w modelu direct tj. online oraz w przypadku automatycznego wznowienia OC w celu
oceny ryzyka bedziemy stosowa¢ profilowanie w celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na
podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych z poprzedniej umowy ubezpieczenia. Danymi istotnie
wptywajgcymi na ryzyko ubezpieczeniowe jest ilos¢ powstatych szkod. Im wiecej szkod miato miejsce tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Decyzje bedq oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene
ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji ma Pan prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,
do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj.
przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za
posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest profilowanie i sq podejmowane automatyczne decyzje,
zwigzane z ocenq bezpieczenstwa jazdy samochodem. Decyzje bedg podejmowane na podstawie oceny stylu
jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem wskazanej aplikacji. Dla przyktadu, im wiecej szkod
miato miejsce w historii ubezpieczenia lub im wieksza jest dynamika jazdy osoby, ktérej dane sq przetwarzane,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,

3) weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie zawarcia oraz wykonania
umowy ubezpieczenia, w przypadku:

a. ubezpieczenia pojazdéw: dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnej Ewidencji
Kierowcow, obejmujq: dane pojazdu, jego wtascicieli i posiadaczy w zakresie:

- dla oséb fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcéw), imie,
nazwisko, adres, dane dotyczgce uprawnienia do kierowania pojazdem, dane o naruszeniach
przepiséw o ruchu drogowym,

- dla osoéb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq: nazwa, Regon, adres
rejestrowy siedziby dziatalnosci.

b. danych oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg dane mogq by¢
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego w zakresie: nazwa, NIP, Regon, PKD, adres rejestrowy
siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci i daty jej dziatalnosci,

4) reasekuracji ryzyk,

5) dochodzenia roszczen - w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych wierzytelnosci
wynikajgcych z uméw ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie ich dochodzenia podejmuje
decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu podmiotowi,

6) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie.

7) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych,

8) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
whnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii,

9) wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

10) wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (w przypadku jej zawarcia stosowne zapisy
znajdujg sie w regulaminie ustugi),

11) zwigzanych z obstugq klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii - Pani/Pana dane osobowe mogq
by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy,

12) zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia w przypadku, gdy administrator stosuje monitoring wizyjny,
13) analitycznych i statystycznych.

4. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?
Podstawy prawne przetwarzania danych:

1) niezbedno$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowg
i wykonywania umowy,

2) prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing bezposredni ustug wtasnych,
dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, ochrona mienia.
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3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajqcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci,
rozpatrywaniu reklamacji zwiqgzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym organéw
nadzorczych oraz do innych podmiotéw, do ktérych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowag,

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do
ktérej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane,

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Do jakich odbiorcéw przekazywane bedg Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT (w tym
m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej), podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznosci, Swiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne Swiadczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym - ww. podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
z ERGO Hestia i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami,

) zaktadom reasekuracji,

) placéwkom medycznym,

4) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu marketingu bezposredniego
ich produktéw i ustug.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy
bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego,
w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopiert ochrony danych
lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych
w panstwach trzecich mogg by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu

lub prowadzgce postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty
Swiadczgce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub
ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych jednak bedzie miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze
bedzie to niezbedne do wykonania umowy miedzy osobgq, ktérej dane dotyczg, a administratorem, wykonania
umowy zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotyczqg, (pomiedzy administratorem a inng osobq fizyczng lub
prawnq), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej
Administrator moze zleca¢ wykonanie okres$lonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym
siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub

o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1. prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2. prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo zgdania
ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

3. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma Pani/Pan prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sq
przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora. W szczegélnoséci przystuguje Pani/Panu
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,

4. prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora,

5. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do
uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej w pkt. 1-2.
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7. Inne informacje
Przez jaki okres bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedqg przetwarzane dla
celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie postepowania likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji - nie podanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

§2

Pozostate zapisy Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajqg zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 23 pazdziernika 2023 roku.

Prezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzgdu

o [

Artur Borowinski Adam Roman

A2/TM/OW025/1809






