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Strategia odpowiedzialnosci korporacyjnej i tad korporacyjny

Strategia odpowiedzialnosci korporacyjnej

Odpowiedzialne i przysztosciowe dziatanie zaréwno dla przedsiebiorstwa jak i
spoteczenstwa stanowig centralng mysl przewodnig Munich Re. Nasza strategia
odpowiedzialnosci korporacyjnej, ukierunkowana na podejscie oparte na wspdlnych
wartosciach, ma na celu tworzenie ekonomicznej i spotecznej wartosci dodanej w
ramach naszej dziatalnosci gospodarczej. W tym kontekscie gtéwnymi zadaniami dla
Munich Re sg kwestie zwigzane ze skutkami zmian klimatycznych i rosngca cyfryzacja,
a takze wzmocnieniem $wiadomosci ryzyka.

Od prawie 50 lat Munich Re zajmuje sie tematem zmian klimatycznych, ich wptywem
na branze ubezpieczeniowa oraz wynikajgcymi z tego zagrozeniami i mozliwosciami.
Zmiana klimatu jest jednym z najwiekszych wyzwan stojgcych przed ludzkoscig i juz
teraz wymaga zdecydowanych dziatan w celu ograniczenia globalnego ocieplenia do
ponizej 2°C. Z tym uzgodnionym przez Swiatowg Konferencje Klimatyczng w Paryzu
celem Munich Re identyfikuje sie i zobowigzuje sie aktywnie przyczyni¢ sie do
ochrony klimatu (na przyktad poprzez inwestowanie w odnawialne Zrédfa energii lub
promowanie nowych technologii poprzez nowe formy pokrycia ryzyka).

Najlepszym srodkiem w walce ze skutkami zmian klimatu jest naszym zdaniem
promowanie nowych technologii w gospodarce niskoemisyjnej — w produkcji energii
elektrycznej, transporcie, magazynowaniu energii i produkcji przemystowe;j.
Oferujemy rozwigzania ubezpieczeniowe, ktdre podejmujg niektére z wielokroc
specyficznych dla tych technologii zagrozen. Jednoczesnie wspieramy cel, jakim jest
zaprzestanie ubezpieczania wydobywania wegla i wytwarzania z niego energii
elektrycznej, a takze wydobywania piaskéw roponosnych — pod warunkiem, ze znane
sg wszelkie indywidualne zagrozenia. Ponadto nie inwestujemy w papiery
wartosciowe, ktore generuja wiecej niz 30% swoich obrotéw z wegla lub ponad 10% z
piaskdw roponosnych.

Oprocz tego zasadniczego zadania pozyskujemy réwniez wazne sugestie dotyczace
naszej strategii odpowiedzialnosci korporacyjnej poprzez aktywne zaangazowanie
naszych inwestoréw, klientéw i pracownikdw w ramach dialogu z interesariuszami.
Jedng z kwestii, ktéra staje sie coraz wazniejsza, jest cyfryzacja. Otwiera to wiele
mozliwosci dla branzy ubezpieczeniowej: z jej pomocg pogtebiamy naszg wiedze,
wzmacniamy istniejagcy biznes i wykorzystujemy tak zwany Internet rzeczy, aby
otworzy¢ nowe mozliwosci biznesowe, jak choéby w opracowywaniu innowacyjnych
produktow i ustug. Przy tym wykorzystujemy strategiczne sojusze. Warunkiem
wstepnym jest rozwdj i poszerzenie kompetencji cyfrowych wsréd naszych
pracownikow.

Wreszcie odpowiedzialne wykorzystanie postepu cyfrowego — na przyktad poprzez
opracowanie standardéw oceny algorytmdéw — ma kluczowe znaczenie dla Munich
Re. Przewodnia idea "Odpowiedzialnej sztucznej inteligencji", oparta na siedmiu
Zasadach Etycznych dla Godnej Zaufania Sztucznej Inteligencji opracowanych przez
grupe ekspertéw Komisji Europejskiej, stanowi ramy dla naszych wtasnych dziatan.
Gtéwnym celem Munich Re jest oferowanie rozwigzan ubezpieczeniowych
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zorientowanych na zapotrzebowanie, takich jak umozliwienie klientowi
przeprowadzenia prostszej i krétszej oceny ryzyka, rozliczenia szkdéd lub
ubezpieczanie ryzyka nowego rodzaju. Przy opracowywaniu algorytmoéw
wykorzystujgcych sztuczng inteligencje wazne jest zwracanie uwagi na kwestie
przeciwdziatania dyskryminacji. Nalezy zapobiega¢ dyskryminacji pod wzgledem
wieku, ptci, narodowosci i pochodzenia etnicznego, a ubezpieczajacy nie mogg byc
ponadto obcigzani w niedopuszczalny sposéb — na przyktad negatywnym wptywem
na ochrone przed ryzykiem. Sprawg najwyiszej wagi jest rowniez przestrzeganie
przepisdow dotyczgcych ochrony danych osobowych podczas korzystania ze sztucznej
inteligenciji.

Nasze dobrowolne zobowigzania, takie jak zasady Globalnego Porozumienia
Narodéw Zjednoczonych, Zasady Odpowiedzialnego Inwestowania (PRI) i Zasady
Zréwnowazonego Ubezpieczenia (PSl), stanowig podstawe naszych dziatan. Przy
ocenie ryzyka, w opracowywaniu rozwigzan ubezpieczeniowych, w decyzjach
inwestycyjnych, a takze we wtasnych procesach biznesowych (np. przy zakupie)
uwzgledniamy aspekty ekologiczne, spoteczne i zwigzane z zarzgdzaniem (ESG).

Obszerne informacje na temat naszych dziatan mozna znalezé na naszym portalu
odpowiedzialnosci korporacyjnej pod adresem www.munichre.com/cr-de.

W Munich Re w sposéb klarowny uregulowano odpowiedzialnos¢ organizacyjng w
zakresie odpowiedzialnosci korporacyjnej. Na przyktad kompetencje dotyczace
wytycznych w zakresie opracowania i wdrazania strategii CR dla catej grupy posiada
dziat "Ekonomia, zréwnowazony rozwdj i sprawy publiczne", ktéry jest bezposrednio
ulokowany przy prezesie Zarzadu.

Podstawowe decyzje strategiczne podejmowane sg w Zarzadzie lub w jednym z jego
komitetéw. Ponadto powotano komitet ekspertéw, Grupowy Komitet
Odpowiedzialnosci Korporacyjnej, zajmujacy sie kwestiami odpowiedzialnosci
korporacyjnej, ktéry doradza Zarzgdowi w sprawie dalszego rozwoju strategii
zréwnowazonego rozwoju.

Model biznesowy

Munich Re jest nalezgcym do Swiatowej czotowki towarzystwem, ktére taczy
ubezpieczenia bezposrednie oraz reasekuracje pod jednym szyldem. Dzieki temu
potrafi zabezpieczaé na rynku ryzyk istotne elementy tancucha tworzenia wartosci.
Prawie wszystkie jednostki reasekuracyjne wystepujg pod jedng marka Munich Re.
ERGO Group AG (ERGO) dziata jako ubezpieczyciel bezposredni w prawie wszystkich
rodzajach ubezpieczen zyciowych, zdrowotnych oraz majatkowych i osobowych. Z
kolei spétka MEAG MUNICH ERGO AssetManagement GmbH (MEAG) zarzadza
globalnymi inwestycjami kapitatowymi Munich Re, oferujgc swoje kompetencje takze
prywatnym i instytucjonalnym inwestorom spoza grupy. Dalsze wyjasnienia
dotyczace struktury grupy kapitatowej, naszych rynkéw i produktéw znajdziecie
Panstwo w naszym skonsolidowanym sprawozdaniu z dziatalnosci za rok 2019 w
rozdziale ,Grupa”.
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Rozgraniczenie zagadnien podlegajgcych sprawozdaniu

Munich Re nie stosuje w celu sporzadzenia odrebnego (grupowego) sprawozdania na
temat informacji niefinansowych powszechnie stosowanych w kraju i za granica
zasad ramowych w zakresie sprawozdawczosci o zrdwnowazonym rozwoju (np.
Deutscher Nachhaltigkeitskodex [niemiecki kodeks zrownowaZonego rozwoju] lub
Global Reporting Initiative). Tego typu zasady ramowe opierajg sie na rdzinych
definicjach istotnosci, co skutkuje takim doborem zagadnien, ktéry nie nadaje sie do
prezentacji niefinansowych aspektéw dziatalnosci Munich Re w odrebnym
(grupowym) sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych. W Munich Re wybér
zagadnien podlegajgcych sprawozdaniu odbywa sie w ramach dwustopniowego
wewnetrznego procesu selekcyjnego.

Na podstawie wstepnej selekcji zagadnien wynikajgcych z dialogu z udziatowcami,
ktére mogtyby wptywaé na strategie odpowiedzialnosci korporacyjnej Munich Re,
identyfikujemy w pierwszym kroku te tematy, ktére z naszej perspektywy odgrywaja
istotng role dla zrozumienia oddziatywania naszej dziatalnosci biznesowej na takie
aspekty jak kwestie dotyczgce srodowiska, pracownikéw i spraw socjalnych, praw
cztowieka oraz zwalczania korupcji i przekupstwa. Informacje na temat naszego
dialogu z udziatowcami publikujemy w raporcie dotyczagcym odpowiedzialnosci
korporacyjnej za rok 2018 na stronie www.munichre.com/cr-de.

Nastepnie te zidentyfikowane zagadnienia s3 omawiane na poziomie
miedzyresortowym pod katem ich istotnosci dla zrozumienia dziatalnosci, wynikéw
dziatalnosci oraz sytuacji grupy. To sprawdzenie przeprowadza sie za pomoca
jednolitego katalogu kryteriow, ktéry obejmuje miedzy innymi regularng
sprawozdawczo$¢ dla Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz uwzglednienie w systemie
zarzadzania ryzykiem.

W wyniku procesu selekcyjnego wyszczegdlnione zostajg nastepujgce kwestie,
istotne pod wzgledem sprawozdawczym:

- Munich Re jako pracodawca pierwszego wyboru oraz réznorodnos¢ jako
strategiczny czynnik sukcesu

- zwalczanie korupcji i przekupstwa

- ochrona danych

- odpowiedzialno$¢ korporacyjna w zakresie ubezpieczen i inwestycji
kapitatowych

Obszar tematyczny odpowiedzialnosci korporacyjnej w zakresie ubezpieczen i
inwestycji kapitatowych zawiera informacje dotyczgce zdefiniowanych ustawowo
aspektow: srodowiska, spraw spotecznych i praw cztowieka.

Swiadomo$éé i prewencja ryzyka
Zarzadzanie ryzykiem jest kluczowym elementem odpowiedzialnego i
zréwnowazonego tadu korporacyjnego dla nas jako podmiotu podejmujacego ryzyko.

Oprdcz ryzyka finansowego ryzyko niefinansowe ujmuje sie rowniez w wewnetrznym
procesie zarzadzania ryzykiem.

Munich Re Skonsolidowane sprawozdanie na temat informacji niefinansowych


http://www.munichre.com/cr-de

Uwierzytelnione ttumaczenie z oryginatu w jezyku niemieckim 6

Ze wzgledu na rosngce wymagania w zakresie bezpieczenstwa i zagrozenia ze strony
srodowiska cyfrowego, stworzono z dniem 1 lipca 2019 roku nowg funkcje dyrektora
ds. bezpieczenstwa informacyjnego [Chief Information Security Officers] (Grupa
CISO), ktéry jest odpowiedzialny za definiowanie, utrzymywanie i wdrazanie strategii
bezpieczenstwa informacji. W ramach planu piecioletniego przeprowadzone zostang
liczne przedsiewziecia i projekty w tym zakresie. W ten sposéb zapewniamy dalszg
poprawe bezpieczeristwa informacji w Munich Re odpowiadajgc na wymogi prawne i
regulacyjne.

Informacje dotyczgce ryzyka niefinansowego sg przedstawione w wewnetrznym i
zewnetrznym sprawozdaniu z ryzyka, a takze w sprawozdawczosci ustawowej. Ocena
i monitorowanie ryzyka sg niezalezng odpowiedzialnoscig dziatu zintegrowanego
zarzadzania ryzykiem.

Co do zasady dziatalno$¢ Munich Re nie wigze sie z zadnym znaczacym ryzykiem
zdefiniowanym w przepisach prawa (np. zagrozenia dla spoteczenstwa i Srodowiska).
Ryzyko, ktére mozna przypisac ryzyku ESG, moze jednak wynika¢ posrednio z naszej
dziatalnosci ubezpieczeniowej (na przyktad poprzez ubezpieczenie duzych projektéw
infrastrukturalnych) lub z inwestycji kapitatowych. Munich Re jest swiadomy swojej
odpowiedzialnosci korporacyjnej za ryzyko zwigzane z ESG i zarzadza nim w
odpowiedni sposdb (patrz sekcja "Odpowiedzialnos¢ korporacyjna w ubezpieczeniach
i inwestycjach"). Nieprzestrzeganie aspektow ESG moze mieé, oprdcz potencjalnego
wptywu na spoteczenstwo i srodowisko, szkodliwy wptyw na reputacje Munich Re
prowadzac tym samym do znacznego ryzyka o charakterze niefinansowym. W
zwigzku z tym przeprowadza sie identyfikacje zagrozen zwigzanych z problemami
wymaganymi przez przepisy, w szczegdlnosci w kontekscie oceny ryzyka utraty
reputacji. ldentyfikujemy, analizujemy, oceniamy i kontrolujemy ryzyko utraty
reputacji za pomocga procedur jakosciowych. Tak zwane Komitety Ryzyka Reputacji
(RRC) w segmentach reasekuracji, ubezpieczen bezposrednich i MEAG oceniajg
konkretne kwestie reputacji lub potencjalne ryzyko utraty reputacji w poszczegdlnych
incydentach biznesowych, a takze dokonujg przegladu ryzyka zwigzanego z ESG. RRC
tworzg doktadny obraz mozliwego prawdopodobienstwa wystgpienia i dotkliwosci
wptywu, a nastepnie decyduja, czy ryzyko reputacji musi by¢ sklasyfikowane jako
krytyczne. W naszym wewnetrznym raporcie o ryzyku regularnie okreslamy gtéwne
zagrozenia dla reputacji Munich Re.

W zakresie zwalczania korupcji i przekupstwa oraz ochrony danych opracowano
odrebne procesy oceny ryzyka i kanaty sprawozdawczosci, ktére zarzadzane sg przez
departament Compliance & Legal. W odpowiednich rozdziatach "Zwalczanie korupcji i
przekupstwa" oraz "Ochrona danych" informujemy o réznych regulacjach, procesach
i przedsiewzieciach.

W roku obrotowym 2019 nie zidentyfikowano zadnych ryzyk objetych obowigzkiem
sprawozdawczym.

Zarzgdzanie ryzykiem klimatycznym

Munich Re wiacza zagrozenia zwigzane ze zmiang klimatu do proceséw zarzadzania
ryzykiem w catym przedsiebiorstwie. W tym celu faczymy doswiadczenie i know-how
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naszych naukowcow, ekspertéw ubezpieczeniowych, prawnikéow, ekonomistow i
aktuariuszy.

W naszym modelu ryzyka odtwarzamy przede wszystkim zagrozenia zwigzane z
kleskami zywiotowymi (NatCat) za pomocg metod modelu opartych na czestotliwosci
i dotkliwosci zagrozen zwigzanych z pogoda. Z reguty zmiany w zagrozeniach NatCat,
ktdore mozna przypisa¢ zmianom klimatycznym spowodowanym przez cztowieka,
pojawiajg sie znaczgco dopiero w okresie ponad dziesieciu lat (E. Hawkins i R. Sutton,
2012: Time of emergence of climate signals. Geophys. Res. Lett., 39/1). Takie
zagrozenia klimatyczne sg brane pod uwage w naszej ocenie ryzyka. Ostatnie
przyktady obejmujg ocene scenariuszy "Pozar lasow USA" i "Silne burze USA".

Nasi eksperci zajmujacy sie oceng zagrozen naturalnych z dziatu ryzyka naturalnego
maja wieloletnie doswiadczenie w opracowywaniu opartych na
prawdopodobienstwie modeli komputerowych do oceny ryzyka klesk zywiotowych, a
takze uwzgledniajg skumulowane zagrozenia, ktére mogag wystgpi¢c w przypadku
ewentualnego zagrozenia naturalnego. W ocenach ryzyka uwzgledniono istotne
zmiany w podziale szkdd wynikajacych z zagrozen klimatycznych.

Ponadto Munich Re jest bardzo $ci$le zwigzane z kwestig badan klimatycznych, z
jednej strony poprzez wspodtprace z instytucjami naukowymi, w tym wspdlne
publikacje, a z drugiej strony poprzez promowanie programow badawczych. Wyniki
analiz zagrozen elementarnych, zmian klimatycznych spowodowanych przez
cztowieka i naturalnych wahan klimatu przyczyniajg sie do ciggtej poprawy oceny
ryzyka w Munich Re, na przyktad w odniesieniu do silnych burz, cyklonéw
tropikalnych lub zagrozen powodziowych.

Munich Re jako pracodawca pierwszego wyboru oraz réznorodnos¢ jako
czynnik sukcesu

Dla Munich Re jako grupy przedsiebiorstw bazujacych na wiedzy, utalentowani i
efektywni pracownicy ze swoimi kompetencjami i wiedzg, tworzg fundament sukcesu
przedsiebiorstwa. Ich pozyskanie, rozwijanie i utrzymanie jest jednym z dwdch
gtéwnych celdw stosowanej przez nas polityki personalnej. Drugim celem tej polityki
jest promowanie réznorodnosci jako strategicznego czynnika sukcesu Munich Re. W
tym aspekcie nacisk jest potozony na Gender, Age i Internationality.

Centralna jednostka kadrowa zajmuje sie miedzygrupowymi kwestiami zasobow
ludzkich (HR) w catej grupie i wyznacza strategiczne impulsy, ktére sg wdrazane w
polityce kadrowej poszczegdlnych obszarow dziatalnosci poprzez zasady (np. w
zakresie roznorodnosci) lub gremia HR (np. komitet grupy ds. zasobdow ludzkich).
Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest ScisSle dostosowane do szczegdlnych potrzeb
danego modelu biznesowego. Celem jest zapewnienie, ze nasze strategie biznesowe
mogg by¢ realizowane w najlepszy mozliwy sposéb w danym Srodowisku.
Dostosowanie wymogow centralnych i zdecentralizowane rozwigzania w kwestiach
personalnych sg w tym sensie dla poszczegdlnych obszaréw biznesowych mozliwe i
sensowne.

Munich Re Skonsolidowane sprawozdanie na temat informacji niefinansowych



Uwierzytelnione ttumaczenie z oryginatu w jezyku niemieckim 8

Munich Re jako pracodawca pierwszego wyboru

Polityka personalna Munich Re ukierunkowana jest na cel bycia atrakcyjnym
pracodawcg na wszystkich gtéwnych rynkach i pozostania takim w przysztosci.
Pozyskanie na S$wiecie pracownikéw z obszerng wiedzg fachowa i szerokim
doswiadczeniem, ich rozwijanie i zwigzanie z przedsiebiorstwem to istotne elementy
tej polityki.

Rozwdéj pracownikéw

W obszarze rozwoju pracownikdw Munich Re dysponuje kompleksowg ofertg
programow szkoleniowych i nauczania zawodowego, ktéra nieustannie
dopasowywana jest do aktualnych i przysztych wymogdéw. Cele i tresci nauczania
korespondujg z modelem kompetencji Munich Re, ktéry opisuje najwazniejsze dla
przedsiebiorstwa wymagania wzgledem pracownikéw.

Promowanie cyfryzacji i transformacji

Centralnym zagadnieniem w obszarze szkoleniowym jest zwiekszajaca sie cyfryzacja
w gospodarce ubezpieczeniowej. W sektorze reasekuracji istnieje projekt, ktory
analizuje zapotrzebowanie na nowe profile pracownikéw oraz wspiera podnoszenie
kompetencji cyfrowych. ,Digital School” i Data Analytics Curriculum przedstawiajg
oferte podnoszenia kwalifikacji w zakresie cyfrowego poszerzania wiedzy, z ktérej
mogg skorzysta¢ wszyscy pracownicy. Bardzo pozytywne dane o liczbie wejs¢ do
Digital School 2019 z okoto 13 000 wejsciami rocznie (rok ubiegty: 5000) pokazujg, ze
oferta jest uwazana za istotng przez pracownikéw i jest na catym Swiecie coraz
czesciej poszukiwana.

W segmencie reasekuracji szczegdlny nacisk ktadziemy na specjalistyczny program
szkoleniowy dla ekspertéw w dziedzinie bezpieczenstwa cybernetycznego. W roku
sprawozdawczym 2019 siedmiu (rok ubiegty: jedenascie) ekspertéw cybernetycznych
zostato w réznych placdwkach przeszkolonych na underwriteréw w ramach programu
kwalifikacji zespotu ekspertéw cybernetycznych.

ERGO réwniez konsekwentnie dostosowuje rozwdj swoich pracownikéw do tych
potrzeb. W tym kontekscie w zesztym roku ERGO opracowato we wspétpracy z
wiodacg szkotg biznesu nowy globalny program talentéw, ktéry zajmuje sie planami
cyfryzacji firmy. Program ten zostat uruchomiony w 2019 roku ze szczegdlnym
uwzglednieniem kwestii innowacji i przywddztwa w Swiecie cyfrowym.

Identyfikacja i wspieranie nastepcéw kadry menadzerskiej

W Grupie istniejg dwa programy rozwoju personalnego: program trenerski EXPLORE i
Group Management Platform, z odpowiednio dziesiecioma (rok ubiegty: dziesie¢ oraz
147 (rok ubiegty: 124) uczestnikami na dzierh 31.12.2019 roku. Group Management
Platform tworzy sie¢ taczacg najwyziszy poziom zarzadzania z najbardziej
utalentowanymi osobami w grupie i przygotowuje ich za pomocg innowacyjnych
formatéw rozwojowych na objecie istotnych funkcji zarzadczych.

W sektorze reasekuracji, absolwenci szkét wyzszych przygotowywani sg do kariery w
roznych placowkach (na catym swiecie) poprzez International Graduate Trainee
Programm. Na dzien 31.12.2019 roku w globalnym programie trenerskim
reasekuracji uczestniczyto 36 trenerdw (rok ubiegty: 23), w tym 69% (rok ubiegty:
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57%) mezczyzn, , 31% (rok ubiegty: 43%) kobiet. W uzupetnieniu MAEG oferuje w tej
kwestii program trenerski ,,Get Started”, z 17 (rok ubiegty: 13) uczestnikami na dzien
31.12.2019 roku oraz program rozwoju ,Young Manager”, ktéry towarzyszy mtodym
menadzerom w ich nowej roli.

Pozyskiwanie i utrzymywanie pracownikéw

Munich Re jawi sie pracownikom i kandydatom jako sprawiedliwy i odpowiedzialny
pracodawca przyktadajagcy wage do kwestii przywigzania pracownikow z
przedsiebiorstwem i zabezpieczenia ich efektywnosci. Oprécz juz wymienionych
programow rozwoju i wsparcia, do tego obszaru nalezy takze transparentny system
wynagrodzenia, rozbudowany system zarzgdzania higieng pracy, elastyczne warunki i
modele czasu pracy.

Te zagadnienia zakotwiczylismy w réznych zasadach ramowych dla pracownikéw. Do
tego nalezg uzgodnienia zaktadowe we wszystkich sektorach dziatalnosci w
Niemczech, obowigzujgce na catym Swiecie zasady Human Resources w reasekuracji
oraz regulamin pracowniczy MEAG w Niemczech. Aspekt wynagrodzenia jest
uregulowany w Munich Re poprzez wytyczne dotyczgce wynagrodzenia obowigzujgce
w catej grupie kapitatowe;j.

W celu osiggniecia bardziej zintegrowanej pracy kadrowej w zakresie ubezpieczen
podstawowych na rzecz pozyskania i zatrzymywania pracownikéw, ERGO ustanowita
w roku sprawozdawczym 2019 odpowiednie miedzynarodowe standardy HR i
procesy rekrutacji w zakresie rekrutacji i selekcji oraz wdrozyta je w organizacji dla
okreslonych grup docelowych.

Dostosowanie atrakcyjnosci pracodawcy do przysztosci

W 2019 roku gtéwnym celem pracy kadrowej w segmencie reasekuracji byto globalne
przeprojektowanie systemu zarzadzania efektywnoscig i systematyki wynagrodzen.
Zamiast obecnego indywidualnego wynagrodzenia zmiennego, od 1 stycznia 2020
roku zostanie wprowadzone globalne podejscie oparte na podziale zyskdw. Wynik
Munich Re wedtug MSSF bedzie jedynym istotnym wskazZnikiem dla rocznej premii
wszystkich pracownikéw. Tak zwane "ciggte rozmowy", regularne rozmowy na temat
zaangazowania, informacji zwrotnych i rozwoju, zastgpig dotychczasowe roczne
oceny wynikow. To przyszto$ciowe podejscie koncentruje sie na wspdtpracy w catej
firmie, w celu promowania ruchliwosci i wzmocnienia autonomii pracownikéw.

W roku sprawozdawczym 2019 ERGO uzyskato certyfikat od zewnetrznej organizacji
"Great Place to Work" w miedzynarodowych firmach. Ponadto program stazowy
EXPLORE zostat certyfikowany przez Trendence Institut jako "Program Uczciwego
Stazu". Obie inicjatywy pokazujg, ze nieustannie i z powodzeniem pracujemy nad
atrakcyjnoscig naszego pracodawcy.

Jednoczesnie MEAG ocenit i przeprojektowat rézne narzedzia personalne w 2019
roku, aby stworzy¢ aktualne i atrakcyjne warunki pracy dla pracownikow i
kandydatow, takie jak ,Perform Tools”, instrument zarzadzania wydajnoscig i
wynagrodzeniami.
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Przecietna dtugos¢ zatrudnienia wynoszaca 13,6 lat dla Munich Re i 14,6 lat dla
Minchener Rick AG dowodzi wysokiego przywigzania pracownikdw do
przedsiebiorstwa. Rotacja pracownikéw oscyluje na niskim poziomie, z dobrowolng
fluktuacjg na poziomie 5,0% (rok poprzedni: 5,1%). Minchener Riick AG przyczynia
sie do tego wyniku wartoscig 1,6% (rok poprzedni: 1,9%).

Diversity — roznorodnosc jako strategiczny czynnik sukcesu

Munich Re postawito sobie za cel, stworzy¢ w ujeciu globalnym optymalne warunki
do wzmocnienia i wykorzystania potencjatu wszystkich pracownikéw wynikajgcego z
ich zréznicowanej przesztosci i doswiadczen. W tym celu zdefiniowaliSmy w ramach
réoznorodnosci implementacje takich zagadnien jak Gender, Internationality oraz Age i
osadzilismy je w obowigzujgcej w catej Grupie Diversity Policy.

Strategiczne sterowanie inicjatywami Diversity [roZznorodnosc¢] odbywa sie centralnie
poprzez grupowaq jednostke personalng. Dziaty personalne poszczegdlnych jednostek
asystujg ich wdrazaniu w danych placéwkach. Munich Re postrzega réznorodnosé
jako dzwignie sukcesu korporacyjnego i atrakcyjnosci pracownikdéw. Promowanie
réoznorodnosci w coraz bardziej ztozonym $rodowisku pracy jest celem, do ktérego
konsekwentnie dgzymy w 2019 roku.

Gender

W ramach autonomicznego zobowigzania 30 spétek indeksu DAX, Munich Re
postawito sobie za cel zwiekszenie udziatu kobiet na stanowiskach kierowniczych w
Niemczech do korica 2020 roku do poziomu 25%. Oprdcz stworzenia warunkow
ramowych dotyczacych pogodzenia sfery zawodowej z rodzinng opracowano szereg
rozmaitych przedsiewzie¢ w zakresie wspierania zawodowego kobiet oraz
uwrazliwienia na temat gender. Do tego zaliczajg sie we wszystkich sektorach
dziatalnosci Munich Re chocby programy mentoringu, oferty coachingu, Diversity
Days, kobiece sieci spoteczne oraz indywidualne modele niepetnego czasu pracy i
urlopu wychowawczego — takze dla kadry kierownicze;j.

Dalsze informacje na temat kobiet na stanowiskach kierowniczych znajduja sie w
skonsolidowanym sprawozdaniu z tadu korporacyjnego zgodnie z § 289f niemieckiego
kodeksu handlowego (HGB) oraz § 315d niemieckiego kodeksu handlowego (HGB),
akapit dotyczgcy rownego udziatu kobiet i mezczyzn na stanowiskach kierowniczych
za rok budzetowy 2019.

Wiecej kobiet w programach talentéw i sprzedazy

Réznorodnos¢ pfci byta réwniez bardzo widoczna w programach talentéw w 2019
roku. Na przyktad program przywddztwa ERGO 2019 mdgt rozpoczac sie przy 40%
udziale uczestniczek. ERGO kontynuuje réwniez projekt "Kobiety w sprzedazy" w
2019 roku, aby uczyni¢ organizacje dystrybucyjne bardziej atrakcyjnymi dla kobiet,
zwtaszcza na stanowiskach kierowniczych.

Inne przyktady obejmuja 50% udziat kobiet w grupowym programie stazowym

EXPLORE (rok ubiegly: 50%), a takie w reasekuracji w globalnym programie
"Hydrogen" [woddr] w wysokosci 43% (rok ubiegty: 35%).
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Aktualnie udziat kobiet w liczbie pracownikéw wynosi 53,1% (rok poprzedni: 53,9%).
Udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych (pierwszy i drugi poziom menadzerski)
wynosi w ujeciu globalnym 30,1% (rok poprzedni: 31,6%). W Miinchener Riick AG
udziat kobiet w liczbie pracownikéw wynosi 44,6% (rok poprzedni: 46,7%), na
stanowiskach kierowniczych (pierwszy i drugi poziom menadzerski) — 18,2% (rok
poprzedni: 17,1%).

Internationality

Celem strategii Diversity jest takze promowanie rdéznorodnosci kulturowej w
kontek$cie miedzynarodowym. Przy tym przyktadamy wage do zrdinicowanego
obsadzania zespotéw, miedzynarodowego obsadzania kluczowych funkcji oraz
zdobywania miedzynarodowego doswiadczenia na ptaszczyznie indywidualnej,
przyktadowo poprzez delegowanie do pracy w innych regionach swiata.

Atrakcyjni dzieki globalnym programom wspierajgcym

W programie talentéw ,, Hydrogen” sektora reasekuracji w 2019 roku okoto 79% (rok
poprzedni: okoto 76%) uczestnikdw pochodzito z organizacji miedzynarodowej. ERGO
udato sie osiggng¢é w ramach swojego programu przywoddztwa, ktdry zostat
uruchomiony w 2019 roku, udziat na poziomie 50% z organizacji miedzynarodowej.
Na platformie zarzadzania grupa jest to 42% (rok ubiegty: 38%).

Ponadto ERGO w 2019 roku po raz pierwszy zorganizowato wspdlng inicjatywe na
calym $wiecie z okazji "Swiatowego Dnia Réznorodnosci  Kulturowej".
Zaimplementowano cyfrowg mape rdéznorodnosci, ktéra dzieki 42 filmom z firm
zagranicznych oferuje wglad w rdznorodne lokalne dziatania w zakresie
réznorodnosci. W tej globalnej inicjatywie wzieto udziat 20 firm zagranicznych z 16
krajow.

Age

Aktywne wspieranie i promowanie pracownikéw na kazdym etapie ich zawodowego
zycia stanowi kolejny element strategii Diversity. Oprdcz elastycznych, dopasowanych
do trybu zycia modeli czasu pracy i przerw w pracy takich jak Sabbaticals oraz
mozliwosci przeksztatcenia gratyfikacji na czas wolny, Munich Re oferuje réwniez w
sektorze reasekuracji w Niemczech kompleksowe programy Employee Assistance,
ktore majg za zadanie wspieranie pracownikéw w sprawowaniu przez nich opieki nad
cztonkami rodziny. Poza tym Munich Re kieruje do swoich pracownikéw oferte
programow edukacyjnych wspierajgcych uczenie sie przez cate zycie oraz
zrdznicowang oferte w zakresie opieki zdrowotnej. ERGO opracowata uzgodnienia
zaktadowe obowigzujgce w catej grupie kapitatowej - Praca i Rodzina, pracownicy
mogg ponadto dorywczo bezptatnie skorzystaé z wyspecjalizowanych ustugodawcow
zewnetrznych. W tym celu pracownicy ERGO majg do dyspozycji zewnetrznego
dostawce ustug konsultingowych w zakresie opieki oraz Swiadczenia ustug opieki
ambulatoryjnej i szpitalnych w poblizu ich domdw. Pracownicy reasekuracji moga
skorzysta¢ z niezaleznej ustugi rodzinnej, ktéra oferuje na przyktad indywidualne
porady dotyczgce wszystkich form opieki nad dzie¢mi i sposobu jej Swiadczenia.
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Zwalczanie korupcji i przekupstwa

Korupcja i przekupstwo nie s3 w Munich Re tolerowane (granica zera tolerancji).
Wdrozylismy wewnetrzne procedury, ktérych celem jest sciganie i stosowne karanie
kazdego dziatania tego rodzaju. Zwalczanie korupcji umocowane jest na poziomie
Grupy w dziale Group Compliance & Legal, ktdry tworzy podstawy jednolitego dla
catej Grupy modelu postepowania. Zwalczanie korupcji jest istotnym elementem
systemu zarzadzania Compliance (CMS) w Munich Re, ktdry stanowi rame
metodyczng kluczowe] funkcji Compliance [zgodnosé] w ramach Solvency
[wyptacalnosc] 1l i jest wdrozony w catej grupie kapitatowej. Dodatkowo, Munich Re
ze wzgledu na dziatalnos¢ miedzynarodowg podlega takie przepisom prawa
obowigzujgcych w innych krajach jak na przyktad Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)
w USA oraz Bribery Act w Wielkiej Brytanii. Munich Re wdraza swdj program
antykorupcyjny na bazie uznanych standardéw zgodnie z podejsciem "Prevent Detect
Response". Za pomocg CMS przeprowadzona analiza ryzyka powinna zapobiec
korupcji. Wdrozenie tych proceséw i struktur ma za zadanie, aby mozliwe
wykroczenia, ktére mogg wystgpi¢ pomimo odpowiednich regulacji, zostaty obszernie
wyjasnione, za$ naruszenia regularne poddane odpowiednim sankcjom i ukrécone.

Kodeks postepowania (Code of Conduct)

W ramach przeredagowanego i wdrozonego w roku 2018 kodeksu postepowania
(Code of Conduct) wszyscy pracownicy s3 zobowigzani do dziatania
odpowiedzialnego, transparentnego, nieposzlakowanego i budzacego zaufanie.
Muszg oni ujawniac konflikty intereséw, aby mogty by¢ profesjonalnie i sprawiedliwie
rozwigzane. Nie moga przyjmowac ani oferowac¢ zadnych form finansowego
wsparcia. W roku obrotowym 2019 opracowano dla sektora reasekuracji nowe
obowigzujgce programy szkoleniowe dotyczace kodeksu postepowania ogdlne oraz
antykorupcyjne. W ERGO i MEAG istniejg takze obowigzkowe szkolenia w zakresie
zgodnosci. W 2019 roku ERGO wprowadzito nowy system szkolen online w zakresie
zgodnosci, ktéry odzwierciedla catg tresé¢ kodeksu postepowania i jest obowigzkowy
dla wszystkich pracownikow w Niemczech. Ponadto wszyscy cztonkowie zarzgdow i
cata kadra kierownicza wyziszego szczebla ERGO sg zobowigzani do udziatu w
poszerzonym szkoleniu w zakresie zgodnosci. Wprowadzono rowniez odpowiednie
srodki szkoleniowe dla zagranicznych firm ERGO.

W swoim zobowigzaniu do przestrzegania, obowigzujagcego w catej grupie
kapitatowej kodeksu postepowania, Prezes Zarzadu podkresla znaczenie kultury
zgodnosci, dzieki ktérej chronimy reputacje Munich Re i realizujemy cele
przedsiebiorstwa w oparciu o nasze wartosci. Szczegdlng odpowiedzialno$¢, ktdra
lezy po stronie kadry kierowniczej, stanowi zapewnienie przestrzegania zasad
prawnych, dawanie przyktadu w zachowywaniu core principles [podstawowych
zasad] i tym samym tworzenie zauwazalnej kultury zgodnosci.

Kodeks postepowania i towarzyszgce wytyczne zawierajg szczegdétowe wymagania w
kwestii odpowiedzialnego podejscia do zaproszen i prezentéw, darowizn i
sponsoringu oraz kontaktowania sie z osobami piastujgcymi rozmaite funkcje
publiczne. Tak zwane ptatnosci przyspieszajgce (facilitation payments) sg wyraznie
zabronione.
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Przepisy dyrektywy w sprawie zamoéwien publicznych stuzg réwniez unikaniu
konfliktow intereséw. Ponadto kodeks postepowania uwzglednia réwniez aspekty
prania pieniedzy. Przedsiebiorstwa, ktérych dotyczy ustawa o praniu brudnych
pieniedzy, sg organizacyjnie odpowiednio zaprojektowane. Powotano w nich
inspektoréw do spraw prania brudnych pieniedzy i ich zastepcéw. Wytyczne ERGO i
MEAG dotyczace prania brudnych pieniedzy regulujg podstawowe wymogi w zakresie
zwalczania prania brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu i sg skierowane do
wszystkich pracownikéw krajowych przedsiebiorstw, objetych tymi obowigzkami.

ERGO jako jedna z pierwszych firm przystgpita juz w roku 2013 do kodeksu
postepowania GDV w zakresie dystrybucji produktow ubezpieczeniowych. Wzywa on
miedzy innymi do podjecia dziatan na rzecz zwalczania korupcji, przekupstwa i
tapéwkarstwa. Skuteczne wdrozenie tych $rodkow byto regularnie potwierdzane
ERGO przez zewnetrznego audytora, ostatnio w odniesieniu do roku 2017.

ERGO opracowata réwniez i wprowadzita wtasny kodeks postepowania dla
zewnetrznej sieci sprzedazy. Opisano w nim istotne zasady wspotpracy i wspdlne
rozumienie relacji z klientami i posrednikami.

Prewencja i ujawnienie

Minimalne standardy w zakresie prewencji i ujawniania zachowania niezgodnego z
zasadami zawierajg w Munich Re na przyktad odpowiedni podziat funkcji, stosowanie
zasady czterech oczu przy podpisywaniu umow i ptatnosciach wychodzacych. Sg one
ujete w wytycznych obowigzujgcych w catej grupie kapitatowej dotyczacych
zwalczania dziatan kryminalno-gospodarczych.

Zgodnie z zasadg okreslong w obowigzujgcej w sektorze reasekuracji dyrektywie
dotyczacej zwalczania dziatan kryminalno-gospodarczych Know-Your-Customer
[poznaj swojego klienta] dostateczne informacje o partnerze handlowym, jego
historii oraz celu i dopuszczalnosci planowanego przedsiewziecia muszg by¢ znane
przed dokonaniem transakcji. Dodatkowo przy doborze naszych bezposrednich
partnerow handlowych zwraca sie uwage na to, aby przestrzegali prawa i przepiséw
oraz zachowywali sie odpowiedzialnie. Do tego nalezy takie przeprowadzenie
transparentnego i udokumentowanego procesu doboru naszych ustugodawcéw i
dostawcow, prowadzenie kontroli due diligence [z nalezytq starannosciq] z
partnerami handlowymi dziatajgcymi w imieniu Munich Re oraz stosowanie klauzul
antykorupcyjnych we wszystkich umowach o wartosci przekraczajacej 1 milion €.

W ERGO, przy zawarciu umowy, niezaleznie od wartosci zlecenia, musi zostac
zawarte z dostawcg wzgl. ustugodawcag porozumienie antykorupcyjne/klauzula
antykorupcyjna.

Zasadniczo pracownicy Munich Re muszg poinformowad swojego przetozonego lub
odpowiednie organy wewnetrzne, jezeli sy $wiadomi naruszenia przepiséw
antykorupcyjnych. Ponadto mozina skonsultowa¢ sie z mediatorem spotki lub
skorzystac z istniejgcego elektronicznego portalu interwencyjnego celem zgtoszenia
zaobserwowanego naruszenia.
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Sprawozdanie w zakresie zgodnosci

Nasze sprawozdanie w zakresie zgodnosci przedstawiamy ad-hoc i regularnie dla
Zarzadu i Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Miinchener Riick AG. Sprawozdawczosci
podlegajg na przyktad zgtoszone aktualizacje dotyczace wdrazania CMS w zakresie
przeciwdziatania korupcji, przypadki naruszenia zgodnosci, wyniki nadzwyczajnych
kontroli oraz podjete kroki wtacznie z sankcjami wywotanymi naruszeniami. W tym
celu wdrozono raportowanie z przedsiebiorstw nalezgcych do Grupy do dziatu Group
Compliance & Legal. Powazne naruszenia przepiséw prawa lub znaczacych regulacji
wewnetrznych przedsiebiorstwa Grupy nalezy zgtasza¢ ad-hoc i kwartalnie
aktualizowaé. W takich przypadkach przedsiebiorstwa nalezagce do Munich Re
dokonujg odpowiedniego raportowania do lokalnego zarzadu i organéw nadzoru.

W roku sprawozdawczym 2019 sprawozdanie dotyczace zgodnosci nie zawierato
zadnych informacji o naruszeniach przepisow dotyczacych korupcji ani o
postepowaniach urzedowych w tym zakresie.

Ochrona danych

Ze wzgledu na rodzaj prowadzone] dziatalnosci gospodarczej Munich Re ma do
czynienia z duzg iloscig danych. Szczegdlnie ze wzgledu na fakt, ze wraz ze wzrostem
cyfryzacji wiele proceséw biznesowych zwigzanych jest z przetwarzaniem danych
osobowych, ochrona tych danych staje sie istotnym problemem. Ochrona danych
osobowych jest podstawg dla opartych na zaufaniu relacji biznesowych i reputacji
Munich Re. Z tego powodu Munich Re wdrozyt systemy zarzgdzania ochrong danych
w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci. Przy uwzglednieniu specyfiki danej
dziedziny dziatalnosci, zarzadzanie ochrong danych obejmuje rdine regulacje,
procesy i Srodki, ktére mogg by¢ wykorzystywane do systematycznego zarzadzania i
kontroli przetwarzania danych osobowych. Ma to zapewni¢ jednolicie wysoki poziom
ochrony danych w catej grupie kapitatowej i zapobiec karom finansowym.

Najwazniejsze regulacje dla Munich Re zawarte sg w kodeksie postepowania jak i
w réoznych standardach specyficznych dla danego obszaru dziatalnosci dotyczacych
ochrony danych i bezpieczenstwa informacji i sg one wigzgce dla wszystkich
pracownikéw. W przypadku spétek nalezgcych do grupy kapitatowe] z siedzibg w
UE/EOG, odnoszg sie one gtéwnie do ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO). Na tej podstawie Minchener Riick AG, ERGO i MEAG przyjety wytyczne
dotyczgce ochrony danych dotyczace swojej dziatalnosci w UE/EOG w celu
zapewnienia jednolitego poziomu ochrony danych w odpowiednich obszarach
dziatalno$ci. W zakresie wymiany danych wewnatrz Grupy z przedsiebiorstwami
nalezgcymi do grupy reasekuracyjnej znajdujgcymi sie poza UE/ EOG, wigzgce zasady
korporacyjne powinny zagwarantowaé odpowiedni poziom ochrony danych we
wszystkich placéwkach na swiecie. Wigzgce zasady korporacyjne zostaty
zaktualizowane wiosng 2019 roku, a proces zatwierdzania przez organy nadzoru
ochrony danych w catej Europie bedzie kontynuowany jeszcze do kornca roku.
Istniejgce wigzace reguty korporacyjne zachowujg waznos¢ do czasu zakonczenia tej
procedury zatwierdzania.
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Inspektor Ochrony Danych w Minchener Riick AG dziata jako Grupowy Inspektor
Ochrony Danych dla spétek sektora reasekuracji na obszarze UE/EOG. Nie podlegajg
mu brytyjskie spotki zalezne, ktére ze wzgledu na Brexit powotaty juz teraz wiasnego
inspektora ochrony danych. Grupowy Inspektor Ochrony Danych dziata miedzy
innymi na rzecz zgodnosci z przepisami UE/EWR, monitoruje prawnie dopuszczalne
wykorzystanie procesdw przetwarzania danych w oparciu o IT, doradza danej spétce
w zakresie jej obowigzkéw okreslonych odpowiednimi przepisami, dla pracownikow
stanowi osobe kompetentng w kwestiach zwigzanych z ochrong danych i jest
pierwszym punktem kontaktowym dla organdw nadzorczych. Co najmniej raz w roku
sktada Zarzadowi Miinchener Riick AG raport w sprawie kluczowych operacji
zwigzanych z ochrong danych, a takze dalszego rozwoju systemu zarzgdzania ochrong
danych. MEAG i ERGO wyznaczyty swoich wiasnych inspektoréw ochrony danych,
ktdrzy majg odpowiednie zadania i obowigzki.

Aby zadoscuczyni¢ obowigzkowi przestrzegania przepisébw o ochronie danych,
Munich Re opracowata wtasne narzedzie IT. "Compliance Web" ma umozliwi¢ z
wyprzedzeniem jednostkom bezpieczenstwa IT i inspektorowi ochrony danych w
ramach zdefiniowanego procesu bezposredni wglad do kazdego wspieranego przez IT
przetwarzania danych osobowych. Nowe zmiany w istniejgcych procesach
przetwarzania sg przy tym sprawdzane, dokumentowane i regularnie monitorowane
pod katem zgodnosci z wymogami prawnymi. Narzedzie to moze by¢ réwniez
wykorzystywane do identyfikowania i kontrolowania proceséw, w ktdrych istnieje
wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb, w ramach tak zwanej oceny wptywu
na prywatnos¢ (PIA). Narzedzie to ma by¢ wprowadzone w roku 2020 takze w ERGO.

Od 2018 roku pracownicy Minchener Riick AG i ERGO s3 szkoleni przy pomocy
programu elearning w zakresie podstaw ochrony danych osobowych zgodnie z
wymogami RODO. Dla nowych pracownikéw elLearning jest obowigzkowy w ramach
ich wdrazania do pracy. Ponadto istniejg specyficzne dla danego obszaru dziatalnosci
szkolenia z udziatem trenera, ktére réwniez sg obowigzkowe. MEAG przeprowadza
raz w roku szkolenie z udziatem trenera na temat ochrony danych i bezpieczenstwa
informaciji.

W roku sprawozdawczym 2019 nie wystgpity w naszej grupie kapitatowej na catym
Swiecie zadne znaczace incydenty zdefiniowane w Solvency Il Group Compliance
Policy i nie wszczeto zadnego istotnego postepowania zwigzanego z naruszeniem
przepisdw o ochronie danych.

Corporate Responsibility w ubezpieczeniach i inwestycjach kapitatowych

W ramach naszej strategii odpowiedzialnos$ci korporacyjnej integrujemy
systematycznie aspekty zréwnowazonego rozwoju — ekologiczne, spoteczne i tadu
korporacyjnego (ESG) — w tworzenie wartosci trzonu naszej dziatalnosci. Realizujemy
to uwzgledniajgc przy ustalaniu wynagrodzenia zmiennego dla cztonkéw Zarzadu
aspekty ESG.

Aby ograniczy¢ wzgl. udaremni¢ negatywne oddziatywanie na srodowisko, lokalne

spotecznosci i prawa cztowieka, zintegrowaliSmy na poziomie grupy ocene aspektow
ESG w procesach badania ryzyka i podejmowania decyzji inwestycyjnych. Poza tym
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istnieje od 2017 roku uchwalone przez Zarzad stanowisko w sprawie respektowania i
przestrzegania praw cztowieka, ktére publikujemy w Internecie na stronie
www.munichre.com/cr/dokumente.

Do ponizszych zagadnien opracowaliSmy obowigzujace w catej grupie kapitatowej
stanowiska i wsparcie orientacyjne dla naszych pracownikdéw:

- zakazana bron: wigzgce wytyczne dotyczgce amunicji kasetowej i min lgdowych,
obowigzujgce dla ubezpieczenia bezposredniego i reasekuracji, zakaz
inwestowania w producentdw takich systemdw uzbrojenia

- wegiel i piasek roponosny: wigzgce wytyczne dotyczace ubezpieczenia ryzyka
zwigzanego z weglem i piaskiem roponosnym; obowigzujace dla ubezpieczenia
bezposredniego i reasekuracji, zakazy inwestycyjne w sektorze weglowa i piasku
roponosnego

- szczelinowanie i gérnictwo: stanowiska wyjasniajgce technologie i rozne metody
wydobycia, a takze pomagajgce pracownikom poprzez zagadnienia dostosowane
do danej technologii w ocenie ryzyka ESG; obowigzujgce dla ubezpieczenia
bezposredniego i reasekuracji

- odwierty w Arktyce: wigzgca ocena ryzyk w arktycznym panelu wiertniczym,
decydujgca o akceptacji lub odrzuceniu; obowigzujgce dla ubezpieczenia
bezposredniego i reasekuracji

- inwestycje w grunty rolne: obowigzkowe wymogi dotyczace badania aspektéw
ESG

- rating kraju ESG: zakaz inwestowania w obligacje skarbowe krajéw, dla ktorych
ocena ESG jest niewystarczajaca

- towary miekkie: zakaz kontraktéow terminowych na te towary

Celem zewnetrznej walidacji naszych aktywnosci uczestniczymy corocznie w
wybranych ocenach niezaleznych agencji ratingowych wyspecjalizowanych w zakresie
zréwnowazonego rozwoju. Wyniki ocen sg przekazywane do Zarzadu, ktédry omawia
obszary i strategie dziatania.

Aspekty ESG w ubezpieczeniach

Munich Re angazuje sie wspdlnie z innymi towarzystwami ubezpieczeniowymi w
inicjatywe PSI i posiada swojg reprezentacje w tamtejszym zarzadzie. Ta inicjatywa
ma za zadanie promowanie lepszego zrozumienia ryzyk ESG i sposobdéw ich unikania
oraz opracowanie standardéw branzowych w tym zakresie. W ramach publicznego
raportu PSI udokumentowany jest nasz coroczny postep w tej dziedzinie.

Munich Re aktywnie przyczynita sie do uksztattowania inicjatywy PSI (Principles for
Sustainable) [zasady zrownowazZonego rozwoju], w ramach ktérej w lutym 2019 roku
po raz pierwszy przedstawiono zestawienie najlepszych praktyk do oceny ryzyka dla
zrbwnowazonego rozwoju w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie.
Proponowane standardy ESG sg wynikiem kilkuletniej wspotpracy miedzy wiodgcymi
ubezpieczycielami a kluczowymi interesariuszami na szczeblu globalnym. Zawarto w
nich systematyczne ujecie podejscia do ryzyk ESG. Stale rozwijamy ocene ryzyka
zwigzanego z ESG, rowniez z uwzglednieniem standardéw opracowanych w ramach
inicjatywy PSI.
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W naszej dziatalnosci ubezpieczeniowej uwzgledniane sg aspekty ESG w zakresie
oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz produktéw i ustug. Przedsiewzieciem
integrujgcym aspekty ESG sg szkolenia pracownikéw. Poza tym w obszarze
reasekuracji stworzono sie¢ koordynatoréw po to, aby pracownicy mogli przekazywac
swojg wiedze wewnatrz swojego dziatu. W ubezpieczeniach bezposrednich kontrola
aspektow ESG jest standardowym elementem procesu opracowywania produktu dla
klientow prywatnych. W Munich Re opracowano dodatkowo do wrazliwych tematéw
specjalnie dopasowane katalogi pytan, ktére zawarte s3 w odpowiednich
dokumentach przedstawiajacych stanowisko. Te z kolei zostaly wmontowane w
narzedzie ESG, ktoére wspiera naszych agentéw ubezpieczeniowych w
systematycznym uwzglednianiu aspektéw ESG w ocenie ryzyka. Poza tym globalnie
dziatajacy pracownicy majg do dyspozycji rating krajow ESG, ktéry umozliwia im
szybki wglad w istotne wskazniki.

Transfer ryzyka i innowacyjne rozwigzania w zakresie przeciwdziatania zmianom
klimatycznym

W centrum naszych dziatan w zakresie ochrony klimatu jest tzw. Enabling, a zatem
wspieranie nowych technologii przyjaznych dla klimatu celem przeciwdziatania jego
zmianom. Naszym celem jest pomoc nowym technologiom w przetamaniu barier
poprzez dostarczanie rozwigzan ubezpieczeniowych, ktére zabezpiecza¢ bedg
zwigzane z nimi ryzyka, a tym samym wzmocnig atrakcyjnos¢ technologii dla
inwestorow i mozliwosci ich finansowania. Munich Re posiada specjalistyczng wiedze
techniczng i wieloletnie doswiadczenie w dziedzinie odnawialnych zrédet energii i
efektywnosci energetycznej.

Dzieki nowym produktom ubezpieczeniowym zawsze mogliSmy odgrywac pionierskg
role na rynku. Przyktadem tego jest ubezpieczenie gwarancji wydajnosci dla
producentéw modutéw fotowoltaicznych o zasiegu czasowym 25 lat, ktore
wprowadzilismy juz w 2009 roku w Europie i Azji, a w nastepnym roku réwniez w
USA. To ubezpieczenie zwalnia naszych ubezpieczajacych, przynajmniej czesciowo, z
rezerw kapitatowych w razie ewentualnych przypadkéw gwarancyjnych, a tym
samym uwalnia zasoby, ktére mogg by¢ wykorzystywane do celdéw wspomagajacych
biznes, na przyktad na badania i rozwdj. Ponadto duzi klienci wsrdd naszych
ubezpieczajgcych sg ubezpieczeni od niewyptacalnosci w przypadku gwarancji. Rynek
nagradza to korzystniejszymi warunkami finansowania zaréwno dla partneréw
biznesowych Munich Re, jak i ich klientéw koncowych. W 2019 roku staliSmy sie
rowniez pierwszym globalnym ubezpieczycielem w zakresie baterii akumulatorowych
i umozliwiamy producentom baterii udzielanie ich klientom dtugoterminowych,
ubezpieczonych gwarancji wydajnosci. Pokrywane sg koszty naprawy i wymiany
komponentow systemu (np. modutdw akumulatorowych), ktére przekraczajg
okreslony poziom kosztow. Rowniez w dziedzinie energii odnawialnych nasze
rozwigzanie "Wind Energy Yield Cover" obejmuje ochrong dostepnos¢ i wydajnosc
turbin oraz wydajnos¢ wiatru. Nasza oferta obejmuje ponadto zabezpieczenie
wydajnosci dla ogniw paliwowych, technologii oswietlenia LED i systemdw bioenergii.

Wspieramy takze inng, réwniez innowacyjng koncepcje z rozwigzaniem promujacym

inwestycje w odnawialne Zrédta energii w Afryce. W ramach inicjatywy ONZ
"Zrownowazona energia dla wszystkich" w regionie subsaharyjskim, Munich Re
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opracowata z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym i dwoma ubezpieczycielami
pierwotnymi rozwigzanie w zakresie transferu ryzyka: Afrykanski Instrument
Gwarancji Energetycznej (AEGF). Zapewnia on ochrone przed ryzykiem politycznym w
celu utatwienia wykorzystania prywatnych inwestycji w wykorzystanie energii
odnawialnej. AEGF jako zréwnowazona pula ubezpieczen i reasekuracji posiada
strukture transz transferu ryzyka, ktére sg przejete na przyktad przez ubezpieczycieli i
prywatne instytucje finansowe.

Jednoczesnie popieramy cel zastgpienia technologii szkodliwych dla klimatu, tam,
gdzie to mozliwe, w formie naszego stanowiska waznego dla catej grupy w sprawie
zrédet energii wegla i piaskdéw roponosnych. Osadzilismy je w naszych wytycznych
dotyczacych szacowania ubezpieczen. Zgodnie z nimi Munich Re nie bedzie juz
ubezpieczaé jako pojedynczego ryzyka budowy nowych elektrowni weglowych lub
kopald w krajach uprzemystowionych i duzej czesci rynkdw wschodzacych. Moze
istnie¢ kilka wyjatkdw w krajach, w ktérych znaczna cze$¢ (ponad 10%) ludnosci nie
ma jeszcze dostepu do energii elektrycznej. W takich krajach przypadki te sg badane
za pomocg jasnych kryteriow. Obejmujg one na przyktad zaleznos¢ danego kraju od
wegla, naturalne warunki wykorzystania energii ze zrodet odnawialnych, strategie
klimatyczng danego przedsiebiorstwa lub kraju oraz stosowane normy techniczne.
Wydobycie piaskéw roponosnych nie jest juz ubezpieczane jako ryzyko indywidualne.

Koniecznie niezbedne sg jednak ochrona i przystosowanie sie do skutkow klesk
zywiotowych wynikajgcych ze zmiany klimatu w celu zfagodzenia skutkéw
humanitarnych i finansowych. Chcemy podjac¢ dziatania zapobiegawcze i udoskonalié
srodki dostosowawcze w celu i tak juz nieuniknionych skutkéw zmiany klimatu. Jako
(re)ubezpieczyciel, Munich Re ponosi czes¢ obcigzen finansowych dla podmiotow
dotknietych kleskami zywiotowymi, ktérzy dzieki temu szybciej moga po wydarzeniu
szkodowym powrdci¢ do codziennego zycia. Zwtaszcza w krajach rozwijajacych sie i
wschodzacych, ktére sg szczegdlnie dotkniete zmianami klimatycznymi, wstrzasy
gospodarcze po katastrofach mogg by¢ lepiej zamortyzowane przez wiekszg gestosc
ubezpieczen i mozina wspiera¢ zréwnowazony wzrost gospodarczy. Wspodtpraca
miedzy sektorem publicznym i prywatnym, tak zwane partnerstwa publiczno-
prywatne, to kolejny sposéb na ograniczenie skutkéow klesk zywiotowych i
przyczynienie sie do szybkiej pomocy. Od 2016 roku jestesmy cztonkiem Komitetu
Sterujgcego "Forum Rozwoju Ubezpieczen" na szczeblu zarzadu i uczestniczymy
operacyjnie w grupach roboczych w opracowywaniu projektéw pilotazowych
majacych na celu zabezpieczenie klesk zywiotowych w krajach rozwijajgcych sie i
wschodzacych.

Zrownowazone inwestycje kapitatowe

Oprécz wzgledow finansowych systematycznie uwzgledniamy réwniez kryteria ESG
przy inwestycji kapitatowej. Pomaga nam to identyfikowac dalsze zagrozenia i
mozliwosci wykraczajgce poza tradycyjng analize finansowa. Jestesmy przekonani, ze
integracja zagrozen S$rodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z tadem
korporacyjnym prowadzi do dtugoterminowych, odpowiedzialnych decyzji
inwestycyjnych. Munich Re juz na wczesnym etapie zidentyfikowat korzysci ptynace
ze zréwnowazonych inwestycji i dlatego umiescit kryteria zrbwnowazonego rozwoju
w wytycznych dotyczacych odpowiedzialnego inwestowania na réznych poziomach
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procesu inwestycyjnego (strategiczna alokacja aktywow, kraje i selekcja pojedynczych
tytutéw).

Jako ramy dla zréwnowazonego dziatania w zakresie inwestycji kapitatowych
stuza nam sformutowane przez ONZ zasady odpowiedzialnego inwestowania (PRI),
ktére Munich Re podpisat juz w roku 2006, bedac jednym z pierwszych ich
sygnatariuszy na Swiecie. PRI majg na celu lepsze zrozumienie oddziatywania
inwestycji na tematy zwigzane ze srodowiskiem, spoteczenstwem i kierowaniem
przedsiebiorstwem oraz wspieranie sygnatariuszy PRI przy integracji tych zagadnien
podczas podejmowania przez nich decyzji inwestycyjnych. Zwigzane sg z tym wymogi
sprawozdawczosci (,,PRI Assessment”). Munich Re osigga w obecnej PRI Assessment
w 2019 roku w module "Strategia i zarzgdzanie" najwyzszg note "A+" uzyskujac
maksymalng liczbe punktéw. Ocene "A+" otrzymato 29% z tacznie 384 "wiascicieli
aktywow" na catym sSwiecie, ktérzy podpisali zasady PRI. W obrebie odpowiedniej
grupy poréwnaweczej "wiascicieli aktywow", mediane stanowi ocena "A".

Zarzadzanie naszymi inwestycjami opiera sie na trzech filarach: systematycznej
integracji kryteriow ESG, priorytetach inwestycyjnych (np. energii odnawialnej i
zielonych obligacji) oraz okreslonych kryteriach wykluczenia.

Systematyczna integracja kryteriow ESG jest elementem naszej strategii
inwestycyjnej. Proces selekcji obejmuje indywidualnie zdefiniowane kryteria ESG dla
kazdej klasy aktywdéw. Wiekszos¢ naszych inwestycji ma byé inwestowana w sposéb
zréwnowazony. Osiggniecie celdéw jest mierzone za pomocg wewnetrznej
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju (wspotczynnik NH). Od czerwca 2017
roku MEAG wspétpracuje z MSCI ESG Research, wiodacym dostawcg analiz i ocen
zrbwnowazonego rozwoju w dziedzinach s$rodowiska, spraw spotecznych i
zarzadzania biznesem (ESG). Korzystajagc z MSCI ESG Research i ocen MSCI ESG,
podejscie  MEAG do inwestycji w duchu zréwnowazonego rozwoju ma byc
precyzowane i udoskonalane. Dzieki znaczacemu globalnemu pokryciu w
najwazniejszych  klasach  aktywéw, MSCI wspiera MEAG w okreslaniu
zrobwnowazonego  spektrum  inwestycyjnego, jak réwniez w  wyborze
zréwnowazonych wartosci jednostkowych. W 2019 r. ponad 80% naszych inwestycji
zostato zainwestowanych w sposdb zréwnowazony (w odniesieniu do 216 mld euro
istotnych dla wyliczenia wskaznika zréwnowazonego rozwoju). Przy okreslaniu
wskaznika zrédwnowazonego rozwoju kierujemy sie kryteriami zréwnowazonego
inwestowania w odpowiednich klasach aktywoéw.

Inwestycje w akcje i obligacje korporacyjne sg przeprowadzane w szczegdlnosci z
uwzglednieniem wskaznikdw zrownowazonego rozwoju MSCI World ESG Leaders,
FTSE4AGood i ESI (Ethibel Sustainability Index) oraz ratingdw dostawcéw ESG Research
ISS-oekom i Sustainalytics. Obligacje skarbowe sg analizowane za pomoca ratingu
krajow w zakresie zrownowazonego rozwoju MSCI. Przy nabywaniu nieruchomosci w
procesie decyzyjnym uwzgledniane sg m.in. wydajnos¢ energetyczna i materiaty
budowlane. Konkretne aspekty ESG s3g juz badane z nalezytg starannoscia w
odniesieniu do inwestycji w infrastrukture, energie odnawialng i le$nictwo. Od 2018
roku ustanawione sg procesy dotyczace kapitatu wtasnego, obligacji (kredytow i
rzgdow) oraz kapitatu prywatnego. Wszyscy menedzerowie portfeli i analitycy
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kredytowi we wszystkich jednostkach MEAG zostali kompleksowo przeszkoleni w
zakresie kryteriow ESG.

MEAG oferuje swoim klientom instytucjonalnym i prywatnym zréwnowazone
produkty inwestycyjne. Fundusz zréwnowazonego rozwoju MEAG inwestuje gtdwnie
w firmy, ktdre dziatajg odpowiedzialnie na catym swiecie. Wykluczeni sg producenci
tytoniu, alkoholu i broni, a takze firmy zajmujace sie hazardem. MEAG FairReturn
inwestuje gtéwnie w obligacje i udziaty europejskich emitentéw, ktére dziatajg w
sposdb zréwnowazony. Zachowanie s$Srodowiskowe i spoteczne emitentéw jest
jednym z kryteriow wyboru, podobnie jak zasady dobrego fadu korporacyjnego i
sukces gospodarczy. Przedsiebiorstwa z kontrowersyjnych obszaréw dziatalnosci nie
sg brane pod uwage. Fundusz MEAG EM Rent inwestuje gtéwnie w obligacje
emitowane przez kraje i przedsiebiorstwa z krajéw wschodzacych i rozwijajgcych sie o
stabilnym wzroscie i zrédwnowazonej polityce. Ponownie wykluczone sg firmy z
krytycznych obszaréw dziatalnosci. Nowy fundusz MEAG Infrastructure Debt Fund
oferuje inwestorom instytucjonalnym ukierunkowane inwestycje w projekty
infrastrukturalne, takie jak energia odnawialna, transport lub infrastruktura
spoteczna.

Zarzgdzanie aktywami wykorzystuje potencjat ochrony klimatu

W szczegdlnosci rozszerzenie inwestycji w projekty w zakresie energii odnawialne;j i
infrastruktury przyczynia sie do przystosowania sie do zmiany klimatu i tagodzenia jej
skutkow.

Dzieki naszym inwestycjom chcemy réwniez wspiera¢ wykorzystanie technologii
przysztosci w celu zapobiegania emisji gazow cieplarnianych. MEAG inwestuje w
imieniu Munich Re na catym sSwiecie w projekty infrastrukturalne, takie jak farmy
stoneczne i wiatrowe. Zainwestowany kapitat (kapitat wtasny i dtug) w odnawialne
zrédta energii wynosi okoto 1,6 mld euro na dzien 31.12.2019 roku. Inwestycje te
przyczyniajg sie do tagodzenia zmian klimatu.

Wzmacniamy réwniez koncepcje promowania nowych technologii i zastepowania w
miare mozliwosci technologii szkodliwych dla klimatu poprzez nasze stanowisko w
sprawie wegla jako Zrédta energii. UjeliSmy je w naszych wytycznych w sprawie
odpowiedzialnych inwestycji. Munich Re nie inwestuje w akcje lub obligacje
emitowaty przez spétki, ktére generujg ponad 30% swoich obrotéw z wegla lub
ponad 10% z piaskdw roponosnych.

Ogodlnie rzecz biorgc, na koniec roku sprawozdawczego 2019 firma Munich Re
zainwestowata okoto 1% swoich facznych inwestycji w energie odnawialng i zielone
obligacje. W ten sposdb nadal ktadziemy duzy nacisk na regionalng i specyficzng dla
danego sektora dywersyfikacje tych inwestycji w celu rozproszenia ryzyka
technicznego i politycznego wewnatrz portfela.

O raporcie
Niniejsze sprawozdanie (okreslane takze jako ,wyodrebnione sprawozdanie na temat

informacji niefinansowych (grupy kapitatowej)”) spetnia wymagania zawarte w
europejskiej dyrektywie Corporate Social Responsibility (CSR) [spofecznej
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odpowiedzialnosci biznesu] oraz stosowne wymogi prawne zgodnie z § 289 ust. 3
HGB [niemieckiego kodeksu handlowego] oraz § 315 ust. 3 HGB, ktére odnoszg sie
przynajmniej do aspektdw S$rodowiskowych, pracowniczych i spotecznych oraz
poszanowania praw cztowieka i zwalczania korupcji. Wyjasnia sie je w zakresie, w
jakim sg one niezbedne do zrozumienia przebiegu dziatalnosci, wynikéw dziatalnosci,
sytuacji spotki i grupy oraz wptywu ich dziatalnosci. Zwieksza to przejrzystosc
aspektéow ESG oraz w wiekszym stopniu kieruje uwage regularnych sprawozdan na
kwestie zréwnowazonego rozwoju.

Munich Re realizuje te wymogi poprzez wyodrebnione skonsolidowane sprawozdanie
na temat informacji niefinansowych i publikuje je oddzielnie obok skonsolidowanego
sprawozdania z dziatalnosci na swojej stronie internetowe;j.

Niniejszy raport obejmuje informacje niefinansowe spétki Miinchener Riick AG oraz
grupy kapitatowej Munich Re. Przedstawione powyzej objasnienia dotyczg, o ile nie
zostato to inaczej wzmiankowane, grupy kapitatowej i Miinchener Riick AG wspdlnie.

W publikacjach Munich Re stosuje sie ze wzgledu na lepszg czytelnos¢ forme meska
okreslen osobowych, ktdra odnosi sie zasadniczo zarowno do kobiet jak i mezczyzn, o
ile jest to merytorycznie witasciwe.

Firma audytorska Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft zostata
zaangazowana do przeprowadzenia przegladu skonsolidowanego sprawozdania na
temat informacji niefinansowych w celu uzyskania ograniczonej pewnosci (Limited
Assurance). Odsytacze do Zrédet spoza sprawozdania z dziatalnosci i sprawozdania
finansowego Munich Re s3 informacjami dodatkowymi i nie stanowig elementu
sktadowego skonsolidowanego sprawozdania na temat informacji niefinansowych;
nie podlegajg wiec audytowi.
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Raport niezaleznego biegtego rewidenta na temat kontroli
przeprowadzonej w celu uzyskania umiarkowanej pewnosci

Do Minchener Rickversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschaft w
Miinchen, Miinchen

Przeprowadziliémy badanie sprawozdania na temat informacji niefinansowych spotki
Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschaft in Miinchen (dale;j:
Munich Re) zgodnie z § 289b HGB [niemiecki kodeks handlowy], ktére jest potgczone
ze sprawozdaniem na temat informacji niefinansowych grupy kapitatowej wedtug §
315b HGB, skfadajgce sie ze skonsolidowanego sprawozdania na temat informac;ji
niefinansowych oraz zakwalifikowanego poprzez odsytacz jako element rozdziatu
»Grupa” skonsolidowanego sprawozdania z dziatalnosci grupy kapitatowej (dalej:
sprawozdanie na temat informacji niefinansowych) za okres od 1 stycznia 2019 roku
do 31 grudnia 2019 roku, ktérego celem byto uzyskanie umiarkowanej pewnosci.

Odpowiedzialnos¢ ustawowych przedstawicieli

Ustawowi przedstawiciele spotki s3 odpowiedzialni za sporzadzenie sprawozdania na
temat informacji niefinansowych wedtug §§ 315c w powigzaniu z 289c do 289e HGB
[niemiecki kodeks handlowy].

Odpowiedzialnos¢ przedstawicieli ustawowych spétki obejmuje wybér i zastosowanie
metod sporzgdzenia sprawozdania na temat informac;ji niefinansowych oraz przyjecie
zatozen i przeprowadzenie szacunkow dotyczacych poszczegdlnych danych, ktére sg
odpowiednie w tych okolicznosciach. Poza tym ustawowi przedstawiciele s3
odpowiedzialni za przeprowadzenie wewnetrznych kontroli, ktére wuznali za
konieczne, aby modc sporzadzi¢ sprawozdanie na temat informacji niefinansowych,
pozbawione znaczacych — zamierzonych lub niezamierzonych — fatszywych informacji.

Oswiadczenia biegtego rewidenta o niezaleznosci i zapewnieniu jakosci

Jestesmy niezalezni od przedsiebiorstwa w mysl niemieckich przepiséw handlowych i
zasad etyki zawodowej i wypetniliSmy nasze pozostate obowigzki zawodowe zgodnie
z tymi wymaganiami.

Nasza spoétka audytowa stosuje krajowe regulacje ustawowe i normy branzowe celem
zapewnienia odpowiedniego poziomu jakosci, w szczegdlnosci statut zawodowy
biegtych rewidentéw i audytoréw przysiegtych oraz standard zabezpieczenia jakosci
IDW [niemiecki instytut biegtych rewidentow]: wymogi wobec zabezpieczenia jakosci
w praktyce biegtych rewidentéw (IDW QS1).

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta
Naszym zadaniem jest wydanie opinii z umiarkowang pewnoscig na podstawie

przeprowadzone] przez nas kontroli na temat sprawozdania na temat informacji
niefinansowych.
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Naszg kontrole przeprowadzilismy przy zachowaniu International Standard on
Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): , Assurance Engagements other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information”, wydanych przez IAASB.
Zgodnie z tymi regulacjami kontrole nalezy tak zaplanowac i przeprowadzi¢, zeby
mozliwe byto wydanie opinii z umiarkowang pewnoscig o tym, czy sprawozdanie na
temat informacji niefinansowych spétki zostato sporzadzone we wszystkich istotnych
punktach w zgodnosci z §§ 315c w powigzaniu z 289c do 289e HGB [kodeks
handlowy]. Przy badaniu w celu uzyskania umiarkowanej pewnosci przeprowadzone
czynnosci kontrolne w pordwnaniu z badaniem celem uzyskania wystarczajgcej
pewnosci sg mniej obszerne, przez co uzyskuje sie znacznie mniejszg pewnosé wyniku
kontroli. Wyboru czynnosci kontrolnych dokonuje zgodnie z wtasnym uznaniem
biegty rewident.

W ramach naszej kontroli, ktérg przeprowadzilismy w czesci zasadniczej w okresie od
wrzesnia 2019 roku do marca 2020 roku podjelisSmy m.in. nastepujace czynnosci
kontrolne i inne dziatania:

- badanie ankietowe pracownikéw odnosnie doboru tematéw sprawozdania
na temat informacji niefinansowych, oceny ryzyka i koncepcji Munich Re w
zakresie tematéw zidentyfikowanych jako istotne,

- badanie ankietowe pracownikéw zaangazowanych do zgromadzenia i
konsolidacji danych oraz sporzadzenia sprawozdania na temat informagji
niefinansowych, do oceny systemoéw sprawozdawczosci, metod pozyskiwania
i przetwarzania danych oraz wewnetrznych kontroli, o ile sg one
odpowiednie do przeprowadzenia kontroli danych w sprawozdaniu na temat
informacji niefinansowych,

- identyfikacja prawdopodobnego ryzyka wystgpienia w sprawozdaniu na
temat informacji niefinansowych znaczacych fatszywych danych

- wglad w odpowiednie dokumentacje systemdw i proceséw dotyczgcych
pozyskiwania, agregacji i walidacji danych z witasciwych dziatéw jak na
przyktad compliance i personel w okresie sprawozdawczym oraz ich
sprawdzenie za pomoca préb losowych,

- analityczna ocena danych w sprawozdaniu na temat informacji
niefinansowych na poziomie spétki matki i grupy kapitatowej,

- badania ankietowe i wglad w dokumenty w prébach losowych odnosnie
gromadzenia i raportowania wybranych danych,

- ocena prezentacji danych w sprawozdaniu na temat informacji
niefinansowych.

Opinia pokontrolna

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych i pozyskanych dokumentéw
kontrolnych nie ujawnity sie nam zadne okolicznosci, ktére doprowadzityby nas do
przekonania, ze sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Munich Re za
okres od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 nie zostato sporzadzone we
wszystkich istotnych punktach w zgodnosci z §§ 315¢c w powigzaniu z 289c do 289e
HGB [niemiecki kodeks handlowy].
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Cel wykorzystania raportu

Wydajemy ten raport na podstawie zlecenia zawartego z Munich Re. Badanie zostato
przeprowadzone dla potrzeb przedsiebiorstwa. Raport jest przeznaczony jedynie dla
celéw poinformowania spotki na temat wyniku badania i nie jest przeznaczony do
innych celéw. Niniejszy raport nie jest przeznaczony do tego, zeby osoby trzecie na
jego podstawie podejmowaty decyzje (majatkowe).

Warunki zlecenia i odpowiedzialnos¢

W odniesieniu do tego zlecenia obowigzujgce s3, takze w stosunku do oséb trzecich,
nasze Ogoélne Warunki Zamdwienia dla Biegtych Rewidentéw i Firm Audytorskich z
dnia 1 stycznia 2017 (www.de.ey.com/IDW-Auftragsbedingungen). Odsytamy gwoli
uzupetnienia ze wzgledu na zawarte tam w pkt. 9 regulacje dotyczace
odpowiedzialnosci oraz wytgczenia odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich.
Wzgledem oséb trzecich nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci i nie jesteSmy w
inny sposéb zobowigzani, chyba, ze zawarliémy z osobg trzecig inaczej brzmiace
porozumienie na piSmie lub wspomniane wytgczenie odpowiedzialnosci jest
nieskuteczne.

Pragniemy wyraznie podkresli¢, ze nie przeprowadzamy aktualizacji raportu w
odniesieniu do wydarzen lub okolicznosci, ktére miaty miejsce po jego sporzadzeniu,
o ile nie wystepuje w tej kwestii zadne prawne zobowigzanie. Ktokolwiek przyjmuje
do wiadomosci przedstawiony w powyzszym raporcie wynik naszego badania, sam
ponosi odpowiedzialnos¢ za decyzje, czy i w jakiej formie ten wynik dla swoich celéw
spozytkuje i poprzez wiasne dziatania sprawdzajace poszerzy, zweryfikuje lub
zaktualizuje.

Minchen [Monachium], 6 marca 2020 roku

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Nicole Richter Yvonne Meyer
Biegty rewident Biegty rewident

Niniejszym poswiadczam zgodno$¢ powyzszego tlumaczenia z oryginalem w jezyku
niemieckim.

Marcin Urban, tlumacz przysiegly jezyka niemieckiego, wpisany na liste tlumaczy
przysieglych, prowadzona przez ministra sprawiedliwosci, pod numerem TP/2367/06.

Nr w repertorium: 15/2020.

Gdansk, dnia 07.04.2020.

Niniejsze poswiadczenie jest podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym typu PAJES.
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