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Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
Rzeczy w Krajowym Przewozie Drogowym, Kolejowym, Lotniczym lub Srédlgdowym (Cargo) regulujg
zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej.

Numer zapisu
Przestanki wyptaty odszkodowania Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial-
i innych swiadczen lub wartosci wykupu nosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
ubezpieczenia: do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:
§ 4 § 4 ust. 3;
§ 5; § 5 ust.3;
§ 6; § 6;
§7, §9;
§ 8, § 10;
§9; § 14,
§ 26. § 15;
§ 21 ust. 3;
§ 22 ust.2;
§ 23 ust. 2;
§ 24 ust. 2;
§ 26;
§ 27,
§ 28;
§ 29;
§ 30 ust.3.
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Postanowienia ogélne

§ 1

1. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO
Hestia SA, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia rzeczy w przewozie krajowym
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i innymi jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

2. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia niniejszych ogélnych
warunkéw ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio do osoby, na ktérej rachunek zawarto umowe

ubezpieczenia.

§ 2

1. Umowy ubezpieczenia mogq by¢ takze zawierane na uzgodnionych przez strony klauzulach dodatkowych
i warunkach odbiegajgcych od postanowien niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

2. Dodatkowe warunki i klauzule umowne, o ktérych mowa w ust. 1, sporzqgdzane sg na pi$émie pod rygorem

niewaznosci.

Definicje

§ 3

W rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia za:

1. deszcz nawalny

uwaza sie opad deszczu, potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,

o wspotczynniku natezenia co najmniej 4 wedtug stosowanej przez niego skali;

w uzasadnionych przypadkach w razie braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia IMiGW
Ubezpieczyciel moze stwierdzi¢ fakt wystgpienia deszczu nawalnego na podstawie stanu faktycznego
i rozmiaru szkéd w miejscu zdarzenia bqdz w bezposrednim sgsiedztwie,

2. dzieta sztuki

uwaza sie wymienione ponizej rzeczy ruchome, ich czesci lub ich zespoty:

e)
f)

oryginalne dzieta plastyczne, rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej,

kolekcje stanowiqce skatalogowane zbiory przedmiotéw zgromadzonych i uporzgdkowanych
wedtug koncepcji 0séb, ktore te kolekcje tworzyty,

skatalogowane numizmaty oraz pamigtki historyczne, a zwtaszcza militaria, sztandary, pieczecie,
odznaki, medale i ordery,

wytwory techniki, a zwtaszcza urzgdzenia, $rodki transportu oraz maszyny i narzedzia $wiadczqgce
o kulturze materialnej, charakterystyczne dla dawnych i nowych form gospodarki, dokumentujgce
poziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego,

skatalogowane materiaty biblioteczne,

wytwory sztuki ludowej i rekodzieta oraz inne obiekty etnograficzne, g) przedmioty upamietniajqce
wydarzenia historyczne bqgdz dziatalno$¢ wybitnych osobistosci lub instytucji,

3. franszyze redukcyjng

uwaza sie ustalong w umowie ubezpieczenia kwote pomniejszajgcq tgczne odszkodowanie za
wszystkie szkody w przedmiocie ubezpieczenia wynikte z jednego zdarzenia,

4. grad uwaza sie opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,
handel obwozny uwaza sie sprzedaz detaliczng towaréw ze skrzyni, walizy, kosza, z samochodu lub innego pojazdu albo
i obnoény w inny sposéb przenoszonych lub przewozonych z miejsca na miejsce,

6.  huragan

uwaza sie dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w uzasadnionych przypadkach w razie braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia IMiGW Ubezpieczyciel moze stwierdzi¢ fakt wystgpienia huraganu
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu zdarzenia bgdz w bezposrednim
sqsiedztwie,

7. kradziez rzeczy
z pojazdu

uwaza sie zabor przewozonych rzeczy przez sprawce w celu ich przywtaszczenia po uprzednim
usunieciu lub uszkodzeniu w sposob trwaty przeszkody stanowigcej czes$¢ konstrukcji Srodka
transportu lub istniejgcych zabezpieczen utrudniajgcych dostep do jego wnetrza,

8.  kradziez rzeczy wraz
z pojazdem

uwaza sie zabdr przewozonych rzeczy przez sprawce z jednoczesnym zaborem $rodka transportu,
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9. kradziez bedgca uwaza sie zabor przewozonych rzeczy przez osobe trzecig dokonany w miejscu powstania zdarzenia
nastepstwem wypadku szkodowego,
$rodka transportu

10. lawine uwaza sie gwattowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw gérskich,

11.  obrét towarowy uwaza sie tgczng wartos¢, obliczong zgodnie z § 14, wszystkich rzeczy bedgcych przedmiotem umowy
ubezpieczenia przewozonych w okresie ubezpieczenida,

12.  osuniegcie sie ziemi uwaza sie:

a) zapadanie sie ziemi powstate w wyniku obnizenia poziomu terenu z powodu zawalenia sie pustych
przestrzeni w gruncie,
b) ruchy ziemi na stokach i zboczach,
13. powédz uwaza sie:
a) zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptynqcych i stojgcych,
b) sptyw wéd po zboczach,

14. pozar uwaza sie dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt
rozprzestrzeni¢ sie o wtasnej sile,

15.  przewodz uwaza sie przemieszczenie rzeczy z miejsca nadania, przy uzyciu jednego lub kilku srodkéw
transportu, w celu dostarczenia do miejsca przeznaczenia; za przewdz nie uwaza sie przemieszczenia
rzeczy w obrebie tej samej nieruchomosci,

16. przewo6z krajowy uwaza sie przew6z z miejsca nadania rzeczy w Polsce do miejsca ich przeznaczenia w Polsce bez
przekraczania granicy Rzeczypospolitej Polskiej,

17.  przyjecie rzeczy uwaza sie moment przejscia rzeczy spod pieczy nadawcy

do przewozu w piecze przewoznika, a za wydanie - moment przejscia spod pieczy przewoznika w piecze odbiorcy,
przez przewoznika
zawodowego

18. rabunek uwaza sie zabér rzeczy przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie
albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

19. ryzyko transportowe uwaza sie ryzyko poniesienia uszczerbku majgtkowego wskutek utraty, ubytku lub uszkodzenia rzeczy
podczas przewozu objetego ubezpieczeniem,

20. transport obcy uwaza sie przewo6z wykonywany przez przewoznika zawodowego na podstawie umowy o przewoz,

21. transport wtasny uwaza sie przewo6z wykonywany przez samego Ubezpieczajgcego oraz osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢, a takze kazdy transport inny niz obcy wedtug definicji zawartej w § 3 pkt 20),

22. trzesienie ziemi uwaza sie niewywotane przez dziatalnos¢ cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu
Ziemi, ktéremu towarzyszq wstrzqsy i drgania gruntu,

23.  ubezpieczenie uwaza sie takie ubezpieczenie, na ktére sktadajg sie co najmniej trzy rodzaje ubezpieczenia (w tym

kompleksowe ubezpieczenie tadunku wg obrotowej umowy ubezpieczenia), a jedno z nich stanowi ubezpieczenie
majatku,

24.  uderzenie pioruna uwaza sie bezposrednie dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na srodek transportu lub przewozone
rzeczy,

25. upadek obiektu uwaza sie spadniecie na przewozone rzeczy jakiegokolwiek obiektu zewnetrznego w stosunku

zewnetrznego do pojazdu i przewozonych nim rzeczy,
na $rodek transportu

26. upadek statku uwaza sie katastrofe bgdz przymusowe lgdowanie zatogowego statku powietrznego oraz upadek jego

powietrznego czesci lub rzeczy,

27. vanselling uwaza sie hurtowq sprzedaz bezposrednio z samochodu najczesciej dokonywanq przez kierowcéw
(sprzedawcéw) w imieniu i na rzecz Ubezpieczajgcego; vanselling uwazany jest za rodzaj transportu
wtasnego,

28. wandalizm uwaza sie umyslne bezprawne zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy przez osoby trzecie, rozumiane jako
osoby spoza stosunku ubezpieczeniowego,

29. wartos¢ uwaza sie wartos$¢ odpowiadajgcg cenie zakupu netto lub kosztom wytworzenia takiej samej rzeczy

odtworzeniowq nowej lub najbardziej do niej zblizonej pod wzgledem rodzaju, typu i parametréw, jakg mozna naby¢
w miejscu i dniu rozpoczecia przewozu; jesli osiggalna na rynku jest tylko rzecz podobna, ale juz
lepsza, dokonywane sq odpowiednie odliczenia,

30. wartos¢ rzeczywistq uwaza sie wartos$¢ nowq lub odtworzeniowq rzeczy, pomniejszong o stopien zuzycia, starzenie fizyczne
spowodowane przyktadowo okresem sktadowania oraz uszkodzenia (jesli przewdz dotyczy rzeczy
uszkodzonej) na dzien i miejsce rozpoczecia przewozu,

31.  warto$¢ wytworzenia  uwaza sie sume kosztéw materiatéw i surowcéw, robocizny oraz kosztéw ogélnozaktadowych
poniesionych w celu wytworzenia okreslonej rzeczy,

32.  wybuch uwaza sie gwattowngq zmiane stanu réwnowagi uktadu, z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw,
pytoéw lub pary, wywotanym ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn
ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby
$ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytow,
pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajqcq
na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym,

33.  wypadek $rodka uwaza sie zderzenie sie pojazdu

transportu z jakimkolwiek obiektem, a takze przewrdécenie sie lub wypadniecie z trasy.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq rzeczy okreslone w umowie ubezpieczenia w drogowym, kolejowym,
lotniczym lub $rédlgdowym przewozie krajowym, wykonywanym obcym lub wtasnym transportem,
w odniesieniu do ktérych Ubezpieczajqcy ponosi ryzyko transportowe, zgodnie z definicjg w § 3 pkt 19,

2. Dla przewozéw dokonywanych w zwigzku ze sprzedazq typu ,vanselling”, wedtug definicji zawartejw § 3
pkt 27, Ubezpieczyciel moze okresli¢ dodatkowe lub odmienne warunki ubezpieczenia.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje:

1)

2)

9)

rzeczy w przewozie zwigzanym z wykonywaniem handlu obwoznego lub obnos$nego wedtug definicji
zawartej w § 3 pkt 5),

wartosci pienieznych, za ktére uwaza sie:

a) krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,

b) czeki,

c) weksle,

d) inne dokumenty zastepujqgce w obrocie gotéwke,

e) ztoto, srebro, platyne i pozostate metale z grupy platynowcéw oraz wyroby z tych metali,
kamienie szlachetne i perty,

zwierzqt zywych,

dokumentéw,

przesytek pocztowych,

bagazu osobistego,

zwtok ludzkich,

rzeczy podczas sktadowania niezwigzanego bezposrednio z ubezpieczonym przewozem,

urzqdzen i pojazdéw podczas holowania,

10) urzqdzen i pojazdéw podczas ruchu o wtasnym napedzie,

11) urzqgdzen trwale przytwierdzonych do pojazdéw transportujgcych.

4. Na wniosek Ubezpieczajqcego i za doptatg dodatkowej sktadki umowqg ubezpieczenia mogq zosta¢
objete rzeczy okreslone w ust. 3 pkt 2) ppkt a) oraz e), pkt 3), pkt 11). Dla ubezpieczenia tych rzeczy
Ubezpieczyciel moze okresli¢ dodatkowe lub odmienne warunki ubezpieczenia, odbiegajqce
od postanowien niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

§9

1. Ubezpieczenie w zakresie podstawowym obejmuje utrate, ubytek lub uszkodzenie przewozonych rzeczy
wynikte z nastepujqcych ryzyk:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

deszczu nawalnego,

gradu,

huraganu,

kradziezy bedqcej nastepstwem wypadku $rodka transportu,
lawiny,

osuniecia sie ziemi,

powodzi,

pozaru,
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9) rabunku,

10) trzesienia ziemi,

11) uderzenia pioruna,

12) upadku na $rodek transportu obiektu zewnetrznego,
13) upadku statku powietrznego,

14) wandalizmu,

15) wybuchu,

16) wypadku $rodka transportu.

Ubezpieczenie w zakresie petnym obejmuje dodatkowo utrate, ubytek lub uszkodzenie przewozonych
rzeczy wynikte z innych ryzyk niz wymienione w ust. 1.

Ochrona ubezpieczeniowa rzeczy w przewozie dokonywanym transportem wtasnym, okreslonym w § 3
pkt 21), obejmuje wytqcznie ryzyka wymienione w ust. 1.

§ 6

Na wniosek Ubezpieczajgcego oraz za optatqg dodatkowej sktadki dla przewozéw dokonywanych
transportem wtasnym podstawowy zakres ubezpieczenia, okreslony w § 5 ust. 1, moze zostac rozszerzony
o ryzyko kradziezy, zgodnie z klauzulg CK/1.

Na wniosek Ubezpieczajgcego oraz za optatq dodatkowej sktadki dla przewozéw dokonywanych
transportem obcym podstawowy zakres ubezpieczenia, okreslony w § 5 ust. 1, moze zostac¢ rozszerzony
o ryzyko kradziezy, zgodnie z klauzulg CK/2.

Na wniosek Ubezpieczajqgcego oraz za optatqg dodatkowej sktadki i po spetnieniu dodatkowych warunkéw
okres$lonych przez Ubezpieczyciela dla przewozéw dokonywanych transportem wtasnym lub obcym
ochrong ubezpieczeniowq moze zostac¢ takze objety ubytek, uszkodzenie lub utrata przedmiotu
ubezpieczenia powstate w czasie operacji zatadunkowych lub wytadunkowych, zgodnie z CK/3Z

lub/i CK/3W, lub CK/ZW.

§ 7

Zgodnie z postanowieniami § 26 ust. 5 ubezpieczeniem objete sq takze uszkodzenie, ubytek lub utrata
przedmiotu ubezpieczenia powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej, zgodnie z § 22 ust. 1, w zwiqzku
z ryzykami objetymi ubezpieczeniem.

§ 8

Dodatkowo do odszkodowania z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia
Ubezpieczyciel zwraca, w granicach okreslonych w § 26 ust. 6:

a)

b)

koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktorych mowa w § 22 ust. 1, jezeli srodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne,

koszty poniesione przez Ubezpieczajqcego, o ile byt on zobowigzany do ich poniesienia, zwiqgzane

z uprzgtnieciem z jezdni lub innego miejsca, w ktérym nastgpito zdarzenie szkodowe, pozostatosci po
tadunku, w tym koszty ich sktadowania w miejscu nienalezgcym do Ubezpieczajgcego do czasu uznania
za strate catkowitq lub przeprowadzenia segregacji; koszty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie nie
obejmujq kosztéw zwigzanych z zanieczyszczeniem $rodowiska naturalnego,

koszty utylizacji (fizycznego zniszczenia) tadunku nienadajgcego sie do jakiegokolwiek wykorzystania
i z tego powodu uznanego za strate catkowitg.
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§9

1. Zzastrzezeniem postanowien § 21 ochrona ubezpieczeniowa trwa podczas normalnego przebiegu
przewozu, w tym podczas przewidzianych czynnoéci przetadunkowych i przejsciowego sktadowania
(nie dtuzszego niz 10 dni tgcznie) w magazynie lub innym pomieszczeniu przystosowanym do tego celu
i odpowiednio zabezpieczonym na trasie przewozu.

2. W przypadku przejsciowego sktadowania okreslonego w ust. 1 dtuzszego niz 10 dni, lecz nie dtuzszego
niz 14 dni tgcznie sktadka ubezpieczeniowa ulega podwyzszeniu w zaleznosci od zastosowanego zakresu
ubezpieczenia oraz ilosci dni sktadowania.

3. Jezeli przew6z wykonywany jest transportem obcym, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
w miejscu nadania od momentu przyjecia rzeczy do przewozu, a koriczy z chwilg ich wydania w miejscu
przeznaczenia.

4. Jezeli przewdz jest wykonywany transportem wtasnym, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od momentu opuszczenia przez $rodek transportu miejsca nadania w celu rozpoczecia przewozu,
a konczy sie z chwilg przybycia srodka transportu do miejsca przeznaczenia.

5. W odniesieniu do przesytki, wobec ktérej rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z ust. 3
i 4, przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta umowa ubezpieczenia, lub przed wygasnieciem
stosunku ubezpieczeniowego w inny sposéb, ochrona ubezpieczeniowa trwa zgodnie z ust. 1-4 pomimo
uptywu okresu ubezpieczenia lub wygasniecia stosunku ubezpieczeniowego.

§ 10

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajqgcy wyrzqdzit szkode umyslnie lub
wskutek razqcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

2. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje:
1) ubytku naturalnego lub zwyktego zuzycia przedmiotu ubezpieczenig,
2) utraty informacji zapisanych na jakiegokolwiek rodzaju nosnikach danych i noénikach informacji,
3) utraty, ubytku lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia powstatego wskutek:

a) wady ukrytej przedmiotu ubezpieczenia lub jego naturalnych wtasciwosci, b) niewtasciwego
opakowania, oznakowania albo nieprawidtowego rozmieszczenia lub zamocowania przedmiotu
ubezpieczenigq, jezeli czynnosci tych dokonywat sam Ubezpieczajqcy lub osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnosg¢,

c) ztego stanu technicznego $rodka transportu lub jego niezdatnosci do przewozu przedmiotu
ubezpieczenigq, jezeli Ubezpieczajqcy lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, o tym wiedziaty
lub przy dotozeniu nalezytej starannosci mogty sie dowiedzie¢,

d) dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego,

e) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wojny domowej, zamieszek
spotecznych, rozruchéw, strajkéw, lokautéw, aktéw terroryzmu o podtozu politycznym, sabotazu
oraz aktéw wtadzy panstwowej i samorzgdowej,

f) opdznienia, nawet gdyby opdznienie to spowodowane zostato ryzykiem objetym ubezpieczeniem,

g) nietrzezwosci lub odurzenia kierowcy $rodkami, po uzyciu ktérych prowadzenie srodka transportu
jest niedozwolone lub niewskazane (dotyczy transportu wtasnego).

3. Ponadto z ubezpieczenia sq wytgczone jakiekolwiek szkody lub odpowiedzialno$é¢, jak rowniez
koszty zapobiezenia, usuniecia lub minimalizacji rozmiaréw zdarzenia wynikajgce z: faktycznej lub
spodziewanej niemoznosci odczytania lub nieprawidtowego odczytania danych przez stanowigcy
wtasnosé¢ Ubezpieczajgcego lub innych oséb jakikolwiek sprzet elektroniczny lub oprogramowanie,
a w szczegdlnosci komputer, system komputerowy oraz ich czesci lub urzgdzenia, system
telekomunikacyjny lub podobny oraz ich czesci lub urzadzenia, a takze uktady peryferyjne, procesory,
mikroprocesory, uktady elektroniczne, uktady scalone lub urzqdzenia mechaniczne wspomnianego
wyzej sprzetu. Nieodczytanie lub nieprawidtowe odczytanie zapisu danych odnosi sie w szczegélnosci
do braku mozliwosci lub niemoznosci znalezienia, zapamietania, gromadzenia, zapisywania, zachowania,
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prawidtowego przetworzenia lub interpretacji jakichkolwiek danych elektronicznych, instrukgji lub
polecenia, bedgcych nastepstwem potraktowania jakiegokolwiek zapisu danych niezgodnie z intencjg lub
w sposob wczesniej zamierzony.

Umowa ubezpieczenia rzeczy w przewozie krajowym nie chroni intereséw przewoznika, spedytora ani
zadnej innej osoby, ktorej powierzono rzeczy.

Sposob zawarcia umowy ubezpieczenia

§ 11

1.

Umowa moze by¢ zawarta w celu ubezpieczenia rzeczy podczas jednego przewozu (jednostkowa umowa
ubezpieczenia) lub w celu ubezpieczenia rzeczy okreélonego rodzaju podczas przewozéw dokonywanych
w okre$lonym czasie (obrotowa umowa ubezpieczenia).

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego, ktéry powinien zawiera¢ co
najmniej nastepujgce dane:

1) w przypadku jednostkowych uméw ubezpieczenia:
a) nazwe i adres Ubezpieczajgcego oraz osoby, na rzecz ktérej zawierana jest umowa ubezpieczenia,
b) rodzaj dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Ubezpieczajgcego,
c) opis zgtoszonych do ubezpieczenia rzeczy,

d) wartos$¢ rzeczy zgtoszonych do ubezpieczenia zgodnie z § 14,

e) ilos¢ oraz wage netto i brutto rzeczy zgtoszonych do ubezpieczenia,
f) jednoznaczne stwierdzenie, czy rzeczy sq nowe, czy uzywane,

g) rodzaj opakowania,

h) doktadne okreslenie rodzaju $rodka transportu,

i) numery rejestracyjne pojazdu (w przypadku transportu drogowego), nazwe linii lotniczych
i numeru rejsu (w przypadku transportu lotniczego), nazwe $rédlgdowego $rodka transportu
i nazwe armatora (w przypadku transportu $rédlgdowego),

j) jednoznaczne stwierdzenie, czy przewoz bedzie dokonywany transportem obcym, w rozumieniu §
3 pkt 20), czy transportem wtasnym, w rozumieniu § 3 pkt 21); w tym ostatnim przypadku nalezy
okresli¢, kto dokonuje przewozu,

k) date rozpoczecia przewozu,
) miejsce nadania, przetadunku, sktadowania i miejsce przeznaczenia,
m) wnioskowany zakres ubezpieczenig,

2) w przypadku obrotowych umoéw ubezpieczenia, oprécz informacji wymienionych w ust. 2 pkt 1)
ppkt a), b), f), g), h), j), m), wniosek winien zawiera¢ co najmnie;j:

a) rodzaj rzeczy zgtoszonych do ubezpieczenia,

b) maksymalng warto$¢ pojedynczego transportu, zgodnie z § 15 ust. 3,

c) obrot towarowy, wedtug § 3 pkt 11,

d) informacje, czy transport ma charakter ,vansellingu”, zgodnie z § 3 pkt 27),
e) okres ubezpieczeniq,

f) przyczyny, liczbe i wielkoé¢ szkdd w ostatnich 3 latach.

3. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji

zwigzanych z tg umowag.
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4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych albo zostat sporzqgdzony wadliwie, Ubezpieczajgcy powinien
na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupetni¢ albo sporzqdzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni
od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

§ 12

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiqzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegoélne
pytania pominiete okolicznoéci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowiqzany jest niezwtocznie zgtaszac
Ubezpieczycielowi w formie pisemnej wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust.1, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych
pismach.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okreslone w ust. 1i 2 spoczywajq
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznoéci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1i 2 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Umowa zawarta na cudzy rachunek

§ 13

1. Ubezpieczajqcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek. Osoba, na ktérej rachunek
zostata zawarta umowa, jest w takim przypadku Ubezpieczonym.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Zarzut majqcy wptywna odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podnies¢ rowniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego swiadczenia bezposrednio od Ubezpieczycielg,
chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek
juz zaszedt.

4, W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania
ogolnych warunkéw ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu
zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu ogélne warunki
ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek
potwierdzi¢ doreczenie mu ogélnych warunkéw ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek
przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

Suma ubezpieczenia | wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia

§ 14

1. Wartosciq przedmiotu ubezpieczenia jest jego warto$¢ w miejscu i momencie rozpoczecia przewozu,
odpowiadajgca:
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1) dla rzeczy fabrycznie nowych:

a) wartosci zakupu rzeczy przez Ubezpieczajgcego, okreslonej w fakturze zakupu, bez uwzglednienia
podatku od towaréw i ustug (VAT), podlegajacego odliczeniu zgodnie z obowiqzujgcymi
przepisami,

b) wartosci wytworzenia rzeczy (wedtug definicji zawartej w § 3 pkt 31) przez Ubezpieczajgcego,
okreslonej w zwyczajowym dokumencie wewnetrznym, jezeli Ubezpieczajgcym jest wytworca
rzeczy,

c) wartosci odtworzeniowej (wedtug definicji zawartej w § 3 pkt 29), jezeli wartos¢ rzeczy ulegta
zmianie w okresie od dnia ich zakupu lub wytworzenia - zaleznie od tego, czy zastosowanie ma
ppkt a) czy b) - do dnia rozpoczecia przewozu;

2) dlarzeczy uzywanych - wartosci rzeczywistej, wedtug definicji zawartej w § 3 pkt 30.

2. Jezeli przewoz realizowany jest w wykonaniu umowy sprzedazy, warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia
ustalona zgodnie z ust. 1 pkt 1) i 2) moze zosta¢ zwiekszona o nastepujgce wielkosci:

1) spodziewany zysk do wysokosci 10% - jezeli Ubezpieczajgcym jest sprzedajqcy,

2) przewozne - jezeli przewéz dokonywany jest transportem obcym, a Ubezpieczajgcy ma obowigzek je
optacig,

3) podatek od towaréw i ustug (VAT), podlegajgcy odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Zwiekszenie wartosci przedmiotu ubezpieczenia o wielkosci wymienione w niniejszym paragrafie
wymaga uprzedniego uzgodnienia z Ubezpieczycielem, a wielkoéci, o ktére wartos$¢ przedmiotu
ubezpieczenia zostata zwiekszona, powinny by¢ wymienione we wniosku ubezpieczeniowym.

§ 15

1. Suma ubezpieczenia okreslana jest w umowie ubezpieczenia na podstawie wartosci przedmiotu
ubezpieczenia, okredlonej zgodnie z § 14.

2. Zzastrzezeniem ust. 4 i 5, suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia wyniktych z jednego zdarzenia.

3. W przypadku obrotowych uméw ubezpieczenia suma ubezpieczenia odpowiada maksymalnej wartosci
rzeczy, a w przypadku jednostkowych uméw ubezpieczenia - jest rowna wartosci rzeczy, ustalonej
zgodnie z § 14, na jednym $rodku transportu (tj. na jednym pojezdzie drogowym lub ich zespole,
na jednym sktadzie kolejowym, na poktadzie jednego samolotu, na jednym $rédlgdowym $rodku
transportu lub ich zespole).

4. Jezeli suma ubezpieczenia jest wyzsza od wartosci przedmiotu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
nie ma skutku prawnego w odniesieniu do nadwyzki sumy ubezpieczenia ponad warto$¢ przedmiotu
ubezpieczenia.

5. Jezeli suma ubezpieczenia jest nizsza od wartosci przedmiotu ubezpieczenia, nalezne odszkodowanie
przystugiwac¢ bedzie w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia pozostaje do wartosci przedmiotu
ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 16
Ubezpieczyciel ustala sktadke ubezpieczeniowq po dokonaniu oceny ryzyka.
§ 17

1. W przypadku jednostkowej umowy ubezpieczenia sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest od sumy
ubezpieczenia.
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2.

W przypadku jednostkowej umowy ubezpieczenia sktadka ptatna jest w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia lub w terminie okreslonym przez Ubezpieczyciela.

§ 18

1.

W przypadku obrotowej umowy ubezpieczenia sktadka naliczana jest od obrotu towarowego w okresie
ubezpieczenia.

W przypadku obrotowej umowy ubezpieczenia strony uzgadniajq szczegétowe zasady sposobu zaptaty
sktadki.

Ostateczne rozliczenie sktadki w przypadku obrotowej umowy ubezpieczenia nastepuje najpozniej
w terminie 14 dni od daty zakonczenia okresu ubezpieczenia na podstawie pisemnego o$wiadczenia
0 rzeczywiscie osiggnietym obrocie towarowym, w rozumieniu § 3 pkt 11, podpisanego przez osobe
uprawniong do ztozenia takiego o$wiadczenia.

Jezeli wykazywany rzeczywisty obroét towarowy jest nizszy od deklarowanego o co najmniej 20%,
Ubezpieczajgcy ma obowigzek, na wniosek Ubezpieczyciela i we wskazanym przez niego terminie,
przedtozenia mu takze wyciggu z ksigg rachunkowych podpisanego przez gtéwnego ksiegowego,

a Ubezpieczyciel, obowigzany jest do zwrotu nadptaconej sktadki pomniejszonej o 20% z tytutu kosztow
manipulacyjnych.

Jezeli wykazywany rzeczywisty obrot towarowy jest wyzszy od deklarowanego, Ubezpieczajgcy ma
obowigzek we wskazanym przez Ubezpieczyciela terminie zaptaty sktadki wyréwnawczej.

§ 19

Strony moggq uzgodni¢ roztozenie sktadki na raty.

§ 20

W przypadku ubezpieczenia kompleksowego, w rozumieniu § 3 pkt 23), oraz w stosunku do obrotowych
umow ubezpieczenia sktadka naliczana jest wg stawek uwzgledniajgcych znizke.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§ 21

1.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczqtek
okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie
wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i ust. 3.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci w terminie powoduje
ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki
Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieh
zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek
Ubezpieczyciela - pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajqgcego byty zgromadzone wystarczajgce
srodki, w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzieh uznania rachunku Ubezpieczyciela
odpowiedniq kwotq.
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5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajqgcej z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela kohczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Obowiqzek zapobiegania szkodzie i postepowanie w przypadku szkody

§ 22

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§ 23

1. Ubezpieczajgcy ma obowigzek w terminie nie pézniejszym niz 24 godziny od daty powstania szkody
lub uzyskania o niej wiadomosci powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku pod numerem telefonu:
801 107 107 lub (58) 555 6 555 lub (58) 555 5 555.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowiqzku okreslonego w ustepie
poprzedzajgcym Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujg, jezeli Ubezpieczyciel w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzkiem okreslonym w paragrafie
poprzedzajgcym mozna obcigzy¢ zaréwno Ubezpieczajgcego, jak i Ubezpieczonego, chyba
ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 24

1. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest:

1) w przypadku zajécia okolicznosci, o ktérych mowa w § 23 ust. 1, udostepni¢ Ubezpieczycielowi
uszkodzone rzeczy do ogledzin w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu
wykonania obowigzku okreslonego w § 22 ust. 1, oraz umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, jej przyczyny i rozmiaru oraz
zasadnosci i wysokosci roszczenia, a takze:

a) w przypadku szkody jawnej w momencie dostarczenia rzeczy, we wtasnym imieniu pisemnie
zgtosi¢ przewoznikowi szkode przed przyjeciem rzeczy i sporzqdzi¢ z przewoznikiem protokot
wspalny stwierdzajgcy okolicznosci i przyczyny powstania szkody, jej charakter oraz rozmiar;
jezeli po zdarzeniu szkodowym tadunek zostat zwrécony do nadawcy, obowigzki wymienione
w niniejszym punkcie obciqzajqg nadawce,

b) w przypadku szkody niedajqcej sie z zewngtrz zauwazy¢ w momencie dostarczenia (odbioru),
we wiasnym imieniu pisemnie zgtosi¢ szkode przewoznikowi i wezwa¢ go do sporzgdzenia
protokotu wspoélnego bezzwtocznie po stwierdzeniu szkody, nie pézniej jednak niz w ciggu 7
dni od chwili wydania rzeczy przez przewoznika; jezeli po zdarzeniu szkodowym tadunek zostat
zwrécony do nadawcy, obowigzki wymienione w niniejszym punkcie obcigzajg nadawce,

2) w przypadku przewozu dokonywanego transportem wtasnym - sporzqdzi¢ protokét wspolny
nadawcy, odbiorcy oraz kierowcy lub komisyjny protokét wewnetrzny nadawcy lub odbiorcy - zaleznie
od konkretnego stanu faktycznego - réwniez z udziatem kierowcy,
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3) jezeliistnieje podejrzenie, ze szkoda powstata wskutek przestepstwa lub wypadku, bezzwtocznie
zgtosi¢ zdarzenie policji,

4) zabezpieczy¢ Ubezpieczycielowi prawa regresowe do oséb trzecich, spoza stosunku
ubezpieczeniowego, ktére mogq by¢ odpowiedzialne za powstanie szkody - w szczegoélnosci przez
wykonanie obowiqzku przewidzianego w ust. 1, pkt 1) ppkt a) oraz b), a takze poprzez bezzwtoczne
wystosowanie we wtasnym imieniu pisemnego powiadomienia tych oséb o zdarzeniu oraz o tym,
ze obciqgza sie je odpowiedzialnosciq i dochodzone bedg od nich roszczenia, ktére wstepnie
szacowane sq na kwote odpowiadajgcq wysokosci powstatej szkody,

5) udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkich informacji, ktére mogq by¢ istotne dla oceny odpowiedzialnosci
0s06b trzecich, spoza stosunku ubezpieczeniowego, w stosunku do ktérych moze mu przystugiwaé
roszczenie regresowe,

6) dostarczy¢ Ubezpieczycielowi petng dokumentacje niezbedng do identyfikacji rzeczy oraz
ustalenia okolicznosci powstania szkody, jej przyczyn i rozmiaréw, o ktérg Ubezpieczyciel zwréci sie
w odrebnym pismie.

Niedopetnienie lub naruszenie przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw wyszczegoélnionych w § 24 ust. 1 albo
w klauzulach, o ktérych mowa w § 6, moze by¢ podstawq do odmowy wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czeéci w zakresie, w jakim niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na ustalenie okolicznosci,
przyczyny lub rozmiaru szkody albo uniemozliwito Ubezpieczycielowi skuteczne dochodzenie praw
regresowych.

§ 25

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest informowa¢ Ubezpieczyciela o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub
siedziby.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysoko$¢ odszkodowania

§ 26

1.

Osobgq uprawniong do otrzymania naleznego odszkodowania jest osoba, ktéra w chwili wystgpienia
zdarzenia powodujgcego szkode ponosita ryzyko transportowe, zgodnie z § 3 pkt 16) i § 4 ust. 1.

Podstawq obliczenia rozmiaru szkody jest warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia ustalona zgodnie z § 14.

Jezeli przedmiotem ubezpieczenia sq rzeczy uszkodzone, odszkodowanie z tytutu jego utraty, ubytku lub
uszkodzenia zostaje pomniejszone o koszt przewidywanych napraw.

Odszkodowanie z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia ustala sie w kwocie
odpowiadajgcej rozmiarowi szkody spowodowanej ryzykami objetymi ubezpieczeniem, w granicach sumy
ubezpieczenia.

W granicach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa takze szkody powstate wskutek akgji
ratowniczej, o ktérych mowa w § 7. Szkody te pokrywane sq w takiej proporcji, w jakiej suma
ubezpieczenia pozostaje do wartosci przedmiotu ubezpieczenia, zgodnie z zasadg wyrazongq
w§15ust. 4i5.

Koszty, o ktorych mowa w § 8, Ubezpieczyciel zwraca ponad sume ubezpieczenia, lecz nie wiecej niz o 5%
sumy ubezpieczenia, osobno dla kosztéw okreslonych zgodnie z § 8 w punktach a), b) i c).

Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku,
przerébki lub sprzedazy.

W przypadku uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia, ktéry nadaje sie do naprawy, odszkodowanie
ustala sie na podstawie poniesionego kosztu naprawy, jednakze nie moze ono przekroczy¢ wartosci
uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia.
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10.

Jezeli przedmiotem ubezpieczenia sq maszyny lub urzgdzenia, odszkodowanie nie moze przekroczy¢
kosztu wymiany lub naprawy czesci, ktéra ulegta utracie lub uszkodzeniu, powiekszonego o koszty
dostarczenia tej czesci i jej ponownego montazu, o ile zostaty poniesione, z zastrzezeniem, iz
odszkodowanie nie moze przekroczy¢ wartosci catej maszyny lub urzqgdzenia.

W razie uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia w stopniu kwalifikujgcym go do sprzedazy po obnizonych
cenach rozmiar szkody stanowi réznica pomiedzy wartosciq przedmiotu ubezpieczenia przed wypadkiem
a ceng ustalong w drodze przeceny, o ktérej terminie Ubezpieczajgcy obowigzany jest powiadomi¢
Ubezpieczyciela.

§ 27

Franszyza redukcyjna wynosi 250 zt, chybaze w umowie ubezpieczenia ustalono franszyze na innym
poziomie.

Wyptata odszkodowania

§ 28

Ubezpieczyciel obowigzany jest wyptaci¢ odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, w wyniku
wtasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci
roszczen i wysokosci odszkodowania, w terminie 30. dni liczqc od daty otrzymania zawiadomienia

o wypadku.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania w terminie wskazanym w ust. 1 okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

O ile nie umowiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku wtasnych ustalen dokonanych w postepowaniu, o ktérym mowa w ust. 11i 2,
zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia obowiqgzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia, a Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz
zasiegniecia opinii ekspertow.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka
u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajq jego wartos$¢ ubezpieczeniowg,
Ubezpieczajgcy nie moze zgda¢ $wiadczenia przenoszgcego wysokos¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycielami
kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje
do tgcznych sum wynikajgcych z podwéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajqcy nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia w tej sprawie zgtosi¢, za posrednictwem Przedstawicielstwa Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ktéore wydato to stanowisko, pisemne zgdanie ponownego rozpatrzenia
sprawy przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

§ 29

Odszkodowanie podlega zwrotowi w catosci lub czesci na rzecz Ubezpieczyciela w przypadkach, gdy
odnaleziono przesytke, za ktérg osoba uprawniona otrzymata odszkodowanie.
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Regres ubezpieczeniowy

§ 30

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu
roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi
ubezpieczajgcy pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.

3. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajqcego, bez zgody Ubezpieczyciela, praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkéd Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci,
a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, podlega ono zwrotowi w catosci lub w czesci.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§ 31

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres,

w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowe;.

§ 32

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron umowy ubezpieczenia moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili,

w ktorej zaszta ta okolicznos$é, nie wczesniej jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Postanowienia koncowe

§ 33

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnies¢
reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO
Hestii, to jest dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz jednego Ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposéb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;
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d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub
za pomocq innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra
zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajqg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych Ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO

Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie osobe

wystepujgcq z reklamacjg.

§ 34

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie
przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Kodeksu cywilnego i inne obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

§ 35

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢
dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczeniga,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3. Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ wynikajgce z niej spory pod rozstrzygniecie sqdu
polubownego.

§ 36

Niniejsze ogdélne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie 24 wrze$nia 2018 roku i majq zastosowanie
do umoéw zawartych od tej daty.
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Dodatek do ogélnych warunkéw ubezpieczenia
(klauzule wymienione w § 6)

KLAUZULA CK/1

1. Dla przewozéw dokonywanych transportem wtasnym, z zastrzezeniem pozostatych postanowien
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym Przewozie Drogowym, Kolejowym, Lotniczym
lub Srédlgdowym (Cargo) z dnia 24 wrzeénia 2018 r., podstawowy zakres ubezpieczenia, okreslony w § 5
ust. 1, zostaje rozszerzony o ryzyko kradziezy rzeczy z pojazdu z wkamaniem do pojazdu oraz kradziez
rzeczy wraz z pojazdem, z zastrzezeniem tgcznego spetnienia ponizszych warunkéw:

1) pojazd uzyty do przewozu konstrukcyjnie przeznaczony jest do przewozu towaréw,

2) w pojezdzie pozostawionym bez opieki 0séb dokonujgcych przewozu wszystkie okna i inne otwory
dajgce dostep do wnetrza pojazdu lub przewozonych rzeczy sq w nalezytym stanie technicznym
i zamkniete na klucz,

3) w pojezdzie pozostawionym bez opieki oséb dokonujgcych przewozu uruchomiony zostat alarm
antywtamaniowy posiadajgcy atestacje wazng w dacie wystgpienia zdarzenia szkodowego oraz co
najmniej jedno z nastepujgcych urzgdzen: blokada kierownicy, blokada skrzyni biegéw, immobilizer
lub inne urzgdzenie uniemozliwiajgce uruchomienie pojazdu, przy czym urzqdzenia te muszg by¢
atestowane i sprawne,

4) wnetrze przestrzeni tadunkowej pojazdu nie jest widoczne z zewnqtrz,

5) kierowca pozostawiajgcy pojazd z towarem wytqczyt silnik, zamkngt pojazd na klucz, zabrat ze sobg
kluczyki do pojazdu, dowdéd rejestracyjny, prawo jazdy oraz dokumenty tadunkowe,

6) od godziny 22:00 do godziny 6:00 pojazd pozostawiony bez opieki oséb dokonujgcych przewozu
zaparkowany jest:

a) w garazu nalezycie zabezpieczonym i zamknietym na klucz,

b) lub na parkingu, jezeli urzqdzenie i organizacja parkingu prowadzi jednoznacznie do oceny,

ze samochody sg catodobowo pilnowane przez obstuge parkingu i chronione przed kradziezq, przy

czym:

- parking jest ogrodzony ze wszystkich stron statym ogrodzeniem i posiada zamykang brame
wjazdowq lub szlaban wjazdu obstugiwane przez wartownika,

- przy wyjezdzie wartownicy sprawdzajq, czy osoba wyprowadzajgca samochéd jest do tego
uprawniona.

2. Ubezpieczajgcy powinien udzieli¢ wszystkim osobom, ktérymi postuguje sie przy dokonywaniu
przewozéw, pisemnej instrukcji zgodnej z warunkami okreslonymi w niniejszej klauzuli.

3. Udziat wtasny Ubezpieczajgcego w kazdej szkodzie powstatej wskutek kradziezy wynosi 10%, nie mniej
jednak niz 250 zt.

4. W przypadku szkody powstatej wskutek kradziezy Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest wykazac, iz zostaty
spetnione warunki niniejszej klauzuli.
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KLAUZULA CK/2

Dla przewozéw dokonywanych transportem obcym, z zastrzezeniem pozostatych postanowien Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym Przewozie Drogowym, Kolejowym, Lotniczym lub
Srédlgdowym (Cargo) z dnia 24 wrzeénia 2018 r., podstawowy zakres ubezpieczenia, okreslony w § 5 ust. 1,
zostaje rozszerzony o ryzyko kradziezy.

KLAUZULA CK/3Z

1. Zzastrzezeniem pozostatych postanowien Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym
Przewozie Drogowym, Kolejowym, Lotniczym lub Srédlgdowym (Cargo) z dnia 24 wrzeénia 2018 r.,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje utrate, ubytek lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia wskutek:
upadku, uderzenia, uszkodzenia przez urzgdzenia zatadowcze, podczas i w zwigzku z operacjami
zatadunkowymi na $rodek transportu, dokonywanymi w miejscu nadania przed rozpoczeciem przewozu.

2. Za poczqgtek operacji zatadunkowych uwazany jest moment, gdy przedmiot ubezpieczenia zostanie
uniesiony w miejscu sktadowania nadawcy w celu bezposredniego umieszczenia na $rodku transportu,
a za zakohczenie - moment jego umieszczenia i zamocowania na $rodku transportu.

3. W przypadku zdarzenia moggcego angazowa¢ odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela Ubezpieczajqcy
zobowigzany jest przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dodatkowo dokumenty stwierdzajgce, kto i na czyje
zlecenie dokonywat operacji zatadunkowych.

KLAUZULA CK/3W

1. Zzastrzezeniem pozostatych postanowien Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym
Przewozie Drogowym, Kolejowym, Lotniczym lub Srédlgdowym (Cargo) z dnia 24 wrzeénia 2018 r. ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje utrate, ubytek lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia wskutek: upadku,
uderzenia, uszkodzenia przez urzqdzenia zatadowcze, podczas i w zwigzku z operacjami wytadunkowymi
ze $rodka transportu, dokonywanymi w miejscu przeznaczenia, po zakonczeniu przewozu.

2. Za poczqtek operacji wytadunkowych uwazany jest moment rozpoczecia usuwania mocowan
transportowych, a za zakonczenie - moment umieszczenia przedmiotu ubezpieczenia w miejscu ztozeniga,
bezposrednio po zdjeciu ze $rodka transportu.

3. W przypadku zdarzenia moggcego angazowa¢ odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela Ubezpieczajqcy
zobowigzany jest przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dodatkowo dokumenty stwierdzajgce, kto i na czyje
zlecenie dokonywat operacji wytadunkowych.

KLAUZULA CK/3ZW

1. Zzastrzezeniem pozostatych postanowien 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym
Przewozie Drogowym, Kolejowym, Lotniczym lub Srédlgdowym (Cargo) z dnia 24 wrze$nia 2018 .,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje utrate, ubytek lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia wskutek:
upadku, uderzenia, uszkodzenia przez urzgdzenia zatadowcze podczas i w zwigzku z operacjami
zatadunkowymi na $rodek transportu, dokonywanymi w miejscu nadania przed rozpoczeciem przewozu,
oraz podczas i w zwiqzku z operacjami wytadunkowymi ze srodka transportu, dokonywanymi w miejscu
przeznaczenia po zakorczeniu przewozu.

2. Za poczqgtek operacji zatadunkowych uwazany jest moment, gdy przedmiot ubezpieczenia zostanie
uniesiony w miejscu sktadowania nadawcy w celu bezposredniego umieszczenia na $rodku transportu,
a za zakonczenie - moment jego umieszczenia i zamocowania na $rodku transportu.
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3. Za poczqtek operacji wytadunkowych uwazany jest moment rozpoczecia usuwania mocowan
transportowych, a za zakonczenie - moment umieszczenia przedmiotu ubezpieczenia w miejscu ztozenig,
bezposrednio po zdjeciu ze $rodka transportu.

4. W przypadku zdarzenia mogqcego angazowac¢ odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dodatkowo dokumenty stwierdzajgce, kto i na czyje
zlecenie dokonywat operacji zatadunkowych oraz wytadunkowych.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

(o ~—

Piotr/Maria Sliwicki Adam Roman
/
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

10.

11.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. Osoba, ktérej dane dotyczq moze skontaktowac sie

z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq moze skontaktowa¢

sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) zaposrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia,

a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania, reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora

danych osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwiqzane z profilowaniem bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia,
aw przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka) na podstawie danych
zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedg podejmowane automatycznie na podstawie danych zebranych podczas zawarcia
i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wigcej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wigksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych profilowanie bedzie stosowane w celu

opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

Podstawg prawnq przetwarzania danych osobowych:

1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji i koasekuracji ryzyk jest niezbednos¢
do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;

3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym sq cigzqgce na administratorze
danych osobowych obowiqzki wynikajgce z przepiséw prawa;

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawg prawng przetwarzania.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajqgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, zaktadom reasekuracji, innym

zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom danych osobowych, jesli majg prawnie uzasadniony interes. Za

inne podmioty przetwarzajqgce dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcéw ustug informatycznych, podmioty

przetwarzajgce dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqgce ustugi archiwizacyjne, podmioty $wiadczgce ustugi w ramach pomocy

Assistance, podmioty przeprowadzajqce postepowanie likwidacyjne, bqdz biorqce w nim udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku

wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogg by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposredniego ich produktéw

iustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w parnstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie

to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane

dotyczqg, moze zqda¢ wydania kopii przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowac

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majq w zwiqzku z przetwarzaniem nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zqgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania
interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony

Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub

do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych, wynikajqcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiqzku przechowywania

dokumentow ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej
zgody, dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych, do momentu
wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.

Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody

na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.
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Aneks nr 1

do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym Przewozie
Drogowym, Kolejowym, Lotniczym lub Srédlgdowym (Cargo) z dnia
24 wrze$nia 2018 roku, zatwierdzonych przez Zarzqd Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA Uchwatq Nr 72/2018

z dnia 21 wrze$nia 2018 roku.

§ 1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Rzeczy
w Krajowym Przewozie Drogowym, Kolejowym, Lotniczym lub Srédlgdowym (Cargo) (dalej ,,0gélne Warunki
Ubezpieczenia”)

a) w § 35 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia dodaje sie ust. 4 w brzmieniu:

W zwiqzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakgji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego
ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek
roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq
- w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej
korzys$ci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowaé naruszeniem jakichkolwiek wyzej
wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa
majqcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

b) Os$wiadczenie Administratora Danych Osobowych znajdujgce sie na stronie 22 Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia otrzymuje ponizsze brzmienie:

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia S.A. (dalej:
ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé sie z administratorem danych
osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
(w przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ decyzje te bedq podejmowane automatycznie - bez
udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia
z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze
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by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg
podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody,
przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ réwniez uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugéw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych
zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie
zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana
w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to,
ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty
dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskoéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowiqzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, wykonania umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktow i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgcji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokoéci, innym podmiotom

w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug,
innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczeh ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z ocenq ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

A/TM/OW049/1809



25

6. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujqcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢
z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

7. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowanig;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochronq danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska
lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej
decyzji.

8. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych wynikajqgcego z przepiséw
prawa, w szczegoélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq,
dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okres$lone powyzej
np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

§ 2

Pozostate zapisy Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajg zmianie.

§ 3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

o, (W~

Piotr/Maria Sliwicki Adam Roman
/
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