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Petne informacje podane sg w Warunkach Ubezpieczenia pracownikdéw ochrony Hestia Security z dnia 24 wrzes$nia 2018 r. (kod: PAS/OW010/1809).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie majgtkowe grupa 13 z dziatu Il zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J v Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢
cywilna Ubezpieczajgcego za szkody w mieniu
lub na osobie wyrzagdzone osobom trzecim, w tym
takze pracodawcy, zleceniodawcy lub innym
pracownikom, w zwigzku z wykonywaniem zawodu
pracownika ochrony, w tym za szkody zwigzane z:

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nie obejmuje:

X innych niz objete w ramach warunkéw ubezpieczenia pracownikdéw ochrony

Hestia Security z dnia 1stycznia 2016 r. (kod: PAS/OW010/1601).

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie ulega ograniczeniu w zakresie:

1) bezposrednig ochrong fizyczng — stata, dorazng,
albo polegajgca na statym dozorze sygnatéow
elektronicznych lub konwojowaniu wartosci pieniez-
nych,

2) zabezpieczeniem technicznym — montazem,
eksploatacjg, konserwacjg i naprawg systemow
alarmowych oraz urzadzen i $rodkéw mechanicz-
nego zabezpieczenia.

v/ Ubezpieczenie obejmuije koszty ochrony prawnej,
poniesione przez Ubezpieczajgcego wskutek
koniecznosci pokrycia takich kosztéw w celu
obrony swoich praw, w zakresie przewidzianym
w obowigzujgcych przepisach, w postgpowaniach
przed sadami polskimi prowadzonych z jego
udziatem w charakterze pozwanego, podejrzanego
lub oskarzonego.

v/ Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez
Ubezpieczajacego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w czasie wykonywania zawodu
pracownika ochrony oraz w drodze do i z pracy.

v Ubezpieczajgcy wskazuje sume gwarancyjna,
ktéra stanowi gorng granice odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela.

Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej pracownikéw ochrony nie
obejmuje odpowiedzialnos$ci cywilnej za szkody:

wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczajgcego lub osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢, przy czym za umysine wyrzadzenie szkody uwaza sie

w szczegdlnosci: czynne lub bierne uczestnictwo tych oséb w popetnieniu
przestepstwa przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu, albo obrotowi
pieniedzmi i papierami warto$ciowymi, a takze przestepstwa lub wykroczenia
skarbowego, w zamiarze bezposrednim lub ewentualnym.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje szkéd:

zwigzanych bezposrednio lub posrednio z uzyciem broni palnej przez
osobe nieposiadajgcg stosownych uprawnien do postugiwania sie

danym typem broni, za ktére Ubezpieczajacy jest odpowiedzialny

wskutek umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci cywilnej w stosunku
do zakresu wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegdlnosci wprowadzajacego zobowigzanie do osiggnigcia rezultatu
w miejsce zobowigzania do starannego dziatania,

wyrzgdzonych przez osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub innych
Srodkow odurzajgcych, bedgce pracownikami Ubezpieczajgcego lub
osobami, ktérymi Ubezpieczajacy sie postuguje,

wyniklych z dziatania lub zaniechania, uczestnictwa, wspétdziatania lub
wspotuczestnictwa oséb wezesniej karanych, bedgcych pracownikami
Ubezpieczajgcego lub osobami, ktérymi Ubezpieczajgcy sie postuguje,

polegajgcych na zaginieciu, podmianie, brakach inwentarzowych mienia,

podlegajacych obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Zakres ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej nie obejmuje:

jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z czynnym lub biernym uczestnictwem
Ubezpieczajacego w popetnieniu przestepstwa przeciwko mieniu, obrotowi
gospodarczemu, albo obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi, a takze
przestepstwa lub wykroczenia skarbowego, w zamiarze bezposrednim lub
ewentualnym.

Ponadto z zakresu ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej wytaczone
s koszty:

poniesione w postepowaniu wszczetym w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, w wyniku apelacji lub wniesienia innego $rodka zaskarzenia,
albo wznowienia postepowania, o ile dotyczg postepowania prowadzonego
przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

powstate w nastepstwie korzystania z ustug oséb nieuprawnionych do
$wiadczenia pomocy prawnej lub wydawania opinii w danym zakresie,

powstate w nastepstwie korzystania z ustug oséb nieposiadajacych

prawa wykonywania zawodu, wynikte wskutek poniesienia — na polecenie

Ubezpieczajacego — kosztow, ktdre nie byty konieczne w celu obrony praw
Ubezpieczajacego, albo dotyczacych srodkéw dowodowych nieistotnych z
punktu widzenia przebiegu postepowania,
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zwigzane ze $wiadomym udzieleniem przez Ubezpieczajacego
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informacji, albo dostarczeniem
sfatszowanych dokumentéw, zwigzane ze $wiadomym zatajeniem przez
Ubezpieczajgcego informacji lub dokumentéw mogacych mie¢ wptyw na
sposob $wiadczenia pomocy prawnej, albo przebieg postepowania,

poniesione w postepowaniu wszczetym na wniosek krewnych lub
powinowatych Ubezpieczajacego, albo os6b prowadzacych z nim wspdine
gospodarstwo domowe, a takze pozostajgcych z nim w stosunku zaleznosci
wynikajgcym z zatrudnienia ich przez Ubezpieczajgcego lub z innej podstawy,

poniesione w zwigzku z korzystaniem przez Ubezpieczajgcego z pomocy
prawnej os6b przez niego zatrudnionych, o ile dana czynno$¢ miescita sie w
zakresie ich obowigzkéw,

poniesione na pokrycie kar sgdowych lub administracyjnych natozonych na
Ubezpieczajgcego, albo osoby swiadczace na jego rzecz pomoc prawng.

Zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow nie
obejmuje nastepstw nieszczesliwych wypadkéw doznanych:

wskutek winy umysinej Ubezpieczajgcego,

W zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
Ubezpieczajgcego przestepstwa albo samobdjstwa, w wyniku zatrucia
alkoholem, narkotykami, nikotyng lub innymi srodkami odurzajgcymi,

wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
zamieszek, rozruchéw, niepokojoéw spotecznych, strajkéw, lokautéw oraz
aktéw terroryzmu lub sabotazu,

wskutek prowadzenia przez Ubezpieczajgcego pojazdu bez wymaganego
uprawnienia.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek pozostawania
Ubezpieczajacego w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem narkotykoéw, albo
innych $rodkéw odurzajacych,

infekcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubezpieczajacy
zostat zakazony wirusem chorobotwérczym w wyniku ran odniesionych w
wypadku,

uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego leczenia,
albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na ciele, z tym ze ochrona
ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie oraz zabiegi byty nastepstwem
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

\/Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

- Ubezpieczajgcy obowigzany jest podaé¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten
spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia:
- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia skfadki,
- Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okoliczno$ci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci,

- Ubezpieczajgcy obowigzany jest do usuniecia szczegélnych zagrozen, ktorych usuniecia domagat sie Ubezpieczyciel w pismach do niego
wystosowanych.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony ma obowigzek:
- uzy¢ dostgpnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
- niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu trzech dni od powstania wypadku zawiadomi¢ o nim Ubezpieczyciela,

- podja¢ aktywng wspéitprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej
rozmiaru,

- stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i odpowiednich petnomocnictw,

- zaniechania dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen lub zawarcia z nim ugody do czasu uzyskania
pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skfadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy opfaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia oznacza si¢ w umowie. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzing uzgodniong przez strony umowy.
Okres ubezpieczenia trwa 1 rok, chyba ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).



Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni,

a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego, bedgcego konsumentem, o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktorym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.






Warunki Ubezpieczenia

KOD: PAS/OW010/1809

O Pracownikéw Ochrony ,Hestia Security”

Spis tresci

Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
zdnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Postanowienia ogdlne
Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Pracownikéw Ochrony
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Obowigzki ubezpieczajqgcego
Odpowiedzialnoé¢ ubezpieczyciela
Ubezpieczenie Ochrony Prawnej
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Rodzaje $wiadczen
Prawa i obowigzki stron umowy
Ustalenie $wiadczen
Uprawnieni do $wiadczenia
Klauzule wspélne
Spos6b zawierania umowy ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia (gwarancyjna) i sktadka ubezpieczeniowa
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia
Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego przed uptywem okresu ubezpieczenia
Regres ubezpieczeniowy
Postanowienia koricowe

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych
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Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowieh zawartych w niniejszych Warunkach
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Pracownikéw Ochrony ,Hestia Security”
regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia:

§ 8 ust. 1, ust. 2, ust. 3, ust. 4;
§ 15 ust. 1, ust. 2, ust. 3;

§ 16;

§ 17 ust. 1, ust. 2;

§19;

§ 20 ust. 1;

§ 21;

§ 22;

§ 23;

§ 38 ust. 1, ust. 2, ust. 3.

§ 8 ust. 5;
§9;
§ 10 ust. 2;
§ 11 ust. 2;
§ 12 ust. 2;
§ 13 ust. 3,
§ 15 ust. 4;
§ 17 ust. 3;
§ 18;
§ 20 ust. 2,
§ 33 ust. 5;
§ 35 ust. 3;
2,
5.

ust. 4;

ust. 3;

§ 37 ust.
§ 38 ust.

ust. 3, ust. 7;
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Postanowienia ogélne

§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri ERGO Hestia SA zwane dalej
,Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej pracownikéw ochrony, ochrony
prawnej, wraz ze $wiadczeniem poreczenia majgtkowego oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, zwanymi dalej
,Ubezpieczajgcymi”.

§2
1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w wariancie podstawowym lub rozszerzonym.
2. Wariant podstawowy obejmuje ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pracownikéw ochrony.
3. Wariant rozszerzony obejmuje:

1) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pracownikéw ochrony,

2) ubezpieczenie ochrony prawnej, wraz ze $wiadczeniem poreczenia majgtkoweqgo,

3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego) postanowienia niniejszych Warunkéw
Ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio do osoby, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

3. Nie przekazanie sktadki przez Ubezpieczonego nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
Ubezpieczycielowi.

4. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania Warunkéw
Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to Ubezpieczajqgcy dorecza Ubezpieczonemu Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez
Ubezpieczonego tej zgody.

Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Warunkéw Ubezpieczenia na piémie. Ubezpieczajgcy ma
obowiqgzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego, o ktérej mowa w art. 18 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Ubezpieczajqcy jest dodatkowo zobowigzany do przekazania osobie
zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy ubezpieczenia informacje o:

1) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

2) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego w zwigzku
z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw.

1. Umowy ubezpieczenia mogq by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegajgcych od
postanowien niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

2. Warunki odbiegajqce od postanowien niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

§5

1. Umowa ubezpieczenia moze mie¢ charakter indywidualny lub grupowy.

2. W umowach grupowych w odniesieniu do wszystkich 0oséb objetych ubezpieczeniem obowiqzuje taki sam zakres
ubezpieczenia, rodzaje $wiadczen oraz sumy ubezpieczenia (gwarancyjne).

§6

W ubezpieczeniach grupowych Ubezpieczajgcemu, w czasie trwania okresu ubezpieczenia, przystuguje prawo do
objecia ochrong ubezpieczeniowq dodatkowych oséb nalezqgcych do grupy okreslonej w umowie, pod warunkiem
wypetnienia stosownego wniosku oraz uiszczenia dodatkowej sktadki.
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Definicje

§7

W rozumieniu niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia za:

1. franszyze
redukcyjng

uwaza sie okreslong w procentach lub kwotowo warto$¢ redukujgcq tgczne $wiadczenia
ubezpieczeniowe z tytutu jednego wypadku,

2. koszty leczenia

uwaza sie niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty poniesione na badania i zabiegi
ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce stuzby zdrowia, jak rowniez zakup
niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych,

3. nieszczesliwy
wypadek

uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrzng, w wyniku ktérego
Ubezpieczajqcy - niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowig;
za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zawatéw serca i udaréw moézgu,

4. osoby bliskie

uwaza sie matzonka, osoby pozostajgce w konkubinacie, rodzenstwo, wstepnych,
zstepnych, tesciéw, zieciéw i synowe, ojczyma, macoche, pasierbéw, przysposobionych
i przysposabiajgcych,

5. za osoby trzecie

uwaza sie wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

6. osobe uprawniong

uwaza sie wskazany przez Ubezpieczonego podmiot, uprawniony do odbioru naleznej sumy
ubezpieczenia na wypadek jego $mierci,

7. pracownika
ochrony

uwaza sie osobe wpisang na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej lub
kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia technicznego i wykonujgcg zadania ochrony
w ramach wewnetrznej stuzby ochrony albo na rzecz przedsiebiorcy, ktory uzyskat koncesje
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony 0séb i mienia lub
osobe wykonujgcq zadania ochrony, w zakresie niewymagajgcym wpisu na te listy, na rzecz
przedsiebiorcy, ktory uzyskat koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie
ustug ochrony os6b i mienia

8. szkode na osobie

uwaza sie straty powstate wskutek smierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
naruszenia innych débr osobistych oraz straty finansowe poszkodowanego, ktéry
doznat takiej szkody, o ile pozostajq z nig w normalnym zwiqzku przyczynowym, w tym
zadosc¢uczynienie za krzywde,

9. szkode w mieniu

uwaza sie straty powstate wskutek utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy ruchome;j
lub nieruchomosci oraz straty finansowe poszkodowanego, ktéry doznat takiej szkody, o ile
pozostajq z nig w normalnym zwigzku przyczynowym,

10. wartosci pieniezne

uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze ztota, srebra, kamieni
szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety
ztote i srebrne,

11. wypadek

uwaza sie $mier¢, doznanie rozstroju zdrowia, uszczerbku na zdrowiu, uszkodzenie, utrate lub
zniszczenie mienia

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej
Pracownikéw Ochrony

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§8
1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczajgcego za szkody w mieniu lub na osobie

wyrzgdzone osobom trzecim, w tym takze pracodawcy, zleceniodawcy lub innym pracownikom, w zwigzku
z wykonywaniem zawodu pracownika ochrony, w tym za szkody zwigzane z:

1) bezposrednig ochrong fizycznq - statg, dorazng, albo polegajgcg na statym dozorze sygnatéw elektronicznych
lub konwojowaniu wartosci pienieznych,
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2) zabezpieczeniem technicznym - montazem, eksploatacjg, konserwacjq i naprawgq systeméw alarmowych oraz
urzqdzen i srodkéw mechanicznego zabezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedqce nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ubezpieczenia, bez wzgledu na czas zgtoszenia roszczen przez osoby poszkodowane, przy czym wszystkie szkody
bedgce nastepstwem tego samego wypadku, albo wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby oséb
poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej
szkody.

Ochrongq ubezpieczeniowq objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczajgcego z tytutu szkéd powodujgcych
roszczenia, dla ktérych wtasciwy jest polski sqd i polskie prawo.

W zakresie okreslonym w ust. 1 - 3 ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos$¢ cywilng, deliktowq i kontraktowq
Ubezpieczajqcego, z zastrzezeniem postanowien § 9.

Franszyza redukcyjna dla szkéd w mieniu wynosi 500 PLN. Ubezpieczajgcy moze znie$¢ obowigzywanie franszyzy
w szkodach w mieniu oséb trzecich, innych niz pracodawca lub zleceniodawca Ubezpieczajgcego, za optatq
dodatkowej sktadki.

9

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczajgcego lub osoby,
za ktoére ponosi odpowiedzialnos¢, przy czym za umyslne wyrzgdzenie szkody uwaza sie w szczegélnosci: czynne
lub bierne uczestnictwo tych oséb w popetnieniu przestepstwa przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu, albo
obrotowi pieniedzmi i papierami warto$ciowymi, a takze przestepstwa lub wykroczenia skarbowego, w zamiarze
bezposrednim lub ewentualnym.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:

1) zwigzanych bezposrednio lub posrednio z uzyciem broni palnej przez osobe nie posiadajgcq stosownych
uprawnien do postugiwania sie danym typem broni,

2) za ktoére Ubezpieczajgcy jest odpowiedzialny wskutek umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci cywilnej
w stosunku do zakresu wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci
wprowadzajgcego zobowigzanie do osiggniecia rezultatu w miejsce zobowigzania do starannego dziatania,

3) wyrzagdzonych przez osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajqgcych, bedgce
pracownikami Ubezpieczajqgcego lub osobami, ktérymi Ubezpieczajqcy sie postuguje,

4)  wyniktych z dziatania lub zaniechania, uczestnictwa, wspoétdziatania lub wspotuczestnictwa oséb wczesniej
karanych, bedgcych pracownikami Ubezpieczajgcego lub osobami, ktérymi Ubezpieczajgcy sie postuguje,

5) polegajgcych na zaginieciu, podmianie, brakach inwentarzowych mienia,

6) podlegajgcych obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych.

Obowiqzki ubezpieczajqgcego

§
1.

§
1.

10

W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy obowiqzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia sie jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczajgcy z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1,
Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

11

W razie powstania wypadku do obowigzkéw Ubezpieczajqgcego nalezy ponadto:

1) niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni po powstaniu wypadku, lub uzyskaniu o nim wiadomosci,
zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela,

2) podjg¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn
powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru,

3) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych petnomocnictw.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych
w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie tych obowigzkéw przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.
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1. W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody Ubezpieczajgcy ma obowiqzek zaniechania dziatan
zmierzajqcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bgdz zawarcia z nim ugody, do czasu
uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

2. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej
zgody nie jest wigzqce dla Ubezpieczyciela.

§13
1. Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu wszczete zostato postepowanie karne lub cywilne o wyptate odszkodowania,
Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni od uzyskania dokumentu
stwierdzajgcego wszczecie postepowania (pisma, pozwu, postanowienia lub innego dokumentu) doreczy¢
ten dokument Ubezpieczycielowi. Ponadto Ubezpieczajqgcy obowigzany jest podjqgé wspotprace umozliwiajgcq
wystgpienie przez Ubezpieczyciela z interwencjq uboczng w celu obrony przed nieuzasadnionym roszczeniem,
zawarcia ugody lub uznania roszczenia . Ubezpieczyciel podejmie decyzje o przystgpieniu do postepowania
sgdowego w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, o ile uzna za celowe przystgpienie do sporu
w charakterze interwenienta ubocznego.

2. Ubezpieczajqgcy obowiqgzany jest dorecza¢ Ubezpieczycielowi orzeczenia sqdu sprawach okreslonych w ust. 1
w terminie umozliwiajgcym mu wniesienia srodka odwotawczego.

3. W przypadku naruszenia przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw okreslonych w ust. 1 lub 2 Ubezpieczyciel moze
podnies¢ przeciwko ubezpieczajgcemu zarzuty wynikajgce z art. 82 Kodeksu Postepowania Cywilnego i w tym
zakresie odmowic¢ ubezpieczajgcemu wyptaty odszkodowania.

4, Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne lub poszkodowany wystqpi z roszczeniem
o odszkodowanie na droge sqdowq, a Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw wynikajgcych z§ 11 ust. 1 lubz §
13 ust. 1 lub 2, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw, o ktérych mowa w § 15 ust. 3 pkt 2 oraz odsetek i kosztéw
procesu zasgdzonych w postepowaniu sqgdowym od Ubezpieczajgcego.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela

1. W granicach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz

podjecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania, albo prowadzeniu obrony Ubezpieczajgcego przed
nieuzasadnionym roszczeniem.

2. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

1. Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci
cywilnej os6b objetych ubezpieczeniem.
2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej lub mniejszej

sumy, ktérg mogq by¢ zaspokojone roszczenia wynikajgce z wypadku, zwalniajgc sie z obowigzku dalszego
prowadzenia obrony oraz ponoszenia innych kosztow.
3. Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w uzgodnieniu z Ubezpieczycielem w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sqdowej w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgodg;
jezeli w wyniku wypadku powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajgcego objetqg ochrong ubezpieczeniowq
zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony,
jezeli zazgdat powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczajgcego po wystgpieniu wypadku w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

4. Za koszty, o ktérych mowa w ust. 3, Ubezpieczyciel odpowiada w ramach sumy gwarancyjnej. W razie wyptaty
odszkodowania w wysokosci sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel wyptaca tylko te koszty, ktére zostaty poniesione
przed dniem wyptaty.
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Ubezpieczenie Ochrony Prawnej
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§
1.

§
1.

§
1.

16

Ubezpieczenie obejmuje koszty ochrony prawnej, poniesione przez Ubezpieczajgcego wskutek koniecznosci
pokrycia takich kosztéw w celu obrony swoich praw, w zakresie przewidzianym w obowigzujgcych przepisach,

w postepowaniach przed sgdami polskimi prowadzonych z jego udziatem w charakterze pozwanego, podejrzanego
lub oskarzonego.

Ubezpieczenie obejmuje koszty, o ktérych mowa w ust. 1, o ile ich poniesienie zwigzane byto z wykonywaniem
zawodu pracownika ochrony.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony,
reprezentowania lub wspierania jego intereséw w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

W zakresie okreslonym w ust. 1i 2 ubezpieczeniem objete sq w szczegélnosci:
1) koszty ustug oséb uprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej,

2) koszty zwigzane z uzyskaniem opinii biegtych lub rzeczoznawcéw, albo innych dokumentéw stanowigcych
$rodki dowodowe,

3) pozostate koszty i optaty sqgdowe lub administracyjne, o ile stuzg one ochronie praw Ubezpieczajgcego
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem.

Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty poniesione w postepowaniu wszczetym w czasie trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, przy czym w razie wgtpliwosci za date wszczecia postepowania uwaza sie chwile, w ktorej
wtasciwy organ, urzqd lub funkcjonariusz podjgt pierwszq czynnos$é¢ wobec Ubezpieczajgcego w danej sprawie,
nawet jezeli nie byta potwierdzona na pismie i nie stanowita formalnego wszczecia postepowania w $wietle
obowiqzujqgcych przepiséw, z zastrzezeniem postanowien § 18 ust. 3pkt 1).

17

W razie wszczecia wobec Ubezpieczajgcego postepowania karnego w zwigzku z podejrzeniem popetnienia przez
niego przestepstwa, Ubezpieczyciel w ramach udzielonej ochrony pokrywa koszty poreczenia majgtkowego
zastosowanego przez sqd jako $rodek zapobiegawczy wobec Ubezpieczajgcego na podstawie art. 266 kodeksu
postepowania karnego, do kwoty 20.000 PLN na jeden i na wszystkie wypadki w rocznym okresie ubezpieczenia.

Warunkiem uzyskania poreczenia, o ktérym mowa w ust. 1, jest ztozenie przez Ubezpieczajgcego weksla wtasnego
in blanco z klauzulg bez protestu na zabezpieczenie roszczen regresowych Ubezpieczyciela.

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy postepowania prowadzonego przeciwko Ubezpieczajgcemu
w sprawach zwigzanych z czynnym lub biernym uczestnictwem Ubezpieczajgcego w popetnieniu przestepstwa
przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu, albo obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi, a takze
przestepstwa lub wykroczenia skarbowego, w zamiarze bezposrednim lub ewentualnym, a takze innych
okolicznosci wytgczonych z zakresu ochrony na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

18

Przedmiotem ubezpieczenia nie sq koszty ochrony prawnej pokrywane w ramach umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej zawartej z Ubezpieczajgcym przez jakiegokolwiek Ubezpieczyciela, a takze koszty
ochrony prawnej ponoszone przez Ubezpieczajgcego w sporze z Ubezpieczycielem, o ktérym mowa w § 1,
niezaleznie od istoty sporu.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqczone sq jakiekolwiek koszty zwigzane z czynnym lub biernym
uczestnictwem Ubezpieczajgcego w popetnieniu przestepstwa przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu, albo
obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi, a takze przestepstwa lub wykroczenia skarbowego, w zamiarze
bezposrednim lub ewentualnym.

Ponadto z zakresu ubezpieczenia wytgczone sq koszty:

1) poniesione w postepowaniu wszczetym w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku apelacji
lub wniesienia innego $rodka zaskarzenia, albo wznowienia postepowania, o ile dotyczg postepowania
prowadzonego przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

2) powstate w nastepstwie korzystania z ustug oséb nie uprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej lub
wydawania opinii w danym zakresie,

3) powstate w nastepstwie korzystania z ustug oséb nie posiadajgcych prawa wykonywania zawodu,

4) wynikte wskutek poniesienia - na polecenie Ubezpieczajqgcego - kosztéw, ktére nie byty konieczne w celu
obrony praw Ubezpieczajgcego, albo dotyczqcych srodkéw dowodowych nieistotnych z punktu widzenia
przebiegu postepowania,
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5) zwigzane ze $wiadomym udzieleniem przez Ubezpieczajqgcego nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btgd
informacji, albo dostarczeniem sfatszowanych dokumentoéw,

6) zwigzane ze Swiadomym zatajeniem przez Ubezpieczajqgcego informacji lub dokumentéw moggcych mie¢
wptyw na sposéb swiadczenia pomocy prawnej, albo przebieg postepowania,

7) poniesione w postepowaniu wszczetym na wniosek krewnych lub powinowatych Ubezpieczajgcego, albo oséb
prowadzgcych z nim wspélne gospodarstwo domowe, a takze pozostajgcych z nim w stosunku zaleznosci
wynikajgcym z zatrudnienia ich przez Ubezpieczajgcego lub z innej podstawy,

8) poniesione w zwigzku z korzystaniem przez Ubezpieczajgcego z pomocy prawnej 0séb przez niego
zatrudnionych, o ile dana czynno$¢ miescita sie w zakresie ich obowigzkoéw,

9) poniesione na pokrycie kar sgdowych lub administracyjnych natozonych na Ubezpieczajgcego, albo osoby
$wiadczgce na jego rzecz pomoc prawng.

19

Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu wszczete zostato postepowanie objete niniejszym ubezpieczeniem, albo jezeli
istnieje bezposrednie zagrozenie wszczeciem takiego postepowania, Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie
zawiadomic¢ o tym Ubezpieczyciela.

W celu uzyskania poreczenia majgtkowego w sytuacjach okreslonych w § 17 Ubezpieczajqcy obowigzany jest
powiadomi¢ Ubezpieczyciela o dopuszczeniu przez sqd tego $rodka zapobiegawczego, a w razie pisemnej zgody
Ubezpieczyciela na pokrycie jego kosztéw - dostarczy¢ Ubezpieczycielowi postanowienie sgdu wskazujgce

go jako podmiot uprawniony do ztozenia poreczenia oraz weksel wtasny/in blanco z klauzulg bez protestu na
zabezpieczenie roszczen regresowych Ubezpieczyciela.

Pozostate koszty ochrony prawnej pokrywane sq przez Ubezpieczyciela na podstawie rachunkéw wystawionych
na Ubezpieczajgcego, o ile dotyczq kosztéw objetych ubezpieczeniem zgodnie z niniejszymi ogélnymi warunkami
ubezpieczenia.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§
1.

20

Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez Ubezpieczajgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w czasie wykonywania zawodu pracownika ochrony oraz w drodze do
iz pracy.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych:

1) wskutek winy umyslnej Ubezpieczajgceqgo,

2) w zwiqzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczajqgcego przestepstwa, albo
samobojstwa,

3) w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotyng lub innymi $rodkami odurzajgcymi,

4) wskutek dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow
spotecznych, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu lub sabotazu,

5) wskutek prowadzenia przez Ubezpieczajgcego pojazdu bez wymaganego uprawnienia.
Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek pozostawania Ubezpieczajgcego w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem narkotykéw, albo innych srodkéw odurzajgcych,

2) infekgji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubezpieczajqcy zostat zakazony wirusem
chorobotwérczym w wyniku ran odniesionych w wypadku,

3) uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego leczenia, albo niewtasciwie wykonanych
zabiegdéw na ciele, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie oraz zabiegi byty nastepstwem
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq.
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Rodzaje Swiadczen

1. Ubezpieczyciel wyptaca nastepujgce rodzaje $wiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:

1) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia okreslong w umowie,

2) w przypadku uszczerbku czeSciowego - procent sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy procentowi trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

2. Ubezpieczyciel dokonuje réwniez zwrotu udokumentowanych kosztow:

1) nabycia protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych i pomocniczych, pod warunkiem, ze zostaty one
poniesione w okresie nie dtuzszym, niz 2 lata od daty wypadku - do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia,
jednakze nie wiecej, niz do kwoty 2 000 PLN,

2) przeszkolenia zawodowego inwalidéw, pod warunkiem, ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym, niz
2 lata od daty wypadku - do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, jednakze nie wiecej, niz do kwoty 2 000 PLN.

§22

Koszty nabycia protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych i pomocniczych oraz koszty przeszkolenia zawodowego
inwalidéw, zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy nie mogg by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych oraz pod warunkiem, iz zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

§23

Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajgcemu udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich zleconych przez
Ubezpieczyciela dla uzasadnienia roszczen.

Prawa i obowiqzki stron umowy

§ 24

W razie wystgpienia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczajgcy obowigzany jest:
1) poddac¢ sie leczeniu i stosowaé sie do zalecerh majqcych na celu ztagodzenie skutkow wypadku,
2) niezwtocznie powiadomi¢ o wypadku Ubezpieczyciela,

3) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg, z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji z leczenia,

4) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z obowigzku
zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej,

5) poddac¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela lub ewentualnej obserwaciji klinicznej,

6) podjqg¢ aktywng wspétprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania wypadku
i ustalenia jego nastepstw,

7) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania wypadku,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi w ciggu 7 dni od daty zakonczenia leczenia
dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia w tym w szczegoélnosci:
1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny wypadku i zakres udzielonej pomocy medycznej,

2) oryginaty rachunkéw za optacong pomoc medyczng lub dotyczgce innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajgcy ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel uzna za niezbedne do
rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczajgcego oraz
zasiegniecia opinii specjalistow.
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Ustalenie swiadczen

1. Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujq lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie
dostarczonych dowodéw oraz wynikéw badan lekarskich.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia - a w razie dtuzszego
leczenia - najpoézniej w 24 miesigcu od dnia wypadku. PéZniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

4. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzgdu albo uktadu, ktérych funkcje byty juz przed wypadkiem
uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zdarzenia, stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po
wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem.

§27

Przy ustalaniu wysokosci Swiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie rodzaju pracy lub
innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczajgcego.

Uprawnieni do $wiadczenia

§28

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczajgcemu.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, nalezne przed
$miercig $wiadczenie wyptaca sie osobie uprawnionej.

§ 29

1. Koszty nabycia protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych i pomocniczych oraz koszty przeszkolenia
zawodowego inwalidéw zwracane sq osobie, ktéra je poniosta.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy zmart przed pobraniem naleznego mu $wiadczenia, wyptaca sie je osobie uprawnione;.

§ 30

Swiadczenia, o ktérych mowa w § § 28-29, nie przystugujq uprawnionemu, ktéry umyslnie spowodowat $mier¢
Ubezpieczajgcego.

§31
1. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczajgcego nie ma osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia, $wiadczenie
przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujqcej kolejnosci:
1) matzonek,
2) dzieci,
3) rodzice,
4) inni ustawowi spadkobiercy zmartego.

2. W razie braku uprawnionego z przystugujqgcego $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w granicach sumy
ubezpieczenia w pierwszym rzedzie rzeczywiste, udowodnione koszty pogrzebu oraz ewentualne koszty transportu
zwtok z miejsca wypadku do miejsca pochéwku osobie, ktéra te koszty poniosta, chyba ze koszty te zostaty pokryte
z ubezpieczenia spotecznego.
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Klauzule wspdlne
Sposob zawierania umowy ubezpieczenia

§
1.

2.

§
1.

32

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego sporzgdzonego w formie pisemne;j.
Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujqce dane:
1) dane Ubezpieczajgcego,
) dane Ubezpieczonego (w razie zawarcia umowy imiennej na rzecz osoby trzeciej),
) okres ubezpieczenia,
) forme umowy (indywidualna, grupowa),
) zakres $wiadczen,
) proponowang wysoko$¢ sumy ubezpieczenia (gwarancyjnej),
7) liczbe i wartos¢ szkéd doznanych i wyrzgdzonych w okresie ostatnich 3 lat.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
Z umowg.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2, albo zostat sporzgdzony wadliwie lub
niezgodnie z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go
uzupetni¢ lub sporzqdzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

a Ul B~ W N

33

Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczyciel zawart umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszczegélne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi
wszelkie zmiany okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 1.

Jezeli ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek wskazany w ust. 1 cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajq zaréwno
na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-4 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-4 doszto z winy umyslnej, w razie wagtpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

Suma ubezpieczenia (gwarancyjna) i sktadka ubezpieczeniowa

§
1.

2.
3.

§
1.

34

Sume ubezpieczenia (gwarancyjng) oraz sktadke okresla sie w umowie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia (gwarancyjna) stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

W przypadku wyboru przez Ubezpieczajgcego ubezpieczenia w wariancie rozszerzonym, o ktérym mowa w § 2
ust. 3, dla poszczegélnych ubezpieczen objetych umowq ubezpieczenia ustala sie odrebne sumy ubezpieczenia
(gwarancyjne) i odrebne sktadki.

35

W ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej i ochrony prawnej sume ubezpieczenia (gwarancyjng) ustala

sie dla jednego i dla wszystkich wypadkéw w okresie rocznym, przy czym jezeli umowa zawierana jest na rzecz
wiecej niz jednego Ubezpieczonego, zasade te stosuje sie do jednej ubezpieczonej osoby, nawet jezeli za szkode
odpowiedzialnych jest wiecej niz jeden Ubezpieczony.

Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia (gwarancyjna) ulega redukcji o kwote wyptaconego
odszkodowania.
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3. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia (gwarancyjnej) umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie, chyba ze Ubezpieczyciel
wyrazi zgode na uzupetnienie sumy poprzez optacenie dodatkowej sktadki.

4. Zasady, o ktoérych mowa w ust. 2 i 3, stosuje sie rowniez do kosztéw, o ktérych mowa w § 15.

1. Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy, po dokonaniu
oceny ryzyka.
Sktadka moze ulec obnizeniu ze wzgledu na liczbe 0séb objetych ubezpieczeniem.

3. Sktadka moze ulec podwyzszeniu w przypadku wykupienia franszyzy redukcyjnej w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej.

4. Ubezpieczyciel moze, w przypadkach uzasadnionych rodzajem lub rozmiarem prowadzonej dziatalnosci,
zgtoszonymi szkodami lub innymi waznymi czynnikami majgcymi wptyw na ocene ryzyka, wyznaczy¢ sktadke
ubezpieczeniowq uwzgledniajgc warunki uzyskanego pokrycia reasekuracyjnego.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela

§37

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata zaptacona w dniu zawarcia umowy lub
najpozniej na dzien przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia, chyba ze zostat wyznaczony inny termin zaptaty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 - 7.

2. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W braku
wypowiedzenia, umowa wygasa z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki, w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia Ubezpieczyciela prawa zqgdania zaptaty sktadki
proporcjonalnej do okresu ubezpieczenia, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce Srodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednig kwotq.

6. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia.

7. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Wyptata odszkodowania lub Swiadczenia

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, w wyniku wtasnych

ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci
odszkodowania, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, albo wysokosci $wiadczenia, okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

4. Suma odszkodowania wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.
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5. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej odszkodowanie z tytutu szkody w mieniu i innych $wiadczen z niq
zwigzanych pomniejszane jest o franszyze redukcyjng, chyba ze zostata ona zniesiona za optatqg dodatkowej
sktadki.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego przed uptywem okresu
ubezpieczenia

§ 39

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia

od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq -

w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajgcego bedqcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajqcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej

§ 40

W razie ujawnienia okolicznoéci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zqgda¢ odpowiedniej zmiany wysokoséci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Regres ubezpieczeniowy

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie do
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcq szkody jest osoba, z ktérg
Ubezpieczajqcy pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym , chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajqcy obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie wiadomosci i dokumenty oraz dokona¢
czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkéd oraz naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 3, wskutek winy umyslnej lub razqgcego
niedbalstwa Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania Ubezpieczajgcemu w catosci lub w czesci,

a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega zwrotowi w catosci lub w czesci.

5. W razie przepadku kwoty poreczenia majgtkowego ztozonego do sqdu przez Ubezpieczyciela w sytuacjach
okreslonych w przepisach kodeksu postepowania karnego (art. 268 k.p.k), Ubezpieczycielowi przystuguje roszczenie
zwrotne do Ubezpieczajgcego powiekszone o ustawowe odsetki za opdznienie w zaptacie, z wykorzystaniem
weksla wtasnego ztozonego przez Ubezpieczajqcego.

Postanowienia korncowe

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli strona umowy ubezpieczenia zmienita adres i nie zawiadomita o tym drugiej strony umowy, to pismo
skierowane na ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby
strona nie zmienita adresu. Postanowienia powyzsze majg réwniez zastosowanie do siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowi¢, ze zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez strony
umowy bedqg dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej
SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii
Ubezpieczyciela lub numer telefonu komorkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.
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§

43

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Kodeksu Cywilnego.

§
1.

§
1.

by

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powédztwo mozna wytoczy¢ réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogoélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ zakoriczone w drodze
pozasgdowego polubownego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87,

02-001 Warszawa.

Strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

45

Klient, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.
1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: HYPERLINK ,,http://www.ergohestia.pl” www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;
d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.
3) Odpowiedz? na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na piémie lub za pomocg
innego trwatego noénika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktdéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: HYPERLINK ,http://www.ergohestia.pl” www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego HYPERLINK ,,http://www.rf.gov.pl” www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktoéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowg.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie osobe wystepujgcg z reklamacjq.
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§ 46

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 24 wrzeénia 2018 roku i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawartych po tej dacie.

Prezes Zarzgdu Cztonek Zarzgdu
\ ds. Ubezpieczeni

Dol o [

Maria Sliwicki Adam Roman
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

10.

11.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. Osoba, ktérej dane dotyczq moze skontaktowac sie
z administratorem danych osobowych:

1)  pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2)  telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczqcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowac¢
sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2)  za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3)  poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia,
a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania, reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji,
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1)  decyzje zwiqzane z profilowaniem bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia,
a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

2)  w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka) na podstawie danych
zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

3)  w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedqg podejmowane automatycznie na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej szkdéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze
moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4)  pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych profilowanie bedzie stosowane w celu
opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych:

1)  w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji i koasekuracji ryzyk jest niezbednos¢ do
zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2)  w celu marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;

3)  w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym sq cigzqce na administratorze
danych osobowych obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa;

4)  w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawg prawngq przetwarzania.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, zaktadom reasekuracji, innym
zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom danych osobowych, jesli majq prawnie uzasadniony interes. Za
inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcéw ustug informatycznych, podmioty
przetwarzajgce dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqce ustugi archiwizacyjne, podmioty $wiadczgce ustugi w ramach pomocy
Assistance, podmioty przeprowadzajqce postepowanie likwidacyjne, bqdz biorgce w nim udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku
wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogq by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposredniego ich produktéow
i ustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujqcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie

to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane
dotyczq, moze zqda¢ wydania kopii przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majq w zwigzku z przetwarzaniem nastepujqce prawa:
1)  prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2)  prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3)  prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4)  prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5)  prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$é z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7)  w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub
zqdania interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony
Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub
do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania
dokumentoéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej
zgody, dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych, do momentu
wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.
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Aneks nr 1
O do Warunkéw Ubezpieczenia Pracownikéw Ochrony

,2Hestia Security” z dnia 24 wrzeénia 2018 roku
(kod: PAS/OW010/1809).

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Warunkéw Ubezpieczenia Pracownikédw Ochrony ,Hestia
Security” (dalej ,Warunki Ubezpieczenia”)

a)

b)

w § 44 Warunkéw Ubezpieczenia dodaje sie ust. 6 w brzmieniu:

W zwigzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogg stuzy¢ do rozliczen transakcji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego

(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych

oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej

oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych znajdujgce sie na stronie 20 Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje
ponizsze brzmienie:

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).
Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac¢ sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiqzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedqg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia umowy na
odlegtos¢ decyzje te bedq podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedqg oparte
o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej
szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy
ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogqg zostac¢ réwniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura
Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest
profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora
danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje
prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
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4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie
Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana
potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom
oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
whnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowiqzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia,
przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka
i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do
ktdrej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposérednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg,
innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz
ustalenia prawa do Swiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych
interesow administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, Swiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne swiadczeh ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwiqzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym Swiadczenh ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panistwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen
lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majqg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce
prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sqg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,

w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;
7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien

co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zqdania
interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia
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roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedg przetwarzane dla
celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych
jest dobrowolne.

§2

Pozostate zapisy Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajg zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

Prezes Zarzgdu Cztonek Zarzgdu
ds. Ubezpieczen

A o o

/rVMuria Sliwicki Adam Roman

Pi
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Aneks nr 2

O do Warunkéw Ubezpieczenia Pracownikéw Ochrony
,2Hestia Security” z dnia 24 wrzeénia 2018 roku
(kod: PAS/OW010/1809).

§1

Niniejszy Aneksem wprowadza sie w Warunkach Ubezpieczenia pracownikéw ochrony Hestia Security z dnia 24

wrzesnia 2018 r. kod: PAS/OW010/1809 (dalej zwanych ,WU”), nastepujgce zmiany:

a) § 44 ust. 4 WU otrzymuje brzmienie::
Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasqgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

b) Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych znajdujgce sie na stronie 21-23 WU przyjmuje ponizsze
brzmienie:

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia SA
(dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl

3. W jakich celach sq przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej - w celu ustalenia wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy, informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego Bazy Danych Ubezpieczeniowych
Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcéw, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise,
CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowe;j i/lub Krajowego Rejestru
Dtugéw ( w przypadku udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedq
adekwatne do oceny danego ryzyka. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
W przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje
o wyborze éciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu
zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla
przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobieristwo, ze szkoda
zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznoéci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub
mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii,
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oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowanie - w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia w modelu direct tj. online oraz w przypadku automatycznego wznowienia OC w celu
oceny ryzyka bedziemy stosowa¢ profilowanie w celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwiqzane z profilowaniem bedg podejmowane na
podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych z poprzedniej umowy ubezpieczenia. Danymi istotnie
wptywajgcymi na ryzyko ubezpieczeniowe jest ilos¢ powstatych szkéd. Im wiecej szkéd miato miejsce tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Decyzje bedq oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene
ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwiqzku ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji ma Pan prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,
do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj.
przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za
posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest profilowanie i sq podejmowane automatyczne decyzje,
zwigzane z ocenq bezpieczenstwa jazdy samochodem. Decyzje bedg podejmowane na podstawie oceny stylu
jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem wskazanej aplikacji. Dla przyktadu, im wiecej szkéd
miato miejsce w historii ubezpieczenia lub im wieksza jest dynamika jazdy osoby, ktérej dane sq przetwarzane,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,

weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie zawarcia oraz wykonania

umowy ubezpieczenia, w przypadku:

a. ubezpieczenia pojazdéw: dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnej Ewidencji
Kierowcow, obejmujq: dane pojazdu, jego wtascicieli i posiadaczy w zakresie:

- dla osob fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcdw), imie,
nazwisko, adres, dane dotyczgce uprawnienia do kierowania pojazdem, dane o naruszeniach
przepiséw o ruchu drogowym,

- dla osob fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq: nazwa, Regon, adres
rejestrowy siedziby dziatalnosci.

b. danych oséb fizycznych prowadzqcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq dane mogq by¢
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego w zakresie: nazwa, NIP, Regon, PKD, adres rejestrowy
siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci i daty jej dziatalnosci,

reasekuracji ryzyk,

dochodzenia roszczen - w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych wierzytelnosci
wynikajgcych z uméw ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie ich dochodzenia podejmuje
decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu podmiotowi,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie.

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych,

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii,

wypetnienia obowigzkow cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng (w przypadku jej zawarcia stosowne zapisy
znajdujg sie w regulaminie ustugi),

zwigzanych z obstuggq klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii - Pani/Pana dane osobowe mogg
by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy,

zapewnienia bezpieczenistwa oséb i mienia w przypadku, gdy administrator stosuje monitoring wizyjny,
analitycznych i statystycznych.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?
Podstawy prawne przetwarzania danych:

1)

2)

niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowq
i wykonywania umowy,

prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing bezposredni ustug wtasnych,
dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, ochrona mienia.
wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego

i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci,
rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym organéw
nadzorczych oraz do innych podmiotéw, do ktérych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowacg,
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4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do
ktérej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane,

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Do jakich odbiorcéw przekazywane bedg Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT (w tym
m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej), podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznosci, Swiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne Swiadczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym - ww. podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
z ERGO Hestia i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami,

) zaktadom reasekuracji,

) placéwkom medycznym,

4) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu marketingu bezposredniego
ich produktéw i ustug.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy
bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego,
w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopier ochrony danych
lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych
w panstwach trzecich mogq by¢ organy parstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu

lub prowadzgce postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty
$wiadczqce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub
ograniczenia skutkow szkody. Przekazanie danych jednak bedzie miato miejsce wytqcznie pod warunkiem, ze
bedzie to niezbedne do wykonania umowy miedzy osobq, ktérej dane dotyczg, a administratorem, wykonania
umowy zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotyczg, (pomiedzy administratorem a inng osobgq fizyczng lub
prawnq), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej
Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bqdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym
siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazqda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub

o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sqg Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1. prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2. prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo zgdania
ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

3. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma Pani/Pan prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sq
przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,

4. prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora,

5. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania stosownych
wyjasénien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do
uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej w pkt. 1-2.
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7. Inne informacje
Przez jaki okres bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedqg przetwarzane dla
celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie postepowania likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji - nie podanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

§2

Pozostate zapisy Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajg zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 23 pazdziernika 2023 roku.

Prezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzgdu
"/
Lol (Y
Artur Borowinski Adam Roman
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