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Wprowadzenie decyzji rocznicowej z perspektywy agenta

1. Aby potwierdzi¢ decyzje dotyczqcg zmiany warunkéw grupowej umowy
ubezpieczenia w rocznice:

© Wyszukaj certyfikat ubezpieczonego w zaktadce Certyfikaty indywidualne
w Syriuszu

© Przejdz do zaktadki Dokumenty

© Znajdz szablon Oswiadczenie
© Wydrukuj dokument i przekaz ubezpieczonemu do podpisu
© Wybierz Akceptacja/odrzucenie decyzji

© Przejdz do Decyzji klienta i wybierz opcje: Zaakceptowane lub Odrzucone

W przypadku akceptacji oswiadczenia obligatoryjnie zatgcz podpisane o$wiadczenie
i kliknij Zatwierdz.

@ Pamietaj, jesli dodasz tylko podpisane oswiadczenie w zaktadce Dokumenty,
to nie spowoduje zatwierdzenia decyzji.

W przypadku odrzucenia oswiadczenia, dotgcz pisemng (moze by¢ odrecznie) rezygnacje
z ubezpieczenia lub przekreslone oswiadczenie z dopiskiem ,,Rezygnuje” z biezqgcq datg
i podpisem ubezpieczonego.

W przypadku, gdy klikniesz Odrzucone, a ubezpieczony jednak zdecyduje sie na
kontynuacje ubezpieczenia, wyslij prosbe o wznowienie certyfikatu (tj. wznowienie
ochrony ubezpieczeniowej):
na czat
lub
+ zaproponuj ubezpieczonemu kontakt z Centrum Zarzqdzania Ubezpieczeniami
Grupowymi pod numerem telefonu 58 785 87 88, dostepnym w godzinach
09:00-17:00.

Wznowienia rozpatrywane sq indywidualnie i wykonuje je nasz pracownik.
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perspektywa klienta

1. Wystanie pism do ubezpieczonych (pism przewodnich) - przed wystaniem
e-oswiadczen ubezpieczony otrzymuje pismo w wersji papierowej
informujgce o zmianach w rocznice polisy.

Tres¢ pisma do ubezpieczonych, ktérzy objeci sq ochrong dtuzej

niz 12 miesiecy i

« do 31 pazdziernika ukonczg 54 lata i przystgpili do ubezpieczenia
na warunkach WU 01/18,

« do 31 pazdziernika ukonczg 54 lata i przystqgpili do ubezpieczenia
na warunkach WU 01/22.

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

w kolejnym okresie ubezpieczenia, przypadajgcym od rocznicy polisy w dniu 1 listopada
2024 r. zmieniq sie warunki ochrony ubezpieczeniowej, ktorq jest Pani/Pan objety w zwigzku
z przystgpieniem do umowy grupowego ubezpieczenia na zycie Hestia Razem, zawartej

w dniu 14.10.2018 r. przez Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej

i Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie ERGO Hestia S.A.

(ERGO Hestia).

Co sie zmienia:
wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe).

W zatgczniku przekazujemy dokument zawierajgcy informacje o zmianach warunkow umowy
wraz z okresleniem wptywu tych zmian na wartos¢ Swiadczen przystugujgcych z tytutu umowy
ubezpieczenia.

Wprowadzenie zmian umowy grupowego ubezpieczenia na zycie Hestia Razem w zakresie
udzielanej Pani/Panu ochrony ubezpieczeniowej wymaga Pani/Pana zgody, o udzielenie ktorej
ERGO Hestia niebawem zwrdci sie w korespondencji e-mail, zawierajgcej link do formularza
oswiadczenia.

Jesli zmienit sie Pani/Pana adres e-mail i/lub numeru telefonu, wskazany w certyfikacie,
prosimy o zgtoszenie tego do Centrum Zarzqdzania Ubezpieczeniami Grupowymi pod
numerem telefonu 58 785 87 88 najpdzniej do 31.08.2024 r.

W przypadku, gdy nie wyrazi Pani/Pan zgody na zmiany warunkoéw, ochrona ubezpieczeniowa
swiadczona Pani/Panu zakoriczy sie z dniem poprzedzajgcym ww. rocznice polisy.

Z wyrazami szacunku

Zatgcznik:
1. Zakres zmian umowy grupowego ubezpieczenia na zycie Hestia Razem.
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Przystapili do ubezpieczenia przed 6 wrzesnia 2022 roku
na warunkach WU 01/18 i tego dnia mieli skoriczone
54 lata.

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

w kolejnym okresie ubezpieczenia, przypadajgcym od rocznicy polisy w dniu 1 listopada 2024 r. zmienig
sie warunki ochrony ubezpieczeniowej, ktorg jest Pani/Pan objety w zwigzku z przystgpieniem do
umowy grupowego ubezpieczenia na zycie Hestia Razem, zawartej w dniu 14.10.2018 r. przez Krajowe
Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej i Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie ERGO
Hestia S.A. (ERGO Hestia).

Co sie zmienia:

+  wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej,

« WUO01/18 na WU 01/22,

« Medical Assistance z wariantu rozszerzonego na wariant maksymalny,
« MediPlan z z wariantu rozszerzonego na wariant maksymalny.

W zatgczniku przekazujemy dokument zawierajgcy informacje o zmianach warunkow umowy wraz
z okresleniem wptywu tych zmian na wartosc¢ Swiadczen przystugujgcych z tytutu umowy ubezpieczenia.

Wprowadzenie zmian umowy grupowego ubezpieczenia na zycie Hestia Razem w zakresie udzielanej Pani/
Panu ochrony ubezpieczeniowej wymaga Pani/Pana zgody, o udzielenie ktérej ERGO Hestia niebawem
zwrdci sie w korespondencji e-mail, zawierajgcej link do formularza oswiadczenia.

Jesli zmienit sie Pani/Pana adres e-mail i/lub numeru telefonu, wskazany w certyfikacie, prosimy
0 zgtoszenie tego do Centrum Zarzqdzania Ubezpieczeniami Grupowymi pod numerem telefonu
58 785 87 88, najpdzniej do 31.08.2024 r.

W przypadku, gdy nie wyrazi Pani/Pan zgody na zmiany warunkow, ochrona ubezpieczeniowa swiadczona
Pani/Panu zakoriczy sie z dniem poprzedzajgcym ww. rocznice polisy.

Z wyrazami szacunku

Zatgcznik:
1. Zakres zmian umowy grupowego ubezpieczenia na zycie Hestia Razem.



Rocznica Grupy Otwartej Hestia Razem | Akceptacja e-o$wiadczenia

Rocznica GO
‘_

perspektywa klienta

Do 31 pazdziernika ukonczg 54 lata
i przystapili do ubezpieczenia w wariancie
premium na warunkach WU 01/18.

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

w kolejnym okresie ubezpieczenia, przypadajgcym od rocznicy polisy w dniu 1 listopada 2024 r., zmienig sie warunki ochrony
ubezpieczeniowej, ktorg jest Pani/Pan objety w zwigzku z przystgpieniem do umowy grupowego ubezpieczenia na zycie Hestia
Razem, zawartej w dniu 14.10.2018 r. przez Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej i Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia S.A.

(ERGO Hestia).

Co sie zmienia:
+ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej,
WU 01/18 na WU 01/22,
« Leczenie szpitalne ubezpieczonego z 3 dni na 1 dzien,
«  Powazne zachorowanie ubezpieczonego z wariantu maksymalnego na wariant komfort,
« Medical Assistance z wariantu rozszerzonego na wariant maksymalny,
« MediPlan z z wariantu rozszerzonego na wariant maksymalny.

W zatgczniku przekazujemy dokument zawierajgcy informacje o zmianach warunkow umowy wraz z okresleniem wptywu tych
zmian na wartos$c¢ $wiadczen przystugujgcych z tytutu umowy ubezpieczenia.

Wprowadzenie zmian umowy grupowego ubezpieczenia na zycie Hestia Razem w zakresie udzielanej Pani/Panu ochrony
ubezpieczeniowej wymaga Pani/Pana zgody, o udzielenie ktdrej ERGO Hestia niebawem zwrdci sie
w korespondencji e-mail, zawierajgcej link do formularza o$wiadczenia.

Jesli zmienit sie Pani/Pana adres e-mail i/lub numeru telefonu, wskazany w certyfikacie, prosimy o zgtoszenie tego do Centrum
Zarzgdzania Ubezpieczeniami Grupowymi pod numerem telefonu 58 785 87 88 najpozniej do 31.08.2024 r.

W przypadku, gdy nie wyrazi Pani/Pan zgody na zmiany warunkow, ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona Pani/Panu zakonczy
sie z dniem poprzedzajgcym ww. rocznice polisy.

Z wyrazami szacunku

Zatgeznik:
1. Zakres zmian umowy grupowego ubezpieczenia na zycie Hestia Razem.
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2. Publikacja decyzji i wystanie e-o$wiadczen 4-5 wrze$nia 2024 roku.
) ) ) ) Szanowni Panistwo,
Na adres e-mail wskazany w certyfikacie ubezpieczony otrzymuje

wiadomos¢ z linkiem do e-oswiadczenia i SMS z kodem aktywacyjnym w rocznice polisy 1.11.2024 r. ulega zmianie umowa grupowego ubezpieczenia na zycie Hestia

niezbednym do zalogowania. Razem. Dla tych z Parstwa, ktérzy otrzymali od Krajowego Stowarzyszenia Ubezpieczonych
zaproponowang zmiane Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia na Zycie dla Cztonkéw
Krajowego Stowarzyszenia ubezpieczonych w Grupie Otwartej - tekst jednolity obowigzujgcy
od 10 grudnia 2019 roku (KOD: WU 01/18), na Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
dla Cztonkow Krajowego Stowarzyszenia ubezpieczonych w Grupie Otwartej (kod: WU
01/22), przesytamy je do akceptacji w zatgczeniu. Wszystkich Panstwa prosimy o ztozenie
oswiadczenia w zakresie proponowanych zmian. Aby zaakceptowac lub odrzuci¢ zmiany,
kliknij w ponizszy link:

(link do e-o$wiadczenia)

Kod aktywacyjny, niezbedny do wypetnienia oswiadczenia, zostanie przestany na numer
telefonu wskazany w Certyfikacie.

Prosimy o ztozenie oswiadczenia do dnia 30.09.2024 r. Brak akceptacji zmian oznacza,
Ze dotychczasowa ochrona ubezpieczeniowa zakoriczy sie w dniu 31.10.2024 r.

W przypadku pytan lub problemow z logowaniem, prosimy o kontakt z konsultantami
Centrum Zarzgdzania Ubezpieczeniami Grupowymi (tel.: 58 785 87 88, mail:
kontakt@grupaotwarta.com.pl).

Dziekujemy za zaufanie i korzystanie z ochrony w naszym Towarzystwie.

Z wyrazami szacunku
Zespot ERGO Hestii
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3. Kroki po wejsciu w link e-o$wiadczenia.

© Po kliknieciu w link wyswietla sie strona przegladarki, na ktorej klient
wprowadza otrzymane hasto i kod z obrazka.

SMS z hastem przychodzi tylko raz, w tym samym czasie,
co e-o$wiadczenie.

Na adres mailowy wystalismy informacje dotyczgce zmiany umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie.

(kod aktywacyjny) to Twoj kod aktywacyjny do oswiadczenia

w Grupie Otwartej.

W przypadku problemow skontaktuj sie pod nr tel. 58 785 87 88.

Centrum Zarzgdzania Ubezpieczeniami Grupowymi

Jezeli kod z obrazka jest
nieczytelny, wystarczy klikng¢
przycisk Odswiez. Po pojawieniu
sie nowego kodu klient musi
powtérzy¢ czynnosc logowania.

UWAGA:

@ Jesli pojawiq sie problemy z logowaniem, nalezy skontaktowac sie
z Centrum Zarzgdzania Ubezpieczeniami Grupowymi
(tel. 58 785 87 88) w godzinach 9:00 -17:00.

© Po zalogowaniu ubezpieczony moze zapozna¢ sie z nowymi warunkami
grupowej umowy ubezpieczenia.

Ponizej przyktadowy zrzut ekranu, ktory wyswietla sie ubezpieczonemu.



8 Rocznica Grupy Otwartej Hestia Razem | Akceptacja e-o$wiadczenia

Proponowany zakres ubezpieczenia 3.1. W celu akceptacji klient musi potwierdzi¢ checkboxem zgode na nowy
zakres ubezpieczenia i otrzymanie warunkow ubezpieczenia (sekcja: Klauzule
Nazwa swiadzenia Wysohokt Swisdczenia Suma ubezpieczenia i oSwiadczenia), a nastepnie wybra¢ przycisk Akceptuj.
Zgon Ubezpieczonego 35000z 35000 z¢
Zgon i w i $li wypadku 70000 zt dodatkowo 35 000 zt

Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku w ruchu ladowym, wodnym lub

powietrznym 105 000 z¢ ‘dodatkowo 35 000 z¢
Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy 1050002 dodatkowo 35 000 z
:gw;';u i v zavokl mig:nlo golubtideny 450002 dodatkowo 10 000 2t
::;‘;ku -za1% (r::oze;r::;:cxemku ekt 4502 402
s golub kvw::o::r:w‘du i o q i s 5003 3002
Catkowita trwata ni §¢ do pracy L i wskutek ni 150002 15000 2t
‘wypadku
Operacja chirurgiczna Ubezpieczonego
Grupa 1 - skomplikowane operacje 1500 z¢ 1500 z¢
Grupa 2 - trudne operacje 9002 900zt
Grupa 3 - proste operacje 3002 3002
Powazne i - z2akres 8000z 8000 z¢
Po kliknieciu przycisku Akceptuj system wyswietli komunikat informujgcy
o konsekwencji akceptacji oswiadczenia, ktéry nalezy potwierdzi¢ przyciskiem
Zatwierdz.
@ Ubezpieczony powinien wyrazi¢ zgode na wprowadzenie zmian i zapozna¢
sie z aktualnymi warunkami i zakresem ubezpieczenia.
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Po zatwierdzeniu mozna pobrac¢ certyfikat, ktory bedzie obowigzywat
od 1 listopada 2024 roku i potwierdzenie ztozenia oswiadczenia.

Dodatkowo do klienta wysytamy wiadomos¢ e-mail o tresci:

Dzieri dobry,

dziekujemy za ztozenie oswiadczenia w zakresie zmian umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie w ramach Grupy Otwartej.

Z wyrazami szacunku
Zespot ERGO Hestii

3.2. Aby odrzuci¢ zaproponowane warunki grupowej umowy ubezpieczenia,
ubezpieczony powinien pomingc¢ checkbox ze zgodg i klikng¢ Odrzuc¢.

—

Nastepnie system wyswietli komunikat informujqcy o konsekwencji odrzucenia
oswiadczenia, czyli zakonczeniu ochrony.

Po potwierdzeniu decyzji przyciskiem Potwierdz system wyswietli komunikat
potwierdzajgcy wykonanie operacji i przyjecie przez nas rezygnacji z ubezpieczenia
z 31 pazdziernika 2024 roku.
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Dodatkowo wysytamy klientowi wiadomos$¢ e-mail o tresci:

Dzien dobry,

w zwigzku z brakiem akceptacji zmian warunkéw grupowego ubezpieczenia
na zycie w ramach Grupy Otwartej, ochrona ubezpieczeniowa potwierdzona
Certyfikatem (numer certyfikatu) zakoriczy sie z dniem 31.10.2024 r.

Z wyrazami szacunku
Zespot ERGO Hestii

Jezeli klient wybierze opcje Odrzu¢ i potwierdzi rezygnacje, a jednak wyrazi che¢
na akceptacje nowych warunkéw grupowej umowy ubezpieczenia, powinien
skontaktowac sie z konsultantami Centrum Zarzgdzania Ubezpieczeniami
Grupowymi (tel.: 58 785 87 88 w godzinach 09:00 - 17:00, e-mail:
kontakt@grupaotwarta.com.pl).

4. Dodatkowe przypomnienia i komunikaty, ktére wysytamy ubezpieczonym,
jesli na dzien wysytki SMS nie podjeli decyzji.

© E-mail i SMS - przypominajgcy o koniecznosci ztozenia/podjecia decyzji -
wysytamy 18-19 i 25-26 wrzesnia 2024 roku.

Dziers dobry,

przypominamy o ztozeniu oswiadczenia dotyczgcego zmian umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie w ramach Grupy Otwartej.
Aby zaakceptowac lub odrzuci¢ zmiany, kliknij w ponizszy link:

(link do e-o$wiadczenia)

Kod aktywacyjny, niezbedny do wypetnienia oswiadczenia, zostat przestany
na numer telefonu wskazany w Certyfikacie (numer certyfikatu).

Prosimy o ztozenie oswiadczenia do dnia 30.09.2024. Brak akceptacji zmian
oznacza, ze dotychczasowa ochrona ubezpieczeniowa zakonczy sie w dniu
31.10.2024 .

W przypadku pytan lub problemoéw z logowaniem, skontaktuj sie
z konsultantami Centrum Zarzgdzania Ubezpieczeniami Grupowymi
(tel.: 58 785 87 88, mail: kontakt@grupaotwarta.com.pl).

Zapraszamy do korzystania z ustug ERGO Hestii.

Z wyrazami szacunku
Zespot ERGO Hestii

SMS

Ponownie przypominamy o ztozeniu oswiadczenia w zakresie zmian umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie w ramach Grupy Otwartej Certyfikat
(numer certyfikatu). W razie braku akceptacji ochrona ubezpieczeniowa
zakoriczy sie w dniu 31.10.2024 .

Zespot ERGO Hestii
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© E-mail i SMS, ktére potwierdzajg nowe warunki grupowej umowy
ubezpieczenia i wysokos$¢ sktadki - wysytamy po 2 pazdziernika 2024 roku.

© E-mail i SMS, ktore powiadamiajg o rozwigzaniu certyfikatow
- wysytamy 10 listopada 2024 roku.

Dzieri dobry,

potwierdzamy zmiane warunkéw umowy grupowego ubezpieczenia na
zycie w ramach Grupy Otwartej z dniem 01.11.2024 .

Prosimy o wptate sktadki (sktadka) zt za Certyfikat nr (numer certyfikatu)
do 15.10.2024 r. na konto nr (numer konta certyfikatu) lub skorzystanie
z szybkiej ptatnosci on-line.

(link do ptatnosci)

Cieszymy sie, ze mozemy Cie chronic!

Z wyrazami szacunku
Zespot ERGO Hestii

SMsS

Potwierdzamy zmiane warunkéw umowy grupowego ubezpieczenia na
zycie w ramach Grupy Otwartej. Prosimy o zaptate sktadki (sktadka) zt za
Certyfikat nr (numer certyfikatu) do 15.10.2024 r. na konto nr (nr konta

certyfikatu) lub skorzystanie z szybkiej ptatnosci on-line (szczegdty w mailu).

Zespot ERGO Hestii

Dziers dobry,

ochrona ubezpieczeniowa potwierdzona Certyfikatem (numer certyfikatu)
ulega zakoriczeniu w dniu 31.10.2024 r., z powodu braku akceptacji
zaproponowanych zmian umowy grupowego ubezpieczenia na zycie

w ramach Grupy Otwartej.

Dziekujemy za skorzystanie z ochrony w naszym Towarzystwie i zapraszamy
do korzystania z naszych ustug!

Z wyrazami szacunku
Zespot ERGO Hestii

SMS

Informujemy, ze ochrona potwierdzona Certyfikatem (numer certyfikatu)
koriczy sie w dniu 31.10.2024 r. O szczegoty zapytaj swojego Agenta.

Zespot ERGO Hestii



