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1.	� Aby potwierdzić decyzję dotyczącą zmiany warunków grupowej umowy 
ubezpieczenia w rocznicę:

W przypadku akceptacji oświadczenia obligatoryjnie załącz podpisane oświadczenie 
i kliknij Zatwierdź.

W przypadku odrzucenia oświadczenia, dołącz pisemną (może być odręcznie) rezygnację 
z ubezpieczenia lub przekreślone oświadczenie z dopiskiem „Rezygnuję” z bieżącą datą 
i podpisem ubezpieczonego. 

W przypadku, gdy klikniesz Odrzucone, a ubezpieczony jednak zdecyduje się na 
kontynuację ubezpieczenia, wyślij prośbę o wznowienie certyfikatu (tj. wznowienie 
ochrony ubezpieczeniowej):
•	 na czat
lub
•	� zaproponuj ubezpieczonemu kontakt z Centrum Zarządzania Ubezpieczeniami 

Grupowymi pod numerem telefonu 58 785 87 88, dostępnym w godzinach  
09:00–17:00. 

Wznowienia rozpatrywane są indywidualnie i wykonuje je nasz pracownik.

	� Wyszukaj certyfikat ubezpieczonego w zakładce Certyfikaty indywidualne 
w Syriuszu

	 Przejdź do zakładki Dokumenty

	 Znajdź szablon Oświadczenie
	 Wydrukuj dokument i przekaż ubezpieczonemu do podpisu
	 Wybierz Akceptacja/odrzucenie decyzji

	� Przejdź do Decyzji klienta i wybierz opcję: Zaakceptowane lub Odrzucone

Wprowadzenie decyzji rocznicowej z perspektywy agenta

Pamiętaj, jeśli dodasz tylko podpisane oświadczenie w zakładce Dokumenty, 
to nie spowoduje zatwierdzenia decyzji.
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1.	� Wysłanie pism do ubezpieczonych (pism przewodnich) – przed wysłaniem 
e-oświadczeń ubezpieczony otrzymuje pismo w wersji papierowej 
informujące o zmianach w rocznicę polisy.

	� Treść pisma do ubezpieczonych, którzy objęci są ochroną dłużej  
niż 12 miesięcy i:

	 •	� do 31 października ukończą 54 lata i przystąpili do ubezpieczenia  
na warunkach WU 01/18,

	 •	� do 31 października ukończą 54 lata i przystąpili do ubezpieczenia  
na warunkach WU 01/22.

Szanowna Pani/Szanowny Panie,
 
w kolejnym okresie ubezpieczenia, przypadającym od rocznicy polisy w dniu 1 listopada 
2024 r. zmienią się warunki ochrony ubezpieczeniowej, którą jest Pani/Pan objęty w związku 
z przystąpieniem do umowy grupowego ubezpieczenia na życie Hestia Razem, zawartej 
w dniu 14.10.2018 r. przez Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej 
i Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia S.A. 
(ERGO Hestia).
 
Co się zmienia:
•	 wysokość składki ubezpieczeniowej.
 
W załączniku przekazujemy dokument zawierający informację o zmianach warunków umowy 
wraz z określeniem wpływu tych zmian na wartość świadczeń przysługujących z tytułu umowy 
ubezpieczenia.
 
Wprowadzenie zmian umowy grupowego ubezpieczenia na życie Hestia Razem w zakresie 
udzielanej Pani/Panu ochrony ubezpieczeniowej wymaga Pani/Pana zgody, o udzielenie której 
ERGO Hestia niebawem zwróci się w korespondencji e-mail, zawierającej link do formularza 
oświadczenia.
 
Jeśli zmienił się Pani/Pana adres e-mail i/lub numeru telefonu, wskazany w certyfikacie, 
prosimy o zgłoszenie tego do Centrum Zarządzania Ubezpieczeniami Grupowymi pod 
numerem telefonu 58 785 87 88 najpóźniej do 31.08.2024 r.

W przypadku, gdy nie wyrazi Pani/Pan zgody na zmiany warunków, ochrona ubezpieczeniowa 
świadczona Pani/Panu zakończy się z dniem poprzedzającym ww. rocznicę polisy.

Z wyrazami szacunku
 
Załącznik:
1.	 Zakres zmian umowy grupowego ubezpieczenia na życie Hestia Razem.

perspektywa klienta
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	 •	� Przystąpili do ubezpieczenia przed 6 września 2022 roku 
na warunkach WU 01/18 i tego dnia mieli skończone  
54 lata.

Szanowna Pani/Szanowny Panie,
 
w kolejnym okresie ubezpieczenia, przypadającym od rocznicy polisy w dniu 1 listopada 2024 r. zmienią 
się warunki ochrony ubezpieczeniowej, którą jest Pani/Pan objęty w związku z przystąpieniem do 
umowy grupowego ubezpieczenia na życie Hestia Razem, zawartej w dniu 14.10.2018 r. przez Krajowe 
Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej i Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO 
Hestia S.A. (ERGO Hestia).
 
Co się zmienia:
•	 wysokość składki ubezpieczeniowej,
•	 WU 01/18 na WU 01/22,
•	 Medical Assistance z wariantu rozszerzonego na wariant maksymalny,
•	 MediPlan z z wariantu rozszerzonego na wariant maksymalny.

W załączniku przekazujemy dokument zawierający informację o zmianach warunków umowy wraz 
z określeniem wpływu tych zmian na wartość świadczeń przysługujących z tytułu umowy ubezpieczenia.
 
Wprowadzenie zmian umowy grupowego ubezpieczenia na życie Hestia Razem w zakresie udzielanej Pani/
Panu ochrony ubezpieczeniowej wymaga Pani/Pana zgody, o udzielenie której ERGO Hestia niebawem 
zwróci się w korespondencji e-mail, zawierającej link do formularza oświadczenia.
 
Jeśli zmienił się Pani/Pana adres e-mail i/lub numeru telefonu, wskazany w certyfikacie, prosimy 
o zgłoszenie tego do Centrum Zarządzania Ubezpieczeniami Grupowymi pod numerem telefonu  
58 785 87 88, najpóźniej do 31.08.2024 r.

W przypadku, gdy nie wyrazi Pani/Pan zgody na zmiany warunków, ochrona ubezpieczeniowa świadczona 
Pani/Panu zakończy się z dniem poprzedzającym ww. rocznicę polisy.

Z wyrazami szacunku
 
Załącznik:
1.	 Zakres zmian umowy grupowego ubezpieczenia na życie Hestia Razem.

perspektywa klienta
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	 •	� Do 31 października ukończą 54 lata 
i przystąpili do ubezpieczenia w wariancie 
premium na warunkach WU 01/18.

Szanowna Pani/Szanowny Panie,
 
w kolejnym okresie ubezpieczenia, przypadającym od rocznicy polisy w dniu 1 listopada 2024 r., zmienią się warunki ochrony 
ubezpieczeniowej, którą jest Pani/Pan objęty w związku z przystąpieniem do umowy grupowego ubezpieczenia na życie Hestia 
Razem, zawartej w dniu 14.10.2018 r. przez Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej i Sopockie Towarzystwo 
Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia S.A. 
(ERGO Hestia).
 
Co się zmienia:
•	 wysokość składki ubezpieczeniowej,
•	 WU 01/18 na WU 01/22,
•	 Leczenie szpitalne ubezpieczonego z 3 dni na 1 dzień,
•	 Poważne zachorowanie ubezpieczonego z wariantu maksymalnego na wariant komfort,
•	 Medical Assistance z wariantu rozszerzonego na wariant maksymalny,
•	 MediPlan z z wariantu rozszerzonego na wariant maksymalny.

W załączniku przekazujemy dokument zawierający informację o zmianach warunków umowy wraz z określeniem wpływu tych 
zmian na wartość świadczeń przysługujących z tytułu umowy ubezpieczenia.

Wprowadzenie zmian umowy grupowego ubezpieczenia na życie Hestia Razem w zakresie udzielanej Pani/Panu ochrony 
ubezpieczeniowej wymaga Pani/Pana zgody, o udzielenie której ERGO Hestia niebawem zwróci się 
w korespondencji e-mail, zawierającej link do formularza oświadczenia.
 
Jeśli zmienił się Pani/Pana adres e-mail i/lub numeru telefonu, wskazany w certyfikacie, prosimy o zgłoszenie tego do Centrum 
Zarządzania Ubezpieczeniami Grupowymi pod numerem telefonu 58 785 87 88 najpóźniej do 31.08.2024 r.

W przypadku, gdy nie wyrazi Pani/Pan zgody na zmiany warunków, ochrona ubezpieczeniowa świadczona Pani/Panu zakończy 
się z dniem poprzedzającym ww. rocznicę polisy.

Z wyrazami szacunku
 
Załącznik:
1.	 Zakres zmian umowy grupowego ubezpieczenia na życie Hestia Razem.

perspektywa klienta
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2.	 Publikacja decyzji i wysłanie e-oświadczeń 4-5 września 2024 roku.

	� Na adres e-mail wskazany w certyfikacie ubezpieczony otrzymuje 
wiadomość z linkiem do e-oświadczenia i SMS z kodem aktywacyjnym 
niezbędnym do zalogowania.

Szanowni Państwo, 

w rocznicę polisy 1.11.2024 r. ulega zmianie umowa grupowego ubezpieczenia na życie Hestia 
Razem. Dla tych z Państwa, którzy otrzymali od Krajowego Stowarzyszenia Ubezpieczonych 
zaproponowaną zmianę Warunków Grupowego Ubezpieczenia na Życie dla Członków 
Krajowego Stowarzyszenia ubezpieczonych w Grupie Otwartej – tekst jednolity obowiązujący 
od 10 grudnia 2019 roku (KOD: WU 01/18), na Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Życie 
dla Członków Krajowego Stowarzyszenia ubezpieczonych w Grupie Otwartej (kod: WU 
01/22), przesyłamy je do akceptacji w załączeniu. Wszystkich Państwa prosimy o złożenie 
oświadczenia w zakresie proponowanych zmian. Aby zaakceptować lub odrzucić zmiany, 
kliknij w poniższy link: 

(link do e-oświadczenia)

Kod aktywacyjny, niezbędny do wypełnienia oświadczenia, zostanie przesłany na numer 
telefonu wskazany w Certyfikacie. 

Prosimy o złożenie oświadczenia do dnia 30.09.2024 r. Brak akceptacji zmian oznacza,  
że dotychczasowa ochrona ubezpieczeniowa zakończy się w dniu 31.10.2024 r.

W przypadku pytań lub problemów z logowaniem, prosimy o kontakt z konsultantami 
Centrum Zarządzania Ubezpieczeniami Grupowymi (tel.: 58 785 87 88, mail:  
kontakt@grupaotwarta.com.pl). 

Dziękujemy za zaufanie i korzystanie z ochrony w naszym Towarzystwie. 

Z wyrazami szacunku 
Zespół ERGO Hestii

perspektywa klienta
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3.	 Kroki po wejściu w link e-oświadczenia.

	�  	� Po kliknięciu w link wyświetla się strona przeglądarki, na której klient 
wprowadza otrzymane hasło i kod z obrazka. 

		�  SMS z hasłem przychodzi tylko raz, w tym samym czasie, 
co e-oświadczenie.

	�  	� Po zalogowaniu ubezpieczony może zapoznać się z nowymi warunkami 
grupowej umowy ubezpieczenia.

		  Poniżej przykładowy zrzut ekranu, który wyświetla się ubezpieczonemu.

	� 	� Jeżeli kod z obrazka jest 
nieczytelny, wystarczy kliknąć 
przycisk Odśwież. Po pojawieniu 
się nowego kodu klient musi 
powtórzyć czynność logowania.

Na adres mailowy wysłaliśmy informacje dotyczące zmiany umowy 
grupowego ubezpieczenia na życie.  
(kod aktywacyjny) to Twój kod aktywacyjny do oświadczenia 
w Grupie Otwartej. 

W przypadku problemów skontaktuj się pod nr tel. 58 785 87 88. 

Centrum Zarządzania Ubezpieczeniami Grupowymi

perspektywa klienta

UWAGA:
Jeśli pojawią się problemy z logowaniem, należy skontaktować się 
z Centrum Zarządzania Ubezpieczeniami Grupowymi  
(tel. 58 785 87 88) w godzinach 9:00 –17:00.
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Ubezpieczony powinien wyrazić zgodę na wprowadzenie zmian i zapoznać 
się z aktualnymi warunkami i zakresem ubezpieczenia.

3.1. �W celu akceptacji klient musi potwierdzić checkboxem zgodę na nowy 
zakres ubezpieczenia i otrzymanie warunków ubezpieczenia (sekcja: Klauzule 
i oświadczenia), a następnie wybrać przycisk Akceptuj.

	� Po kliknięciu przycisku Akceptuj system wyświetli komunikat informujący 
o konsekwencji akceptacji oświadczenia, który należy potwierdzić przyciskiem 
Zatwierdź.
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	� Po zatwierdzeniu można pobrać certyfikat, który będzie obowiązywał  
od 1 listopada 2024 roku i potwierdzenie złożenia oświadczenia.

	 Dodatkowo do klienta wysyłamy wiadomość e-mail o treści:

3.2. �Aby odrzucić zaproponowane warunki grupowej umowy ubezpieczenia, 
ubezpieczony powinien pominąć checkbox ze zgodą i kliknąć Odrzuć.

	� Następnie system wyświetli komunikat informujący o konsekwencji odrzucenia 
oświadczenia, czyli zakończeniu ochrony.

	� Po potwierdzeniu decyzji przyciskiem Potwierdź system wyświetli komunikat 
potwierdzający wykonanie operacji i przyjęcie przez nas rezygnacji z ubezpieczenia 
z 31 października 2024 roku.

Dzień dobry,

dziękujemy za złożenie oświadczenia w zakresie zmian umowy grupowego 
ubezpieczenia na życie w ramach Grupy Otwartej.

Z wyrazami szacunku
Zespół ERGO Hestii
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	 Dodatkowo wysyłamy klientowi wiadomość e-mail o treści:

	� Jeżeli klient wybierze opcję Odrzuć i potwierdzi rezygnację, a jednak wyrazi chęć 
na akceptację nowych warunków grupowej umowy ubezpieczenia, powinien 
skontaktować się z konsultantami Centrum Zarządzania Ubezpieczeniami 
Grupowymi (tel.: 58 785 87 88 w godzinach 09:00 – 17:00, e-mail:  
kontakt@grupaotwarta.com.pl).

Dzień dobry, 
w związku z brakiem akceptacji zmian warunków grupowego ubezpieczenia 
na życie w ramach Grupy Otwartej, ochrona ubezpieczeniowa potwierdzona 
Certyfikatem (numer certyfikatu) zakończy się z dniem 31.10.2024 r. 

Z wyrazami szacunku
Zespół ERGO Hestii 

4.	� Dodatkowe przypomnienia i komunikaty, które wysyłamy ubezpieczonym,  
jeśli na dzień wysyłki SMS nie podjęli decyzji.

	�  	� E-mail i SMS – przypominający o konieczności złożenia/podjęcia decyzji – 
wysyłamy 18-19 i 25-26 września 2024 roku.

E-mail

Dzień dobry,
 
przypominamy o złożeniu oświadczenia dotyczącego zmian umowy 
grupowego ubezpieczenia na życie w ramach Grupy Otwartej.  
Aby zaakceptować lub odrzucić zmiany, kliknij w poniższy link:

 (link do e-oświadczenia)
 
Kod aktywacyjny, niezbędny do wypełnienia oświadczenia, został przesłany 
na numer telefonu wskazany w Certyfikacie (numer certyfikatu).
 
Prosimy o złożenie oświadczenia do dnia 30.09.2024. Brak akceptacji zmian 
oznacza, że dotychczasowa ochrona ubezpieczeniowa zakończy się w dniu 
31.10.2024 r.
 
W przypadku pytań lub problemów z logowaniem, skontaktuj się  
z konsultantami Centrum Zarządzania Ubezpieczeniami Grupowymi  
(tel.: 58 785 87 88, mail: kontakt@grupaotwarta.com.pl).
 
Zapraszamy do korzystania z usług ERGO Hestii.
 
Z wyrazami szacunku
Zespół ERGO Hestii

SMS

Ponownie przypominamy o złożeniu oświadczenia w zakresie zmian umowy 
grupowego ubezpieczenia na życie w ramach Grupy Otwartej Certyfikat 
(numer certyfikatu). W razie braku akceptacji ochrona ubezpieczeniowa 
zakończy się w dniu 31.10.2024 r.
Zespół ERGO Hestii
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	�  	� E-mail i SMS, które potwierdzają nowe warunki grupowej umowy 
ubezpieczenia i wysokość składki – wysyłamy po 2 października 2024 roku.

SMS

Potwierdzamy zmianę warunków umowy grupowego ubezpieczenia na 
życie w ramach Grupy Otwartej. Prosimy o zapłatę składki (składka) zł za 
Certyfikat nr (numer certyfikatu) do 15.10.2024 r. na konto nr (nr konta 
certyfikatu) lub skorzystanie z szybkiej płatności on-line (szczegóły w mailu).

Zespół ERGO Hestii

Dzień dobry,

potwierdzamy zmianę warunków umowy grupowego ubezpieczenia na 
życie w ramach Grupy Otwartej z dniem 01.11.2024 r.

Prosimy o wpłatę składki (składka) zł za Certyfikat nr (numer certyfikatu) 
do 15.10.2024 r. na konto nr (numer konta certyfikatu) lub skorzystanie 
z szybkiej płatności on-line.

(link do płatności)

Cieszymy się, że możemy Cię chronić!

Z wyrazami szacunku
Zespół ERGO Hestii 

E-mail

	�  	� E-mail i SMS, które powiadamiają o rozwiązaniu certyfikatów  
– wysyłamy 10 listopada 2024 roku.

SMS

Informujemy, że ochrona potwierdzona Certyfikatem (numer certyfikatu) 
kończy sie w dniu 31.10.2024 r. O szczegóły zapytaj swojego Agenta.

Zespół ERGO Hestii

Dzień dobry,

ochrona ubezpieczeniowa potwierdzona Certyfikatem (numer certyfikatu) 
ulega zakończeniu w dniu 31.10.2024 r., z powodu braku akceptacji 
zaproponowanych zmian umowy grupowego ubezpieczenia na życie  
w ramach Grupy Otwartej.
 
Dziękujemy za skorzystanie z ochrony w naszym Towarzystwie i zapraszamy 
do korzystania z naszych usług!
 
Z wyrazami szacunku
Zespół ERGO Hestii

E-mail


