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81-731 Sopot, ul. Hestii 1, KRS 0000024807, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sgdu Rejonowego Gdansk-Potnoc w Gdarsku. NIP 585-12-45-589, kapitat zaktadowy optacony w catosci: 64.000.000 zt.
HESTIA Mamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku. o przeciwdziataniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych.

Dokument zawierajqcy kluczowe informacje

Cel
Niniejszy dokument zawiera kluczowe informacje o tym produkcie inwestycyjnym. Nie jest to materiat marketingowy. Udzielenie tych informacji jest wymagane prawem, aby pomoc
w zrozumieniu charakteru tego produktu oraz ryzyka, kosztow, potencjalnych zyskéw i strat z nim zwigzanych, a takze utatwi¢ poréwnanie go z innymi produktami.

Produkt

Nazwa produktu: Ubezpieczenie gwarantowane w ramach Programu Ubezpieczeniowo-Oszczednosciowego Duo Benefit (dalej: ,,Program”)

Nazwa twércy PRIIP: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA (dalej: ,,ERGO Hestia”)

Unikatowy identyfikator produktu - Kod Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Program Ubezpieczeniowo-Oszczednosciowy Duo Benefit (dalej: ,O0WU”): DB 01/18

Strona internetowa tworcy PRIIP: www.ergohestia.pl

Aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

Za nadzorowanie ERGO Hestii w odniesieniu do niniejszego dokumentu zawierajgcego kluczowe informacje odpowiedzialna jest: Komisja Nadzoru Finansowego (dalej: ,,KNF”)
Data ostatniej zmiany dokumentu zawierajgcego kluczowe informacje: 30 kwiecien 2026 r.

Ostrzezenie: Masz zamiar zakupié¢ produkt, ktdry nie jest prosty i moze by¢ trudny w zrozumieniu.

Co to za produkt?

Rodzaj

Ubezpieczenie gwarantowane to ubezpieczenie na zycie oferowane jako umowa gtéwna w ramach Programu, na podstawie ktérej Ubezpieczony obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowg
na wypadek zgonu oraz dozycia do korica okresu ubezpieczenia. Kwoty $wiadczen z tytutu zgonu oraz dozycia do konca okresu ubezpieczenia w poszczegolnych latach trwania ubezpieczenia
gwarantowanego okreslane sq i gwarantowane w umowie ubezpieczenia. Dodatkowo w ramach ubezpieczenia gwarantowanego ERGO Hestia nalicza poczqgwszy od drugiej rocznicy polisy
udziat w zysku, ktory jest catkowicie i bezposrednio narazony na wahania rynkow.

Okres

Umowa ubezpieczenia gwarantowanego jest zawierana na czas okreslony, ustalony w umowie. Ubezpieczenie gwarantowane moze zosta¢ automatycznie rozwiqzane w przypadku:

1) zawarcia umowy na cudzy rachunek w sytuacji, gdy Ubezpieczony ztozy rezygnacje z obejmowania go ochrong ubezpieczeniowg - ze skutkiem na dzien ztozenia ERGO Hestii o$wiadczenia
w tym przedmiocie,

2) $mierci Ubezpieczonego - ze skutkiem na dzien zgonu Ubezpieczonego,

3) zalegtosci w optacaniu sktadek, jezeli zalegtos¢ nie zostata uregulowana w dodatkowym terminie, umowe ubezpieczenia uznaje sie za wypowiedzianq przez Ubezpieczajgcego, o ile
przeksztatcenie w ubezpieczenie bezsktadkowe nie jest mozliwe, ze skutkiem na dzier ustania ochrony ubezpieczeniowej.

ERGO Hestia jest uprawniona do jednostronnego rozwiqzania umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, nie moze zastosowac jednego ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego okreslonych w ww. ustawie.

Termin zapadalnosci, rozumiany jako okres na jaki zawierana jest umowa ubezpieczenia, wyznaczany jest indywidualnie w kazdej umowie ubezpieczenia.

Cele

Celem ubezpieczenia gwarantowanego jest ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona na wypadek $mierci Ubezpieczonego oraz dozycia przez Ubezpieczonego do korica okresu ubezpieczenia.

Kwoty $wiadczen, ktorych wysokos¢ wyrazona jest procentem sumy ubezpieczenia gwarantowanego oraz wartos¢ wykupu z ubezpieczenia gwarantowanego, okreslone sq w umowie ubezpieczenia.

Wartosci te obowiqzujq w przypadku regularnego i nieprzerwanego optacania sktadek przez caty okres ubezpieczenia przewidziany umowg ubezpieczenia i mogq ulega¢ podwyzszeniu wskutek

indeksacji sktadki lub ulec obnizeniu w razie zawnioskowania przez Ubezpieczajqcego o obnizenie sktadki. Dodatkowo $wiadczeniem z ubezpieczenia gwarantowanego jest skumulowany udziat

w zysku (suma udziatdw w zysku przyznanych w okresie ubezpieczenia powigkszana o stope zwrotu dla zyskow przyznanych), ktory jest catkowicie i bezposrednio narazony na wahania rynkow.

W okresie pierwszych dwoch lat trwania umowy ubezpieczenia udziat w zysku nie jest przyznawany.

Gtowne czynniki, od ktorych zalezy zwrot: Udziat w zysku zalezy od wynikow z inwestycji dokonywanych w ramach zarzqdzania aktywami korespondujgcymi z utworzonymi rezerwami

techniczno-ubezpieczeniowymi, wysokosci sktadki i dtugosci okresu utrzymywania produktu.

Inwestycje, o ktorych mowa powyzej:

« realizowane sq zgodnie z zasadq ostroznego inwestora, okreslong w art. 276 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

+ majq na celu, przy uwzglednieniu profilu pasywow, osiggniecie w zréwnowazony sposéb jakosci, rentownosci i bezpieczenstwa lokat, dostepnosci aktywow oraz wysokiego poziomu
ptynnosci, przy utrzymaniu podejmowanego ryzyka rynkowego i kredytowego na rozsqdnym poziomie,

+ nadzien 31.12.2025 r. zawieraty w szczegolnosci dtuzne instrumenty emitowane lub gwarantowane przez Skarb Panstwa (bazowe aktywa inwestycyjne).

Sposéb w jaki ustala sie zwrot oraz zwigzek pomiedzy zwrotem z PRIIP i zwrotem z bazowych aktywow inwestycyjnych: Warto$¢ wykupu z ubezpieczenia gwarantowanego zalezy od aktualnej

wysokosci rezerwy ubezpieczen na zycie, okresu jaki uptyngt od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oraz okresu, jaki pozostat do konca okresu ubezpieczenia. Wysokosci wartosci

wykupu w trzecim i nastepnych latach trwania ubezpieczenia gwarantowanego sq wskazywane przez Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie i potwierdzane przez ERGO Hestie

w zatgczniku do polisy. W okresie dwéch lat od zawarcia umowy ubezpieczenia roszczenie o wyptate wartosci wykupu z ubezpieczenia gwarantowanego nie przystuguje.

Udziat w zysku naliczany jest przez ERGO Hestie na dzien rocznicy polisy, poczqwszy od drugiej rocznicy polisy; udziat w zysku jest rowny iloczynowi wskaznika udziatu

w zysku oraz wartosci sredniorocznej rezerwy ubezpieczen na zycie (jest to srednia arytmetyczna wartosci rezerw ubezpieczen na zycie: z dnia rocznicy polisy, w ktérej udziat w zysku jest

przyznawany, oraz z dnia poprzedniej rocznicy polisy), z zastrzezeniem, ze wskaznik udziatu w zysku nie moze by¢ nizszy niz 85% stopy zysku netto.

Zwiqzek miedzy zalecanym okresem utrzymywania a profilem ryzyka i zysku z PRIIP: im dtuzszy horyzont czasowy inwestycji, tym wigksza szansa na osiggniecie zatozonego celu

inwestycyjnego, jezeli spieniezysz inwestycje na wczesnym etapie, faktyczne ryzyko moze sie znacznie rozni¢, a zwrot moze by¢ nizszy.

Cele PRIIP sqg osiggane za pomocg bezposredniej ekspozycji wzgledem bazowych aktywow, ktérymi na dzier 31.12.2025 r. w szczegolnosci byty dtuzne instrumenty emitowane lub

gwarantowane przez Skarb Panstwa. Tym samym inwestycje za posrednictwem PRIIP dokonywane sq w szczegoélnosci na rynku instrumentéw dtuznych.

Docelowy inwestor indywidualny

Ubezpieczenie gwarantowane jest wprowadzane do obrotu z myslg o inwestorach, bedqcych osobami fizycznymi, ktérych celem jest uzyskanie gwarantowanych $wiadczen i mozliwosci

uzyskania udziatu w zysku, ktory nie jest gwarantowany i ktére:

1) ukonczyty 16 lat i nie ukorczyty 52 lat, z uwzglednieniem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia przez osoby, ktére majg 53, 54 lub 55 lat na podstawie propozycji ERGO Hestii
przygotowanej po indywidualnej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego,

2) poszukujq ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka zgonu i dozycia,

3) sq sktonne zaakceptowa¢ dtugookresowy charakter umowy (minimalny wymagany okres utrzymywania: 15 lat dla os6b w wieku do 52 lat, 14 lat dla oséb w wieku 53 lat, 13 lat dla oséb
w wieku 54 lat i 12 lat dla osob w wieku 55 lat),

4) dysponujg stabilnym dochodem umozliwiajgcym dokonywanie regularnych wptat w okresie, na ktory zawierana jest umowa ubezpieczenia,

5) akceptujg mozliwe najnizsze ryzyko straty catosci lub czesci inwestycji.

Swiadczenia ubezpieczeniowe i koszty

Ubezpieczenie gwarantowane to umowa ubezpieczenia na zycie zawierana w ramach Programu. Celem ubezpieczenia gwarantowanego jest ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona
na wypadek $mierci oraz dozycia do korica okresu ubezpieczenia.

Z tytutu dozycia do korica okresu ubezpieczenia, Ubezpieczony otrzyma: sume ubezpieczenia gwarantowanego oraz skumulowany udziat w zysku z ubezpieczenia gwarantowanego.
W przypadku zgonu Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, osoby uprawnione otrzymajq:

1) wyzszq z dwoch wartosci: 30% sumy ubezpieczenia gwarantowanego albo wartos¢ wykupu z ubezpieczenia gwarantowanego, aktualng na dzien zgonu,

2) skumulowany udziat w zysku z ubezpieczenia gwarantowanego.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, osoby uprawnione otrzymajq poza $wiadczeniami okreslonymi w pkt 1 i 2 powyzej, dodatkowo 70% sumy
ubezpieczenia gwarantowanego.

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty swiadczen lub ich obnizenia zawarte sq w OWU.

Suma ubezpieczenia gwarantowanego to kwota wskazana w ubezpieczeniu gwarantowanym, na podstawie, ktorej ustalane sq wysokosci swiadczen z tytutu zgonu i dozycia.

Warto$¢ wykupu z ubezpieczenia gwarantowanego to kwota wskazana w ubezpieczeniu gwarantowanym w odniesieniu do trzeciego i kolejnych lat okresu ubezpieczenia

(w okresie dwoch lat od zawarcia umowy ubezpieczenia roszczenie o wyptate wartosci wykupu nie przystuguje) zagwarantowana w umowie ubezpieczenia w poszczegoélnych latach
oszczedzania. Skumulowany udziat w zysku z ubezpieczenia gwarantowanego to suma udziatéw w zysku przyznanych w okresie ubezpieczenia powiekszana o stope zwrotu dla zyskow
przyznanych (wskaznik zysku wypracowanego przez ERGO Hestie w okresie ostatnich 12 miesiecy od skumulowanych udziatéw w zysku, naliczonych w poprzednich okresach). Wskaznik udziatu
w zysku nie moze by¢ nizszy niz 85% stopy zysku netto. Stopa zysku netto to wskaznik zysku wypracowanego w okresie ostatnich 12 miesiecy od aktywow na pokrycie rezerw ubezpieczen

na zycie w ramach ubezpieczenia gwarantowanego, pomniejszony o stope techniczng i wskaznik 1,5%. Stopa zysku netto nie moze by¢ nizsza niz 0%. Przyktadowe wartosci tych swiadczen
wskazane sq w czesci zatytutowanej , Jakie sq ryzyka i mozliwe korzysci?”.

Docelowy inwestor indywidualny jest typowo w wieku 36 lat. W przypadku gdy optaca on sktadke (ktora stanowi 100% sktadki w Programie, jezeli nie zostato zawarte ubezpieczenie
inwestycyjne lub maksymalnie 70% sktadki w Programie, jezeli zostato zawarte ubezpieczenie inwestycyjne) na ubezpieczenie gwarantowane w wysokosci 4000 zt rocznie, 100% sktadki

z tytutu ubezpieczenia gwarantowanego jest przeznaczane na ryzyko z tytutu zgonu i dozycia. Szacowana $rednia zainwestowana kwota dla powyzszego przyktadu to 96 000 zt w zalecanym
okresie utrzymywania PRIIP, ktory wynosi 24 lata. Klient ma obowiqzek optaca¢ sktadke regularng (w kazdym roku: 1 sktadka roczna lub 2 sktadki pétroczne lub 4 sktadki kwartalne lub

12 sktadek miesiecznych).
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Whptyw sktadki z tytutu ryzyka biometrycznego na zwrot z inwestycji na koniec zalecanego okresu utrzymywania: Udziat w zysku zalezy od wynikéw z inwestycji dokonywanych przez
ERGO Hestie w ramach zarzgdzania aktywami korespondujgcymi z utworzonymi rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi, wysokosci sktadki i dtugosci okresu utrzymywania produktu.

Wyjasnienie wptywu ptatnosci sktadek ubezpieczeniowych, rownowaznego szacunkowej wartosci $wiadczen ubezpieczeniowych, na zwrot z inwestycji dla inwestora indywidualnego:
W przypadku zaprzestania optacania sktadek w okresie 2 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia zadne ze $wiadczen nie przystuguje, po 2 latach od zawarcia umowy ubezpieczenia wysokos¢
$wiadczen zalezy od postanowien umowy (roku, w ktérym dochodzi do rozwigzania umowy) a udziat w zysku zalezy od stopy zwrotu uzyskiwanej z inwestycji.

Jakie sq ryzyka i mozliwe korzysci?

Wskaznik ryzyka

Opis profilu ryzyka i zysku

Celem ubezpieczenia gwarantowanego jest uzyskanie gwarantowanych swiadczen i mozliwosci uzyskania udziatu w zysku, ktory nie jest gwarantowany.

Udziat w zysku zalezy od wynikow z inwestycji dokonywanych w ramach zarzgdzania aktywami korespondujgcymi z utworzonymi rezerwami techniczno-
ubezpieczeniowymi, wysokosci sktadki i dtugosci okresu utrzymywania produktu, z zatozeniem najnizszego poziomu ryzyka inwestycyjnego charakterystycznego
dla inwestycji, ktore na dzien 31.12.2025 r. zawieraty w szczegélnosci dtuzne instrumenty emitowane lub gwarantowane przez Skarb Pafstwa (bazowe

aktywa inwestycyjne).

0golny wskaznik ryzyka:

«
<

Wskaznik ryzyka uwzglednia zatozenie, ze bedziesz utrzymywac produkt przez 24 lata. Jezeli spieniezysz inwestycje na wczesnym etapie,
faktyczne ryzyko moze sie znacznie rozni¢, a zwrot moze byc nizszy. Nie mozesz spieniezy¢ inwestycji w okresie do 2 lat od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia gwarantowanego.

\

Nizsze ryzyko Wyzsze ryzyko

Ogolny wskaznik ryzyka stanowi wskazéwke, co do poziomu ryzyka tego produktu w poréwnaniu z innymi produktami. Pokazuje on, jakie jest prawdopodobienstwo
straty pieniedzy na produkcie z powodu zmian rynkowych lub wskutek tego, ze nie mamy mozliwosci wyptacenia Ci pieniedzy. Sklasyfikowalismy ten produkt jako

1 na 7, co stanowi najnizszq klase ryzyka. Oznacza to, ze potencjalne straty wskutek przysztych wynikéw oceniane sq jako bardzo mate, a zte warunki rynkowe
najprawdopodobniej nie wptyng na naszq zdolnos¢ do wyptacenia Ci pieniedzy.

Masz prawo otrzymac z powrotem co najmniej tyle procent swojego kapitatu, ile wynosi stosunek okreslonych w umowie ubezpieczenia wysokosci $wiadczen
gwarantowanych (sumy ubezpieczenia i wartos$¢ wykupu z ubezpieczenia gwarantowanego) w danym roku do sumy wptaconych sktadek ubezpieczeniowych. Kazda
kwota powyzej tej sumy i jakikolwiek dodatkowy zwrot zalezq od przysztych wynikéw na rynku i sq niepewne. Ograniczeniem jest to, ze w okresie dwoch lat od
zawarcia umowy ubezpieczenia warto$¢ wykupu z ubezpieczenia gwarantowanego nie przystuguje, a udziat w zysku nie jest przyznawany.

Ten produkt nie uwzglednia zadnej ochrony przed przysztymi wynikami na rynku, wiec mozesz straci¢ czes¢ lub catos¢ swojej inwestycji. W przypadku niemozliwosci
wyptacenia Ci (przez nas) naleznej kwoty, mozesz straci¢ catos¢ swojej inwestycji. Mozesz jednak skorzystac z systemu ochrony konsumentow (zob. sekcja ,,Co sie
stanie, jesli nie mamy mozliwosci wyptacenia Ci pieniedzy?”). Ochrona ta nie jest uwzgledniona we wskazniku przedstawionym powyze;j.

Scenariusze dotyczgce
wynikéw

Przedstawione dane liczbowe obejmujq wszystkie koszty samego produktu, ale mogg nie obejmowac wszystkich kosztow, ktére ptacisz swojemu doradcy lub
dystrybutorowi. W danych liczbowych nie uwzgledniono twojej osobistej sytuacji podatkowej, ktéra rowniez moze mie¢ wptyw na wielko$¢ zwrotu.

Ostateczna wartos¢ inwestycji w ten produkt zalezy od przysztych wynikow rynku. Przyszta sytuacja rynkowa jest niepewna i nie mozna doktadnie przewidzie¢, jak
sie rozwinie.

Przedstawione scenariusze sq ilustracjami opartymi na wynikach z przesztosci i pewnych zatozeniach. W przysztosci sytuacja na rynkach moze ksztattowac sie
w zgota odmienny sposob.

Scenariusz warunkéw skrajnych pokazuije, ile pieniedzy mozesz odzyska¢ w ekstremalnych warunkach rynkowych.

Przedstawione scenariusze pokazujg, jakie wyniki mogtaby przynies¢ Twoja umowa ubezpieczenia. Mozesz je poréwnac ze scenariuszami dotyczqcymi innych
produktow. Twoj zwrot bedzie réznit sie w zaleznosci od wynikéw na rynku i dtugosci okresu utrzymywania inwestycji.

Przepisy podatkowe macierzystego panstwa cztonkowskiego inwestora indywidualnego mogq mie¢ wptyw na kwote faktycznie przypadajgcq do wyptaty.

Zalecany okres utrzymywania: 24 lata
Przyktadowa inwestycja: 4000 zt na rok
Sktadka ubezpieczeniowa: 4000 zt na rok

Jesli oszczedzajqcy wyjdzie | Jesli oszczedzajgcy wyjdzie | Jesli oszczedzajqgcy wyjdzie
z programu po roku z programu po 12 latach z programu po 24 latach

Scenariusze w przypadku dozycia:

Minimum Nie ma min.in.lfllnego g\f\{uruntowunego zwrotu w przypadku wyjscia z programu. Oszczedzajgcy moze stracié¢ cze$¢ lub
catos$¢ swojej inwestycji.
Koricowa wartos¢ inwestycji 0zt 36075 zt 88 660 zt
Warunki skrajne po odliczeniu kosztéw
Srednia roczna stopa zwrotu -100,0% -5,4% -0,7%
Koricowa wartos¢ inwestycji 0zt 40527 2 117 037 z¢
Niekorzystny po odliczeniu kosztow
Srednia roczna stopa zwrotu -100,0% -3,1% 1,7%
Koricowa wartos¢ inwestycji 0zt 40623 zt 117 715 zt
Umiarkowany po odliczeniu kosztéw
Srednia roczna stopa zwrotu -100,0% -3,1% 1,7%
Koricowa wartos¢ inwestycji 0zt 40718 2 115318 2t
Korzystny po odliczeniu kosztow
Srednia roczna stopa zwrotu -100,0% -3,3% 1,6%
Kwota zainwestowana w czasie 4000 zt 48 000 zt 96 000 zt
Scenariusz w przypadku $mierci
Koricowa wartos¢ inwestycji
Zgon Ubezpieczonego po odliczeniu kosztéw 26 598 zt 40623 zt 117 715 z¢
przystugujqca beneficjentom
tqczna sktadka ubezpieczeniowa 4000 zt 48 000 zt 96 000 zt
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Co sie stanie, jesli ERGO Hestia nie ma mozliwosci wyptaty?

Klient moze poniesc strate finansowg w przypadku upadtosci zaktadu ubezpieczen albo oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci zaktadu ubezpieczen lub umorzenia postepowania
upadtosciowego, jezeli majqtek dtuznika oczywiscie nie wystarcza na zaspokojenie kosztow postepowania upadtosciowego albo w przypadku zarzqdzenia likwidacji przymusowej zaktadu
ubezpieczen jezeli roszczenia oséb uprawnionych nie mogg by¢ pokryte z aktywow stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. W takim przypadku Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny zaspokaja roszczenia 0séb uprawnionych z umow ubezpieczenia na zycie, w wysokosci 50% wierzytelnosci, do kwoty nie wiekszej niz rownowartos¢ w ztotych 30 000 euro
(ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych).

Jakie sq koszty?

Osoba doradzajqca ci w zakresie produktu moze natozyc na ciebie inne koszty. W takim przypadku osoba ta przekaze ci informacje na temat tych kosztow i pokaze, jaki wptyw bedq miaty
na twojq inwestycje.

Metodyka obliczania kosztéw: W metodyce obliczania kosztow ERGO Hestia uwzglednita biezqgce koszty zwiqzane z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia, w tym koszty dystrybucji
i koszty administrowania tg umowg, jak réwniez kwoty zatrzymane ze zwrotu z inwestycji poprzez mechanizm udziatu w zyskach. Z uwagi na typowego klienta, ktérego przecietny wiek
to 36 lat, dla wyliczen kosztéw przyjeto jako zalecany okres utrzymywania ubezpieczenia gwarantowanego 24 lata.

Koszty w czasie W tabelach podano kwoty, ktére sq pobierane z inwestycji na pokrycie réznych rodzajow kosztow. Kwoty te zalezg od kwoty inwestycji, okresu utrzymywania
produktu oraz wynikéw osigganych przez produkt. Przedstawione kwoty sq ilustracjami opartymi na przyktadowej kwocie inwestycji i réznych mozliwych
okresach inwestycji.

Zatozylismy, ze:

+  w pierwszych dwoch latach otrzymatbys z powrotem kwote, ktérg zainwestowates (0% rocznej stopy zwrotu). W odniesieniu do pozostatych okreséw utrzymywania
zatozylismy, ze produkt osigga wyniki takie, jak pokazano w scenariuszu umiarkowanym

+  zainwestowano 4000 zt rocznie.

K . Jesli oszczedzajqcy wyjdzie Jedli oszczedzajgcy wyjdzie Jesli oszczedzajqcy wyjdzie
oszty wejscia

z programu po roku z programu po 12 latach z programu po 24 latach
Catkowite koszty 4000 zt 16998 zt 57 395 zt
Wptyw kosztéw w skali roku* 100,0% 6,4% kazdego roku 3,2% kazdego roku

*

Ilustruje to, w jaki sposoéb koszty zmniejszajqg Twoéj zwrot kazdego roku w okresie utrzymywania. Na przyktad pokazuje to, ze w przypadku wyjscia z inwestycji
z uptywem zalecanego okresu utrzymywania inwestycji prognozowany sredni roczny zwrot wynosi 4,8% przed uwzglednieniem kosztow
i1,7% po uwzglednieniu kosztow.

Struktura kosztow Koszty jednorazowe przy wejsciu lub wyjsciu Wptyw kosztow w skali roku, jezeli
oszczedzajqey wyjdzie z programu po
24 latach
Koszty wejscia Nie pobieramy optaty za wejscie do programu. 0,0%
Koszty wyjscia Nie pobieramy optaty za wyjscie w przypadku tego produktu. 0,0%

Koszty biezgce ponoszone kazdego roku

Optaty za zarzqdzanie i inne koszty 3,1% wartosci twojej inwestycji rocznie. Jest to szacunek oparty na

0y
administracyjne lub operacyjne rzeczywistych kosztach z ostatniego roku. 3,1%
Koszty transakcji 0,0% wartosci twojej inwestycji rocznie. Jest to szacunkowa kwota kosztow
ponoszonych przy zakupie i sprzedazy bazowych wariantéw inwestycyjnych 0.0%
dla danego produktu. Rzeczywista kwota bedzie sie rozni¢ w zaleznosci od tego, e
jak duzo kupujemy i sprzedajemy.
Koszty dodatkowe ponoszone w szczegélnych warunkach
Optaty za wyniki ‘ W przypadku tego produktu nie ma optaty za wyniki. 0,0%

Ile czasu powinien posiada¢ produkt i czy moge wczesniej wyptacic¢ pienigdze?

Zalecany okres utrzymywania: do ukonczenia 60. roku zycia lub uptywu minimalnego wymaganego okresu utrzymywania, w zaleznosci od tego ktore z tych zdarzen wystqpi pozniej

(a dla klientow w wieku powyzej 52. lat - do ukoniczenia 67. roku zycia), co wynika z dtugoterminowego ochronno-oszczednosciowego charakteru Programu.

Minimalny wymagany okres utrzymywania: 15 lat dla oséb w wieku do 52 lat, 14 lat dla oséb w wieku 53 lat, 13 lat dla osob w wieku 54 lat i 12 dla osob w wieku 55 lat, gdyz na taki

minimalny okres zawierana jest umowa ubezpieczenia w ramach Programu. Z uwagi na typowego klienta, ktérego przecietny wiek to 36 lat, dla wyliczer w niniejszym dokumencie przyjeto

jako zalecany okres utrzymywania ubezpieczenia gwarantowanego 24 lata.

1. W kazdej chwili mozesz zakonczy¢ umowe ubezpieczenia poprzez pisemne wypowiedzenie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia lub ztozenie pisemnego wniosku o wykup
z ubezpieczenia gwarantowanego, przy czym w okresie 2 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia roszczenie o wyptate wartosci polisy nie przystuguje.

2. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek, Ubezpieczonemu przystuguje prawo rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w ramach umowy ubezpieczenia w kazdym czasie.

3. Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni, a w przypadku, gdy jeste$ przedsiebiorcg w ciggu 7 dni, od daty zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajgcemu, ktory jako konsument zawart umowe ubezpieczenia na odlegtos¢ pod wskazanym przez ERGO Hestie adresem elektronicznym, przystuguje prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia (otrzymania polisy) lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktorych
mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, o ile jest to termin pézniejszy.

Jak moge ztozyc¢ skarge?

1. Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony (beneficjent gtéwny lub dodatkowy) lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy, a takze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej (Klient) mogq wnies¢ reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie
lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Reklamacje na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela, mozna ztozy¢
w nastepujqcy sposob:

1) poprzez formularz https://www.ergohestia.pl/chce-zlozyc-reklamacje-odwolanie/;

2) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55;

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.; lub

5) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.

W niestandardowych sprawach Klient moze zwrdcic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl. Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Reklamacje na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio Agentowi, ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego Agenta.

Inne istotne informacje

Dodatkowe dokumenty zawierajgce informacje, ktore majq zostac¢ przekazanie inwestorowi z mocy prawa przed zawarciem umowy ubezpieczenia to OWU, informacje wymagane ustawg
z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji, w tym informacje o dystrybutorze oraz o produkcie.

tqcze do strony internetowej ERGO Hestii, na ktorej udostepniane sq ww. dokumenty: https://www.ergohestia.pl/ubezpieczenie/program-oszczednosciowy-z-ubezpieczeniem-na-zycie-duo-benefit

Informacje o wskaznikach kosztow, ktore miaty zastosowanie podczas poprzednich lat lub okresow, publikowane na ww. stronie internetowej we wczesniejszych dokumentach zawierajgcych
kluczowe informacje, ktére zostaty sporzgdzone i aktualizowane dla tego produktu.




