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Oswiadczenie administratora danych osobowych

1.

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych? ]

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA
(dalej: ERGO Hestia). Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, numer telefonu: 801 107 107 lub 58 555 55
55.

Kto jest Inspektorem Ochrony Danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

Osoba, ktorej dane dotyczg, moze skontakiowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:
e pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
e zaposrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl,
e poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

W jakich celach sg przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) wykonania umowy ubezpieczenia — m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z obstugg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia w celu ustalenia $ciezki obstugi stosowane jest profilowanie.
Decyzje o wyborze Sciezki obstugi bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu
zgtoszenia roszczenia oraz rodzaju roszczenia,

2) dochodzenia roszczen,

3) reasekuracji ryzyk,

4) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow przestepczych,

5) rozpatrzenia zgloszonych reklamacji i odwotan — dotyczacych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze innych wnioskéw i zapytar skierowanych do ERGO Hestii,

6) wypetniania obowiazkéw cigzacych na administratorze wynikajacych z przepisow prawa:

a) zwigzanych z sankcjami wprowadzanymi stosownymi regulacjami miedzynarodowymi i krajowymi m.in.
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej oraz na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego,

b) zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, raportowaniem FACTA
oraz CRS — wypetniania obowigzkdéw instytucji obowigzanej wynikajgcych z ustawy z dnia 01.03.2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (dalej: ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu), wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz
wdrozenia ustawodawstwa FATCA wynikajgcych z ustawy z dnia 09.10.2015 r. o wykonywaniu Umowy
miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Standéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy
wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (dalej:
ustawa FATCA), wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 09.03.2017 r. 0 wymianie informac;ji
podatkowej z innymi panstwami (dalej: ustawa CRS),

c) zwigzanych z wykonaniem umowy ubezpieczenia - wypetniania obowigzkéw wynikajacych z przepisu art.
41 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przetwarzania
danych ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia dotyczgcych stanu zdrowia zawartych w
umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia w celu
wykonania umowy ubezpieczenia w zakresie niezbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia,

7) wykonania umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng (w przypadku jej zawarcia stosowne zapisy
znajdujg sie w regulaminie ustugi),

8) zwigzanych z obstuga klientow i interesantéw za posrednictwem infolinii — Pani/Pana dane osobowe
moga byc¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy,

9) zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia - administrator stosuje monitoring wizyjny,

10) analitycznych i statystycznych,

11) wyrazonych w zgodzie (innych niz powyzej wymienione).

4. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1)  przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia; przeprowadzenia
postepowania obstugi roszczenia,

2) prawnie uzasadnione interesy administratora danych — to m.in. marketing bezposredni ustug wiasnych,
dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, ochrona mienia,

3)  wypetnianie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajacych z przepiséw prawa krajowego i
miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepisow o rachunkowosci,
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rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organdéw wtadzy publicznej, w tym organéw
nadzorczych oraz do innych podmiotow, do ktérych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowac, wypetnienie
obowigzkéw z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy FACTA,
ustawy CRS, a w odniesieniu do danych dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonych lub uprawnionych z
umowy ubezpieczenia - przetwarzanie na podstawie przepisu art. 41 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r. o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w celu wykonania umowy ubezpieczenia, w zakresie
niezbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia,

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktorej
nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanow
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane,

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Do jakich odbiorcéw przekazywane beda Pani/Pana dane osobowe?
Dane osobowe moga by¢ przekazywane:
1) zaktadom reasekuraciji,
2) innym zaktadom ubezpieczen w celu obstugi roszczenia w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
3) podmiotom wykonujgcym dziatalno$é lecznicza (placéwkom medycznym),
4) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych lub w przypadku
udzielenia odrebnej zgody,

) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug informatycznych
(w tym m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej), posrednikom ubezpieczeniowym, podmiotom
przeprowadzajgcym badania satysfakcji z ustug po ich wykonaniu, podmiotom swiadczgcym ustugi archiwizaciji
dokumentow oraz realizujgcym wysytke korespondencji, podmiotom przeprowadzajgcym postepowania sagdowe
dotyczace roszczen oraz przeprowadzajgcym postepowanie majgce na celu obstuge roszczenia lub windykacije
naleznosci. Ww. podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z ERGO Hestig i wytgcznie zgodnie z jej
poleceniami,

6) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrgbnej zgody.

a

Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy,
gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedg przekazywane do panstwa
trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopier ochrony
danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska. Odbiorcami
danych w panstwach trzecich mogg by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o
zdarzeniu lub prowadzace postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty
Swiadczace na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub
ograniczenia skutkOow zdarzenia. Przekazanie danych jednak bedzie miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze
bedzie to niezbedne do wykonania umowy miedzy osobg, ktérej dane dotyczg, a administratorem, wykonania umowy
zawartej w interesie osoby, ktorej dane dotyczg (pomiedzy administratorem a inng osobg fizyczng lub prawna),
ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej
administrator danych moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug badz zadan informatycznych ustugodawcom
majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazgdaé dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii
zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

6. Jakie sa Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?
Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sg przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujace
prawa:

1)  prawo dostepu do swoich danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych),

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych,

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — ma Pani/Pan prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych — w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sg
przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,

4) prawo do przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymania od administratora danych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora — jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, na podstawie umowy lub w sposo6b
zautomatyzowany,

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

6) w przypadku podejmowania decyzji w spos6b automatyczny, ma Pani/Pan prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do
uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka),

7) prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub Inspektorem Ochrony
Danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej w punkcie 2.
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Przez jaki okres beda przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

Dane osobowe sg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisbw prawa, w szczegolnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia i obowigzku przechowywania
wynikajacego z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy FACTA, ustawy
CRS. Dane bedg przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania
umowy ubezpieczenia. W przypadku wyrazenia zgody dane osobowe bedg wykorzystywane dla celéw okreslonych w
zgodzie do momentu jej wycofania.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem jest konieczne do przeprowadzenia
postepowania obstugowego roszczenia oraz w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci przeprowadzenia
postepowania obstugi roszczenia. Podanie danych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach
marketingowych jest dobrowolne.

Dodatkowa informacja dla oséb, ktérych dane Ubezpieczony/ zgtaszajacy roszczenie, przekazuje ERGO Hestii
w przypadku zgtoszenia roszczen z tytutu: trwatego inwalidztwa/trwatego uszczerbku na zdrowiu/niezdolnosci
do pracy, wystgpienia powaznego zachorowania/wady wrodzonej dziecka, leczenia szpitalnego/operaciji
chirurgicznej, zgonu Ubezpieczonego, zgonu wspotubezpieczonego (dotyczy swiadkow zdarzenia, osoéb
udzielajacych pierwszej pomocy, lekarzy, pod opieka ktorych znajdowata sie osoba, ktdrej zdarzenie dotyczy):
Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane przez ERGO Hestie od Ubezpieczonego/zgtaszajgcego roszczenie w
zakresie: imie, nazwisko, telefon i adres w celu wykonania umowy ubezpieczenia i nie bedg przetwarzane w celu
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wiasnych administratora.

Dodatkowa informacja dla oséb, ktérych dane Ubezpieczony/ zgtaszajacy roszczenie, przekazuje ERGO Hestii
w przypadku zgltoszenia roszczen z tytutu: leczenia szpitalnego dziecka, powaznego zachorowania matzonka,
powaznego zachorowania dziecka, trwalego inwalidztwa matzonka wskutek nieszczesliwego wypadku,
trwatego inwalidztwa dziecka wskutek nieszczesliwego wypadku, wady wrodzonej dziecka:

Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane przez ERGO Hestie w zakresie: imie, nazwisko, PESEL/ data urodzenia
oraz dane dotyczgce stanu zdrowia, ktore przekazuje Ubezpieczony/zgtaszajacy roszczenie w przypadku zgtoszenia
roszczenia dotyczgcego Pani/Pana zachorowania. Podstawg przetwarzania danych jest Pani/Pana zgoda, a w
przypadku niepetnoletniego dziecka, zgoda jego opiekuna prawnego. Pani/Pana dane przetwarzane sg w celu
obstugi roszczenia z tytutu zdarzen dotyczgcych Pani/ Pana zachorowania i wyptaty $wiadczen ubezpieczeniowych
Ubezpieczonemu zgodnie z zawartg umowg ubezpieczenia.
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