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W Raporcie , Troska” odniesliémy sie do ,Agendy na rzecz Zrbwnowazonego Rozwoju 2030
ONZ”. W $lad za ubiegtorocznym pomystem pokazujemy nasze praktyki w kontekscie

17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju. Opisujemy nasze dziatania, ktére przyczyniaja sie do
realizacji wybranych celow.
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Wyijasnienia i skroty

6,73 mld zt - sktadka przypisana brutto - prezentacja danych liczbowych za rok 2019

(6,53 mld zt w 2018 r., 5,85 mld zt w 2017 r.) - dane podawane w nawiasach dotyczg lat 2018
i 2017. Jesli dane nie sg prezentowane, oznacza to, ze wskaznik nie byt raportowany

[GRI 102-14] - Wskazniki GRI (Global Reporting Initiative)
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List Prezesa

Szanowni Panstwo,

od dawna wiemy, ze definicja wartosci przedsiebiorstwa nie zamyka sie wytgcznie w jego
wynikach finansowych. To przekonanie umocnity wydarzenia roku 2020, kiedy kondycja
Srodowiska naturalnego — sprzezona z dziataniami ludzi — znalazta sie w centrum
zainteresowania. Moglismy zaobserwowac site wzajemnej relacji i oddziatywania jednostki i
srodowiska.

Sytuacja zagrozenia, jakiej w obliczu pandemii doswiadczyliSmy wszyscy, stworzyta nowy
kontekst do analizy dziatan biznesu na rzecz srodowiska. Ten globalny sprawdzian umocnit
przekonanie, ze jedynie solidarne wspétdziatanie w obliczu narastajgcej dominacji interesu
wtiasnego moze aktywnie wptywac na srodowiskowy $lad. Jedynie konsekwentne

i z rozmystem prowadzone dziatania mogg ksztattowac rzeczywistos¢ w dtugiej perspektywie.

W ERGO Hestii w ciggu ostatnich dwdch lat prowadziliSmy coraz bardziej dojrzate i skuteczne
dziatania na rzecz $Srodowiska naturalnego. Potwierdzajg to otrzymywane nagrody oraz
certyfikaty zgodnosci ze standardami miedzynarodowymi. Aktywnie uczestniczymy miedzy
innymi w programie Climate Leadership, skupiajgcym spotecznos$¢ liderow zmiany w biznesie
na rzecz osiggniecia neutralnosci klimatycznej. By rzetelnie opisac te aktywnos$é biznesowg,
siegnelismy po liczby i wskazniki, ktére dopetniajg obrazu realizacji naszej strategii i jej

ekonomicznych efektow.

Karty Raportu , Troska” odstaniajg jednak przede wszystkim wartos¢ spotecznej solidarnosci,
wktadu w spoteczne dobro. Przyjrzyjmy sie zatem wspdlnie szczegdtom odpowiedzialnych
inicjatyw, jakie podejmujemy. Przeanalizujmy dane ilustrujgce rézne obszary naszej
aktywnosci, ktére majg wspolny mianownik. Suma zdarzen wywierajgcych pozytywny wptyw.
Sita Wspdlnoty.

Piotr M. Sliwicki
Prezes Grupy ERGO Hestia
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Sita Wspdlnoty

2 856 pracownikéw*

77 119 posrednikéw ubezpieczeniowych*

1 385 beneficjentéw akcji wolontariatu*

3,51 mIn osoéb i firm ubezpieczonych w ERGO Hestii*

* Dane za 2019.

Grupa ERGO Hestia tworzy trwatg sie¢ powigzan, spojong wspdlnymi wartosciami — to stad
czerpiemy site, ktdrg nazywamy Sitg Wspdlnoty. Oprécz checi ciggtego rozwoju zbliza nas do
siebie poczucie wzajemnego zaufania, towarzyszgce nam w codziennych kontaktach z

pracownikami, partnerami biznesowymi i interesariuszami Grupy.

Sita Wspodlnoty wraz z Sitg Informacji to dwie osie stanowigce o wartosci firmy i bedace
integralnymi elementami naszej strategii. Ich potgczenie tworzy synergie, ktéra buduje
rynkowa przewage Grupy. Sita Wspdlnoty to zrédto naszej motywac;ji i stabilizacji, a
jednoczes$nie powdd do dumy — wspieramy sie wzajemnie, inspirujemy i szanujemy. To dla

nas bardzo wazne, ze jesteSmy razem.

Wspdlnota jest rowniez motywem przewodnim naszego raportu zrGwnowazonego rozwoju
,Troska” za lata 2018-2019. Zalezy nam, aby gtos naszych partnerdow, z ktorymi budujemy
Site Wspdlnoty wybrzmiat w tej szczegdlnej publikacji. Z tego wzgledu zwrdcilismy sie do

naszych interesariuszy o rozwiniecie hasta ,Wspdlnota to...”.

Wspdlnota to duzo wiecej niz prosta suma

podobienstw.

W najgtebszym sensie tego stowa jest synonimem
kluczowych potrzeb ludzi: bezpieczenstwa,
przynaleznosci i wspotdzielonych wartosci. Mobilizuje
do bezinteresownego dziatania. Pomaga, gdy jesteSmy
bezsilni. Trwa, pomimo oddalenia czy rdznic, ktére

mogg jg wzmacniac. Wspdlnota to sita, dzieki ktorej
jestesmy lepsi — my i Swiat wokot nas.

Marzena Strzelczak
Prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Wspdlnota to wspdtistnienie i wspdtprzenikanie sie. To
jednos¢ w réznorodnosci. To sita w stabosci. To moc
okazywania stabosci. Wreszcie, wspdlnota to
bezpieczna przystan dla kruchosci. To w niej intymnos¢
przekracza granice wstydu. To we wspdlnocie rozkwita
czutos¢. Wspdlnota jest zdolna do czynéw

heroicznych, przekraczajacych granice dobra. Niestety
wspolnota potrafi tez czynic zto i trwaé w zaslepieniu,
uprzedzeniach i gtupocie. Na szczescie Swiatto zawsze
rozprasza mrok i w naszej globalnej wspdlnocie ludzi

dobrej woli jest wiecej.

Kamil Wyszkowski

Przedstawiciel | Prezes Rady Global Compact Network Poland

Wspdlnota to umiejetno$é dostrzegania
wspotzaleznosci i ptynaca z tego aktywnosc.

To takze zobowigzanie moralne do zwiekszania
swojego pozytywnego wptywu, a do zmniejszania

wptywu negatywnego, w przekonaniu, ze dobro

wspdlne ma znaczenie. Skoro wspdétdzielimy te
planete, wszystkie jej zasoby materialne i
niematerialne, powinnismy takze dostrzegad jej

kruchos¢ i wspdlnie zadbac¢ o réwnowage.

Prof. dr hab. Bolestaw Rok

Dyrektor Centrum Etyki Biznesu Akademia Leona KoZzminskiego

Wspdlnota to silna wiez pomiedzy ludzmi, ktérzy chca
i$¢ we wspdlnie ustalonym kierunku. To wzajemne
stuchanie, wzajemny szacunek i uczenie sie od siebie
tego, co najlepsze. Wspodlnota to wzajemna pomoc w

trudnych sytuacjach, bez wzgledu na wtasne interesy.

Kiedy mysle o wspdlnocie, mysle o ludziach, z ktdrymi

czuje sie jak w domu.

Marcjusz Kropidtowski
Dom Ubezpieczen Kropidtowscy Agent

ubezpieczeniowy | Partner biznesowy ERGO Hestii
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Wspdlnota to wzajemny szacunek, wyrazany nie tylko
w sposéb bezposredni, ale rowniez poprzez
zrozumienie i akceptacje celéw Partnera. To
umiejetno$é znajdowania kompromiséw i ched ich

szukania. To tolerancja i wspotdzielenie wartosci

innych niz materialne.

Wspdlnota to réwniez, a moze przede wszystkim,

zaufanie i lojalnos¢ wobec Partnera.

Marcin Slotata
Prezes Zarzadu MJM Holdings Sp. z o.0.
Broker | Partner biznesowy ERGO Hestii

Wspdlnota to przede wszystkim ludzie, ktorzy ja

tworza.

To relacje miedzyludzkie i Swiadomosé, ze kazdy z nas
dziata na korzys¢ drugiego. Pewnos¢, ze wszyscy stojg

za Tobg murem, popierajg Twoje decyzje i nie

pozwolg, aby stata Ci sie krzywda. Wszyscy jestesmy
réwni, kazdy ma swoje zdanie, ale szanujemy sie

wzajemnie i dziatamy dla naszego wspdlnego dobra.

Anna Sikorska
Ubezpieczenia Sikorscy

Agentka ubezpieczeniowa |Partner biznesowy ERGO Hestii

Wspdlnota to jednosé w dazeniu do realizacji
wspodlnych celéw, poprzez tozsame wartosci i
wzajemne zrozumienie, cho¢ pozornie po réznych

stronach.

Robert Kaglik

Prezes Zarzadu RKB Sp. z 0.0.
Broker | Partner biznesowy ERGO Hestii
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Wspdlnota to...

sytuacja, w ktérej grupa oséb, z wtasnego wyboru badz
z przypadku, uczy sie ze sobg wspotpracowac i z
biegiem czasu odkrywa, ze dajgc cos z siebie i
dostosowujac sie do potrzeb innych, zyskuje cos dla

siebie i zaczyna grac¢ do jednej bramki. Wspdlnota
funkcjonuje dobrze, kiedy czerpanie z bycia w grupie
jest rownoczesne z dawaniem grupie czegos od siebie.

Wspdlnota to... moc, energia i zaangazowanie.

Monika Subartowicz
Specjalista | Biuro Windykacji ERGO Hestii

Wspdlnota kojarzy mi sie przede wszystkim z mojg
rodzing: rodzicami i rodzefAstwem, z ktérymi czuje sie
bezpiecznie i dobrze. taczg nas silne emocjonalne
wiezi. Nie wyobrazam sobie przechodzenia tych
trudnych chwil po wypadku bez ich obecnosci i

wsparcia.

Maciej Kinowski
Podopieczny Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym

W 2018 r. ulegt powaznemu wypadkowi motocyklowemu

Wspdlnota to... bezpieczenistwo. Po prostu.

Piotr Lebiedz
Mtodszy Specjalista
Departament Ubezpieczen Detalicznych ERGO Hestii
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Wspdlnota to magiczne stowo.

Stowo samo w sobie jest piekne i wznioste, niezwykle
zobowigzujace, petne pozytywnych skojarzen, a jednak
Wcigz nie wiem, jaka jest jego tresc i przekaz, gdzie jest

w niej miejsce. O co chodzi we wspdlnocie? Co ona

taczy? Kogo? Kto do niej nalezy? Jakie mam

obowigzki? Czego nie powinnam robic?

Wspdlnota czego? Rodzina —to wspdlnota czy zaleznos¢? Wspdlnota wartosci — jakich?
Historii — na naszych oczach pisanej przez wtadze od nowa? Kultury? Seksualnosci? Czy
mamy prawo by¢ tacy, jacy chcemy, z tym, z kim chcemy? Czasem czuje sie mocno
niepewnie, gdy wypowiadam to stowo. Nie wiem, niestety, co doktadnie oznacza, pozostaje
wiec puste i w tej pustce to tylko slogan, wspaniaty i niebezpieczny.

Barbara Gryka
Artystka | Laureatka Nagrody Gtéwnej 18. edycji konkursu Artystyczna Podrdz Hestii

Wspdlnota to...

bycie razem, nawet gdy jestesmy osobno, silna wiez
bez wzgledu na trudnosci, problemy. To wartos¢, z
ktora sie identyfikujemy, ktérg popieramy, bronimy.

To cos za co chcemy byé odpowiedzialni, cos co

chcemy budowaé, zawsze, wspdlnie.

Agnieszka Warecka

Gtéwny Specjalista | Departament Organizacji i Administracji ERGO Hestii

Wspdlnota to stan umystu.

Tylko wtedy mozemy o niej méwic, gdy nikt nie czuje
sie pozostawiony sam sobie. Kiedy kazdy ma poczucie
bezpieczenstwa, bo wie, ze jest czedcig czego$
wiekszego. Wspdlnota to stan umystu — tylko wtedy

jest w 100% prawdziwa, kiedy jg w 100% czujesz.

Agnieszka Szczepkowska

Specjalista | Biuro Ubezpieczen Korporacyjnych ERGO Hestii
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Wspdlnota to grupa ludzi, ktérych facza poglady,
zainteresowania, wiezy przyjazni, che¢ wzajemnej

pomocy.

To nie jest tylko sucha definicja, ale prawda, ktéra w
moim zyciu sprawdzita sie. W ERGO Hestii pracuje od

ponad 17 lat. W naszej wspdlnocie znalaztam mitosé
mojego zycia, serdecznych przyjacioét i ludzi z pasjami
podobnymi do moich. Dzieki hestyjnej wspdlnocie
mam okazje otaczac sie ludzmi, ktorzy mnie inspiruja,

motywujg i majg na mnie ogromny wptyw.

Katarzyna Zaremba
Zastepca Dyrektora | Przedstawicielstwo Detaliczne Centrala ERGO Hestia

Wspdlnota to... bliskie mi osoby, przyjaciele, na

ktorych, z wzajemnosciag, zawsze moge polegad.

tacza nas rézne pasje, zainteresowania. Znamy sie od
wielu lat, poznawalismy sie na réznych etapach zycia.
Wzajemnie sie wspieramy, mozemy na siebie liczy¢.

Jest to dla mnie w pewnym sensie druga rodzina.

tukasz
Podopieczny Fundacji Grupy ERGO Hestia na rzecz

integracji zawodowej 0séb niepetnosprawnych Integralia
Kalendarium wydarzen 2018-2019

nr 1 wéréd najbardziej odpowiedzialnych firm branzy ubezpieczeniowej*
28 lat na polskim rynku ubezpieczeniowym*

nr 1 najlepsza firma ubezpieczeniowa*

12 razy z tytutem najlepszego ubezpieczyciela dla firm*

* Dane za 2019.
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W latach 2018-2019 ERGO Hestia otrzymata liczne nagrody i wyrdznienia. Nasze ustugi,
produkty i rozwigzania IT zostaty docenione, podobnie jak pozycja ERGO Hestii w obszarze
zrobwnowazonego rozwoju. To dla nas potwierdzenie stusznie podjetych dziatan oraz

osiagniec na tle biznesowym i spotecznym.
2018

Styczen

a) ERGO Hestia z tytutem Pomorskiego Pracodawcy Roku 2017
b) ERGO Hestia partnerem 25. edycji PASZPORTOW POLITYKI

Luty

a) Premiera platformy ubezpieczen korporacyjnych Hestia Corporate Solutions (HCS)
b) ERGO Hestia z Gwiazdg Jakosci Obstugi 2018

Marzec

a) Start Szkoty Ubezpieczen ERGO Hestii

b) Przedtuzenie linii autobusowej z Gdariska do siedziby ERGO Hestii
c¢) Nowe projekty zaangazowania spotecznego

d) ,WYROZNIIMY SIE” i ,,Rower na zawsze”

Kwiecien

a) ERGO Hestia najlepsza firma ubezpieczeniowa wedtug kapituty Banking & Insurance
Forum

b) ERGO Hestia najbardziej docenionym ubezpieczycielem w Raporcie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

c) 18. edycja Nagrody Znaku i Hestii im. ks. J6zefa Tischnera

d) ERGO Hestia partnerem VIl edycji Targéw CSR

Maj

a) Wdrozenie platformy sprzedazowej Jupiter dla multiagencji
b) ERGO Hestia z Biatym Listkiem CSR POLITYKI 2017

c¢) ERGO Hestia Najlepszym Pracodawcg w konkursie , Inspiratorzy Biznesu” 2018
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Czerwiec

a) ERGO Hestia po raz 11. z tytutem najlepszego ubezpieczyciela dla firm na Kongresie
Brokeréw

b) ERGO Hestia liderem branzy ubezpieczeniowej oraz w Top 15 najbardziej
odpowiedzialnych firm
w Polsce

c) Galaiwystawa finatowa 17. edycji konkursu Artystyczna Podréz Hestii

Sierpien

a) Premiera platformy do sprzedazy ubezpieczen grupowych na zycie — Syriusz ,,Nowe
Zycie” w ERGO Hestii

Wrzesien

a) Druzyna rowerowa ERGO Hestii z Sopotu na 1. miejscu w akcji ,, Wkre¢ sie w Sopot —

Ogodlnopolska Gra Rowerowa”
Pazdziernik

a) ERGO Hestia wyrdzniona za promowanie Standardéw Etyki na Gali United Nations Day

b) Raport Roczny ERGO Hestii ,,Poznanie” zwyciezcg Konkursu Biuletynéw Firmowych
AGAPE 2018

c) Przedtuzenie linii trolejbusowej 31 z Gdyni do ERGO ARENY

Listopad

a) Prezentacja nowej Strategii Grupy ERGO Hestia na lata 2018-2020
b) ERGO Hestia na 1. miejscu w rankingu ,,Wybdr kierowcow 2018”
¢) Finatinstagramowego konkursu COLORS by Artystyczna Podréz

Grudzien

a) ,Ztoty Zderzak” dla ERGO Hestii

b) ERGO Hestia nagrodzona za udziat w honorowym krwiodawstwie
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2019

Styczen

a) ERGO Hestia partnerem 26. edycji PASZPORTOW POLITYKI
Luty

a) Start 3. edycji kampanii Znaku Jakosci ERGO Hestii

Marzec

a) ERGO Hestia wyrdzniona tytutem Etycznej Firmy
b) 19. edycja Nagrody Znaku i Hestii im. ks. Jézefa Tischnera

Kwiecien

a) Prezes Grupy ERGO Hestia z tytutem CEO of The Year

b) ERGO Hestia najlepsza firmg ubezpieczeniowg wedtug kapituty Banking & Insurance
Forum

c¢) ERGO Hestia z Biatym Listkiem CSR POLITYKI 2018

Maj

a) ERGO Hestia po raz 12. z tytutem najlepszego ubezpieczyciela dla firm na Kongresie
Brokeréw

b) Galaiwystawa finatowa 18. edycji konkursu Artystyczna Podrdz Hestii

c¢) Wystawa w Muzeum Narodowym w Gdansku wzbogacona o dzieto z kolekcji ERGO
Hestii

Czerwiec

a) Premiera nowej oferty ubezpieczen na zycie w platformie sprzedazowej iHestia
b) ERGO Hestia najbardziej odpowiedzialng firmg branzy ubezpieczeniowej w Polsce
c) Ztoto Klubu Twércow Reklamy KTR dla Raportu Rocznego ERGO Hestii ,,Poznanie”
Lipiec

a) Nowy projekt zaangazowania spotecznego: Hybrydowa takséwka EcoCar zamiast

pojazdu zastepczego
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Sierpien

a) Justyna Wajs powotana do Zarzgdu spotek ubezpieczern ERGO Hestii
b) ERGO Hestia z tytutem BIKE SPOT

Wrzesien

a) ERGO Hestia ze Ztotym Laurem ,,Super Biznesu” 2019
b) ERGO Hestia na Kongresie Mobilnosci Aktywnej

Pazdziernik

a) Pierwszy Kongres Punktéw Standard ERGO Hestii

b) Uzdrowisko Ladek-Zdrdj z gtdwng nagroda w konkursie EKO HESTIA SPA

c¢) Nagroda Znaku i Hestii im. ks. J6zefa Tischnera wyrdzniona w prestizowym Rankingu
d) ,,30X30—SPOLECZNE PROJEKTY BIZNESU OSTATNIEGO 30-LECIA”

e) ERGO Hestia wyrdzniona podczas obchoddw Dnia ONZ

f)  Udziat w akcji ,,Do Nasadzenia” na terenie zniszczonym przez nawatnice
Listopad

a) ERGO Hestia dotaczyta do Partnerstwa SDGs ,Razem dla Srodowiska”
Grudzien

a) ERGO Hestia jedng z najlepszych pomorskich firm ostatnich 30 lat wg Gazety Wyborczej

O ERGO Hestii

4 cztonkéw Zarzadu*

5 spoétek*

2 fundacje*

29 Przedstawicielstw*

214 Punktéw Standard*

9 partnerskich stowarzyszen i organizacji*

* Dane za 2019.
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[GRI: 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7]

Od blisko 30 lat produkty i ustugi ERGO Hestii opierajg sie na jakosci i innowacyjnosci.

Co roku zapewniamy ochrone ubezpieczeniowg dla ponad 3 milionéw klientéw

indywidualnych i kilkuset tysiecy firm oraz przedsiebiorstw.

Grupe ERGO Hestia tworzy pieé spotek i dwie fundacje: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie ERGO Hestia SA, Hestia Loss
Control Sp. z 0.0., Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z 0.0., Sopockie
Towarzystwo Doradcze Sp. z 0.0., Fundacja Grupy ERGO Hestia na rzecz integracji

zawodowej 0séb niepetnosprawnych Integralia oraz Fundacja Artystyczna Podrdz Hestii.

Jedynym akcjonariuszem spoétek Grupy ERGO Hestia jest miedzynarodowy koncern
ubezpieczeniowy ERGO International AG nalezgcy do najwiekszego reasekuratora — Munich
Re. Gtéwna siedziba Grupy ERGO Hestia znajduje sie w Sopocie przy ulicy Hestii 1.

Grupa ERGO Hestia prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej pod nazwga Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA oraz Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie ERGO Hestia SA.

ERGO Hestia, wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r., nie posiadata oddziatéw za granica,
natomiast notyfikowata organowi nadzoru mozliwos¢ wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej w inny sposéb niz przez oddziat na terytorium innego niz Rzeczpospolita
Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej. Dziatalno$é prowadzona poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej stanowi nieistotng cze$é portfela.
Struktura firmy

struktura wiascicielska

Munich RE posiada 100% udziatéw w ERGO International. ERGO International jest
wtascicielem 100% udziatobw w ERGO Hestii.

spoftki i fundacje

STU ERGO Hestia SA, STUnZ ERGO Hestia SA, Hestia Loss Control Sp. z.0.0., Sopockie
Towarzystwo Doradcze Sp. z 0.0., Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z o0.0.,

Fundacja Integralia, Fundacja Artystyczna Podrdzy Hestii

marki ubezpieczeniowe

ERGO Y © YOU ™ 50 Bre gy
HESTIA & Chmtuzs. SANG, SJu:
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produkty

ubezpieczenie majgtkowe, ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia komunikacyjne,
ubezpieczenia kapitatowe, ubezpieczenia podrdzine, ubezpieczenia CPI/PPI, ubezpieczenia

finansowe, affinity

partnerzy i kanaty dystrybucji

agent i broker, bank, poczta, diler samochodowy, direct, affinity
profil klientow

klient indywidualny, klient korporacyjny i MSP, affinity, direct

Oferta produktowa

Spoétki Grupy ERGO Hestia oferujg ubezpieczenia dla klientéw indywidualnych w zakresie

ochrony majatku i zycia, a takze dla przemystu oraz matego i sredniego biznesu.

Ubezpieczenia oferowane sg pod 5 markami: ERGO Hestia, MTU, mtu24.pl, You Can Drive
oraz YU! Ubezpieczyciel oferuje takze ochrone od ryzyk cybernetycznych pod markg Hestia
Corporate Solutions (HCS).

W latach 2018-2019 roku Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA oraz Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA posiadaty w swojej ofercie produkty

ubezpieczeniowe wchodzgce w sktad wszystkich ustawowych grup ubezpieczen.
Ubezpieczenia majgtkowe (STU ERGO Hestia SA):

ubezpieczenia wypadku, ubezpieczenia choroby, ubezpieczenia kredytu, gwarancje
ubezpieczeniowe, ubezpieczenia przedmiotéw w transporcie, ubezpieczenia ochrony
prawnej, ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych, ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej wszelkiego rodzaju, w tym te wynikajgce z posiadania i uzytkowania pojazdow
ladowych, powietrznych, morskich, tgcznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
przewoznika, ubezpieczenia casco pojazdéw lgdowych, pojazdédw szynowych oraz statkow
powietrznych, ubezpieczenia zeglugi morskiej i srodlgdowej, ubezpieczenia pozostatych
szkdd rzeczowych, ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami, ubezpieczenia
Swiadczenia pomocy na korzys¢ oséb, ktore popadty w trudnosci w czasie podrézy lub

podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.
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Ubezpieczenia na Zycie (STUnZ ERGO Hestia SA):

ubezpieczenia na zycie, w tym te zwigzane z kapitatowym funduszem ubezpieczeniowym
oraz te, w ktorych swiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe, ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci,
ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sg uzupetnieniem ubezpieczerh wymienionych

w innych grupach, ubezpieczenia rentowe.

[G4-FS13, 102-4, 102-5]

Siec sprzedazy

Sie¢ Przedstawicielstw ERGO Hestii, Punktédw Standard i Punktéw Dostepu, w ktérych
oferowane sg firmowane przez nas ubezpieczenia, obejmuje caty kraj. Dzieki temu kazdy z
klientow ma mozliwos¢ omdwienia ze swoim doradcy odpowiedniej, indywidualnie

dopasowanej polisy.
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5028 wspodtpracujgcych agentow, brokerow

214 Punktéw Standard (179 w 2018 r. /214 w 2019 r.)

21 Przedstawicielstw Detalicznych (23 w 2018 r. /21 w 2019 .)
8 Przedstawicielstw Korporacyjnych (8 w 2018 r. / 8 w 2019 r.)

[GRI: 102-18, 102-4, 102-5]

Struktura zarzadzania

Organami Spétek STU ERGO Hestia SA oraz STUnZ ERGO Hestia SA s3: Walne Zgromadzenie,
Rada Nadzorcza oraz Zarzad. W Spoétkach powotano réwniez Komitet do spraw Audytu oraz
Komisje do spraw Finansowych.

Zarzad realizuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania dang Spotka, dziatajac na
podstawie przepiséw prawa, a w szczegdlnosci Kodeksu spotek handlowych, Statutu danej
Spotki, Regulaminu Zarzagdu danej Spétki oraz uchwat Walnego Zgromadzenia i Rady
Nadzorczej. Reprezentuje rowniez dang Spotke na zewnatrz.

W strukturze organizacyjnej kazdej Spotki wyodrebniono nastepujgce obszary dziatalno$ci:
a) Pion Prezesa Zarzadu,

b) Pion Wiceprezesa Zarzadu ds. Finansowych i Organizacyjnych,

c) Pion Wiceprezesa Zarzadu ds. Marketingu i Sprzedazy (do 31 lipca 2019 r.),

d) Pion Cztonka Zarzadu ds. Sprzedazy i Technologii (od 1 sierpnia 2019 r.),

e) Pion Cztonka Zarzadu ds. Ubezpieczen Korporacyjnych.
Spotki identyfikujg kluczowe funkcje:

a) funkcja audytu wewnetrznego

b) funkcja aktuarialna

c¢) funkcja zgodnosci

d) funkcja zarzadzania ryzykiem

W ramach danej Spotki moga by¢ powotywane komitety wspierajgce zarzadzanie

poszczegdlnymi obszarami jej dziatalnosci. Ich pracom przewodzg Cztonkowie Zarzadu lub

wskazane osoby, ktére raportujg dziatania bezposrednio nadzorujgcemu cztonkowi Zarzadu.
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Oto najwazniejsze komitety funkcjonujgce obecnie w spdétkach ubezpieczeniowych,
powofane na podstawie uchwat Zarzadu:

a) Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem, ktérego strategicznym celem jest nadzér nad

procesami zarzadzania ryzykiem w Spotce,

b) Komitet Zarzagdzania Aktywami i Pasywami, ktdrego strategicznym celem jest
koordynacja zarzadzania aktywami i pasywami w celu minimalizacji ryzyka
niedopasowania struktury aktywoéw do zobowigzan oraz istotnych ryzyk zwigzanych z

inwestycjami,

c) Komitet NATCAT, ktérego strategicznym celem jest koordynacja identyfikacji, pomiaru,
monitorowania i raportowania ryzyk katastroficznych, w tym powodzi, oraz
definiowanie odpowiednich scenariuszy reakcji na zdarzenia zwigzane z realizacjg

ryzyka.
Wiecej informacji na temat struktury organizacyjnej Spotek:

www.ergohestia.pl/o-ergo-hestia/struktura-organizacyjna/

www.ergohestia.pl/o-ergo-hestia/zarzad-i-rada-nadzorcza/

[GRI 102-18]

Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotek Ubezpieczen Grupy ERGO Hestia

STU ERGO Hestia SA Zarzad
Piotr Maria Sliwicki / Prezes Zarzadu

Matgorzata Makulska / Wiceprezes Zarzadu ds. Marketingu i Sprzedazy 1.01.2018—
31.07.2019

Justyna Wajs / Cztonek Zarzadu ds. Sprzedazy i Technologii 1.08.2019-31.12.2019
Grzegorz Szatkowski / Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych i Organizacyjnych

Adam Roman / Cztonek Zarzadu ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

Rada Nadzorcza

Monika Sebold-Bender / Przewodniczgca Rady Nadzorczej 1.01.2018-23.11.2018
Cornelius Alexander Ankel / Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej 1.01.2018-18.11.2018

Heiko Stuber / Cztonek Rady Nadzorczej 30.10.2018 - 26.11.2018 / Przewodniczacy Rady
Nadzorczej 27.11.2018-31.12.2019


http://www.ergohestia.pl/o-ergo-hestia/struktura-organizacyjna/
http://www.ergohestia.pl/o-ergo-hestia/zarzad-i-rada-nadzorcza/
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Dirk Christoph Schautes / Cztonek Rady Nadzorczej 30.10.2018 - 26.11.2018 /
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej 27.11.2018-31.12.2019

Deniss Sazonovs / Cztonek Rady Nadzorczej 1.01.2018-31.12.2019

Wojciech Kostrzewa / Cztonek Rady Nadzorczej (niezalezny) 1.01.2018-31.12.2019
Janusz Reiter / Cztonek Rady Nadzorczej (niezalezny) 1.01.2018-31.12.2019

STU na Zycie ERGO Hestia SA Zarzad

Piotr Maria Sliwicki / Prezes Zarzadu

Matgorzata Makulska / Wiceprezes Zarzadu ds. Marketingu i Sprzedazy 1.01.2018—
31.07.2019

Justyna Wajs / Cztonek Zarzadu ds. Sprzedazy i Technologii 1.08.2019-31.12.2019
Grzegorz Szatkowski / Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych i Organizacyjnych

Adam Roman / Cztonek Zarzadu ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

Rada Nadzorcza

Cornelius Alexander Ankel / Przewodniczacy Rady Nadzorczej 1.01.2018-18.11.2019
Maximilian Happacher / Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej 1.01.2018-31.12.2019

Heiko Stuber / Cztonek Rady Nadzorczej 30.10.2018-26.11.2018 / Przewodniczacy Rady
Nadzorczej 27.11.2018-31.12.2019

Dirk Christoph Schautes / Cztonek Rady Nadzorczej 30.10.2018-31.12.2019

Deniss Sazonovs / Cztonek Rady Nadzorczej 1.01.2018-18.11.2019

Wojciech Kostrzewa / Cztonek Rady Nadzorczej (niezalezny) 1.01.2018-31.12.2019
Janusz Reiter / Cztonek Rady Nadzorczej (niezalezny) 1.01.2018-31.12.2019

Na koniec 2019 r. w sktad Zarzgdu spétek ubezpieczern Grupy ERGO Hestia wchodzita jedna
kobieta w przedziale wiekowym 30-50 lat oraz trzech mezczyzn w wieku ponad 50 lat. Rade
Nadzorczg stanowi szesciu mezczyzn. Jedna osoba reprezentuje przedziat wiekowy 30-50 lat,

pie¢ os6b ma ponad 50 lat.
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[GRI1'102-12, 102-13]

Organizacje i stowarzyszenia

ERGO Hestia aktywnie ksztattuje polska rzeczywisto$¢ gospodarczg i spoteczng. Spotki

i fundacje Grupy sg cztonkami wielu organizacji i inicjatyw:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

UN Global Compact

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
Konfederacja Lewiatan

Gdanski Klub Biznesu

Zwigzek Dealeréw Samochodéw

Sie¢ Pozarynkowych Instytucji Rynku Pracy
Polska Izba Ubezpieczen

International Network of Insurance

Hartford Steam Boiler na Europe Srodkowo-Wschodnig

Przyktadowe dziatania przy wspotpracy z organizacjami:

a)

b)

d)

W 2016 r. ERGO Hestia dofgczyta do ,,Koalicji Rzecznikdéw Etyki”, powotanej przez United

Nations Global Compact w ramach programu ,,Biznes i Prawa Cztowieka 2014-2020".

Grupa ERGO Hestia wspélnie z Fundacjg Integralia oraz Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym dotgczyty w 2016 r. do grona sygnatariuszy Karty Réznorodnosci. Tym
samym staty sie one czescig miedzynarodowej inicjatywy na rzecz réwnego traktowania

oraz zarzadzania réznorodnoscia.

ERGO Hestia jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce podpisata deklaracje przyjecia
Standardu Programu Etycznego. To unikalne w skali Swiatowej narzedzie pomaga

firmom we wdrazaniu programow etycznych w organizacjach.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) jest najdtuzej dziatajgcg i najwiekszg organizacja

pozarzgdowa w Polsce zajmujgcg sie koncepcjg spotecznej odpowiedzialnosci.
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W 2017 r. do grona cztonkdw Forum dotgczyta réwniez Grupa ERGO Hestia, ktéra od

poczatku swojej dziatalnosci faczy biznes z zaangazowaniem spotecznym.

Model biznesowy ERGO Hestii opiera sie na dwdch filarach. Pierwszym z nich jest
dywersyfikacja, a drugim — Najwyzszy Standard Ochrony. Dywersyfikacja w ramach Spétek
obejmuje sprzedaz korporacyjng i detaliczng. Dodatkowo w obszarze detalicznym kluczowe
jest dalsze kierowanie konkretnych marek Spétki do wyselekcjonowanych grup klientow.

Najwyzszy Standard Ochrony dotyczy wysokiej jakosci obstugi Swiadczonej zaréwno na
etapie rozpoznania potrzeb klienta, jak i posprzedazowym, a takze likwidacji szkody.
Efektywnos¢ wynikajgca z modelu opartego na dywersyfikacji oraz zapewnieniu Najwyzszego
Standardu Ochrony mozliwa jest dzieki innowacyjnym i przetomowym inwestycjom

digitalizujgcym procesy ubezpieczeniowe.

[GRI: 102-15, 102-16]

Strategia na lata 2018-2020

W okresie sprawozdawczym zostata wprowadzona strategia Grupy ERGO Hestia na lata
2018-2020. Strategie te wyznaczajg dwie osie stanowigce wartosci firmy. Sg nimi Sita

Informacji oraz Sita Wspdlnoty.

Pierwsza z nich wskazuje na potencjat analityczny zasobow informacyjnych Spoétki, druga na
potencjat kompetencji jej pracownikdéw z ich motywacja i zaangazowaniem. Synergia tych
wartosci buduje przewage rynkowa Spétki. To potgczenie daje ERGO Hestii rwnowage i

uzasadnia $miatos¢ w podejmowaniu nieszablonowych decyzji.

Uwzgledniajgc unikatowy model kultury organizacyjnej, najwazniejszym zobowigzaniem
ERGO Hestii pozostaje Najwyzszy Standard Ochrony, jaki zapewniamy wszystkim klientom i
partnerom biznesowym. Naszymi naczelnymi zasadami pozostajg niezmiennie prostota,

responsywnos¢ i nowoczesnosé.
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Obszary strategii biznesowej Grupy ERGO Hestia na lata 2018-2020
Sita Informac;ji:

a) rozwdj i pozycja rynkowa ubezpieczen majgtkowych dla klientéw korporacyjnych
b) rozwdj i pozycja rynkowa ubezpieczen majatkowych dla klientéw indywidualnych

c) rozwdjipozycja rynkowa ubezpieczen na zycie
Sita Wspdlnoty:

a) zaangazowanie pracownikéw
b) rozwdj sieci partnerow

c¢) odpowiedzialny biznes*

* Wiecej na temat naszego podejscia do Odpowiedzialnego Biznesu oraz o Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju przeczytasz dalej w rozdziale ,, Obszary Zrbwnowazonego

Rozwoju”.

ERGO Hestia w liczbach

6,73 mld zt sktadki przypisanej brutto*

3,96 mld zt odszkodowan i Swiadczen brutto*

3,51 min osdéb i firm ubezpieczonych w ERGO Hestii*
ponad 100 produktéw i ustug w ofercie*

* Dane za 2019 .
[GRI: 201-1, 102-7]

Grupa ERGO Hestia rosnie z roku na rok, osiggajgc coraz wyzsze wyniki finansowe. W 2019 r.
przekroczyliSmy bariere 6,7 mld zt sktadki przypisanej brutto, osiggajgc najwyzszy wynik
techniczny w historii firmy. Dynamiczny rozwdj i utrzymanie wysokiej rentownosci Grupy

ERGO Hestia to odzwierciedlenie naszej innowacyjnosci i sity tagczgcej nas wspdlnoty celow.

Grupa ERGO Hestia — Rozwdj sktadki przypisanej brutto spétek ubezpieczeniowych (w min zt)
1991r.-0,9

1992 r.-17
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1993 r.—-47

1994 r.-79

1995r.-93

1996 r.—178

1997 r.—238

1998 r. - 398

1999 r. - 569

2000r.—-649

2001 r.—-817

2002 r.—931

2003 r. - 1052

2004r.-1114

2005r.—-1329

2006 r.— 1551

2007 r.— 1961

2008 r.—2433

2009 r.—3139

2010r.-3707

2011r.—4194

2012 r.—4235

2013 r.-4236

2014 r.—4974

2015r.—5364

2016r.-5190

2017 r.— 5854

2018 r.— 6535

2019r.—6732
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Grupa ERGO Hestia w 2019 roku

Dynamiczny rozwéj sprzedazy w 2019 r. zaowocowat sktadkg przypisang brutto na poziomie

6,73 mld zt — najwyzszg w historii Grupy ERGO Hestia. W potgczeniu z wysoka rentownoscig

zysk netto Grupy osiggnat wartos¢ 323,23 min zt. Rekordowe wyniki techniczne zanotowato

rowniez towarzystwo zyciowe.

Wyniki finansowe spétek ubezpieczeniowych:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

6,73 mld zt — sktadka przypisana brutto (6,53 mid zt w 2018 r., 5,85 mld zt w 2017 r.)
318,89 miIn zt — wynik techniczny (412,78 min zt w 2018 r., 242,80 min zt w 2017 r.)

3,96 mld zt — odszkodowania i $wiadczenia brutto (4,02 mid zt w 2018 r., 3,17 mld zt
w2017 r.)

14,98% — procentowy udziat w rynku towarzystw ubezpieczen majatkowych (15,05%
w 2018 r., 14,23% w 2017 r.)

1,83 mld zt — koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej (1,62 mld zt w 2018 r., 1,34 mld zt
w2017 r.)

323,23 miIn zt — wynik finansowy netto spétek ubezpieczeniowych (384,56 min zt
w 2018 r., 191,95 min zt w 2017 r.)

1,68% — procentowy udziat w rynku towarzystw ubezpieczen na zycie (2,04% w 2018 r.,
1,68% w 2017 r.)

1,741 miIn — SCR — kapitatowy wymdg wyptacalnosci towarzystw ubezpieczen
majatkowych (1,669 min zt w 2018 r., 1,471 min zt w 2017 r.)

194 min zt — SCR — kapitatowy wymaég wyptacalnosci towarzystw ubezpieczen na zycie
(193 min zt w 2018 r., 197 min zt w 2017 r.)

13,68 mld — wartos¢ aktywow spotek ubezpieczeniowych (13,00 mid zt w 2018 r.,
12,22 mld zt w 2017 r.)

228% — wspotczynnik wyptacalnosci SCR towarzystw ubezpieczen na zycie (223%
w 2018 r.,219% w 2017 r.)
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1)

148% — wspotczynnik wyptacalnosci SCR towarzystw ubezpieczen majatkowych (148%
w 2018 r., 136% w 2017 r.)

Skala dziatalnosci:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

2 856 pracownikéw Grupy ERGO Hestia (2 808 w 2018 r., 2 624 w 2017 r.) — to ok. 23%
wszystkich oséb pracujgcych w Sopocie i ok. 10% wszystkich oséb zatrudnionych

w zakfadach ubezpieczen
29 Przedstawicielstw (21 detalicznych i 8 korporacyjnych)

5 028 wspdtpracujacych agentéw, brokeréw oraz innych partneréw ubezpieczeniowych
(5062 w 2018 r., 5235w 2017 r.)

77 119 wspoétpracujacych posrednikéow ubezpieczeniowych (76 408 w 2018 r.,
82 702 w 2017 r.) — to ponad 33% oséb wykonujgcych czynnosci agencyjne w Polsce

9,4% — udziat odszkodowan i swiadczen wyptaconych przez ERGO Hestie w stosunku do

wartosci odszkodowan i Swiadczen wyptaconych przez ubezpieczycieli

9,72 mld zt — wartos¢ lokat spétek ubezpieczeniowych Grupy ERGO Hestia (9,41 mld zt
w 2018 r.) — to ok. 13% wartosci lokat krajowych zaktadéw ubezpieczen w papiery

wartosciowe o statej i zmiennej stopie dochodu

Ponad 100 produktéw i ustug. Spoétki ubezpieczeniowe Grupy ERGO Hestia oferujg
produkty ubezpieczeniowe wchodzgce w sktad wszystkich ustawowych grup

ubezpieczen
75% rozwigzan IT, z ktérych korzysta ERGO Hestia, pochodzi od polskich firm

86 673 mld zt — wartos¢ odpowiedzialnosci spotek ubezpieczeniowych Grupy ERGO
Hestia (suma wszystkich sum ubezpieczenia) wobec klientéw (87 968 mid zt w 2018 r.,
72 414 mid zt w 2017 r.)

189 dni w roku — to czas, przez jaki mdgtby funkcjonowac Sopot, gdyby spotki
ubezpieczeniowe Grupy ERGO Hestia byty jedynymi podatnikami w miescie i wszystkie
podatki oraz inne opfaty trafiatyby do budzetu miasta (222 dni w 2018 r., 222 dni

w 2017r.)
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k) 13,68 mld zt — wartos$¢ aktywow spétek ubezpieczeniowych Grupy ERGO Hestia (13,00
mid zt w 2018 r., 12,22 mld zt w 2017 r.) — to ok. 11% szacunkowego produktu
krajowego brutto wojewddztwa pomorskiego w 2018 r. (PKB wg raportu Gtdwnego
Urzedu Statystycznego na poziomie wojewddztw) oraz ok. 7% aktywow wszystkich
krajowych zaktadow ubezpieczen

ERGO HestiaNr 1

W Segmencie ubezpieczen korporacyjnych

Ubezpieczamy:

a) 90% najcenniejszych polskich marek

b) 90% z 10 najlepszych dziatajgcych firm w przemysle surowcow i paliw
c) 87% firm budowlanych notowanych na GPW w Warszawie

d) 12 razy Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
uznato ERGO Hestie za najlepszego ubezpieczyciela korporacyjnego w kategorii

ubezpieczen majgtkowych
W Innowacjach:
a) iHestia — platforma sprzedazowa 100% online
b) Narzedzie do pricingu
c) Analiza Big Data
d) Platforma RPA: robotyzacja masowych proceséw oraz chatbot
e) Sztuczna inteligencja wspierajgca komunikacje z posrednikami
f) loT / testy podatnosci infrastruktury IT
g) Termowizja
W Rankingu Odpowiedzialnych Firm:
a) Nr 1w Rankingu Odpowiedzialnych Firm w branzy ubezpieczeniowej w Polsce

b) Nr 3 w Rankingu Odpowiedzialnych Firm w ogdlnym zestawieniu w Polsce
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ERGO Hestia innowacyjna

nr 1 winnowacjach

20 robotéw wspomagajgcych procesy biznesowe*
75% rozwigzan IT pochodzacych od polskich firm
100% iHestia online

* Dane za 2019r.
[GRI 102-2]

ERGO Hestia dostarcza nowoczesne produkty i ustugi, korzystajgc z zaawansowanego
zaplecza technologicznego, ktore wspiera proces dialogu z klientami i partnerami
biznesowymi. Innowacyjne systemy IT dla posrednikéw i ekspertéw ERGO Hestii, a takze
narzedzia dialogu i edukacji dla naszych klientéw, tworzg spdjng platforme wspodtpracy.
Nieskonczonos¢ rozwigzan jest paliwem do ciggtych poszukiwan i doskonalenia narzedzi

zapewniajacych ciggtos¢ dziatania i rozwoj biznesu.
Klienci indywidualni

Jupiter

Zaawansowana technologicznie platforma sprzedazowa, z ktérej korzysta blisko milion
klientéw indywidualnych oraz najwieksze multiagencje wspotpracujgce z ERGO Hestig.
Oferuje klientom jednoczesny dostep do produktdw ERGO Hestii i MTU, a takze zapewnia

staty dostep do informacji na temat zakupionych ubezpieczen oraz skraca czas ich obstugi.

Wiecej na stronie: www.ergohestia.pl/jupiter/aplikacja/

Nowy produkt ERGO 4 — ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenie obejmuje cztery podstawowe elementy (zycie, uszkodzenie ciata, powazne
zachorowanie i zdrowie dziecka), kazdy w trzech wariantach. W ramach jednej polisy,
kupionej u jednego doradcy, klient moze ubezpieczy¢ catg swojg rodzine od finansowych

nastepstw nieszczesliwych zdarzen —i to az na kwote 10 min zf.

Wiecej na stronie: : www.ergohestia.pl/ergo4 i w rozdziale ,Nasi Klienci”



http://www.ergohestia.pl/jupiter/aplikacja/
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Nowy Czat dla agentéw ubezpieczeniowych
Nowy czat wspierany jest przez chatbota, ktéry rozpoznaje intencje i albo sam udziela
odpowiedzi, albo kieruje posrednika do konkretnej kolejki obstugowej. Wdrozenie czata

skrdcito Sredni czas obstugi o 75%.

Aplikacja Pomoc Online

Pozwala w kazdej chwili sprawdzié, ktére dokumenty sg niezbedne do wydania decyzji w
zgtoszonej szkodzie oraz status ich weryfikacji. Umozliwia takze przeprowadzenie zdalnych
ogledzin podczas wideopofaczenia z opiekunem szkody.

Wiecej na stronie: www.ergohestia.pl/pomoconline/

Robotyzacja proceséw
Do korica 2019 r. wdrozono ponad 20 robotéw, ktére wspierajg procesy biznesowe, w tym
obstuge klientdw. Optymalizacje obejmujgce likwidacje szkéd:

a) systemy przyporzadkowujgce zgtoszenie szkody do specjalnej $ciezki likwidacyjnej, co
umozliwia likwidacje szkody juz w momencie jej zgtaszania,

b) platforme do komunikacji z warsztatami samochodowymi,

c) zautomatyzowany proces generowania pism potwierdzajgcych okolicznos¢ zdarzenia

drogowego.

W pracach nad automatyzacjg wzieli udziat pracownicy wszystkich biur ERGO Hestii w

ramach hackathonu zorganizowanego pod hastem #RobotaDlaRobota.

System zgtaszania szkéd online

Klienci ERGO Hestii otrzymali dostep do platformy internetowej, poprzez ktérg moga
zgtaszac szkody oraz komunikowa¢ sie z warsztatami. Umozliwia to petng automatyzacje
procesu akceptacji kosztdw naprawy pojazdu, a tym samym znaczne uproszczenie procedur i

przyspieszenie likwidacji szkéd.

Wiecej na stronie: http://tiny.pl/7w7wt

Rower na zawsze
Wspdlne przedsiewziecie ERGO Hestii oraz producenta roweréw KROSS pozwala klientom
lub poszkodowanym wybra¢ pomiedzy autem zastepczym zapewnianym przez warsztat a

rowerem marki KROSS lub Le Grand, ktéry klient moze zatrzymac na zawsze.

Wiecej informacji w rozdziale ,,ERGO Hestia dla Srodowiska”
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Hybrydowa takséwka EcoCar zamiast pojazdu zastepczego
W ramach likwidacji szkody ubezpieczyciel oferuje mozliwosé skorzystania z

carsharingowych, hybrydowych pojazdéw na terenie Warszawy, Wroctawia i Tréjmiasta.

Wiecej na stronie: http://tiny.pl/7gzsh i w rozdziale ,,ERGO Hestia dla Srodowiska”

mtu24.pl i youcandrive.pl

Do unowoczesnionych i uproszczonych pakietéw ubezpieczenn komunikacyjnych obu marek
dofaczyty tatwe w odbiorze pakiety majgtkowe i podrdzne, zapewniajgce klientom petnag
ochrone. Uproszczono takze $ciezki zakupu oraz udoskonalono przejrzystosé i

responsywnosc¢ serwisow www.mtu24.pl i www.youcandrive.pl.

Home i Medical Assistance

ERGO Hestia, we wspodtpracy z Europ Assistance Polska, wprowadzita nowe rozwigzanie
usprawniajgce proces obstugi klientéw w ramach Assistance. Dzieki platformie Med Link i
Home Link klienci otrzymali mozliwos¢ biezgcego monitorowania statusu realizacji swojego

zgtoszenia.

Wiecej na stronie: http://tiny.pl/7w7wx

Oferta ERGO Hestii i Masterlease w przypadku szkody catkowitej
Przy zgtoszeniu szkody catkowitej poszkodowani mogg skorzystac z preferencyjnych

warunkéw zakupu nowego auta oferowanego przez Masterlease.

Wiecej na stronie: http://tiny.pl/7w7w9

[GRI 102-2]
Klienci korporacyijni oraz sektor MSP

Hestia Corporate Solutions
Oferta petnej obstugi ubezpieczen korporacyjnych, ktéra integruje wszystkie inzynierskie
ustugi oceny ryzyka. Od teraz w jednym miejscu brokerzy i klienci znajdg rozwigzania z

zakresu predykcji i prewenciji.

Wiecej na stronie: https://hcs.ergohestia.pl/ i w rozdziale ,,Nasi Klienci”



http://tiny.pl/7gzsh
http://tiny.pl/7w7wx
http://tiny.pl/7w7w9
https://hcs.ergohestia.pl/
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Badanie termowizyjne
Serwis inzynierski obejmujacy przeglad instalacji elektrycznych na terenie przedsiebiorstw,
ktéry pozwala zidentyfikowaé miejscowe zagrozenia ogniowe, zrédta potencjalnych szkéd

majatkowych i przestoju w dziatalnosci.

Wiecej na stronie: https://hcs.ergohestia.pl/ i w rozdziale ,,Nasi Klienci

Aplikacja Pomoc Online

Wiecej na stronie: www.ergohestia.pl/pomoconline/ i w rozdziale ,,Nasi Klienci”

Internet Rzeczy (loT)

Rozwigzania loT pozwalajg przeksztatci¢ standardowe elementy wykorzystywane w
przedsiebiorstwie w inteligentne, komunikujgce sie bezprzewodowo urzgdzenia. Dzieki
monitorowaniu w czasie rzeczywistym mogg odpowiednio wczesnie alarmowac klientédw o

potencjalnych zagrozeniach.

Wiecej na stronie: https://hcs.ergohestia.pl/ i w rozdziale ,,Nasi Klienci”

Pentesty
Produkt cyber w zakresie testéw penetracyjnych badajacych podatnosci infrastruktury IT na
ataki hakerskie, obejmujacy serwis inzynierski oraz asyste poszkodowg, ktéra umozliwia

odtwarzanie danych i informatyke $ledcza.

Wiecej na stronie: https://hcs.ergohestia.pl/ i w rozdziale ,,Nasi Klienci”

ERGO Hestia wiarygodna

100% nowych pracownikéw przeszkolonych w zakresie antykorupcji i CSR*
20 otrzymanych nagréd i wyréznien*

0 potwierdzonych przypadkow dyskryminacji i/lub mobbingu*

0 potwierdzonych przypadkdéw korupcji*

* Dane za 2019r.

Biznesowa wiarygodnosc¢ to podstawa sukcesu i funkcjonowania na wspéfczesnym,
konkurencyjnym rynku. Buduje sie jg latami, na rdznych fundamentach. ERGO Hestia
zbudowata swojg wiarygodnosé na podstawie wieloletnich relacji oraz wzajemnym zaufaniu.

Na dbatosci o nieprzerwany, pozytywny kontakt z otoczeniem.


https://hcs.ergohestia.pl/
http://www.ergohestia.pl/pomoconline/
https://hcs.ergohestia.pl/
https://hcs.ergohestia.pl/
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Mocno zapracowaliémy na dobrg opinie wsrdd naszych klientow i partneréw. Dbamy o nig

kazdego dnia.

Systemy zarzadzania

Grupa ERGO Hestia wdrozyta systemy zarzgdzania zintegrowane ze strukturg organizacyjng
Grupy oraz procesami decyzyjnymi, z uwzglednieniem oséb petnigcych kluczowe funkcje.
Efektywnosc¢ systemdw jest analizowana zaréwno w kontekscie realizacji zamierzen
strategicznych i planéw rozwojowych, jak i realizacji obowigzkéw w ramach jednostek
organizacyjnych. Na podstawie analiz podejmowane sg decyzje, ktére pozwalajg jak najlepiej
dopasowad systemy zarzadzania do profilu dziatalnosci Grupy oraz zmieniajgcego sie

otoczenia biznesowego.
[GRI: 102-11, 102-15, 103-2, 103-3]

System zarzadzania ryzykiem

Dziatajacy w Spotkach system zarzadzania ryzykiem jest zintegrowany z ich struktura
organizacyjng oraz procesami decyzyjnymi, z uwzglednieniem oséb petnigcych kluczowe

funkcje.

Kazda Spétka w ramach systemu realizuje procesy majgce na celu okreslanie, ocene i
monitorowanie ryzyka, na ktére moze by¢ narazona na poziomie indywidualnym oraz

zagregowanym.
System zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest zgodnie z koncepcja trzech linii obrony.

Funkcja zarzadzania ryzykiem jest realizowana w pionie Wiceprezesa Zarzadu ds.

Finansowych i Organizacyjnych. Nadzoruje jg Dyrektor Biura Ryzyka.

W strukturze Spétek wyodrebniono takze niezalezng, wtasciwg merytorycznie komérke
organizacyjng, co zapewnia niezaleznos¢ funkcji zarzadzania ryzkiem i pozwala na jej
skuteczng realizacje oraz wykonywanie obowigzkéw w sposéb obiektywny, wykluczajgcy

wystepowanie sytuacji wywierania wptywu i konfliktu intereséw.

Funkcja zarzgdzania ryzykiem obejmuje koordynacje czynnosci zwigzanych z zarzgdzaniem
ryzykiem, monitorowanie ogdlnej sytuacji ryzyka oraz wczesne rozpoznawanie istotnych
czynnikéw ryzyka. Funkcja przedktada Zarzadowi sprawozdania okresowe oraz dorazne,
ktore zawierajg omdwienie i podsumowanie prowadzonych dziatan. Ponadto wykonuje
zadania doradcze w zakresie podejmowania decyzji obarczonych ryzykiem oraz monitoruje

efektywnos$é systemu zarzadzania ryzykiem.
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Funkcje Operacyjne — przyjmowanie ryzyka
Podejmowanie decyzji, identyfikacja, ocena i sterowanie (akceptacja, unikanie, ograniczenie i

przeniesienie) ryzyka

Funkcje Zarzadzania Ryzykiem — nadzér nad systemem zarzgdzania ryzykiem

Monitorowanie i raportowanie ryzyka

Funkcja Audytu Wewnetrznego — niezalezna weryfikacja

Ocena projektu i realizacji oparta o analize ryzyka konstruktywne doradztwo
[GRI 102-15]

Kategorie ryzyka spoétek ubezpieczeniowych:

a) ryzyko reputacyjne
b) ryzyko strategiczne
c) ryzyko ptynnosci
d) ryzyko operacyjne
e) ryzyko kredytowe
f)  ryzyko rynkowe

g) ryzyko aktuarialne

h) (ubezpieczeniowe)

W kazdym z wymienionych obszaréw ERGO Hestia wycenia ryzyko poprzez ocene
zidentyfikowanych ekspozycji, bada koncentracje oraz wdraza odpowiednie techniki
ograniczajgce zagrozenia, jednoczesnie monitorujgc ryzyka w kategoriach ryzyka

aktuarialnego i rynkowego.

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci oraz strukture portfela Spétki identyfikujg
istotng ekspozycje na ryzyko sktadki i rezerw, ryzyko stopy procentowej, ryzyko kredytowe,

ryzyko rezygnacji z umoéw oraz niewykonania zobowigzania przez kontrahenta.

Spotki przeprowadzity analizy wrazliwosci oraz testy warunkow skrajnych, ktore pokrywaja
najwazniejsze obszary dziatalnosci oraz sg zgodne z profilem ryzyka Spétek. Scenariusze do
testow zostaty opracowane z uwzglednieniem najistotniejszych ryzyk wybranych w ramach
procesu witasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci ORSA. W okresie sprawozdawczym nie doszto

do istotnych zmian w systemie zarzadzania ryzykiem i profilu ryzyka Spaétek.

Wiecej na stronie: Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej www.ergohestia.pl/o-

ergo-hestia/raporty
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System kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej stanowi kluczowy element tadu korporacyjnego
obowigzujgcego w Spoétkach. Zorganizowany jest zgodnie z koncepcja trzech linii obrony.
Obejmuje wszystkie poziomy Spétek oraz procesy powierzone w drodze outsourcingu. Ma na
celu zapewnienie, ze procesy biznesowe przebiegajg prawidtowo, a regulacje wewnetrzne i
zewnetrzne sg przestrzegane. Biuro Audytu Wewnetrznego prowadzi audyty systemu we
wszystkich procesach oraz na poziomie organizacji kontroli wewnetrznej, zgodnie z rocznymi

i wieloletnimi planami audytu.
Funkcja zgodnosci

W Spétkach dziata niezalezna funkcja zgodnosci obejmujgca oficera ds. zgodnosci i
wyodrebniong organizacyjnie, wiasciwg merytorycznie komérke organizacyjng — obszar
zgodnosci, ulokowane w Biurze Zarzgdu. Pracownicy tej komarki podlegajg osobie

nadzorujgcej funkcje zgodnosci, ona zas podlega Prezesowi Zarzadu.

Wyodrebnienie komérki zapewnia niezalezno$¢ funkcji zgodnosci i pozwala na jej skuteczng
realizacje oraz wykonywanie obowigzkdw w sposdb obiektywny, wykluczajgcy wystepowanie

sytuacji wywierania wptywu i konfliktu interesow.

Zadaniem funkcji jest wspomaganie Zarzadu w opracowywaniu i wdrazaniu dziatan
organizacyjnych, ktére sg niezbedne, aby zapewni¢ zachowanie Spétek zgodne z
obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi

i zewnetrznymi.
Kluczowe zadania realizowane przez funkcje zgodnosci to:

a) wczesne ostrzeganie
b) doradztwo

c¢) nadzorowanie

d) kontrola

Funkcja zgodnosci realizuje swoje zadania samodzielnie i niezaleznie, przedktada Zarzagdom
Spoétek sprawozdania okresowe oraz przygotowywane ad hoc (zgodnie z zapotrzebowaniem)
dotyczgce dziatalnosci funkcji. Petni réwniez role statego doradcy Rady Nadzorczej ds.

zapewniania zgodnosci z przepisami.
Funkcja audytu wewnetrznego

Funkcje wdrozono uchwatg Zarzadu, powotujgca Biuro Audytu Wewnetrznego. Jego dyrektor

ma bezposredni i nieograniczony dostep do Zarzadu.
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Audyt wewnetrzny wspiera Zarzady Spotek w monitorowaniu ich dziatan, w szczegdlnosci
kontroli wewnetrznego systemu zarzgdzania, w tym systemu zarzgdzania ryzykiem, systemu
kontroli wewnetrznej oraz pozostatych kluczowych funkcji. Podlega administracyjnie
Prezesowi Zarzadu, ktéremu raportuje wyniki pracy. Stosownie do potrzeb wyniki te
raportuje takze Radom Nadzorczym Spétek.

Kluczowe zadania funkcji audytu wewnetrznego:
a) usprawnienie dziatalnosci operacyjnej

b) prowadzenie systematyczneji uporzgdkowanej oceny procesow zarzgdzania ryzykiem,
kontroli i tadu organizacyjnego i przyczynianie sie do poprawy ich dziatania

c) wsparcie organizacji w osigganiu celéw poprzez zapewnienie skutecznosci
wymienionych proceséw

Funkcja aktuarialna

Funkcje wdrozono uchwatg Zarzadu, w ktérej okreslono jej zadania oraz powofano

nadzorujacg jg osobe — aktuariusza petnigcego funkcje Dyrektora Departamentu

Aktuarialnego i podlegajacego bezposrednio Wiceprezesowi Zarzadu.

W strukturze Spotek wyodrebniono takze niezalezng, wtasciwg merytorycznie komorke
organizacyjng, co zapewnia niezaleznos$¢ funkcji aktuarialnej i pozwala na jej skuteczna
realizacje oraz wykonywanie obowigzkéw w sposéb obiektywny, wykluczajgcy wystepowanie

sytuacji wywierania wptywu i konfliktu intereséw.
Kluczowe zadania realizowane przez funkcje aktuarialng dla celdw wyptacalnosci:

a) wktad w efektywne wdrazanie systemu zarzadzania ryzykiem, w szczegdlnosci w
odniesieniu do modelowania ryzyka lezgcego u podstaw obliczert wymagan

kapitatowych oraz w odniesieniu do wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci;
b) koordynacja ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

c) nadzorowanie obliczen rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych, jezeli

konieczne jest stosowanie przyblizen lub podejscia indywidualnego;

d) zapewnienie adekwatnosci metodologii i stosowanych modeli, jak réwniez zatozen

przyjetych do ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

e) wyrazanie opinii na temat ogdlnej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia oraz

adekwatnosci rozwigzan w zakresie reasekuracji;

f) pordwnanie najlepszych oszacowan z danymi wynikajgcymi ze zgromadzonych

doswiadczen.
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[GRI 103-02]
System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji

Strategia IT uwzglednia istotng role bezpieczenstwa informatycznego ERGO Hestii w
zachowaniu przyjetego poziomu bezpieczenstwa oraz eliminacji niezgodnosci wykrytych
podczas przeglagdow i audytéw. Zasoby informacyjne zostaty wyodrebnione i zabezpieczone
poprzez stosowanie sieci posrednich, automatyzacje oraz budowe mechanizmoéw

monitoringu.

Kluczowe dla bezpieczenstwa jest takze wdrozenie Systemu Zarzgdzania Bezpieczeristwem

Informacji (ISMS), zaréwno w obszarze utrzymania, jak i rozwoju systemoéw IT.

Rozwdj IT wymaga zachowania zgodnosci z wytycznymi krajowymi, europejskimi oraz
obowigzujgcymi wewnatrz Grupy ERGO. Jako instytucja finansowa ERGO Hestia podlega

regulacjom w wielu obszarach.
Wymagania obejmujace infrastruktury IT oraz bezpieczenstwa i danych:

a) zgodnos¢ z Wytycznymi KNF dot. zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i

bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego;
b) zgodnos¢ z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych;
c) zgodnos$é z Miedzynarodowym Standardem Sprawozdawczosci Finansowej 17 (IFRS 17).
Dane osobowe

Dziatajgce w ERGO Hestii systemy pozwalajg na sprawne zarzgdzania przetwarzaniem danych
osobowych oraz incydentem bezpieczenstwa informacji (proces postepowania w przypadku
stwierdzenia incydentu, zasady jego zgtaszania, dziatania podejmowane po uzyskaniu
informacji, role w procesie, obowigzki Spoétek zwigzane ze zgtoszeniem naruszenia ochrony

danych organowi nadzoru oraz osobie, ktérej dane dotyczg).
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest poprzez formularz dostepny na stronie

www.ergohestia.pl/ochrona-danych-osobowych-rodo

System monitorowania i wczesnego ostrzegania

ERGO Hestia jest czescig silnego finansowo miedzynarodowego koncernu
ubezpieczeniowego ERGO, ktéry nalezy do jednego z najwiekszych reasekuratoréw na

Swiecie — Munich Re.


http://www.ergohestia.pl/ochrona-danych-osobowych-rodo
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Poziom pokrycia wymogu kapitatowego podlega regularnej ocenie, jest monitorowany i
kontrolowany w ramach zdefiniowanego systemu monitorowania i wczesnego ostrzegania,
ktéry bazuje na ustalonych limitach i triggerach. System ten, poza kontrolg poziomu
wyptacalnosci, obejmuje ponadto takie kwestie, jak: poziom ryzyka inwestycyjnego,
scenariusz wystgpienia szkody katastroficznej czy monitoring wynikéw dziatalnosci

ubezpieczeniowe;j.

W przypadkach obnizenia sie poziomu pokrycia do poziomu okreslonego w wewnetrznych
regulacjach podejmuje sie akcje zaradcze majace zabezpieczy¢ pozycje wyptacalnosci. Akcje

te sg Scisle powigzane z procesami funkcjonujgcymi u akcjonariusza.
Zasada ostroznego inwestora

Zgodnie z zasadg ostroznego inwestora Spoétki inwestujg srodki finansowe w takie aktywa i
instrumenty, ktérych ryzyka mozna wtasciwie okreslaé, mierzyé, monitorowaé, ktérymi
mozna wiasciwie zarzadzac, ktére mozna witasciwie kontrolowad i prowadzié

sprawozdawczos$¢ w ich zakresie.

W tym celu Spétki kierujg sie wewnetrznymi procedurami i dobrymi praktykami. Okreslaja
one regulacje dotyczace inwestowania, alokacji aktywow oraz zarzadzania ryzykiem, w
szczegolnosci system limitow i triggeréw pozwalajgcy na staty monitoring portfela

inwestycyjnego i wtasciwg reakcje w przypadku identyfikacji sytuacji wystgpienia ryzyka.

[GRI: 102-11, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3]

Przeciwdziatanie korupcji

Pracownicy Grupy ERGO Hestia wiedzg, jakie postawy sg aprobowane i wspierane, a jakie nie
sg akceptowane w organizacji, a takze jakie zachowania stanowig naruszenie jej wartosci i
zasad etycznych. Aby kazdy z pracownikéw miat ten sam poziom wiedzy w tym zakresie,

wprowadzono Reguty Przeciwdziatania Naduzyciom w Grupie ERGO Hestia.

Reguty Przeciwdziatania Naduzyciom to czytelna procedura, ktéra pozwala na zapobieganie
nieprawidtowym dziataniom pracownikéw i wspétpracownikdéw, bez wzgledu na zajmowane
przez nich stanowiska. Zasady objete procedurg odnoszg sie zarowno do prewencji, jak i do
wykrywania naduzyé. Obejmujg réwniez dziatania majgce na celu minimalizacje strat i szkdd

bedgcych ich konsekwenc;ja.
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Aby usprawnic¢ zarzadzanie dziataniami zapobiegajgcymi naduzyciom oraz zapewnic
odpowiednio szybki przeptyw informacji i reakcje na wykryte naduzycia utworzono

stanowisko Oficera ds. Zwalczania Naduzy¢ oraz Zespo6t ds. Przeciwdziatania Naduzyciom.

ERGO Hestia wprowadzita wiele rozwigzan procesowych i organizacyjnych, umozliwiajgcych
pracownikom informowanie o naduzyciach, ktérych sg Swiadkami badz wiedzg o nich z
innego zrdédta. Rozwigzania te dajg mozliwos¢ zgtoszenia podejrzen osobiscie Oficerowi ds.
Zwalczania Naduzyé badz anonimowo poprzez specjalng poczte gtosowg goracej linii lub
poczte tradycyjna.

ERGO Hestia reaguje na wszystkie sygnaty i konsekwentnie wyjasnia zgtoszone przypadki,
stosujgc jednakowa miare dla wszystkich. Jednoczesnie chroni sygnalistow i nie toleruje

zadnych form dziatan odwetowych w stosunku do o0séb zgtaszajgcych podejrzenia naduzyc.
[GRI: 102-11, 102-12, 102-16, 102-17, 103-1, 103-3]

Program etyczny w Grupie ERGO Hestia

Grupa ERGO Hestia kieruje sie zasadami rozwagi, odpowiedzialnosci, przejrzystosci i

uczciwosci — i tego samego oczekujemy od naszych pracownikow.

W ramach biznesowego planowania opracowalismy zasady regulujgce zewnetrzne i
wewnetrzne zobowigzania Hestian. Wspdlne wzorce zachowan i katalog wartosci pozwalajg

nam realizowaé misje w sposdb spdjny i harmonijny.
Instrumenty regulujgce kwestie etyczne w Grupie ERGO Hestia:

a) system zgtaszania nieprawidtowosci — umozliwia pracownikom anonimowe lub imienne
przekazanie informacji o podejrzewanych, zaobserwowanych lub doswiadczonych
problemach. Jasno precyzuje sciezke postepowania podejmowanego w firmie w celu
wyjasnienia zgtoszenia. Podejrzenia i pytania mozna zgtaszaé telefonicznie lub SMS-em
(727 027 333) badz e-mailem (ryzyko@ergohestia.pl). System zapewnia petng ochrone

danych osobowych zgtaszajgcego;

b) antymobbing i antydyskryminacyjna — procedura opisujgca podejmowane przez Grupe
ERGO Hestia dziatania w zakresie przeciwdziatania zjawiskom mobbingu i dyskryminaciji,

przedstawiajgca zarowno obowigzki, jak i polityke Grupy w odniesieniu do ww. praktyk;

c) zasady postepowania dla pracownikdw — zbidr informacji i wskazéwek dotyczgcych
podstawowych wymogdéw prawnych i etycznych, ktérych pracownicy musza

przestrzegac podczas pracy w Grupie ERGO Hestia;



str. 43

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

kodeks postepowania pracownikédw Grupy Munich Re — zbiér informac;ji i wskazdwek
dotyczgcych podstawowych wymogdéw prawnych i etycznych, ktérych pracownicy muszg
przestrzega¢ podczas pracy

w spotkach Grupy ERGO/Munich Re;

regulamin pracy — dokument ustalajgcy wewnetrzny porzadek i organizacje w firmie oraz

okreslajacy prawa i obowigzki pracownika i pracodawcy zwigzane z procesem pracy;

przeciwdziatanie naduzyciom — procedury pozwalajgce na zapobieganie
nieprawidtowym dziataniom pracownikdéw, bez wzgledu na zajmowane stanowiska.
Odnoszg sie do prewencji i wykrywania naduzyé. Okreslajg metody wtasciwych i szybkich

dziatan minimalizujgcych straty i szkody wynikajgce z naduzy¢;

przeciwdziatanie praniu pieniedzy — procedury i dziatania dotyczace przeciwdziatania

praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

polityka kartelowa — wytyczne w zakresie wtasciwego postepowania w celu

przestrzegania przepiséw antymonopolowych oraz przepisdw o ochronie konkurencji;

polityka prezentowa — reguty i zasady odpowiedzialnego i zgodnego z prawem
zachowania pracownikéw, odzwierciedlajgce wartosci, ktdre sg istotne dla Grupy ERGO

Hestia;

instrumenty motywacyjne — zasady uczestnictwa w wyjazdach motywacyjnych,
imprezach

i konferencjach;

Compliance — zapewnia ochrone przedsiebiorstwa przed konsekwencjami
niedostosowania sie do otaczajgcego porzadku prawnego oraz do wymagan i oczekiwan

rynku;

Kodeks Etyki Zawodowej Agenta ERGO Hestii — zasady etycznego postepowania agentéow
wspotpracujgcych z ERGO Hestig wobec klientéw, innych agentéw, a takze samej ERGO

Hestii;

Karta Réznorodnosci — deklaracja podejmowania dziatan na rzecz réznorodnosci oraz

przeciwdziatania dyskryminacji w miejscu pracy;

Polityka Réznorodnosci — dokument okreslajgcy zobowigzania ERGO Hestii (w tym
pracownikéw)

w zakresie tworzenia warunkow dla realizacji i promocji dobrych praktyk réznorodnosci
oraz do budowy srodowiska pracy wolnego od uprzedzen, wykluczen i wszelkich

przejawoéw dyskryminacji na wszystkich poziomach firmy;
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o) Polityka Srodowiskowa — dokument okre$lajacy zobowiagzania ERGO Hestii (w tym
pracownikéw) zarédwno wewnatrz firmy, jak i w jej otoczeniu, do przestrzegania zasad

ochrony srodowiska;

p) Koalicja Rzecznikow Etyki — ERGO Hestia nalezy do Komitetu Sterujgcego , Koalicji
Rzecznikéw Etyki” UN Global Compact;

g) Standard Programu Etycznego — samoregulacja biznesowa dotyczgca zarzadzania
programem etycznym w organizacji, realizowana w ramach ,, Wytycznych ONZ ds.

Biznesu i Praw Cztowieka”;

r) program szkoleniowy — szkolenia dla obecnych oraz nowych pracownikéw organizacji
umozliwiajg im zaznajomienie sie z zasadami etycznymi obowigzujgcymi w ERGO Hestii

oraz systemem zgtaszania nieprawidtowosci;

s) Komunikacja wewnetrzna prowadzona w odniesieniu do wartosci firmowych, etyki oraz

systemu zgtaszania nieprawidtowosci, przypomina tresci przekazywane na szkoleniach.

[GRI: 102-12, 102-13, 102-16]

Inicjatywy i zobowigzania

Grupa ERGO Hestia bardzo powaznie traktuje zasady aktywnej odpowiedzialno$ci biznesu.
Nasza strategia zrownowazonego rozwoju zaktada czynny udziat w wielu cennych
inicjatywach lokalnych, krajowych i Swiatowych. Angazujemy sie m.in. w akcje i inicjatywy z

zakresu ochrony praw cztowieka, dbatosci o standardy pracy i rownego traktowania.

Partnerstwo na rzecz Realizacji Srodowiskowych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ,,Razem
dla Srodowiska”

ERGO Hestia dotaczyta do Partnerstwa SDGs ,,Razem dla Srodowiska”, zorganizowanego
przez UNEP/GRID. Inicjatywa podjeta przez Centrum UNEP/GRID-Warszawa, we wspotpracy

z Programem Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska.

Karta Réznorodnosci
ERGO Hestia wspdlnie z Fundacjg Integralia oraz Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym
dofaczyty w 2016 r. do grona sygnatariuszy Karty Rdznorodnosci, stajac sie czescia

miedzynarodowej inicjatywy na rzecz réwnego traktowania oraz zarzgdzania réznorodnoscisa.
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Partner Strategiczny Forum Odpowiedzialnego Biznesu
Forum jest najwiekszg organizacjg pozarzgdowg w Polsce zajmujacg sie koncepcjg spotecznej
odpowiedzialnosci. W 2017 r. do grona cztonkdédw Forum dotgczyta rdwniez Grupa ERGO

Hestia, ktdra od poczatku swojej dziatalnosci tgczy biznes z zaangazowaniem spotecznym.

Climate Leadership
ERGO Hestia dotgczyta do programu zrzeszajgcego lideréw, swiadomych swojej roli w
osigganiu neutralnosci klimatycznej, wspétpracujacych w celu zmniejszenia szkodliwego

wptywu na Srodowisko.

10 zasad UN Global Compact
ERGO Hestia przyjeta, popiera i stosuje dziesie¢ fundamentalnych zasad z zakresu praw

cztowieka, standarddw pracy, ochrony srodowiska i zapobiegania korupcji.

Standard Programu Etycznego
ERGO Hestia, jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce, podpisata deklaracje Standardu
Programu Etycznego. To unikalne w skali swiatowej narzedzie pomaga firmom we wdrazaniu

programow etycznych w organizacjach.

Partner Gtéwny Koalicji Rzecznikéw Etyki
ERGO Hestia dotgczyta do ,, Koalicji Rzecznikéw Etyki”, powotanej przez UN Global Compact
w ramach programu ,,Biznes i Prawa Cztowieka 2014-2020". Gtdwnym celem inicjatywy jest

promowanie i wdrazanie zasad etyki biznesu w polskich firmach i instytucjach.

[GRI: 205-2, 205-3, 206-1, 417-1, 417-2, 417-3, 418-1, 419-1]

Zgodnos$¢ z prawem i regulacjami

Naszg misjg jest zapewnienie klientom poczucia bezpieczeristwa. Osiggamy ten cel dzieki
wdrozeniu Najwyzszego Standardu Ochrony, zbudowanego na fundamencie wypracowanych

przez lata zasad etycznych oraz przestrzeganiu obowigzujacego prawa i regulacji.
Uczciwa konkurencja i przeciwdziatanie korupcji

W latach 2018-2019 nie odnotowano w ERGO Hestii przypadkéw korupcji wsrod
pracownikéw oraz posrednikéw ubezpieczeniowych lub partneréw. Nie zarejestrowano
takze przypadkdéw niezgodnosci z regulacjami i/lub dobrowolnymi kodeksami komunikacji
marketingowej ani postepowan dotyczgcych zachowania naruszajgcego swobode

konkurenciji lub przepiséw i praktyk antymonopolowych przez ERGO Hestie.
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Spotki ubezpieczeniowe nalezgce do Grupy ERGO Hestia dgzg do realizacji swoich celdw
gospodarczych przy wykorzystaniu Srodkéw, ktére sg etyczne i zgodne z prawem. ERGO
Hestia stosuje sie do zasad uczciwej i legalnej konkurencji. Kazdy pracownik ma obowigzek
postepowac zgodnie z przepisami o ochronie wolnej konkurencji. Zachowania, ktére zawsze
stanowig naruszenie przepiséw antymonopolowych, obejmujg zawieranie z konkurentami
porozumien co do cen i warunkdéw. Zabronione jest takze przedstawianie fikcyjnych ofert

mogacych wptywaé na okreslanie cen produktdéw i ustug.

Wszystkie produkty ubezpieczeniowe Grupy ERGO Hestia spetniajg wymogi ustawowe.
W zakresie ogdlnych warunkéw ubezpieczenn (OWU) stosuje sie Ustawe o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

W procedurach tworzenia produktdw wskazany jest zapis dotyczacy obowigzkowego
wypracowania Ogolnych Warunkdw Ubezpieczenia (OWU). Stosowane sg zapisy Ustawy

o dystrybucji ubezpieczen.
Spory

W latach 2018-2019 STU ERGO Hestia odnotowato odpowiednio 235 i 181 pozasgdowych
postepowan polubownych prowadzonych przez Rzecznika Finansowego w sprawie

rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

Z kolej STU na Zycie ERGO Hestia SA odnotowato w tym samym czasie odpowiednio 6 i 14
pozasgdowych postepowan polubownych prowadzonych przez Rzecznika Finansowego w

sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.
Czynnosci wyjasniajace

Kazda spétka w kazdym przypadku przeprowadzita czynnosci wyjasniajace z jednostkami

zaangazowanymi, skutkujgce wskazéwkami i rekomendacjami do wiasciwych jednostek.
Regulacje spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne

W ERGO Hestii nie stwierdzono niezgodnosci z prawem lub regulacjami w obszarach:
spotecznym, srodowiskowym i ekonomicznym. Na ERGO Hestie nie zostaty natozone zadne

kary ani inne sankcje z tytutu nieprzestrzegania prawa ochrony srodowiska.
Kluczowe dane dotyczgce zgodnosci z prawem i regulacjami za 2019 r.

100% nowych pracownikéw wzieto udziat w szkoleniu antykorupcyjnym
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100% kluczowych dostawcdéw zapoznato sie z polityka i procedurami antykorupcyjnymi

organizacji

0 potwierdzonych przypadkow dyskryminacji i/lub mobbingu w miejscu pracy

0 potwierdzonych przypadkdéw korupcji

0 niezgodnosci z regulacjami lub kodeksami dotyczgcymi oznakowania produktéw i ustug

0 postepowan sgdowych i administracyjnych wytoczonych przeciwko ERGO Hestii,

dotyczacych zachowan naruszajgcych swobode konkurencji lub przepisy antymonopolowe

0 przypadkdéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczgcych

komunikacji marketingowej, skutkujgcych natozeniem na ERGO Hestie grzywny

Nagrody i wyrdznienia

Lata pracy na nasz wizerunek zaowocowaty wieloma prestizowymi nagrodami i
wyréznieniami w obszarze biznesu i zrownowazonego rozwoju. Niektore z nich
otrzymywalismy nawet kilkanascie razy z rzedu — to wiele méwi o zajmowanej przez ERGO
Hestie pozycji na rynku. Kazda nagroda dostarcza nam motywacji do rozwoju i dalszej

budowy zaufania wsrdd klientéw.

Najlepsza Firma Ubezpieczeniowa (2018 i 2019)

Podczas Xll i Xlll Insurance Forum ERGO Hestia zwyciezyta w kategorii ,,Najlepsza Firma
Ubezpieczeniowa”. Nagrody po raz kolejny potwierdzity silng pozycje rynkowg ERGO Hestii i
Najwyzszy Standard Ochrony, jaki zapewnia swoim klientom.

Wiecej na stronach: http://tiny.pl/7xcxs i http://tiny.pl/7dh5z

Nagroda Fair Play (2018 i 2019)

Podczas Kongresu Brokeréw w 2018 r. i 2019 r. ERGO Hestia zostata wybrana w gtosowaniu
brokeréw ubezpieczeniowych najlepszym majatkowym towarzystwem ubezpieczeniowym
dla firm, otrzymujac kolejno 11.i 12. raz z rzedu nagrode Fair Play.

Wiecej na stronach: http://tiny.pl/trgk3 i http://tiny.pl/7xcmn

Prezes Grupy ERGO Hestia z tytutem CEO of The Year (2019)

Piotr Maria Sliwicki, Prezes Grupy ERGO Hestia, otrzymat nagrode European Leadership
Awards w kategorii CEO of The Year, jako dowdd uznania dla sukcesu, jakim jest stworzenie
od podstaw firmy, ktdra jest wiceliderem polskiego rynku ubezpieczen.

Wiecej na stronie: http://tiny.pl/trg96
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Najbardziej odpowiedzialna firma branzy ubezpieczeniowej w Polsce (2018 i 2019)
ERGO Hestia zajeta najwyzsze miejsce wsréd wszystkich firm ubezpieczeniowych w Polsce

w Xll oraz XllII edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm.

W 2019 r. zajefa takze trzecie miejsce w ogdlnym zestawieniu. Zdecydowaty o tym: jako$é
zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu oraz prowadzone przez ubezpieczyciela
dziatania proekologiczne i spoteczne.

Wiecej na stronach: http://tiny.pl/7xcmh i https://tiny.pl/75pij

Ztoty Laur ,Super Biznesu” (2019)

ERGO Hestia otrzymata Ztoty Laur ,Super Biznesu” 2019 w kategorii Spoteczna
Odpowiedzialno$¢ Biznesu. Kapituta konkursowa docenita wysoka jakos¢ zarzadzania
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu oraz prowadzone przez ubezpieczyciela,
konsekwentnie i od wielu lat, dziatania spoteczne.

Wiecej na stronie: http://tiny.pl/7xcmm

Gwiazda Jakosci Obstugi (2018 i 2019)

Ta nagroda jest dla nas szczegdlnie wartosciowa, poniewaz odzwierciedla opinie
konsumentéw, ktérzy na portalu jakoscobslugi.pl oraz w aplikacji mobilnej Premia360
oddawali gtosy na firmy zapewniajgce ich zdaniem najwyzszy standard obstugi.

Wiecej na stronie: http://tiny.pl/7xcqz

Etyczna Firma (2019)
Redakcja Pulsu Biznesu przyznaje to wyrdznienie polskim instytucjom dziatajgcym zgodnie z
zasadami etycznego biznesu i stosujgcym najlepsze praktyki.

Wiecej na stronie: http://tiny.pl/7xcxb

Inspiratorzy Biznesu (2018)

ERGO Hestia otrzymata wyrdznienie w konkursie Inspiratorzy Biznesu 2018, Najlepszy
Pracodawca. Kapituta wyrdznita firmy, ktdre zapewniajg najlepsze warunki pracy, wdrazajg
systemy motywacyjne i potrafig zadbac¢ o rozwdj kadry, a takze sg otwarte na szkolenie
mtodego pokolenia.

Wiecej na stronie: http://tiny.pl/7xcmf

Raport o stanie rynku brokerskiego (2018)

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego opublikowat raport przedstawiajgcy oceny, jakie
brokerzy wystawili ubezpieczycielom. Ponownie najlepiej oceniono jakos¢ ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie.

Wiecej na stronie: http://tiny.pl/7xcmb



http://tiny.pl/7xcmh
https://tiny.pl/75pjj
http://tiny.pl/7xcmm
http://tiny.pl/7xcqz
http://tiny.pl/7xcxb
http://tiny.pl/7xcmf
http://tiny.pl/7xcmb
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Ztoty Zderzak (2018)

Po raz szésty z rzedu ERGO Hestia zajeta miejsce na podium w konkursie ,Ztoty Zderzak”.
Whtasciciele serwisow samochodowych wysoko ocenili jakos¢ wspdtpracy z ubezpieczycielem.
Wiecej na stronie: http://tiny.pl/7xcgk

Wybor Kierowcéw (2018)

ERGO Hestia znalazta sie na 1. miejscu w rankingu. Respondenci badania wskazali
towarzystwa, ktére ich zdaniem cieszg sie najwiekszym zaufaniem. O wyborze kierowcdw
zadecydowaty: sprawnos$¢ likwidacji szkéd, uczciwos¢ rozliczen oraz jakosc obstugi.
Wiecej na stronie: http://tiny.pl/7xcxn

Pomorskie Sztormy (2018)

Fundacja Grupy ERGO Hestia na rzecz integracji zawodowej oséb niepetnosprawnych
Integralia zostata wyrdzniona statuetkg Pomorskie Sztormy 2017 w kategorii EURQinspiracja
— Kapitat Ludzki za projekt ,,Kompetencje na wymiar — integracja spoteczna i zawodowa oséb
z niepetnosprawnoscia”.

Wiecej na stronie: http://tiny.pl/7xcgh

Jedynka Gazety Wyborczej (2019)

Rozwdj ERGO Hestii zostat doceniony podczas konferencji ,,30-lecie przemian gospodarczych
wojewddztwa pomorskiego”. ERGO Hestia otrzymata ,,Jedynke Gazety Wyborczej” za godna
reprezentacje regionu w kraju i poza jego granicami.

Wiecej na stronie: http://tiny.pl/7xcg9

Nagrody dla Raportu Rocznego Grupy ERGO Hestii 2018

Raport Roczny ,,Poznanie” zdobyt ztoto w konkursie Klubu Twércéw Reklamy KTR 2019
(Design) oraz zwyciezyt w konkursie Biuletynéw Firmowych AGAPE 2018

Wiecej na stronach: http://tiny.pl/77b7n i http://tiny.pl/7xcm8

Brazowa Tarcza Festiwalu Filméw Odpowiedzialnych ,,17 Celow” (2019)
Film Fundacji Integralia opowiadajacy o przeprowadzonej w ERGO Hestii akcji #NibyNaZarty
otrzymat prestizowa nagrode festiwalu — Brgzowg Tarcze.

Wiecej na stronie: http://tiny.pl/7xcg7

Honorowe wyréznienie w dziedzinie Standard Etyki (2019)

ERGO Hestia otrzymata honorowe wyrdznienie za wktad w realizacje Agendy 2030 w Polsce
poprzez wspottworzenie flagowego programu ,,Standard Etyki w Polsce”, jako cztonek

organizacji Global Compact Network Poland.


http://tiny.pl/7xcqk
http://tiny.pl/7xcxn
http://tiny.pl/7xcgh
http://tiny.pl/7xcg9
http://tiny.pl/77b7n
http://tiny.pl/7xcm8
http://tiny.pl/7xcg7

str. 50

Obszary Zrownowazonego Rozwoju

nr 1 najbardziej odpowiedzialna firma w branzy ubezpieczeniowej*
Ponad 20 projektow realizujgcych Cele Zréwnowazonego Rozwoju*
8 realizowanych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju*

10,24 min zt darowizn oraz innych dotacji na dziatania CSR*

* Dane za 2019.

[GRI 102-15]

Kulture organizacyjng ERGO Hestii ksztattujg rownosé szans i poszanowanie dla
réznorodnosci. Pozostawi¢ po sobie $lad w otoczeniu, w ktérym funkcjonujemy, i
jednoczes$nie miec na nie pozytywny wptyw —to wyzwanie, ktére podejmujemy od lat, tgczac
sprzedaz nowoczesnych produktéw ubezpieczeniowych z dbatoscig o elementy majgce

wplyw na zycie naszych klientéw.

Tak rozumiemy Site Wspdlnoty, bedacg fundamentem naszej strategii. Daje nam ona impuls
do zréwnowazonego rozwoiju i korzystnych zmian w kazdym z waznych obszaréw —

gospodarce, zyciu spotecznym i ochronie sSrodowiska.

Strategia Zr6wnowazonego Rozwoju

Nasza strategia zrownowazonego rozwoju obejmuje najwazniejsze dla nas obszary w ramach

ktérych wyznaczyliSmy sobie mierzalne cele.

Wskazniki efektywnosci oraz postepy w ich realizacji opisujemy w tym obszarze oraz

kolejnych obszarach raportu.

Naszym trwatym zobowigzaniem jest dziatanie zgodne z Agendg na rzecz Zrbwnowazonego
Rozwoju 2030, Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka, Wytycznymi ONZ ds. biznesu i praw

cztowieka oraz zasadami United Nations Global Compact.

Obszary dziatania w zakresie Zrdwnowazonego Rozwoju sg spdjni ze Strategig Grupy ERGO

Hestia na lata 2018-2020. Nasze dziatania wspierajg realizacje Strategii biznesowej ,,Sita

Informacji i Sita Wspdlnoty”, stanowigc rowniez kluczowy element filaru ,,Sita Wspélnoty”.
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W 2019 r. trwaty prace nad nowa strategig zréwnowazonego rozwoju Grupy ERGO Hestia.
Nowa strategia bedzie dostosowana do wyzwan, jakie stawia sie przed branzg
ubezpieczeniowg, celdw Grupy oraz do kierunkéw wyznaczonych przez interesariuszy.
Obszary strategii zrOwnowazonego rozwoju:

a) odpowiedzialna sprzedaz i najwyzszy standard ochrony
b) zaangazowanie pracownikow

c) partnerstwo i wspétdziatanie w biznesie

d) zmiany klimatu

e) pozytywny wptyw spoteczny

f) dialog z interesariuszami i odpowiedzialna komunikacja
Wptyw na otoczenie wywierany przez Grupe ERGO Hestia w 2019 r.

Ekonomia

189,09 min zt podatki i inne optaty: ZUS, PFRON, KNF, UFG, MSWiA, PBUK (204,51 mlIn zt
w 2018 r., 173,44 min zt w 2017 r.)

295,91 min zt wyptat przy likwidacji szkdd i Swiadczen (262,01 min zt w 2018 r.,
233,60 min zt w 2017 r.)

3,96 mld zt wyptat odszkodowan/swiadczen (4,02 mid zt w 2018 r., 3,17 mid zt w 2017 r.)
13,68 mld zt warto$¢ aktywow spotek ubezpieczeniowych

1,80 mld zt wynagrodzenie dla posrednikéw (1,47 mld zt w 2018 r., 1,24 mld zt w 2017 r.)
Spoteczenstwo

10,24 min zt darowizn oraz innych dotacji na dziatania CSR (9,54 mIn zt w 2018 r., 6,06 mIn zt
w 2017 r.)

405 mtodych artystéw biorgcych udziat w konkursie , Artystyczna Podréz Hestii” (395
w 2018 r., 379w 2017 r.)

1 030 beneficjentdw dziatan Fundacji Integralia (1 150 w 2018 r., 1390 w 2017 r.)
77 119 posrednikow ubezpieczeniowych (76 408 w 2018 r., 82 702 w 2017 r.)

295 poszkodowanych objetych opiekg CPOP, tj. w programach CPOP finansowanych przez
towarzystwa ubezpieczen (rehabilitacja/terapia) (274 w 2018 r., 148 w 2017 r.)

2 856 pracownikow (2 808 w 2018 r., 2 624 w 2017 r.)
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2,6% pracownikow to osoby z niepetnosprawnosciami (2,3% w 2018 r., 2,1% w 2017 r.)
100% pracownikéw na etacie (100% w 2018 r., 100% w 2017 r.)

1 385 beneficjentéw wolontariatu (1 812 w 2018 r., 1 300 w 2017 r.)

64% pracownikéw to kobiety (65% w 2018 r., 65% w 2017 r.)

Srodowisko

114 ton CO; mniej w atmosferze dzieki programowi ,Rowerem do pracy” (93 tony CO;
w 2018 r., 81 ton CO, w 2017 r.)

2,6 tony CO, mniej w atmosferze dzieki programowi ,,Rowerem do pracy” (93 tony CO;
w 2018 r., 81 ton CO, w 2017 r.)

Ponad 600 000 pszczét w firmowej pasiece ERGO Hestii (600 000 w 2018 r.,
300 000 w 2017 r.)

100 000 nagrody ufundowanej w konkursie EKO HESTIA SPA (100 000 zt w 2018 r.,
100 000 zt w 2017 r.)

400 ton CO; mniej w atmosferze dzieki uzywaniu przez pracownikéw samochodéw
hybrydowych zamiast modeli z tradycyjnym napedem (370 ton CO; w 2018 r., 340 ton CO;
w2017 r.)

2,3 tony plastiku mniej dzieki rezygnacji z wody kupowanej w butelkach plastikowych

i przejscie na ,krandéwke”

[GRI: 102-12, 102-13, 102-15]

Projekty Grupy ERGO Hestia majace na celu realizacje globalnych Celéow

Zréwnowazonego Rozwoju

Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 jest czescig strategii Grupy ERGO Hestia.
Naszg dziatalnoscig przyczyniamy sie do realizacji przede wszystkim 8 z 17 Celéw
Zrownowazonego Rozwoju na poziomie lokalnym, krajowym oraz miedzynarodowym.
Inicjatywy i dziatania w tym zakresie stanowig wazng czes¢ naszego zaangazowania

w zréwnowazony rozwoj.

Prezentujemy cele, ktore uznaliSmy za szczegdlnie wazne ze wzgledu na naszg branze

i charakter dziatalnosci oraz projekty, ktére przyczyniajg sie do ich realizacji.
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Projekty Grupy ERGO Hestia:

1. Koniec z ubéstwem: Hestyjne Centrum Wolontariatu

2. Zero gtodu: Pszczoty

3. Dobre zdrowie i jako$¢ zycia: CPOP, Centrum Zdrowego Pracownika, Park Hestii

4. Dobra jakos$¢ edukacji: Artystyczna Podréz Hestii, Mata Akademia Ubezpieczen, Muzeum
Sztuki Nowoczesnej, ERGO Explorers, ,Staz z widokiem na przysztos¢”, HART, Akademia

Rozwoju Menedzerdw, kierunek Modelowanie matematyczne i analiza danych
5. Réwnos¢ ptci: Koalicja Rzecznikow Etyki, Karta Réznorodnosci

6. Czysta woda i warunki sanitarne: brak projektéw z tego zakresu

7. Czysta i dostepna energia: brak projektow z tego zakresu

8. Wzrost gospodarczy i godna praca: Koalicja Rzecznikéw Etyki, Fundacja Integralia, CPOP,

,Staz z widokiem na przysztosc¢”
9. Innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura: brak projektéw z tego zakresu
10. Mniej nieréwnosci: Koalicja Rzecznikdéw Etyki, Fundacja Integralia, Migam

11. Zréwnowazone miasta i spotecznosci: Program dla rowerzystéw, EKO HESTIA SPA,

,Rower na zawsze”, Carpooling

12. Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja” Plan redukcji emisji CO,, Praktyki

Zrownowazonego Rozwoju

13. Dziatania w dziedzinie klimatu: Program dla rowerzystéw, EKO HESTIA SPA, Eko flota,

,Rower na zawsze”
14. Zycie pod wodg: brak projektéw z tego zakresu
15. Zycie na ladzie: Park Hestii

16. Pokdj, sprawiedliwosé i silne instytucje: Koalicja Rzecznikdw Etyki, Nagroda Znaku i Hestii

im. Ksiedza Tischnera, Standard programu etycznego

17. Partnerstwa na rzecz celdw: SKZ ERGO Hestia Sopot, ERGO ARENA, Park Hestii
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Wptyw firmy na realizacje globalnych Celéw Zrownowazonego Rozwoju

ERGO Hestia zostata partnerem ,Kampanii 17 Celéw 2019: Wspélne Dziatania”, ktérej
Patronem Honorowym jest Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii. Jej celem jest
zachecenie firm do realizacji jak najwiekszej liczby pomystéw i inicjatyw na rzecz Agendy
2030.

W ramach kampanii zostat opracowany we wspodtpracy z Gtdwnym Urzedem Statystycznym
Barometr Wptywu, pionierskie na polskim rynku narzedzie do mierzenia wptywu biznesu na
realizacje Agendy. Narzedzie powstato jako efekt szerokich konsultacji eksperckich, réwniez
z ERGO Hestia.

Barometr Wptywu pozwala firmom wyliczy¢ swéj wktad w realizacje Agendy 2030, poréwnac
go ze srednig rynkowa i sprawdzi¢ swoje mocne i stabe strony. Narzedzie dostepne jest

bezptatnie na stronie www.kampanial7celow.pl/barometrwplywu/. Ponizej przedstawiamy

wskazniki za rok 2019, ktdre zostaty wyliczone w oparciu o Barometr wptywu.

Cel 3: zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe zycie oraz promowac dobrobyt
(dane za 2019 r.)

Nr wskaznika Nazwa wskaznika Wskaznik firmy

3.1 Srednie wydatki na zdrowie pracownika 1133zt

Cel 4: zapewni¢ wszystkim edukacje wysokiej jakos$ci oraz promowac uczenie sie przez cate

zycie (dane za 2019r.)

Nr wskaznika Nazwa wskaznika Wskaznik firmy

4.1 Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na 29,74
pracownika

4.2 Liczba ucznidw i studentéw objetych wsparciem 6,7%

edukacyjnym w stosunku do liczby pracownikéw

4.3 Odsetek pracownikdw przeszkolonych w zakresie 100%

ZroOwnowazonego rozwoju



http://www.kampania17celow.pl/barometrwplywu/

4.4

Odsetek pracownikdw zaangazowanych w inicjatywy na

rzecz zréwnowazonego rozwoju

25%

Cel 5: osiggna¢ rownosc ptci i wzmocnié pozycje kobiet i dziewczat (dane za 2019 r.)

Nr wskaznika

Nazwa wskaznika

Wskaznik firmy

51

Odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych

53%

5.2

Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi, molestowaniu

seksualnemu, przemocy lub dyskryminacji

100%

Cel 8: promowac trwaty, inkluzyjny i zréwnowazony wzrost gospodarczy, petne i

produktywne zatrudnienie oraz godng prace dla wszystkich ludzi (dane za 2019 r.)

Nr wskaznika

Nazwa wskaznika

Wskaznik firmy

8.1 Odsetek zatrudnionych na podstawie umowy o prace 100%
8.2 Fluktuacja pracownikow 10%
8.3 Odsetek 0s6b z niepetnosprawnosciami wsréd 2,6%

pracownikéw

Cel 12: zapewni¢ wzorce zréwnowazonej konsumpcji i produkcji (dane za 2019 r.)

Nr wskaznika

Nazwa wskaznika

Wskaznik firmy

12.1 Efektywnos¢ materiatowa 100%

12.2 Efektywnos¢ energetyczna 10%

12.3 Udziat wykorzystywanej energii ze zrodet odnawialnych 2,6%

12.4 Emisja gazow cieplarnianych* 8 877 ton CO3
12.5 Efektywnos¢ wodna 960%

12.6 Odsetek odpaddéw poddanych recyklingowi lub 44%

ponownemu wykorzystaniu
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* Emisja gazéw cieplarnianych jest obliczana wg metodyki GHG Protocol (ghgprotocol.org) i
uwzglednia emisje zwigzane ze zuzyciem energii cieplnej i elektrycznej, gazu ziemnego, z
podrézami stuzbowymi (samochodami, kolejg i transportem lotniczym), a takze ze zuzyciem
papieru i wody. W tym wyliczeniu energia elektryczna nie jest wliczona jako energia
pochodzgca ze zrédet odnawialnych.

[GRI: 102-40, 102-42, 102-43, 102-44]

Metody komunikacji i dialogu z interesariuszami

W ERGO Hestii od kilku lat tworzymy schematy kontaktu ze wszystkimi grupami
interesariuszy. Dzieki otwartej komunikacji potrafimy wytonic tych, ktérych wptyw na marke
i funkcjonowanie spétek jest najwiekszy. Od 2017 r. organizujemy warsztaty i sesje

dialogowe z interesariuszami raz do roku biorgc wytyczne standardu AA1000SES jako wzor.

Sita Wspodlnoty — jedna z osi stanowigcych o wartosci firmy — wigze sie m.in. z prowadzeniem
otwartego dialogu, a wiec takze z umiejetnoscig stuchania. Dlatego bierzemy pod uwage
opinie i rekomendacje naszych interesariuszy. Najlepsze inicjatywy i projekty spoteczne
wdrazamy, a inne potrzeby partneréw analizujemy, by lepiej rozumie¢ i zaspokajac ich

oczekiwania. To pozwala nam ksztattowac przysztg strategie biznesowa.

W biezgcym roku kontynuowalismy wypracowane wczesniej formy wspdtpracy. Podczas sesji
dialogowych prowadzonych w formule okragtego stotu kazdy z interesariuszy mogt
przedstawic¢ swoje uwagi, okresli¢ potrzeby i oczekiwania. Z interesariuszami
przedyskutowano kierunki zaangazowania spotecznego, przyjaznego partnerstwa w biznesie
oraz kultury organizacyjnej ERGO Hestii. Swoboda wypowiedzi uczestnikéw pozwalata nam
poznac ich oczekiwania zwigzane z odpowiedzialng sprzedazg, etyka agentow, wysoka
jakoscig obstugi oraz dostepnoscia spotecznie odpowiedzialnych produktéw i ustug. Zebrane
we wspoélnej matrycy wnioski zostaty uwzglednione w planach lokalnych dziatan, co utatwito

dwustronng komunikacje.

Tematy sesji dialogowych:

a) opinia na temat aktualnego i przysztych raportéw CSR spotki

b) partnerstwo w biznesie (w zakresie wspotpracy z brokerami i agentami)

c¢) dyskusja o kulturze organizacyjnej i miejscu pracy (sesja z pracownikami)

d) wstepna ocena i diagnoza aktualnych kierunkdw zaangazowania spotecznego

e) wspodtpraca z klientami
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f)

rola firmy na rynku

Najistotniejsze aspekty oraz priorytety biznesowe i CSR zgtaszanych przez interesariuszy:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)

Sprawna komunikacja w zakresie standardéw obstugi i relacji z posrednikami

Kultura organizacyjna: niwelowanie réznic w miejscu pracy, zwigzanych z podziatami na
linii Centrala/Przedstawicielstwa

Raport CSR: zakres, dtugosé, jakos¢, istotnosc

Réznorodnosé w Grupie ERGO Hestia

Zdefiniowanie odpowiedzialnej sprzedazy, misselling oraz etyka agentéw

Usprawnienie i poszerzenie komunikacji dziatan CSR w ramach organizacji i na zewnatrz
Poszerzenie oferty o produkty i ustugi odpowiedzialne spotecznie

Efekty projektéw spotecznych i Srodowiskowych

Jakos¢ obstugi klientéw i partnerdw biznesowych

Innowacje i nowe aktywnosci

Infolinia: czas oczekiwania na odpowiedzi i zapytania

Mapa interesariuszy oraz kanaty i formy komunikacji

Przedstawiamy mape kluczowych interesariuszy oraz wybrane kanaty i formy komunikacji.

Interesariuszy wybrano na podstawie stopnia zaangazowania w dziatalnos¢ ERGO Hestii i ich

znaczenia z punktu widzenia modelu biznesowego.

Kanaty komunikacji:

a)

b)

bezposrednie spotkania z pracownikami i konferencje

interesariusze: pracownicy, klienci, dostawcy ustug, organizacje i stowarzyszenia
biznesowe oraz spoteczne, szkoty i uczelnie, spoteczno$é lokalna, media, partnerzy
biznesowi (agenci i brokerzy), akcjonariusz Grupa ERGO/Munich Re, administracja

publiczna, regulatorzy i audytorzy, warsztaty samochodowe

intranet

interesariusze: pracownicy
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c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

o)

58

wolontariat pracowniczy i Program budujacy zaangazowanie — Felix

interesariusze: pracownicy, klienci, partnerzy biznesowi (agenci i brokerzy)

newsletter

interesariusze: pracownicy

badania zaangazowania i opinii / badania satysfakcji

interesariusze: pracownicy, klienci, partnerzy biznesowi (agenci i brokerzy)

programy szkoleniowe i rozwojowe / warsztaty

interesariusze: pracownicy, organizacje i stowarzyszenia biznesowe oraz spoteczne,

partnerzy biznesowi (agenci i brokerzy), akcjonariusz Grupa ERGO/Munich Re, warsztaty

samochodowe

Raport ,, Troska”
interesariusze: pracownicy, klienci, dostawcy ustug, organizacje i stowarzyszenia
biznesowe oraz spoteczne, spotecznos¢ lokalna, media, partnerzy biznesowi (agenci i

brokerzy), akcjonariusz Grupa ERGO/Munich Re, administracja publiczna

sesje dialogowe
interesariusze: pracownicy, klienci, media, partnerzy biznesowi (agenci i brokerzy),

administracja publiczna

media spotecznos$ciowe

interesariusze: pracownicy, klienci, media
targi pracy
interesariusze: potencjalni pracownicy

artykuty na portalach tematycznych i portale pracy

interesariusze: potencjalni pracownicy

program stazowy

interesariusze: potencjalni pracownicy

dziatania Fundacji Integralia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami
interesariusze: potencjalni pracownicy, szkoty i uczelnie, partnerzy biznesowi (agenci i

brokerzy)

Rzecznik klienta

interesariusze: klienci

Centrum Obstugi Skarg i Reklamacji

interesariusze: klienci
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p)

a)

t)

aa)

bb)

przedstawicielstwa

interesariusze: klienci

Centrum Obstugi Klienta (infolinia)

interesariusze: klienci

materiaty promocyjne i reklamowe

interesariusze: klienci

strona www.ergohestia.pl

interesariusze: potencjalni pracownicy, klienci, dostawcy ustug, media, partnerzy

biznesowi (agenci i brokerzy), regulatorzy i audytorzy

iHestia / iKonto

interesariusze: klienci, partnerzy biznesowi (agenci i brokerzy)

wydarzenia branzowe

interesariusze: dostawcy ustug

wspdlne projekty i inicjatywy
interesariusze: potencjalni pracownicy, organizacje i stowarzyszenia biznesowe oraz
spoteczne, spotecznosé lokalna, akcjonariusz Grupa ERGO/Munich Re, administracja

publiczna

dziatania Fundacji Artystyczna Podréz Hestii
interesariusze: pracownicy, klienci, szkoty i uczelnie, partnerzy biznesowi (agenci i
brokerzy)

patronat nad nowym kierunkiem studiow na Wydziale Matematyki Uniwersytetu
Gdanskiego

interesariusze: potencjalni pracownicy, szkoty i uczelnie

Mata Akademia Ubezpieczen dla ucznidw szkét gimnazjalnych i licealnych

interesariusze: szkoty i uczelnie

Dni Tischnerowskie

interesariusze: media

Inicjatywa Studium Zréwnowazonej Mobilnos$ci Miejskiej w Sopocie

interesariusze: spotecznosc lokalna, administracja publiczna, Srodowisko naturalne

Konkurs EKO HESTIA SPA, Climate Leadership i inne programy srodowiskowe
interesariusze: spotecznosc¢ lokalna, organizacje i stowarzyszenia biznesowe oraz

spoteczne, srodowisko naturalne


http://www.ergohestia.pl/
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cc) SKZ ERGO Hestia Sopot

interesariusze: spotecznos¢ lokalna

dd) informacje prasowe, wywiady i komentarze ekspertéw

interesariusze: media

ee) Rzecznik prasowy

interesariusze: media

ff) Rzecznik agenta
interesariusze: partnerzy biznesowi (agenci i brokerzy)

gg) webinaria z ekspertami
interesariusze: pracownicy, partnerzy biznesowi (agenci i brokerzy)

hh) Magazyn ,Strefa Dilera”, ,Risk Focus” i blog ,Risk Focus”, ,Strefa agenta”
interesariusze: partnerzy biznesowi (agenci i brokerzy)

ii) certyfikaty jakosci
interesariusze: partnerzy biznesowi (agenci i brokerzy)

ji) Lokalne Grupy Dyskusyjne
interesariusze: partnerzy biznesowi (agenci i brokerzy)

kk) raporty i prezentacje wynikow

interesariusze: akcjonariusz Grupa ERGO/Munich Re, regulatorzy i audytorzy

[l) Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy / Rada Nadzorcza

interesariusze: akcjonariusz Grupa ERGO/Munich Re

mm) kontakty i wspétpraca z organizacjami na rzecz ochrony srodowiska

interesariusze: sSrodowisko naturalne

nn) audyty
interesariusze: akcjonariusz Grupa ERGO/Munich Re, regulatorzy i audytorzy

Nasi Klienci

3,51 min osdéb i firm ubezpieczonych w ERGO Hestii*
90% najcenniejszych polskich marek z ubezpieczeniem ERGO Hestii*
0,46% drugi najnizszy na rynku wskaznik reklamacji*
3 700 spraw rozpatrzonych przez Rzecznika Klienta*

* Dane za 2019.
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Ostatnie lata byty w ERGO Hestii czasem transformacji modelu biznesowego — od dystrybucji
zaawansowanych produktow ubezpieczeniowych w kierunku petnego doradztwa,

zapewniajgcego dodatkowe korzysci.

Zdobyte w tym czasie nagrody i wyrdznienia potwierdzajg stusznos¢ obranej przez nas
polityki. Klienci i partnerzy cenig ERGO Hestie, bo sami czujg sie doceniani.

W 2019 r. spétka ubezpieczen zyciowych wdrozyta Strategie Nowego Zycia, zaktadajacy
uproszczenie proceséw sprzedazowo-obstugowych oraz stworzenie oferty ubezpieczen
grupowych na zycie

i nowego, matrycowego produktu ERGO 4 dla klientéw indywidualnych.
Wartos$¢ wygenerowana dla klientéw w 2019 r.

a) nr1-ERGO Hestia jako pierwszy ubezpieczyciel na rynku powotata instytucje Rzecznika
Klienta

b) 3,96 mld zt wyptaconych odszkodowan i Swiadczen (4,02 mid zt w 2018 r., 3,17 mid zt w
2017 r.)

¢) 214 Punktow Standard dla klientéw indywidualnych oraz matych i srednich
przedsiebiorstw (180 w 2018 r.)

d) 93% reklamacji wyjasnionych w terminie 30 dni (93% w 2018 r., 97% w 2017 r.)

e) co 5 klient ERGO Hestii otrzymuje decyzje o wyptacie odszkodowania juz podczas

pierwszego kontaktu z ubezpieczycielem

f)  0,46% drugi najnizszy na rynku wskaznik reklamacji (stosunek udziatu w reklamacjach do
udziatu w rynku), na podstawie raportu Rzecznika Finansowego za lata 2018-2019
(0,68% w 2018 r.,0,71% w 2017 r.)*

*Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego: http://tiny.pl/7ddzz

Ubezpieczamy:

a) 90% najcenniejszych polskich marek
b) 90% z 10 najlepszych firm dziatajgcych w przemysle surowcow i paliw

c) 87% firm budowlanych notowanych na GPW w Warszawie
Nasze marki

Spotki Grupy ERGO Hestia oferujg ubezpieczenia dla klientéw indywidualnych w zakresie

ochrony majatku i zycia, a takze dla przemystu oraz matego i sSredniego biznesu.


http://tiny.pl/7ddzz
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Ubezpieczenia majgtkowe oferowane sg pod 5 markami: ERGO Hestia, MTU, mtu24.pl, You

Can Drive oraz YU!. Ubezpieczenia na zycie oferowane sg pod markg ERGO Hestia.
[GRI: 102-2, 417-3]

W latach 2018-2019 roku zadna kampania marek Grupy ERGO Hestia ani dziatanie
marketingowe nie zostato zgtoszone do Komisji Etyki Reklamy.

E}i?}‘?\ Ubezpieczenia dla klientéw indywidualnych w zakresie ochrony majgtku
- <\\@\§V// i zycia, a takze dla przemystu oraz matego i sredniego biznesu.
%@E@ A Rok powstania: 1991 www.ergohestia.pl

Marka ubezpieczeniowa Yanosika i ERGO Hestii oferujgca ubezpieczenia,

%@ w ktérych wysokos¢ sktadki zalezy od stylu jazdy. Oferta skierowana jest
do wiascicieli samochodéw osobowych zarejestrowanych na prywatna
osobe. Drugim warunkiem jest korzystanie z aplikacji mobilnej Yanosik.
Trzecim za$ — bezpieczna jazda.

Rok powstania: 2017 www.payhowyudrive.pl

Marka tatwos¢ zawierania umowy internetowej sprzedazy ubezpieczen
komunikacyjnych, podréznych oraz nieruchomosci. Wyjatkowa i jedyna
na rynku oferta produktéw ubezpieczeniowych stworzonych specjalnie
dla ludzi mtodych — 0séb ponizej 30. roku zycia.

Rok powstania: 2010 www.youcandrive.pl

Nowoczesna forma sprzedazy ubezpieczen oferujgca klientom wszelkie

i 124 dostepne opcje zakupu ubezpieczen przez telefon i Internet oraz
precyzyjne dopasowanie ubezpieczenia do oczekiwan i potrzeb klienta.
Oferuje ubezpieczenia dla mieszkancédw wsi i matych miast.

Rok powstania: 2012 www.mtu24.pl

Proste i przyjazne ubezpieczenia w atrakcyjnej cenie, przejrzyste
procedury, tatwos¢ zawierania umowy oraz przyjazna obstuga
N T w przypadku wystgpienia szkody.

Rok powstania: 2001 www.mtu.pl


http://www.ergohestia.pl/
http://www.payhowyudrive.pl/
http://www.youcandrive.pl/
http://www.mtu24.pl/
http://www.mtu.pl/
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Skargi, reklamacje i odwotania

W Grupie ERGO Hestia obowigzujg wytyczne okreslajgce organizacje procesu przyjmowania,
rejestrowania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji. Procesem obstugi skarg i reklamacji

zajmuje sie Biuro Zarzgdzania Jakoscig.

Pozyskane z réznych obszaréw firmy informacje wykorzystujemy w celu usprawnienia
dostarczanych ustug, a co za tym idzie — zapobiegania reklamacjom. Proces obstugi skarg i

reklamacji monitorowany jest zaréwno jakosciowo, jak i ilosciowo.

ERGO Hestia jako pierwsza na rynku ubezpieczen udostepnita kluczowe informacje dotyczgce
odwotan i reklamacji na stronie www.ergohestia.pl. Co miesigc tworzymy wewnetrzne
raporty przedstawiajgce aktualng sytuacje, a co kwartat — raporty pokazujgce obserwowane
tendencje. W podsumowaniu rocznym prezentujemy trendy i wdrozone rozwigzania,
zmierzajgce do zmniejszenia liczby odwotan i reklamacji. Ustalilismy odpowiednie wskazniki

pozwalajgce na obiektywny pomiar tych wielkosci.

Przedstawione w raporcie dane dotyczg lat 2018 i 2019 i uwzgledniajg reklamacje i
odwotania klientéw wszystkich spotek ubezpieczeniowych Grupy ERGO Hestia. Wdrazanie
zalecen wynikajacych z reklamacji i odwotan pozwala nam coraz lepiej spetniaé oczekiwania

naszych klientéw oraz agentéw.
Podsumowanie skarg i odwotan w 2018 r. i 2019 r.

Wskaznik reklamacji definiujemy jako stosunek reklamacji wyjasnionych do liczby zawartych
polis. W 2019 r. wskaznik ten wynidst 0,46%. W poréwnaniu do 2018 r. zwiekszyt sie
zaledwie 0 0,01 pp. Wskaznik odwotan definiujemy jako stosunek odwotan wyjasnionych do
liczby szkdd zlikwidowanych. W 2019 r. wskaznik wynidst 3,74%. W poréwnaniu z 2018 r.

zmniejszyt sie 0 0,20 pp. Wiecej na stronach: www.ergohestia.pl/o-ergo-hestia/raporty-

reklamacji-i-odwolan i www.rf.gov.pl/publikacje/sprawozdania

Usprawnienia dla klientéw

W latach 2018-2019 ERGO Hestia skupita sie na doskonaleniu jakosci z wykorzystaniem
najnowszych technologii i nowatorskich rozwigzan, m.in. poprawie jakosci obstugi oraz

optymalizacji procesu likwidacji szkod.


http://www.ergohestia.pl/o-ergo-hestia/raporty-reklamacji-i-odwolan
http://www.ergohestia.pl/o-ergo-hestia/raporty-reklamacji-i-odwolan
http://www.rf.gov.pl/publikacje/sprawozdania
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Na co skarzg sie klienci?

Obstuga klienta

W 2018 r. i 2019 r. odpowiednio 43% i 63% reklamacji wyjasnionych w Biurze Zarzadzania
Jakoscig ERGO Hestii dotyczyto proceséw obstugi klienta. W 2018 r. i 2019 r. odpowiednio
70% i 78% reklamacji byto niezasadnych. Najczesciej klienci zgtaszali uwagi zwigzane z

btedami w obstudze polis i dokumentéw oraz opdznieniami w podejmowaniu dziatan.
Likwidacja szkéd

W 2018 r. i 2019 r. odpowiednio 24% i 23% zgtoszonych reklamac;ji dotyczyto likwidacji
szkdd. 60% sposrdd nich byto niezasadnych. Dotyczyty gtdwnie opdznienn w obstudze szkdd

oraz braku kontaktu z opiekunem szkody.
Zawieranie umow

W 2018 r. i 2019 r. odpowiednio 7 % i 6% reklamacji dotyczyto nieprawidtowosci podczas

zawierania uméw ubezpieczenia.

[GRI: 102-42, 102-43]

Rzecznik Klienta

ERGO Hestia jest pierwszym towarzystwem ubezpieczen, z ktérym klienci moga kontaktowac
sie za posrednictwem Rzecznika Klienta — to dla nich dodatkowe wsparcie w trudnych i

nietypowych sprawach.

Powotany w 2015 r. Rzecznik Klienta ERGO Hestii juz w trzecim roku dziatalnosci zapewnit
wsparcie ponad czterem tysigcom oséb. To najlepszy dowéd na trafnosc decyzji o
spersonalizowaniu kontaktu z klientami. Potwierdza to wcigz rosngca jakos$¢ naszej obstugi —
juz po raz 6smy doceniona Gwiazdg Jakosci Obstugi — wyrdznieniem, ktore odzwierciedla

opinie konsumentéw, polecajgcych w ten sposéb firme innym klientom.

Klienci kontaktujg sie z Rzecznikiem Klienta za posrednictwem internetowego formularza, e-
maila lub telefonicznie. Kazde zgtoszenie jest rejestrowane w systemie, Rzecznik podejmuje

interwencje we wszystkich w sprawach.



str. 65

Aktywnos¢ Rzecznika Klienta w 2019 r.
3700 spraw zrealizowanych przez Rzecznika Klienta (4 028 w 2018 r., 5 500 w 2017 r.)

13 dni roboczych - czas wyjasniania spraw (mediana) przez Rzecznika Klienta (13 dni w 2018
r., 7dniw 2017 r.)

33% spraw wyjasnionych przez Rzecznika Klienta w terminie 5 dni (30% w 2018 r., 44% w
2017 r.)

Reklamacje obstugiwane przez Rzecznika Klienta w 2019 r.

45% reklamacji dotyczyto btedoéw obstugowych (brak rozwigzania polisy, btednie udzielona

informacja)

45% reklamacji dotyczyto bteddéw i opoznien w likwidacji szkdd (opdznienia w podjeciu
decyzji pomimo kompletu dokumentdéw, opdznienie w obstudze odwotan, brak kontaktu z

opiekunem szkody)

6% reklamacji dotyczyto btedéw systemowych (btedna pozycja odnowienia polisy, brak

mozliwosci zmiany w systemie, btedy techniczne)

Wiecej na stronie: www.rzecznik-klienta.ergohestia.pl

Kanaty komunikacji z klientami

Dobre relacje z klientami to wazny element odpowiedzialnego biznesu. W ERGO Hestii stale
prowadzimy dialog z naszymi klientami. Dysponujemy modelami monitorowania i pomiardw,
ktére pozwalajg poznac opinie klientéw oraz ich interakcje z firma. Uzyskiwane informacje sg

analizowane w celu wdrozenia nowych rozwigzan.
Liczba fanéw w kanatach spotecznosciowych

Facebook 323 000
LinkedIn 6 100
Instagram 2 300
Twitter 1 600
YouTube 2 600

Wiecej informacji w rozdziale , Obszary Zrébwnowazonego Rozwoju”


http://www.rzecznik-klienta.ergohestia.pl/
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[G4-FS13]

Siec¢ sprzedazy — Punkty Standard

Grupa ERGO Hestia, we wspoétpracy z posrednikami, od 2017 r. rozwija ogdlnopolskg sie¢
Punktow Standard. Dialog z klientami znajduje tu wsparcie w najwyzszym poziomie obstugi
opartej na profesjonalnym doradztwie, a nawigzywanie bezposrednich kontaktéw utatwia

spdjny i nowoczesny styl aranzacji przestrzeni.

Dogodna lokalizacja i przyjazna przestrzen otwarta na klienta, a przede wszystkim
profesjonalna obstuga doradcéw pozwalajg proponowad rozwigzania zgodne z najwyzszym
standardem ochrony kazdemu, kto poszukuje oferty ubezpieczeniowej dostosowanej do
swych indywidualnych potrzeb.

Wiecej na stronie: www.ergohestia.pl/punkt-standard

214 Punktéw Standard dla klientéw indywidualnych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw
(180 w 2018 r.)

58% Punktéw Standard znajduje sie w srednich i matych miejscowosciach oraz na wsi

Wiecej na stronie: www.ergohestia.pl/punkt-standard

Nowoczesne produkty i rozwigzania dla klientow indywidualnych

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym (CPOP)

ERGO Hestia, we wspétpracy z Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym (CPOP),
rewolucjonizuje likwidacje szkdd osobowych w Polsce. Na nasz wniosek CPOP organizuje
wszechstronng diagnoze spoteczno-zawodowg i medyczng oséb najciezej poszkodowanych w

wypadkach, a nastepnie opracowuje Indywidualne Plany Pomocy.

Rehabilitacja, realizowana w najlepszych klinikach, daje poszkodowanym realng szanse na
powrdt do samodzielnego zycia i aktywnosci zawodowej. Naszych partneréow taczy pasja, z
jaka angazujg sie w prace z ludzmi po wypadkach, oraz che¢ jak najszybszego przywrdcenia
ich do normalnego zycia. Sg wsrdd nich placdwki z catej Polski, z doswiadczeniem w zakresie
rehabilitacji medycznej oraz podmioty wyspecjalizowane w dziedzinie rehabilitacji
spoteczno-zawodowej. Tak zintegrowana sie¢ (ponad 10 000 partnerdw) pozwala nam

organizowaé pomoc dla poszkodowanego w najdogodniejszym dla niego miejscu.


http://www.ergohestia.pl/punkt-standard
http://www.ergohestia.pl/punkt-standard
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Wszystkie dziatania prowadzone sg w sposdb odpowiedzialny i optymalny zaréwno dla

Poszkodowanych, jak i dla Ubezpieczycieli.

Kompleksowa oferta wsparcia CPOP dla oséb poszkodowanych bierze pod uwage
nastepujgce kwestie:

a) emocje (Co bedzie dalej, czy to wszystko w ogdle ma sens?)

b) zdrowie (Gdzie znalezé specjaliste? Jak sie zabrac za rehabilitacje
c) sprzet (Jak pokonaé trudnosci z poruszaniem sie?)

d) praca (Czy po wypadku uda sie wrdci¢ do aktywnosci zawodowej?)
e) pienigdze (Jak zaptaci¢ za leczenie i prywatng rehabilitacje?)

f) otoczenie (Jak w zwigzku z wypadkiem zachowajag sie najblizsi i znajomi?)
Wiecej na stronie: www.cpop.pl

Nowa oferta ubezpieczen na zycie

Ciezka choroba, wypadek — czesto zaskakujg nas wydarzenia, ktérych skutki bywajg przykre,
a nawet tragiczne. Witasnie w takich sytuacjach niezwykle pomocne okazuje sie dobre

ubezpieczenie na zycie.
ERGO 4

Ubezpieczenie chroni finanse rodziny w trudnych sytuacjach zyciowych. Obejmuje cztery
podstawowe elementy (zycie, uszkodzenie ciata, powazne zachorowanie i zdrowie dziecka),
kazdy w trzech wariantach. Dzieki temu mozemy zaoferowaé klientom elastyczne
ubezpieczenie, precyzyjnie dostosowane do potrzeb. W ramach jednej polisy, kupionej u
jednego doradcy, klient moze ubezpieczy¢ catg swojg rodzine od finansowych nastepstw

nieszczesliwych zdarzen —ito az na 10 min zt.

Wiecej na stronie: www.ergohestia.pl/ergo4/

Ubezpieczenie grupowe:

a) grupa otwarta - niezalezne od formy zatrudnienia, dostepne takze dla przedstawicieli
wolnych zawoddéw prowadzgcych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza. Oferta

skierowana do oséb od 18. do 65. roku zycia.

b) grupa zamknieta - Ubezpieczenie Grupowe na zycie dla pracownikéw i ich rodzin. Oferta

skierowana do oséb od 15. do 69. roku zycia.

Wiecej na stronie: https://tiny.pl/75d72



http://www.cpop.pl/
http://www.ergohestia.pl/ergo4/
https://tiny.pl/75d72
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Aplikacja Pomoc Online

Pozwala w kazdej chwili sprawdzié, jakie dokumenty sg niezbedne do wydania decyzji w
zgtoszonej szkodzie oraz status ich weryfikacji.
Dzieki aplikacji Pomoc Online:

a) szybko i wygodnie zgtosisz szkode

b) bedziesz na biezgco informowany o kazdym etapie obstugi szkody

c) umowisz sie na ogledziny ze specjalistg ERGO Hestii lub wykonasz je samodzielnie,
swoim telefonem

d) decyzje o wyptacie odszkodowania otrzymasz natychmiast po jej wydaniu
1 826 wideo ogledzin przeprowadzonych w 2019 r.

Wiecej na stronie: www.ergohestia.pl/pomoconline

ERGO Hestia Pomoc 24

Rozwigzanie pozwalajace na profesjonalne zarzadzanie naprawami pojazddéw. Jest to kolejna
inwestycja w nowoczesng technologie, ktora usprawnia likwidacje szkéd oraz procesy
obstugowe i assistance, gwarantujgc najwyzszg jakos¢ napraw w sieci starannie

wyselekcjonowanych ponad 200 serwiséw.

ERGO Hestia nadzoruje i rozlicza caty proces bez udziatu klienta. Juz co trzeci poszkodowany

skorzystat z naszej rekomendacji i przekazat nam w catosci likwidacje szkody.

Szybkie reagowanie przez catg dobe docenili takze witasciciele warsztatdw naprawczych,

przyznajac firmie nagrode Ztotego Zderzaka.
ERGO Hestia Pomoc 24 zapewnia:

a) szybkaidoktadng naprawe pojazdu

b) 3 lata gwarancji na wykonang naprawe

c) ustuge holowania pojazdu

d) opieke w czasie naprawy

e) bezptatny samochdéd zastepczy na czas naprawy

f)  ustuge door to door

Wiecej na stronie: www.ergohestia.pl/pomoc-24



http://www.ergohestia.pl/pomoconline
http://www.ergohestia.pl/pomoc-24
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Rower na zawsze

Wspdlne przedsiewziecie ERGO Hestii i KROSS S.A. pozwala klientowi lub poszkodowanemu
dokona¢ wyboru pomiedzy autem zastepczym na czas naprawy pojazdu a rowerem KROSS
lub Le Grand, ktory juz na zawsze zostanie wiasnoscig klienta/poszkodowanego. Dostepne w

ramach programu modele odpowiadajg réznym potrzebom i upodobaniom rowerzystéw.
Taksowka EcoCar

W ramach programu klient lub poszkodowany, posiadajgcy polise OC, zamiast pojazdu
zastepczego otrzymuje srodki na przejazdy taksowkami hybrydowymi EcoCar na terenie
Warszawy, Wroctawia i Trojmiasta. Wystarczy zamoéwié taksdwke przez aplikacje lub telefon.

Srodki przekazywane sa na konto klienta w aplikacji

EcoCar lub na wskazany numer telefonu i mogg by¢ wykorzystane w dowolnym czasie. To

pierwsze takie rozwigzanie w Polsce.

Nowoczesne produkty i rozwigzania dla klientéw korporacyjnych oraz sektora
MSP

Hestia Corporate Solutions (HCS) to odpowiedz lidera rynku ubezpieczen korporacyjnych na
oczekiwania przedsiebiorcéw szukajgcych ochrony przed ryzykami wystepujgcymi w nowej,
cyfrowej gospodarce. ERGO Hestia zaproponowata ustugi, produkty i narzedzia, dzieki
ktédrym zaawansowane programy ubezpieczen istotnie wzbogacajg dotychczasowg oferte

ochrony.
Laboratorium Cybernetyczne

ERGO Hestia, we wspdtpracy z inzynierami z Hestii Loss Control, pomaga firmom i
instytucjom minimalizowa¢ skutki potencjalnych atakéw hakerskich, przeprowadzajac
szczegbtowq analize ryzyka srodowiska teleinformatycznego. Rekomendacje i zalecenia

zwiekszajg poziom bezpieczenstwa oraz ograniczajg skutki ewentualnego udanego ataku.

Oferta jest skierowana do przedsiebiorstw z branzy produkcyjnej, handlowej, e-commerce,

ochrony zdrowia, edukacyjnej i posrednictwa finansowego.

Nasza odpowiedzialnos¢ obejmuje ataki komputerowe, ktére w rozumieniu ubezpieczenia
cyber polegaja na dziataniu ztosliwego oprogramowania, niezaleznie od jego zrddta, oraz

ataki hakerskie.
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Termowizja

Wykorzystywane przez inzynierow HCS podreczne kamery termowizyjne pozwalajg na
wstepng ocene zagrozen zwigzanych z wykorzystaniem energii elektrycznej. Jednak

prawdziwym przetomem sg kompleksowe audyty termowizyjne, dzieki

ktérym nasi klienci uzyskujg informacje na temat stanu instalacji elektrycznych,
potencjalnych zagrozen oraz obszaréw, ktére wymagaja reakcji w celu minimalizacji ryzyka

pozarowego i wsparcia dziatan zapewniajacych ciggtosé dziatalnosci biznesowej.
Internet Rzeczy (loT)
Rozwigzania loT pozwalajg przeksztatci¢ standardowe elementy wykorzystywane w

przedsiebiorstwie — takie jak silniki elektryczne czy rozdzielnice elektryczne — w inteligentne,

komunikujace sie bezprzewodowo urzadzenia.

Najwiekszg sitg rozwigzan loT sg dane gromadzone w sposdb nieprzerwany —ich
odpowiednie wykorzystanie pozwala podejmowac kluczowe decyzje zwigzane z procesami

technologicznymi oraz minimalizowac ryzyko wystgpienia sytuacji kryzysowych.

Catos¢ udostepniana jest w platformie HCS loT, dzieki ktorej klient w czasie rzeczywistym
otrzymuje dostep do powiadomien alarmowych, odczytu pomiaréw, generowania raportow

z agregowanych danych.

Wiecej na stronie: www.hcs.ergohestia.pl

Nasi Partnerzy

77 119 wspodtpracujacych partneréw ubezpieczeniowych*

35 najwyzszy na rynku wskaznik NPS wg agentow ubezpieczeniowych*

405 szkolen przeprowadzonych dla posrednikéw i partneréw ubezpieczeniowych*
1800 spraw rozpatrzonych przez Rzecznika Agenta*

* Dane za 2019r.

ERGO Hestia stosuje w swej dziatalnosci strategie Najwyzszego Standardu Ochrony.

Jeste$my kojarzeni z jakoscia, ktorg zapewniamy klientom dzieki partnerskiej wspétpracy z
posrednikami. Sg oni kluczowymi ambasadorami naszych marek oraz zrédtem inspiracji dla

nowych rozwigzan.


http://www.hcs.ergohestia.pl/
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Szanujemy idee odpowiedzialnosci spotecznej i transparentnosci rowniez w partnerskich
relacjach z dostawcami i wykonawcami. Wiemy, ze prowadzona przez nas dziatalnosé¢ ma
wptyw na szeroko pojete otoczenie gospodarcze i spoteczne oraz srodowisko naturalne.
Dlatego budujemy naszg tozsamos¢, kierujac sie zasadami przezornosci, prewencji i

odpowiedzialnosci w doborze kontrahentéw i partneréw.
Wartos¢ wygenerowana dla posrednikéw i partneréw ubezpieczeniowych w 2019 r.

5 028 wspdtpracujgcych agentéw, brokeréw oraz innych partneréw ubezpieczeniowych (5
062 w 2018 r., 5235w 2017 r.)

77 119 wspodtpracujacych oséb fizycznych wykonujgcych czynnosci agencyjne (76 408 w 2018
r., 82702 w2017 r.)

12 Nagroda Fair Play przyznana przez Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych, ktére uznato ERGO Hestie za najlepszego ubezpieczyciela

korporacyjnego w kategorii ubezpieczen majatkowych
35 najwyzszy na rynku wynik NPS (badanie przeprowadzone wsréd agentéw)*
96% faktur prowizyjnych zaptaconych w ciggu 5 dni

1,80 mld wyptaconego wynagrodzenia dla posrednikéw (1,47 mid zt w 2018 r., 1,24 mld zt w
2017r.)

405 szkolen rozwojowych i produktowych dla posrednikow i partneréw ubezpieczeniowych

* Badanie przeprowadzone przez Kantar TNS w 2019 r. wéréd agentéw, w obszarach
wspotpracy z Grupg ERGO Hestia, takich jak: obstuga agenta, obstuga klienta, oferta

produktowa oraz ogdlne polecanie towarzystwa ubezpieczen.

[GRI: 102-42, 102-43]

Badanie satysfakcji agentow

ERGO Hestia cyklicznie monitoruje poziom satysfakcji agentéw. Badania dotyczg zaréwno
oceny ogolnego zadowolenia, jak i poszczegdlnych produktéw oraz kanatéw komunikacji.
Badanie NPS (Net Promoter Score) uzupetniane o komentarze pozwala na okreslenie

ogdlnego poziomu satysfakcji agentéw.
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W trakcie oceny agent moze swobodnie zgtosi¢ swoje uwagi, spostrzezenia, sugestie,
oczekiwania czy rekomendacje dotyczace obstugi, produktow, procedur oraz optat. Dzieki
temu ERGO Hestia moze dokonywac bardziej wszechstronnych analiz, wdrazaé usprawnienia

w procesach obstugi w celu zaspokojenia potrzeb oraz oczekiwan klientéw i agentéw.

35 — wskaznik NPS ERGO Hestii za 2019 r. (wskaznik NPS dla pozostatych firm wynidst 29)

Rzecznik Agenta

Posrednicy ubezpieczeniowi ERGO Hestii od 2017 r. majg w firmie swojego przedstawiciela —
Rzecznika Agenta. Wraz ze swoim zespotem Rzecznik rozwigzuje problemy, przyjmuje uwagi i

analizuje zastrzezenia posrednikow.

Gtéwnym zadaniem Rzecznika jest inicjowanie i wdrazanie zmian poprawiajgcych jakos¢
pracy agenta pod katem obstugowym. Rzecznik Agenta, razem z Rzecznikiem Klienta oraz
zespotem Biura Zarzadzania Jakoscig, potrafi spojrze¢ catosciowo na potrzeby uczestnikdw
rynku ubezpieczen i lepiej dostosowac tworzone rozwigzania obstugowe do dynamicznie

zmieniajgcego sie Srodowiska biznesowego.

Aktywnosc¢ Rzecznika Agenta w 2019 r.

1 800 zrealizowanych spraw (2 700 w 2018 r., 1 600 w 2017 r.)

29 wdrozonych programéw naprawczych (30 w 2018 r., 37 w 2017 r.)

2 dni robocze - czas wyjasniania spraw (mediana) (4 dni w 2018 r., 3 dniw 2017 r.)

Wiecej na stronie: https://rzecznik-agenta.ergohestia.pl

Nowoczesne produkty i rozwigzania

Premiera Nowego Zycia

11 czerwca 2019 r., doktadnie 3 lata po premierze iHestii, ERGO Hestia wdrozyta Strategie
Nowego Zycia, zaktadajacg stworzenie nowej oferty ubezpieczen grupowych na zycie i
nowego, matrycowego produktu ERGO 4 dla klientéw indywidualnych oraz uproszczenie
procesow sprzedazowo-obstugowych. Podczas premiery ERGO Hestia zaprezentowata dwa

nowe systemy: Syriusza i iHestie Life.


https://rzecznik-agenta.ergohestia.pl/
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Wielu posrednikdw, szczegdlnie tych wyspecjalizowanych w sprzedazy ubezpieczen
komunikacyjnych i majatkowych, odbierato proces sprzedazy ubezpieczen na zycie jako
pracochtonny i trudny. Nowe rozwigzanie ERGO Hestii istotnie upraszcza ten proces,

zapewniajgc jednoczesnie wysokg jakos¢ produktow ubezpieczeniowych.

Jupiter

Nowoczesna, prosta i intuicyjna platforma, ktéra usprawnita proces sprzedazy ubezpieczen
ERGO Hestii. Ten wysoko zaawansowany technologicznie system przeznaczony jest dla
najwiekszych multiagencji wspétpracujacych z ERGO Hestig oraz dla klientéw
indywidualnych. Obstuguje blisko milion z nich, a sprzedaz polis prowadzona jest przez 23,5
tys. multiagentéw. W ramach systemu posrednik, oprdcz jednoczesnego dostepu do oferty
ERGO Hestii i MTU, moze przedstawic oferte ubezpieczenia pojazdu i nieruchomosci na tej

samej Sciezce sprzedazy.

Wiecej informaciji: http://tiny.pl/7gsbt

Syriusz

Nowoczesny system sprzedazy grupowych ubezpieczen na zycie. Jego najwazniejsze zalety to
wystawianie polis u agenta, pakietowy charakter produktéw oraz mozliwosc¢ elektronicznego
przystgpienia do umowy. To wyjscie naprzeciw potrzeb, ktdre sg priorytetem agentéw w
dystrybucji ubezpieczen zyciowych. W 2019 r. ERGO Hestia kontynuowata prace nad
poprawg efektywnosci, wdrazajgc m.in. nowoczesng platforme RPA, umozliwiajgca
robotyzacje proceséw masowych, oraz chatbota — sztuczng inteligencje wspierajaca

komunikacje z posrednikami.

Wiecej na stronie: www.ergohestia.pl

ERGO 4

Nowa matrycowa oferta ubezpieczen na zycie, pozwalajgca na spersonalizowanie
programow ochronnych, ubezpieczenia NNW czy Best Doctors. Matryca umozliwia
precyzyjne dobranie wtasciwego zakresu i sumy ubezpieczenia, ktéra w przypadku polisy

zyciowej moze wynies$é nawet 10 min zt.


http://tiny.pl/7gsbt
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str. 74

iHestia Lite

Mobilna odstona najbardziej zaawansowanej na polskim rynku platformy sprzedazy i obstugi
polis — iHestii. Dystrybucja rozbudowanych, pakietowych produktéw z szerokim zakresem
ochrony, tj. ERGO 7, ERGO Podréz, ERGO Sport, OC komunikacyjne, mozliwa jest z poziomu
smartfona w wygodnej aplikacji, dostepnej dla agentéw ERGO Hestii.

iHestia dla firm

W 2019 r. rozbudowano system iHestia dla firm — kluczowg platforme sprzedazowg, w
ramach ktérej wprowadzono szereg zmian usprawniajgcych prace agenta

ubezpieczeniowego.

iSkaner

Aplikacja skierowana do uzytkownikéw systeméw ERGO Hestii. Umozliwia przesytanie
danych bezposrednio z aparatu fotograficznego telefonu. iSkaner pozwala m.in. na odczyt
kodu Aztec z dowodu rejestracyjnego, zeskanowanie i weryfikacje poprawnosci polisy czy

przesytanie zdjec.

Hestia Corporate Solutions (HCS)

Oferta petnej obstugi ubezpieczen korporacyjnych, ktéra integruje wszystkie inzynierskie
ustugi oceny ryzyka z zakresu predykcji i prewencji, opracowane na podstawie wieloletnich

doswiadczen inzynierdw ryzyka, ekspertéw z zakresu underwritingu i likwidacji szkod.

Wiecej na stronie: www.hcs.ergohestia.pl i w rozdziale ,,Nasi Klienci”

Platforma Cumulus Evo

Catkowicie nowa, technologicznie zaawansowana platforma, ktéra utatwia prace
posrednikom zajmujgcym sie wystawianiem polis OC Zawodowego, NNW i kosztow leczenia

oraz organizacjom, ktére w imieniu swoich cztonkdw negocjujg oferte ubezpieczeniows.


http://www.hcs.ergohestia.pl/
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Sie¢ Sprzedazy — Punkty Standard

Punkty Standard to projekt stworzony specjalnie dla najlepszych posrednikéw
ubezpieczeniowych. Innowacyjne podejscie do prowadzenia wiasnego biznesu idzie tu w
parze z kreowaniem przyjaznej przestrzeni. Do wspdtpracy w projekcie zapraszamy
wybranych, zaufanych i lojalnych partneréw biznesowych, utozsamiajgcych sie z ERGO Hestig
i zdeterminowanych w dazeniu do realizacji celéw. To prawdziwa elita,z ktérg w ten sposéb

wspottworzymy miejsce pracy godne jej pozycji.
214 Punktéw Standard w 2019 r. (180 w 2018 r.)

Wiecej w rozdziale ,Nasi Klienci” i na stronie: www.ergohestia.pl/punkt-standard/

Etyka w biznesie

Podstawowe zasady naszej wspotpracy z posrednikami reguluje umowa agencyjna. Nasza
kooperacje opieramy na poszanowaniu wzajemnych intereséw, a w swoich dziataniach

zachowujemy najwyzszg starannosc¢ i dobre obyczaje.

Zasady wspotpracy sg jasne, przejrzyste i wynikajg z efektéw pracy naszych partneréw i ich
zaangazowania. Dodatkowo w Grupie obowigzuje Kodeks Etyki Zawodowej Agenta ERGO
Hestii, ktory okresla zasady etycznego postepowania agentéw wspotpracujgcych z ERGO

Hestig wobec klientéw, innych agentow, a takze samej ERGO Hestii.
Przyjazne Partnerstwo — Strategia

Poszerzanie pola wspéfpracy i pogtebianie relacji z agentami oraz brokerami pozostaje
najwazniejszym zadaniem, opisanym w programie Przyjaznego Partnerstwa opartym na

trzech filarach, ktérymi sg:

a) wiarygodnos$é — darzymy sie wzajemnym zaufaniem w dziataniach, ktére od wielu lat

prowadzimy wspdlnie z posrednikami;

b) atrakcyjnos¢ — oferujemy innowacyjne produkty, narzedzia, $ciezki rozwoju oraz
przejrzyste zasady wzajemnych rozlicze. Zapewniamy mozliwosci rozwoju i

konkurencyjne warunki wspdtpracy;

c) dostepnosc — jesteSmy otwarci na potrzeby posrednikow. Utrzymujemy z nimi bliski

kontakt, korzystajgc z nowoczesnych technologii i rozwigzan.
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Istotng miarg realizacji Strategii na lata 2018-2020 jest nawigzanie wspotpracy z nowymi

agentami ubezpieczeniowymi oraz wzrost liczby wystandaryzowanych punktéw sprzedazy.

[GRI 102-16]

Réznorodnos¢ wsérod naszych partneréw ubezpieczeniowych

Udziat partneréw ubezpieczeniowych Grupy ERGO Hestia w podziale na kategorie wedtug
pfci:

a) agent—-60% kobiety, 40% mezczyzni;

b) broker —51% kobiety, 49% mezczyzni;

c) bancassurance —86% kobiety, 14% mezczyzni;

d) sie¢ handlowa i posrednik finansowy — 64% kobiety, 36% mezczyini;
e) autoryzowany serwis samochodowy — 71% kobiety, 29% mezczyini;

f)  wszyscy partnerzy — 66% kobiety; 34% mezczyzni.

Udziat partnerdw ubezpieczeniowych Grupy ERGO Hestia w podziale na kategorie wedtug

wieku:

a) agent—18% do 29 lat, 63% miedzy 30 a 50 lat, 19% powyzej 50 lat

b) broker—13% do 29 lat, 79% miedzy 30 a 50 lat, 8% powyzej 50 lat

c) bancassurance — 5% do 29 lat, 64% miedzy 30 a 50 lat, 31% powyzej 50 lat

d) sie¢ handlowa i posrednik finansowy —31% do 29 lat, 65% miedzy 30 a 50 lat, 4%
powyzej 50 lat

e) autoryzowany serwis samochodowy —12% do 29 lat, 75% miedzy 30 a 50 lat, 13%
powyzej 50 lat

f)  wszyscy partnerzy — 16% do 29 lat, 64% miedzy 30 a 50 lat, 20% powyzej 50 lat

66% naszych partneréw biznesowych to kobiety
34% to mezczyzni

16% z nich z nich jest w wieku do 29 lat

64% w wieku pomiedzy 30-50 lat

20% ma powyzej 50 lat
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Rozwdj agentow

ERGO Hestia jest otwarta na potrzeby posrednikow ubezpieczeniowych, ktdrzy zawsze moga
liczy¢ na efektywne i specjalistyczne wsparcie. Majg do swojej dyspozycji zaawansowane

programy motywacyjne i szkolenia.

Szanujemy i wysoko cenimy wiedze agentdw o rynku i korzystamy z ich doswiadczenia. W
petnym przekonaniu, ze satysfakcja partneréow wynika nie tylko z realizacji biznesowych

celéw, ale rowniez z uczestnictwa w przedsiewzieciu o wymiarze spotecznym i kulturowym.

Rozwoj:

a) Punkty Standard

b) webinaria

c) szkolenia stacjonarne

d) Hestyjne Centrum Wolontariatu
e) specjalistyczne publikacje

f)  Lokalne Grupy Dyskusyjne

g) Blizej Hestii

Wsparcie:

a) Rzecznik Agenta

b) czat pomocniczy

c¢) magazyn,Strefa Agenta”
d) Centrum Informacji

e) Dedykowany Menedzer Sprzedazy

Uznanie:

a) konkursy

b) Znak Jakosci ERGO Hestii
c) Moje Punkty

Szkolenia rozwojowe i produktowe

ERGO Hestia daje swoim partnerom ubezpieczeniowym szerokie mozliwosci rozwoju,
dlatego jest atrakcyjnym miejscem na start i kolejne kroki w karierze zawodowej. Zgodnie z
polityka szkoleniowo-rozwojowg Grupy ERGO Hestia dla agentéw organizuje sie szkolenia
wspomagajgce proces adaptacji i rozwoju w ramach Sciezki kariery oraz szkolenia

produktowe.
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Szkolenia rozwojowe i produktowe dla agentéw i brokeréw zrealizowane w 2019 r.

405 przeprowadzonych szkolen
ponad 8 000 agentéw i brokeréw wzieto udziat w szkoleniach
62 spotkania biznesowe przeprowadzone w ramach programoéw inspiracyjnych ,Poznajmy

sie”, ,Blizej Hestii”, ,,Dni Otwarte” i ,ARGO”

3,9 srednia ocena agentdéw dotyczgca spotkan biznesowych przeprowadzonych w ramach

programow inspiracyjnych ,, Poznajmy sie”, ,,Blizej Hestii”, ,,Dni Otwarte”*
36 placdwek agencyjnych przeszkolonych z obstugi oséb z niepetnosprawnos$ciami

381 agentdéw uczestniczyto w szkoleniach ,Zmien perspektywe” Fundacji Integralia na temat

postrzegania i kontaktu z osobami z niepetnosprawnos$ciami

ponad 3 500 uczestnikéw spotkan biznesowych przeprowadzonych w ramach programoéw
inspiracyjnych ,Poznajmy sie”, ,Blizej Hestii”, ,Dni Otwarte” i ,ARGO”

100% agentéw wzieto udziat w szkoleniach na temat zrébwnowazonego rozwoju w ramach

programow ,,Poznajmy sie” i ,,Blizej Hestii” (100% w 2018 r.)

* ocena w skali od 1 do 4, gdzie 4 jest oceng najwyzsza

Programy rozwojowe wspierajgce wspotprace z agentami

Program ARGO

Celem Programu ARGO jest zbudowanie spotecznosci doradcéw ubezpieczeniowych

oferujgcych Najwyzszy Standard Ochrony. Program odpowiada na potrzeby potencjalnych i

obecnych partneréw biznesowych ERGO Hestii, oferujgc dwie sciezki rekrutacji i rozwoju:

a) ARGO Standard - przeznaczona dla oséb bez doswiadczenia w branzy ubezpieczeniowej,

ktdre sg gotowe na zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

b) ARGO Sukcesja - skierowana do 0séb wykonujgcych czynnosci agencyjne, zatrudnionych
przez agenta wspodtpracujgcego z ERGO Hestig, np. dla agentéw, ktdrzy szukajg wsparcia
przy przekazywaniu rodzinnego biznesu lub chca rozwijaé sie z ERGO Hestig, kierujgc do

wspotpracy nowych sprzedawcéw z potencjatem.
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Kazdemu ARGOnaucie zapewniamy wsparcie w rozwoju poprzez bogatg oferte szkolen w
ramach programu mentoringowego. Przekazujemy w nim wiedze i narzedzia niezbedne do

realizacji celéw sprzedazowych.

Program ARGO w 2019 r.

21 absolwentow programu (18 w 2018 r.)

32 ARGOnautow (43 w 2018 r.)

24 dni szkoleniowe warsztatow rozwijajacych kompetencje sprzedazowe (32 w 2018 r.)

Wiecej na stronie: www.ergohestia.pl/argo

Program ,, Znak Jakosci ERGO Hestii”

»Znak Jakosci ERGO Hestii” to certyfikat przyznawany agencjom wyrdzniajgcym sie najlepszg
obstugg klienta i profesjonalnym wizerunkiem lokali. To dowdéd, ze agencja dziata zgodnie z
zasadg Najwyzszego Standardu Ochrony, do ktdrego dgzy ERGO Hestia.

ERGO Hestia ocenia jakos¢ dziatalnosci agentéw, biorgc pod uwage nastepujgce kryteria:

a) budowanie portfela klientéw we wspdtpracy z ERGO Hestig, w poszanowaniu

wzajemnych intereséw;
b) zachowanie lojalnosci klientéw i najwyzszej jakosci obstugi klientow;

c¢) dochowanie starannosci w wykonywaniu obowigzkéw poprzez realizacje wskaznikéw

jakosciowych obstugi klienta;
d) dynamika, szkodowos¢, naleznosci agencyjne oraz inne parametry operacyjne
e) zachowanie odpowiedniego standardu i estetyki biur
f) spetnienie wymogow okreslonych w Ustawie o dystrybucji ubezpieczen

g) obstuga klientdw nastawiona na doradztwo i dostosowana do potrzeb oraz wymagan

ubezpieczeniowych klienta

Wiecej na stronie: https://znakjakosci.ergohestia.pl/#tekst

243 Punkty sprzedazy wyrdznione ,Znakiem Jakosci ERGO Hestii” w 2019 r.
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GRI 102-9]

Wspétpraca z dostawcami oraz wykonawcami produktow i ustug

W 2019 r. wspétpracowaliémy z ponad 4 500 dostawcami oraz wykonawcami produktow i
ustug. To duze zobowigzanie, w ktérym szczegdlnie wazne jest przestrzeganie zasad i
wartosci, ktore stanowig fundament biznesu etycznego, profesjonalnego, bezpiecznego i

Swiadomego, odpowiedzialnosci za role, jaka petni w wymiarze ekonomicznym i spotecznym.
Wartos¢ wygenerowana dla dostawcow oraz wykonawcow produktow i ustug w 2019 r.

605,19 min zt wyptat dla kontrahentéw przy likwidacji szkdd i Swiadczen oraz dla dostawcow
i wykonawcow produktow i ustug (513 min zt w 2018 r., 475 min zt w 2017 r.)

99% dostawcow i wykonawcow pochodzacych z Polski
83% faktur zaptaconych w ciggu 5 dni

[GRI 102-16, 205-2]

Kodeks postepowania dostawcéw i wykonawcow

Jako firma dbajgca o jako$¢ relacji biznesowych oraz wywieranie pozytywnego wptywu na
spoteczenstwo i Srodowisko opracowalismy Kodeks postepowania dostawcow i
wykonawcow. Zawiera on istotne deklaracje zgodne ze strategig Grupy ERGO Hestia oraz
okresla podstawowe zasady zachowania, wspétpracy i prowadzenia dziatalnosci biznesowej,

ktdérych stosowania oczekujemy od naszych obecnych i przysztych partneréw.

Wspdtpracujemy wytgcznie z dostawcami i wykonawcami sprawdzonymi pod katem jakosci,
rzetelnosci i elastycznosci dziatan. Zobowigzanie do przestrzegania Kodeksu jest czescig
umowy zawartej z ERGO Hestig, a takze deklaracjg dobrowolnego spetniania wymagan
zawartych w tym dokumencie. Kodeks obejmuje m.in. proces oceny dostawcow i

wykonawcéw pod katem ich zréwnowazonego rozwoju.

W 2019 r. zintensyfikowalismy audyty u kluczowych dostawcow. W systematyczne
zwiekszanie kontroli warunkéw pracy u naszych dostawcdéw zaangazowane sg Biuro Ryzyka

oraz pracownicy odpowiedzialni za kontakt z partnerem.
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W raportowanym okresie przeprowadzili§my 25 audytéw u kluczowych dostawcéw i

wykonawcow.

100% naszych kluczowych dostawcow jest zobowigzanych do zapoznania sie i przestrzegania
Kodeksu.

Wymagania uwzglednione w Kodeksie postepowania dostawcéw i wykonawcéw:

a) przestrzeganie prawa

b) wolnos¢ zrzeszania sie

c) zakaz dyskryminacji

d) zakaz korupcji i tapownictwa

e) nabywanie towaréw i ustug

f) przestrzeganie praw cztowieka

g) zakaz pracy przymusowe;j

h) przestrzeganie praw pracowniczych

i) ochrona konkurencji i polityka kartelowa
j)  respektowanie sankcji i embarg

k) przestrzeganie standardow pracy

[) zakaz pracy dzieci

m) aktywnosc¢ na rzecz ochrony $Srodowiska naturalnego
n) ochrona danych i prywatnosci

o) wdrozenie Kodeksu

Kodeks postepowania jest dostepny na: www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj (zaktadka

,Dla Interesariuszy” / ,,Dla dostawcéw i wykonawcow”)

Nasi Pracownicy

2 856 pracownikow*

85% poziom zaangazowania pracownikow*

3,22 min zt wydatki na zdrowie pracownikow*

29,74 srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na pracownika*

* Dane za 2019 .


http://www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj
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Wzajemne relacje i zaufanie, jakim pracownicy darzg siebie i ERGO Hestie, to dla nas
szczegolny powdd do dumy. Praca jest wazng czes$cig naszego zycia, ale nie jedyna.

Tworzymy trwatg sie¢ powigzan, wychodzacg daleko poza ramy biurowej przestrzeni.

Nasza polityka personalna jest doceniana i przynosi nam wiele nagréd. Ale nie one sg
najwazniejsze — naprawde cenna jest wspétodczuwana przez Hestian Sita Wspdlnoty. Ta 0$
naszej strategii to najwieksza wartos¢ ERGO Hestii, bedaca zrédtem naszego rozwoiju,

motywacji, poczucia celowosci i stabilizacji.

Wartos¢ wygenerowana dla pracownikéw w 2019 r.

85% poziom zaangazowania pracownikow (84% w 2017 r.)

29,74 srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na pracownika

7 programow szkoleniowych dla roznych grup pracownikéw

2 856 pracownikéw (2 808 w 2018 r.,2 624 w 2017 r.)

100% o0séb zatrudnionych na podstawie umowy o prace (100% w 2018 r.i 2017 r.)

3,37 min zt inwestycji w szkolenia dla pracownikéw (1,89 min w 2018 r., 2,5 min zt w 2017 r.)
65 studentéw objetych programem stazowym w ciggu roku

3,22 min zt wydatkdéw na program ochrony zdrowia pracownikéw

53% kadry menedzerskiej to kobiety — $rednia i wyzsza kadra kierownicza (51% w 2018 r.,
51% w 2017 r.)

[GRI 102-8]

Polityka personalna

Predyspozycje, kompetencje i profil wyksztatcenia to kluczowe kryteria doboru pracownikéw
w Grupie ERGO Hestia. Polityka personalna jest tak skonstruowana, by w petni wykorzystac

ich potencjat.

Na koniec 2019 r. w Grupie ERGO Hestia zatrudnionych byto 2 856 pracownikdéw na etacie, z
czego 76% w Centrali firmy (tj. w Sopocie i Gdansku), a 24% w innych miastach w Polsce.
64% wszystkich pracownikdéw stanowig kobiety. 40% pracownikéw to mamy. Ok. 6%
zatrudnionych przekroczyto 50. rok zycia. Srednia wieku wszystkich pracownikéw to 36 lat.

Najstarsza zatrudniona osoba ma 68 lat, a najmtodsza — 19 lat.
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Odsetek 0sdb z niepetnosprawnosciami wsrdd pracownikéw Grupy ERGO Hestia wynosi

2,6%. Ponad 80% pracownikéw ma wyzsze wyksztatcenie.

Catkowita liczba pracownikdw Grupy ERGO Hestia w podziale na pte¢, rodzaj zatrudnienia,
typ zatrudnienia:

a) liczba pracownikéw
2018: 1822 kobiet, 986 mezczyzn, 2808 razem, 2019: 1858 kobiety, 998 mezczyzn, 2856

razem

b) liczba 0séb zatrudnionych na petny etat
2018: 1783 kobiety, 981 mezczyzn, 2764 razem, 2019: 1793 kobiety, 982 mezczyzn,
2775 razem

c) liczba oséb zatrudnionych na niepetny etat
2018: 39 kobiet, 5 mezczyzn, 44 razem, 2019: 65 kobiet, 16 mezczyzn, 81 razem

d) liczba pracownikéw w kadrze kierowniczej (kadra srednia i wyzsza)
2018: 136 kobiet, 131 mezczyzn, 267 razem, 2019: 142 kobiety, 122 mezczyzn, 264

razem

e) liczba pozostatych pracownikéw (poza kadrg kierowniczg)
2018: 1686 kobiet, 855 mezczyzn, 2541 razem, 2019: 1716 kobiet, 876 mezczyzn, 2592

razem

f) liczba oséb zatrudnionych w Centrali (Sopot, Gdarisk)
2018: 1472 kobiety, 844 mezczyzn, 2316 razem, 2019: 1494 kobiety, 665 mezczyzn,
2159 razem

g) liczba oséb zatrudnionych w Przedstawicielstwach (poza Centralg)
2018: 350 kobiet, 142 mezczyzn, 492 razem, 2019: 364 kobiety, 333 mezczyzn, 697

razem

h) liczba oséb zatrudnionych na czas nieokreslony
2018: 1517 kobiet, 816 mezczyzn, 2333 razem, 2019: 1553 kobiet, 836 mezczyzn, 2389

razem

i) liczba oséb zatrudnionych na czas okres$lony
2018: 305 kobiet, 170 mezczyzn, 475 razem, 2019: 305 kobiet, 162 mezczyzn, 467 razem
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j)  liczba 0sdéb zatrudnionych na umowe o prace
2018: 1822 kobiety, 986 mezczyzn, 2808 razem, 2019: 1858 kobiet, 998 mezczyzn, 2856

razem

k) liczba osdéb zatrudnionych na umowe zlecenie (m.in. na stazu)
2018: 9 kobiet, 11 mezczyzn, 20 razem, 2019: 20 kobiet, 16 mezczyzn, 36 razem

[) liczba przyje¢ nowych pracownikéw
2018: 340 kobiet, 208 mezczyzn, 548 razem, 2019: 358 kobiet, 221 mezczyzn, 579 razem

m) liczba odejsé pracownikow
2018: 231 kobiet, 132 mezczyzn, 363 razem, 2019: 275 kobiet, 166 mezczyzn, 441 razem

Dzieki doradztwu Fundacji Grupy ERGO Hestia Integralia wiele oséb z
niepetnosprawnosciami z powodzeniem weszto na konkurencyjny rynek pracy, nie tylko w
strukturach ERGO Hestii, ale takze w innych firmach i instytucjach. Grupa wspiera zdrowy

styl zycia i promuje wolontariat pracowniczy, budujgc zaangazowanie pracownikéw.

Pracownicy ERGO Hestii od lat mogg uczestniczy¢ w organizowanych cyklicznie spotkaniach
poswieconych sztuce oraz w warsztatach artystycznych. Pozwala na to aktywnos$¢é Fundacji
Artystyczna Podrdz Hestii, wspierajgcej szeroko zakrojony program artbrandigowy

ubezpieczyciela.

[GRI: 405-1, 406-1]

Réznorodnos¢ w ERGO Hestii

W mysl ,, Karty Rdznorodnosci”, ktérej jesteSmy sygnatariuszem, ERGO Hestia stosuje

polityke rownego traktowania i zarzadzania réznorodnoscig w miejscu pracy.
W naszym zespole promujemy postawy odpowiedzialnosci spotecznej, wdrazajgc inicjatywy i
projekty proponowane przez pracownikow. Wszystko to przektada sie na poziom satysfakc;ji i

zaangazowania ludzi. Sg one regularnie badane, by méc stale podnosi¢ poziom zadowolenia

z pracy.
Wszyscy pracownicy 2018 | 2019

a) catkowita liczba
2018: 2808, 2019: 2856

b) liczba kobiet
2018:1822,2019: 1858
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c)

d)

f)

g)

h)

liczba mezczyzn
2018: 986, 2019: 998

liczba osdb w wieku do 29 lat
2018: 478, 2019: 623

liczba osob w wieku 30-50 lat
2018: 2147, 2019: 2 068

liczba osob w wieku 50+
2018: 183, 2019: 165

liczba 0sdb z niepetnosprawnoscig
2018: 66, 2019: 74

liczba 0sdb o obywatelstwie innym niz polskie
2018: 5, 2019: 5

Kadra kierownicza 2018 | 2019

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

catkowita liczba
2018: 267, 2019: 264

liczba kobiet
2018: 136, 2019: 142

liczba mezczyzn
2018: 131, 2019: 122

liczba osé6b w wieku do 29 lat
2018: 5, 2019: 5

liczba osob w wieku 30-50 lat
2018: 216, 2019: 218

liczba osob w wieku 50+
2018: 46, 2019: 41

liczba 0séb z niepetnosprawnoscia
2018:2,2019:1

liczba 0sdb o obywatelstwie innym niz polskie
2018:1,2019:2
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[GRI: 102-8, 405-1]

Wskazniki dotyczgce réznorodnosci

W latach 2018-2019 nie odnotowano w organizacji potwierdzonych przypadkéw

dyskryminacji.
Inne wskazniki dotyczgce réznorodnosci 2018 | 2019

Odsetek pracownikéw przeszkolonych w zakresie przeciwdziatania mobbingowi,
molestowaniu seksualnemu, przemocy lub dyskryminacji
2018: 100%, 2019: 100%

Zarzad i Rada Nadzorcza
Na koniec 2019 r. w sktad Zarzadu spétek ubezpieczeniowych

Grupy ERGO Hestia wchodzita jedna kobieta w przedziale wiekowym 30-50 lat oraz trzech
mezczyzn w wieku 50+. Rade Nadzorcza stanowi szesciu mezczyzn. Jedna osoba reprezentuje

przedziat wiekowy 30-50 lat, pie¢ oséb ma ponad 50 lat.
Inkluzywnos$¢ spoteczna

Osoby z niepetnosprawnoscig stanowig 2,6% pracownikéw zatrudnionych w Grupie ERGO
Hestia. Aktywizujemy je zawodowo poprzez Fundacje Integralia, wspétpracujacg z firmami
spoza Grupy ERGO Hestia. Fundacja wspiera osoby z niepetnosprawnoscia przy rekrutacji i

zatrudnieniu.

[GRI 102-16]

Etyka w biznesie

Zachowanie zgodne z wymiarem etycznym biznesu to podstawa dziatalnosci ERGO Hestii.

W kazdym przedsiewzieciu stosujemy zasade przezornosci, starajgc sie przewidzie¢ wszystkie
mozliwe negatywne skutki dziatan poprzez stosowanie okreslonych programoéw oraz
standardéow. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale ,,ERGO Hestia

wiarygodna”.
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Bezpieczenstwo pracownikow

W Grupie ERGO Hestia prowadzimy szkolenia dotyczgce bezpieczefAstwa w miejscu pracy,
przygotowujgce wszystkich nowych pracownikéw do wykonywania obowigzkéw z

zachowaniem zasad dbatosci o zdrowie.

W latach 2018-2019 wszyscy pracownicy przeszli szkolenie BHP. Grupa ERGO Hestia
dofinansowuje takze zakup okularéw osobom pracujgcym przy monitorach. Zapewniamy
wysoki standard stanowisk pracy, dzieki czemu minimalizujemy ryzyko wystgpienia urazow,

podnosimy komfort i ergonomie pracy.

Wszystkie odnotowane w latach 2018-2019 urazy nalezaty do lekkich. Powstaty one m.in. na

skutek wypadkéw komunikacyjnych, skrecen, zwichniec itp.
[GRI 403-2]
Liczba wypadkoéw zwigzanych z pracg w Grupie ERGO Hestia 2018 | 2019

a) liczba wypadkdw przy pracy (suma)
2018:5, 2019: 9

b) liczba wypadkéw przy pracy kobiet
2018:2,2019: 4

c) liczba wypadkow przy pracy mezczyzn
2018: 3,2019:5

d) wskaznik czestosci wypadkow (suma)*
2018:1,8; 2019: 3,2

e) wskaznik czestosci wypadkow (dla kobiet)*
2018:1,1; 2019: 2,2

f)  wskaznik czestosci wypadkow (dla mezczyzn)*
2018: 3,0; 2019: 5,0

g) liczba wypadkow smiertelnych przy pracy
2018:0,2019:0

h) liczba dni niezdolnosci do pracy na skutek wypadkow przy pracy
2018: 94, 2019: 181
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* Liczba wypadkdéw odnotowanych w okresie raportowania, podzielona przez liczbe

pracownikéw, pomnozona przez 1000.

Rekrutacja pracownikow

Rekrutacja i wdrozenie nowych pracownikéw jest kluczowym procesem, wptywajgcym
bezposrednio na ciggtos$é realizacji projektow i skuteczne prowadzenie biznesu przez ERGO
Hestie.

W Grupie obowigzujg zasady regulujgce proces rekrutacji, zatrudniania i adaptacji nowych
pracownikdw oraz zasady zawierania kolejnej umowy o prace, wprowadzania zmian w
warunkach umowy i konczenia wspotpracy z pracownikiem. Na potrzeby rekrutacji wyrdznia
sie wewnetrzne i zewnetrzne zrédfa pozyskiwania pracownikéw:

a) wewnetrzne zrédta rekrutacji:

a. ogtoszenia publikowane w wewnetrznych kanatach komunikacji ERGO Hestii;

b. nominacje — bezposrednie wskazanie danego pracownika na konkretne stanowisko
przez Zarzad Spétki, dyrektora Biura Doboru i Rozwoju Kadr lub menedzera

rekrutujacego;
b) zewnetrzne zrédta rekrutacji:

a. rekomendacje — polecenia kandydatdow przez pracownikéw ERGO Hestii;

b. zaktadka kariera na stronie www.ergohestia.pl;

c. biura karier i kontakty z uczelniami wyzszymi

d. media spotecznosciowe;

e. oferty publikowane przez ERGO Hestie na portalach z ogtoszeniami o prace;
f. targi pracy;

g. bezposrednie docieranie do kandydatow (direct search);

h. agencje pracy, doradztwa personalnego oraz heabhunterzy.


http://www.ergohestia.pl/
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[GRI: 401-1, 405-1]

Liczba nowo zatrudnionych pracownikéow oraz odejscia

Catkowita liczba nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na ptec i wiek 2018 |2019
a) catkowita liczba

2018: 548, 2019: 579

b) liczba kobiet
2018: 340, 2019: 358

c) liczba mezczyzn
2018: 208, 2019: 221

d) liczba oséb w wieku do 29 lat
2018: 342, 2019: 306

e) liczba oséb w wieku 30-50 lat
2018: 192, 2019: 262

f) liczba oséb w wieku 50+
2018: 14, 2019: 11

g) liczba oséb z niepetnosprawnoscia
2018: 14, 2019: 13

h) liczba oséb o obywatelstwie innym niz polskie:
2018: 3, 2019: 1

Catkowita liczba pracownikdw, ktérzy odeszli z organizacji, w podziale na pteé i wiek
2018 | 2019

a) catkowita liczba
2018: 363, 2019: 441

b) liczba kobiet
2018: 231, 2019: 275

c) liczba mezczyzn
2018: 132, 2019: 166

d) liczba oséb w wieku do 29 lat
2018: 132, 2019: 145
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e) liczba oséb w wieku 30-50 lat
2018: 222, 2019: 263

f) liczba oséb w wieku 50+
2018:9,2019: 33

g) liczba oséb z niepetnosprawnoscia
2018: 11, 2019: 13

h) liczba oséb o obywatelstwie innym niz polskie:
2018: 0, 2019: 1

Wskaznik fluktuacji pracownikéw* w 2019 r. wynidst 10%

* Wskaznik wedtug Barometru Wptywu. Liczba pracownikéw, ktérzy w 2019 r. rozwigzali
umowe o prace lub o wspdtpracy, jednostronnie lub za porozumieniem stron w stosunku do

ilosci pracownikow. W 2018 r. wskaznik nie byt raportowany.

[GRI 404-1]

Rozwa@j pracownikéw

ERGO Hestia daje swoim pracownikom szerokie mozliwosci rozwoju, bedac atrakcyjnym

miejscem do rozpoczecia i budowania kariery zawodowej.

Studenci zapraszani sg na catoroczne lub wakacyjne staze specjalistyczne w wybranych
jednostkach w firmie. Szczegdlnie waznym Zrodtem pozyskiwania mtodych specjalistéw sg

staze analityczne — ponad potowa ich uczestnikow otrzymuje propozycje zatrudnienia.

Zgodnie z polityka szkoleniowo-rozwojowa Grupy ERGO Hestia, oprdcz szkolenia

wspomagajgcego proces adaptacji i rozwoju w ramach Sciezki kariery prowadzone s3a:

a) szkolenia indywidualne wynikajgce z potrzeb rozwojowych na wybranych stanowiskach;
b) szkolenia grupowe dla grup pracownikéw o jednorodnych kompetencjach i podobnych

potrzebach rozwojowych.

Srednia liczba godzin szkoleniowych (szkolenia stacjonarne + e-learning) w podziale na pte¢
2019:

a) srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika 29,7
b) kobiety 28,7
c) mezczyzni 31,5
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Catkowita liczba godzin szkoleniowych (szkolenia stacjonarne) w podziale na kategorie
zatrudnienia 2019:

a) catkowita liczba godzin 84 513;

b) kadra menedzerska 1721,

c) pozostali pracownicy 82 792.

Szkolenia zrealizowane w 2019 r.

2 000 pracownikéw wzieto udziat w szkoleniach rozwojowych (ok. 2 000 w 2018 r.)

100% nowych pracownikéw wzieto udziat w szkoleniach na temat zrbwnowazonego rozwoju
(100% w 2018 r.)

100% nowych pracownikdéw wzieto udziat w szkoleniach ,,Zmien perspektywe” Fundacji
Integralia na temat postrzegania i kontaktu z osobami z niepetnosprawnoscig (100%
w 2018 r.)

[GRI 404-2]

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajg

ciggtos$¢ zatrudnienia pracownikéw

Programy menedzerskie dla pracownikow:

HART (Hestyjna Akademia Rozwoju Talentéow)

Autorski program szkoleniowy kierowany do firmowych talentéw — oséb, ktére wyrdzniajg
sie zaangazowaniem w prace, tworczym podejsciem do swoich zadan, nastawieniem na
sukces wtasny i swojego zespotu, a takze predyspozycjami do zarzadzania pracg innych.
Okoto 70% osdb, ktére go ukoriczyty, awansowato w ramach Grupy ERGO Hestia i stanowi

obecnie wiekszos¢ w kadrze menedzerskie;.
16 edycji programu
24 uczestnikow

300 absolwentow
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Akademia Rozwoju Menedzeréw

Program skierowany do pracownikéw, ktérzy chca rozwijaé swe kompetencje menedzerskie
oraz umiejetnos¢ zarzadzania kapitatem ludzkim. Dzieki udziatowi w spotkaniach z
ekspertami, warsztatach wymiany wiedzy i doswiadczen oraz sesjach mentoringowych

uczestnicy zgtebiajg znaczenie swojej roli i mierzg sie z wyzwaniami na Sciezce kierowniczej.

2 edycje programu
55 uczestnikéw
55 absolwentow

ABC przywodztwa

Program zaktada rozwéj kompetencji menedzerskich i przywddczych oraz zwiekszenie
efektywnosci zarzgdzania poprzez zdobycie i wzmocnienie zestawu kompetencji niezbednych
do petnienia roli menedzera /lidera. Ktadzie nacisk na wymiane doswiadczen w zakresie

praktyk menedzerskich.

2 sesje programu

21 uczestnikow
Programy eksperckie dla pracownikéw

ERGO Explorers

Projekt wymiany wiedzy i najlepszych praktyk pomiedzy pracownikami ERGO Hestii w Polsce
i w krajach battyckich, majacy réwniez na celu integracje uczestnikdw i budowanie
spotecznosci utalentowanych oséb w ramach pieciu foréw tematycznych. Sesje odbywajg sie
w miastach bedacych siedzibami nadbattyckich oddziatéw ERGO Hestii (Sopot, Ryga, Tallin,
Wilno).

2 edycje programu
64 uczestnikow

49 absolwentow

Forum Analizy
Program przeznaczony dla pasjonatdw data science. Uczestnicy wspdlnie wykorzystujg
najnowsze technologie ze Swiata zaawansowanej analizy danych, rozwijajgc swoje talenty

analityczne.
2 edycje programu
14 uczestnikow

17 absolwentow
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Forum PM
Program skierowany do pasjonatéw zarzadzania projektami. Uczestnicy wspdlnie z
pracownikami firmy informatycznej Atena wymieniajg sie wiedzg, tworzg najlepsze praktyki i

integrujg swiat IT ze Swiatem biznesu. Program koniczy sie uzyskaniem certyfikatu PMP.

1 edycja programu

32 uczestnikéw

Inne programy dla pracownikéw i studentow

Program wewnetrznych praktyk pracowniczych
Skierowany do pracownikéw, ktérzy pragng zdoby¢ lub poszerzy¢ swojg wiedze i

kompetencje w zakresie obszaréw dziatalnosci firmy.

1 edycja programu
15 uczestnikow

Program ,,Staz z widokiem na przysztos¢”

Skierowany do stazystéw, studentdw 4. i 5. roku kierunkéw analitycznych, technicznych,
prawnych, marketingu i zarzadzania. ERGO Hestia daje im mozliwos¢ rozwoju nie tylko w
obszarach zwigzanych z ubezpieczeniami, ale réwniez w dopiero rozwijajgcych sie

dziedzinach, takich jak data science, robotyzacja czy pricing.

6 edycji programu

65 uczestnikow

Wspétpraca z uczelniami

Modelowanie Matematyczne i Analiza Danych to odpowiadajgcy na zapotrzebowanie
czaséw kierunek studidow, uruchomiony przez Uniwersytet Gdanski we wspotpracy z ERGO
Hestig. Na rynkach ubezpieczen i finansowym poszukiwani sg specjalisci, ktorzy z
niewyobrazalnych ilosci gromadzonych danych potrafig wyciggnaé wartosciowe informacje.
Najzdolniejsi studenci majg szanse na staze i statg prace m.in. w Biurze Aktuarialnym, Biurze
Ryzyka i biurach produktowych. Zatrudnieni w nich specjalisci opiniujg program studiow
pierwszego stopnia i angazujg sie w prowadzenie zajeé. Firma sprawuje patronat nad

specjalnoscia ,,Eksploracja danych w finansach i ubezpieczeniach”.

W 2019 r. ponad 190 studentow wzieto udziat w wyktadach poprowadzonych przez
ekspertéw ERGO Hestii na Uniwersytecie i Politechnice Gdanskiej oraz na Politechnice
toédzkiej.

Wiecej na stronach: http://tiny.pl/7w2x1 i http://mat.ug.edu.pl/mmad/



http://tiny.pl/7w2x1
http://mat.ug.edu.pl/mmad/
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Zakonczenie kariery zawodowej
W ERGO Hestii nie funkcjonujg programy dotyczace zarzadzania zakoriczeniem kariery

zawodowej, wynikajgcym z przejscia na emeryture lub rozwigzania umowy o prace.

[GRI 404-2]

Badanie Zaangazowania Pracownikow

W Grupie ERGO Hestia cyklicznie badamy poziom satysfakcji pracownikdw i staramy sie go
podnosi¢. W trakcie ostatniego badania przeprowadzonego w 2019 r. poznalismy opinie na

temat firmy i warunkow zatrudnienia oraz okreslilismy poziom zaangazowania.

Badanie zostato przeprowadzone we wspotpracy z zewnetrzng firmg w nastepujgcych
kategoriach: wspétpraca, wizerunek firmy, zarzadzanie firma, orientacja na klienta,
bezposredni przetozony, efektywnos¢, decyzyjnos$¢ i innowacje, kontynuacja procesu,

wynagrodzenie i praca, strategia i zmiany, a takze warunki pracy.

Pracownicy wskazali nam obszary do poprawy i pomogli zdefiniowac kierunki dziatan
naprawczych oraz usprawnien. Wszyscy biorgcy udziat w badaniu zostali poinformowani o

jego wynikach.

Badanie Zaangazowania Pracownikéw Grupy ERGO Hestia w 2019 r.
85% poziom zaangazowania pracownikow

89% pracownikéw lubi ze sobg wspotpracowac

88% pracownikow jest dumnych, ze pracuje w ERGO Hestii

83% pracownikéw wypetnito ankiete

94% pracownikéw twierdzi, ze wspdtpracownicy sg na tyle elastyczni, zeby pomagac sobie,

nawet gdy pomoc wykracza poza zakres ich obowigzkéw
87% pracownikdéw polecitoby firme jako dobre miejsce pracy

Biorgcy udziat w ankiecie dowiedli, ze wspdlnie tworzg dobre miejsce do pracy, m.in. dzieki
wzajemnemu szacunkowi (97% odpowiedzi) i kulturze zarzadzania firmg (75%). Bardzo

pozytywnie oceniony zostat sposdb, w jaki Zarzgd komunikuje strategie firmy (93%).
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Nie bez znaczenia jest dla Hestian oferta pozafinansowych swiadczen, takich jak elastyczne
godziny pracy, oferta Centrum Zdrowego Pracownika, program dla rowerzystéw, cykl ,ERGO
Hestia po godzinach” oraz przedszkole dla dzieci pracownikéw. Doceniona zostata réwniez
oferta firmowych programéw rozwojowych oraz mozliwosci zaangazowania poza pracg, jakie

daje Hestyjne Centrum Wolontariatu.

[GRI 401-2]

Benefity dla pracownikéw i work-life balance

Jako pracodawca ERGO Hestia stara sie zagwarantowac pracownikom jak najwiece;j
komfortu, nie tylko w ich zawodowej codziennosci. Firma zapewnia réznorodng i atrakcyjng

oferte benefitéw w zakresie zdrowia, rodziny i bezpieczenstwa.

Praca to wazna czes$¢ naszego zycia, ale nie jedyna. Aby pogodzic jg z rodzicielstwem czy
wthasnymi pasjami, proponujemy pracownikom wiele programéw z zakresu work-life balance.
Pozwalajg one tatwiej zadbaé o rownowage miedzy zyciem osobistym a zawodowym. W
2019 r. wydatki na program ochrony zdrowia pracownika wyniosty 3,22 min zt. Benefity
przystugujg wszystkim pracownikom etatowym. Czes¢ benefitow jak firmowe bistro i
kawiarnia, przedszkole dla dzieci pracownikéw i treningi mindfulness sg dostepne tylko na

terenie Sopotu i Gdanska.
Benefity dla pracownikéw:

a) opieka medyczna;

b) ERGO Hestia po godzinach;

c) elastyczne godziny pracy;

d) przedszkole dla dzieci pracownikéw;
e) Centrum Zdrowego Pracownika;

f)  treningi mindfulness;

g) ERGO Hestia Cup;

h) firmowe bistro i kawiarnia;

i) Swigteczna paczka;

i) piknik rodzinny;

k) masaze;

I) preferencyjne warunki ubezpieczen oraz kredytéw;

m) Kross Rower (znizki na zakup markowych roweréw);
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n) indywidualne konsultacje z psychiatrg/ psychoterapeuts;

0) program dla rowerzystéw (darmowe obiady dla rowerzystow, specjalna infrastruktura);

Hestyjne Centrum Wolontariatu

Razem i solidarnie — to esencja wspdlnoty i hestyjnego wolontariatu. Pracownicy ERGO Hestii
chetnie angazuja sie w takie inicjatywy. Pomysty i projekty mogg zgtasza¢ do Hestyjnego
Centrum Wolontariatu (HCW), ktére dziata aktywnie juz od 2013 r.

HCW wspiera aktywng postawe pracownikow, ktorzy dziatajg spotecznie w fundacjach czy
stowarzyszeniach. Koordynuje tez wzajemng pomoc dla pracownikéw i partneréw

biznesowych bedacych w trudnej sytuacji.

Zaangazowanie w wolontariat to nie tylko pomoc innym —to réwniez budowa zadowolenia z
zycia i poczucia dumy z miejsca pracy u samych wolontariuszy oraz wzmacnianie ich

wspodlnoty.

Wptyw Hestyjnego Centrum Wolontariatu w 2019 r.

16 akcji wolontariackich (28 w 2018 r., 38 w 2017 r.)

2 091 udziatéw pracownikéw wolontariuszy w akcjach HCW (ok. 2 000 w 2018 r.,
ok.2 000 w 2017 r.)

1 385 beneficjentéw wolontariatu (1 812 w 2018 r., 1 300 w 2017 r.)

12 organizacji pozytku publicznego wspdtpracujacych w akcjach wolontariatu (12 w 2018 r. i
12w 2017r.)

ponad 150 000 przekazanych dla beneficjentéw na dziatalnosc¢ statutowa, rehabilitacje,
opieke i pomoc lub w formie daréw (220 000 zt w 2018 r., 200 000 zt w 2017 r.)

Akcje Hestyjnego Centrum Wolontariatu:

a) Swiateczna Paczka Hestian;

b) Paczek dla kolegi;

c) wystepy chéru Grupa Dobrego Brzmienia;
d) Zabiegaj o pomoc;

e) akcje krwiodawstwa;

f)  Okulary dla Afryki;

g) Nakrecamy pomoc;

h) Pola Nadziei;



str. 97

i) warsztaty, bal oraz rozktadanie i zwijanie obozowiska Cieciorki
j)  kiermasz swigteczny;

k) Kolorowy Piérnik;

[) zwiedzanie Teatru Wybrzeze;

m) zbidrka daréw dla dzieci z hospicjum;

n) swap ksigzkowy;

o) wystawy fotograficzne;

p) twodrcze warsztaty rodzinne;

g) wycieczki rowerowe;

r) Hestyjny Tydzien Zwierzaka;

s) obdz jezykowy dla dzieci zdomdw dziecka.

Wiecej na stronie: PomagaMY na http://tiny.pl/79rw8

ERGO Hestia dla spoteczenstwa

295 poszkodowanych objetych opiekg CPOP*

405 mtodych twércéw biorgcych udziat w konkursie APH*
1 030 interesariuszy dziatan Fundacji Integralia*

1 385 beneficjentdw Hestyjnego Centrum Wolontariatu*
* Dane za 2019r.

Grupa ERGO Hestia od lat inicjuje korzystne zmiany, ktérych celem jest pozytywny wptyw na
otaczajgcy nas $wiat. Liczba naszych interesariuszy wcigz rosnie, a realizacja pomystéw
mozliwa jest wtasnie dzieki tgczacej nas sile wspdlnoty. Jej wyrazem jest trwata sieé

powigzan. Spajajg nas podobne wartosci i cele — zycie w lepszym i bezpieczniejszym Swiecie.
Wptyw projektow spotecznych ERGO Hestii w 2019 r.

1 030 interesariuszy dziatan Fundacji Integralia (1 150 w 2018 r., 1 390 w 2017 r.)

321 wydarzerhn w ERGO ARENIE (275 w 2018 r.)

2 091 udziatéw pracownikéw wolontariuszy w akcjach Hestyjnego Centrum Wolontariatu
(ok.2 000w 2018 r., ok. 2000 w 2017 r.)

405 miodych twércéw biorgcych udziat w konkursie , Artystyczna Podréz Hestii” (395 w 2018
r., 379 w2017 r.)


http://tiny.pl/79rw8
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Cele spoteczne

Naszym celem strategicznym jest odpowiedzialnos¢ Grupy ERGO Hestia w zakresie dziatan

zwigzanych z troskg o spoteczeristwo.
Cele spoteczne na 2020 r.
Gtéwnym celem jest zwiekszenie wptywu projektédw spotecznych.

630 — liczba pracownikéw firm przeszkolonych w zakresie komunikacji i wspotpracy z

osobami z niepetnosprawnosciami
3,5% — odsetek 0sdb z niepetnosprawnosciami wsréd pracownikdw Grupy ERGO Hestia

17 — udziat w wydarzeniach promujgcych zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscia

(konferencje, targi pracy)
20 — liczba wspodtpracujgcych pracodawcow z Fundacjg Integralia
15 — liczba stazy dla osdb z niepetnosprawnosciami

34 — liczba nowych oséb z niepetnosprawnos$ciami zaktywizowanych zawodowo

zatrudnionych na etacie

100% — odsetek Punktéw Standard ERGO Hestii przeszkolonych z obstugi oséb z

niepetnosprawnosciami
40 — liczba przeprowadzonych szkolen dla 0séb z niepetnosprawnosciami

55 — liczba Indywidualnych Planéw Pomocy (IPP) dla poszkodowanych wdrozonych

(rozpoczetych) w danym roku

Do pozostatych celéw nalezy wdrozenie Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF) — standardu rekomendowanego przez Swiatowg
Organizacje Zdrowia do ustug $wiadczonych przez spotki ubezpieczeniowe, jak réwniez
kontynuacja projektéw spotecznych, np. Artystycznej Podrdzy Hestii, oraz dziatan

sponsoringowych.

[GRI: 103, 413-1, G4-FS14]

Nasze projekty spoteczne

ERGO Hestia angazuje sie w programy spofeczne i wspiera realizacje Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju (SDG). Mamy realny wptyw na kluczowe obszary: inkluzywno$¢ spoteczng, edukacje

oraz kulture i sport.
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Wspierane Cele Zréwnowazonego Rozwoju: 3 — Dobre zdrowie i jakos¢ zycia, 4 — Dobra
jakos¢ edukacji, 8 — Wzrost gospodarczy i godna praca, 10 — Mniej nieréwnosci, 11-
Zréwnowazone miasta i spotecznosci, 16 — Pokéj sprawiedliwosé i silne instytucje, 17 —

partnerstwa na rzecz celow

Inkluzywnos¢ spoteczna:

a) Fundacja Integralia
b) Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym
c) Hestyjne Centrum Wolontariatu

Edukacja:

a) Artystyczna Podréz Hestii
b) Mata Akademia Ubezpieczen
c) Artystyczna Podrdz Instagram

d) Nagroda Znaku i Hestii im. ks. J6zefa Tischnera
Kultura i sport:

a) ERGO ARENA
b) Sopocki Klub Zeglarski ERGO Hestia Sopot

c¢) Muzeum Sztuki Nowoczesnej
Inkluzywnos¢ spoteczna

Lata konsekwentnego rozwoju Grupy ERGO Hestia uksztattowaty w nas postawy i kulture
dziatania, ktére wyrdzniajg nas na rynku. To aktywna odpowiedzialnos¢: wyprzedzamy

potrzeby klientéw, przekraczamy bariery, tworzymy najnowsze technologie i rozwigzania.
Fundacja Integralia

Utatwienie osobom z niepetnosprawnosciami wejscia na rynek pracy to priorytet Fundacji
Integralia. Sesje z psychologami, coachami, posrednikami pracy czy doradcami zawodowymi,
realizowane w ramach programu , KOMpetencje na wymiar”, dajg realng szanse na jego
realizacje. Waznym projektem aktywizujgcym osoby z niepetnosprawnosciami jest takze
pilotaz ,Staze u agentéw. WYROZNIJMY SIE”. Innowacyjny projekt zaktada cykl warsztatéw
dla agentéw ubezpieczeniowych na temat wspodtpracy i kontaktu z osobami z

niepetnosprawnosciami.
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Wptyw Fundacji Integralia w 2019 roku
1 030 interesariuszy dziatan Fundacji

74 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére skorzystaty ze wsparcia Fundacji (89 w 2018 r., 100
w2017r.)

27 stazystow z niepetnosprawnosciami w ramach ptatnych stazy (28 w 2018 r.)

930 uczestnikow warsztatéw Zmien Perspektywe (1029 w 2018 r., 1263 w 2017 r.)

70% pracownikéw Fundacji to osoby z niepetnosprawnoscig (69% w 2018 r., 65% w 2017 r.)
41 o0sbb z niepetnosprawnosciami zaktywizowanych zawodowo (45 w 2018 r., 49 w 2017 r.)
26 wspotpracujgcych pracodawcéw (32 w 2018 r., 28 w 2017 r.)

33% zatrudnionych stazystow po zakonczeniu stazu (54% w 2018 r.)

23 osoby zatrudnione w Fundacji (23 w 2018 r., 20 w 2017 r.)

Projekty realizowane przez Fundacje Integralia

KOMPetencje na wymiar
Projekt realizowany ze srodkéw funduszy europejskich, kierowany do oséb z
niepetnosprawnosciami w celu przeszkolenia i wsparcia w znalezieniu pracy zgodnej z

kompetencjami.

Staze u agentéw. WYROZNIIMY SIE

Cykl warsztatéw organizowany dla agentéw wspotpracujgcych z ERGO Hestig na temat
wspotpracy i kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami. W programie wzieto udziat 7
placéwek agencyjnych —w 4 pilotaz zostat w petni zrealizowany, dla 3 placéwek prowadzona

jest rekrutacja kandydatéw.

Zmien Perspektywe
Warsztaty dotyczace postrzegania oséb z niepetnosprawnosciami. Podczas ¢wiczen
uczestnicy poznajg specyfike roznych dysfunkcji. Uczg sie rozumieé wyzwania stojgce przed

ludzmi z niepetnosprawnos$ciami oraz dowiaduijg sie, jak nalezy ich traktowad.

Aktywizacja zawodowa podopiecznych CPOP
Projekt realizowany we wspoétpracy z Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym. Obejmuje
program doradztwa zawodowego, ktéry ma na celu zatrudnienie oséb poszkodowanych w

wypadkach.
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#NibyNaZarty — Nagroda dla filmu z akcji Fundacji Integralia

Na terenie ERGO Hestii fundacja zorganizowata nietypowg akcje #NibyNaZarty, podczas
ktérej pracownicy firmy doswiadczyli utrudnien, z jakimi osoby z niepetnosprawnosciami
muszg zmagac sie na co dzien. Za film prezentujacy te akcje Integralia otrzymata Brgzowa
Tarcze na IV Festiwalu Filméw Odpowiedzialnych ,,17 Celéw” 2019.
https://www.youtube.com/watch?v=S1TOvCaTD-E

Wiecej na stronie: www.integralia.pl

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym (CPOP)

Misjg CPOP jest realizowanie najwyzszej jakosci ustug w zakresie rehabilitacji medycznej,
spotecznej i zawodowe] 0sdéb ciezko poszkodowanych w wypadkach. Wazny jest takze
sposob — odpowiedzialny i optymalny zaréwno dla klientéw, jak i ubezpieczycieli. Tylko
wtedy poszkodowany ma realng szanse na powrdt do aktywnosci zawodowe;j i
samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie. W ramach nowej, przyspieszonej

procedury na pomoc mogg liczyé réwniez osoby lzej poszkodowane w wypadkach.
Wptyw Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym w 2019 r.

600 godzin rehabilitacji (Srednio) przypadajacych na jednego poszkodowanego
(600 w 2018r.)

64 Indywidualne Plany Pomocy obejmujace rehabilitacje medyczng, spoteczng i zawodowa
(34 w2018 r., 28 w 2017 r.)

295 poszkodowanych objetych programami CPOP finansowanymi przez ubezpieczycieli
(274 w 2018 r., 148 w 2017 r.)

4 poszkodowanych powrdcito do pracy w wyniku programéw zrealizowanych przez CPOP
92 wspobtpracujace licencjonowane osrodki rehabilitacyjne (92 w 2018 r., 90 w 2017 r.)
10 000 wspdtpracujgcych placéwek medycznych

Wiecej w rozdziale ,,Nasi Klienci” i na stronie: www.cpop.pl

Hestyjne Centrum Wolontariatu

Wspiera aktywng postawe pracownikow, ktdrzy dziatajg spotecznie w fundacjach czy
stowarzyszeniach. Koordynuje wzajemng pomoc dla pracownikéw i partnerow biznesowych

bedgcych w trudnej sytuacji.

Wiecej w rozdziale ,Nasi Pracownicy”


https://www.youtube.com/watch?v=S1TOvCaTD-E
http://www.integralia.pl/
http://www.cpop.pl/
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Edukacja

Historia projektéw prospotecznych ERGO Hestii ukierunkowanych na potrzeby edukacji liczy
juz prawie dwie dekady. Konsekwentnie realizowane i innowacyjne, zyskujg silng marke w

srodowiskach, dla ktérych sg przeznaczone.
Artystyczna Podréz — Instagram

Wychodzgac naprzeciw najnowszym trendom ERGO Hestia prowadzi réwniez konkurs dla
amatoroéw fotografii mobilnej na Instagramie. Jego kolejna edycja zrealizowana w 2018 r.
pod nazwg COLORS by Artystyczna Podréz okazata sie wielkg inspiracjg dla twércow

instagramowych — do konkursu zostato zgtoszonych najwiecej prac w historii.
COLORS by Artystyczna Podréz w 2018 r.

5 600 tworcow biorgcych udziat w konkursie (2 700 w 2017 r.)

30 finalistow konkursu (30 w 2017 r.)

2 wystawy i wernisaze zorganizowane dla publicznos$ci w Polsce (2 w 2017 r.)

Wiecej na stronie: www.artystycznapodroz.pl

Artystyczna Podroéz Hestii (APH)

Wsparcie przedsiewziec kulturalnych juz na etapie odkrywania talentéw to Swiadomy wybor
ERGO Hestii. Nawet jesli to droga dtuzsza i trudniejsza, pdzniejszy efekt wynagradza ten

nieoczywisty wybadr. Dlatego utworzyliSmy Fundacje Artystyczna Podrdz Hestii.

Fundacja prowadzi w imieniu ERGO Hestii program mecenatu artystycznego, promujac
mtodych polskich artystéow — studentéw uczelni i kierunkdéw artystycznych. W ramach
organizowanego od 2002 r. konkursu wspiera ich, fundujgc najlepszym programy
stypendialne za granicg oraz organizujgc wystawy ich prac w najwiekszych osrodkach kultury
w Polsce i w warszawskim Pawilonie Sztuki ERGO Hestia. Fundacja prowadzi takze zakrojony
na szerokg skale program art brandingu — dba o kreatywny rozwdj Srodowiska biznesowego,

organizujac dla pracownikéw i partneréw ERGO Hestii intrygujgce spotkania ze sztuka.
Wptyw Fundacji Artystyczna Podrdz Hestii w 2019 r.

405 mtodych twércéw biorgcych udziat w konkursie APH (395 w 2018 r., 379 w 2017 r.)

25 finalistéw konkursu APH (25 w 2018 r., 26 w 2017 r.)

7 wystaw i wernisazy zorganizowanych dla publicznosci w Polsce (10 w 2018 r., 10 w 2017 r.)

28 wspotpracujacych uczelni (28 w 2018 r., 28 w 2017 r.)


http://www.artystycznapodroz.pl/
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13 wydan ,,Spacerownika Artystycznego”
35 zorganizowanych konferencji, seminariéw, imprez z obszaru sztuk pieknych (24 w 2018 r.,
8w2017r.)

4 Przedstawicielstwa ERGO Hestii wspdtpracujg z lokalng galerig badZz muzeum za
posrednictwem Fundacji APH

Wiecej na stronie: https://artystycznapodrozhestii.pl

Muzeum Sztuki Nowoczesnej (MSN) w Warszawie

Partnerstwo strategiczne z Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie to naturalna
konsekwencja programu aktywnego mecenatu artystycznego ERGO Hestii. Wspotpraca
zaktada wsparcie dziatalnosci statutowej muzeum oraz potaczenie sit przy organizacji gali i
wystawy finatowej konkursu Artystyczna Podréz Hestii, co pogtebia mozliwosci promocji
mtodych polskich artystéw. Wernisaze APH w Muzeum nad Wistg, filii MSN przy
warszawskich bulwarach wislanych, okazaty sie waznymi wydarzeniami na kulturalnej mapie
stolicy. ERGO Hestia wspiera réwniez budowe nowej, docelowej siedziby muzeum przy placu
Defilad.

Wptyw Muzeum Sztuki Nowoczesnej w 2019 r.
10 wystaw w Polsce (10 w 2018 r., 11 w 2017 r.)

6 835 odwiedzajgcych wystawe finatowg konkursu Artystyczna Podrdz Hestii
(3350 w2018 r.)

102 051 odwiedzajgcych muzeum (150 000 w 2018 r., 146 523 w 2017 r.)

Wiecej na stronie: www.artmuseum.pl/pl

Mata Akademia Ubezpieczen

Mata Akademia Ubezpieczen buduje sSwiadomos¢ ubezpieczeniowg Polakdw, edukujac
nastolatkdw m.in. na temat zasad tworzenia oferty ubezpieczeniowej oraz istoty dziatania
ubezpieczyciela i jego obowigzkdéw. W ostatnich latach zacie$nita wspdtprace z gdaniska
Fundacjg Inspirujgce Przyktady, organizujacg przyjazdy grup mtodziezy z terenu catego
wojewddztwa pomorskiego. Do ich grona dotgczyta rowniez grupa uczniéw Uniejowa —
uzdrowiska, ktére jest laureatem konkursu EKO HESTIA SPA, co pozwolito uzyskac synergie

prowadzonych dziatan spotecznych i ich efektéw.


https://artystycznapodrozhestii.pl/
http://www.artmuseum.pl/pl
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Wptyw Matej Akademii Ubezpieczeh w 2019 r.

6 szkoét zaangazowanych w projekt (7 w 2018 r., 6 w 2017 r.)

6 zrealizowanych spotkan / warsztatéw (9 w 2018 r., 7 w 2017 r.)
200 uczestnikéw warsztatéw (230 w 2018 r., 200 w 2017 r.)

20 godzin zaje¢ (25 w 2018 r., 20 w 2017 r.)

Wiecej na stronie: https://tiny.pl/75dxp

Nagroda Znaku i Hestii im. ks. J6zefa Tischnera

Nagroda Znaku i Hestii im. ks. J6zefa Tischnera honoruje ludzi, ktérzy swojg twdérczoscig i
dziataniem kontynuujg mysl filozoficzng Ksiedza Profesora. Przyznawana jest wybitnym
intelektualistom, publicystom i dziataczom spotecznym. Powotana zostata w 2001 r. ze
wspdlnej inicjatywy Piotra M. Sliwickiego, Prezesa Grupy ERGO Hestia, oraz Henryka
Wozniakowskiego, Prezesa Wydawnictwa ,,Znak”.

Wptyw projektu w 2019 r.

3 laureatéw konkursu (3w 2018 r., 3w 2017 r.)

500 uczestnikdw Dni Tischnerowskich (500 w 2018 r., 300 w 2017 r.)

10 partneréw spotecznych zaangazowanych w projekt (9 w 2018 r., 9 w 2017 r.)

Wiecej na stronie: www.nagrodatischnera.pl

Kulturai sport

Dla ERGO Hestii promowanie wartosci humanistycznych wigze sie z aktywnym
uczestnictwem w zyciu kulturalnym kraju. Innym koronnym obszarem naszego

zaangazowania spofecznego niezmiennie pozostaje sport.
ERGO ARENA

Emocje sportowe, wrazenia muzyczne oraz spotkania branzowe przyciggajg tu tysigce ludzi.
Otwarta w 2010 r. hala widowiskowo-sportowa ERGO ARENA wpisata sie juz w krajobraz
Tréjmiasta jako istotny element ksztattowania zycia kulturalnego i spotecznego, pozwalajgcy

na promocje aktywnosci fizycznej i zdrowego stylu zycia.
Wptyw ERGO ARENY w 2019 r.

321 wydarzen (275 w 2018 r.)

470 138 widzdéw (483 000 w 2018 r.)

200 partneréw wspotpracujgcych


https://tiny.pl/75dxp
http://www.nagrodatischnera.pl/
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81 spotecznych akcji wolontariackich

19 000 beneficjentéw spotecznych akcji wolontariackich na rzecz promocji zdrowego stylu
zycia

24 000 uczestnikdw spotecznych akcji wolontariackich

19 000 beneficjentdw spotecznych akcji wolontariackich na rzecz eliminacji ubdstwa

Wiecej na stronie: www.ergoarena.pl

Sopocki Klub Zeglarski ERGO Hestia Sopot (SKZ)

Juz od 2000 r. ERGO Hestia jest tytularnym sponsorem klubu, ktéry wychowat wielu
utytutowanych zawodnikéw: olimpijczykéw, medalistow zeglarskich mistrzostw Polski,
Europy i $wiata. Dzieki naszemu wsparciu Sopocki Klub Zeglarski ERGO Hestia Sopot

organizuje liczne wydarzenia i imprezy sportowe.

Jego nowoczesna siedziba, potozona tuz przy sopockiej plazy, wraz z hangarami na okoto 400
desek i zagli, szatniami, natryskami, sitownig, hotelem, restauracjg, salami konferencyjnymi i

zapleczem biurowo-technicznym, stuzy lokalnej spotecznosci oraz turystom.

Wptyw Sopockiego Klubu Zeglarskiego ERGO Hestia Sopot w 2019 r.

500 uczestnikéw wydarzen sportowych, w tym 55 uczestnikow wydarzen o randze swiatowe;j
100 wychowankéw SKZ

203 obozy zorganizowane dla dzieci i 0séb potrzebujgcych

8 wydarzen sportowych, w tym 1 o randze swiatowej

Wiecej na stronie: www.skz.sopot.pl

ERGO Hestia dla srodowiska

313 ton CO2 mniej w atmosferze*
600 000 pszczot w firmowej pasiece™
2,3 ton zredukowanego plastiku*

48 000 dojazdoéw rowerem do pracy*

* Dane za 2019.


http://www.ergoarena.pl/
http://www.skz.sopot.pl/
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W ERGO Hestii rozumiemy, ze cztowiek jest czescig przyrody i tworzy z nig nierozerwalna
wspdlnote. Podejmujemy wiec wiele réznorodnych inicjatyw, by niwelowaé negatywny

wptyw na otaczajgca nas rzeczywistoscé.

Ograniczamy zuzycie pradu, wody i papieru. Zamieniamy firmowe auta na pojazdy z
napedem hybrydowym. | zawsze pamietamy, ze wielkie zmiany zaczynajg sie od matych
krokéw, a kazde pozytywne dziatanie zwielokrotnione w skali organizacji ma gteboki sens w

skali Swiata.

[GRI: 301-1, 302-1, 302-4, 303-1, 305-2, 305-5]

Wptyw ERGO Hestii na srodowisko w 2019 r.

7 447 MWh zuzytej energii elektrycznej (7 990 MWh w 2018 r., 7 745 MWh w 2017 r.)*
315 ton zuzytego papieru (365 ton w 2018 r.)**

16 001 GJ zuzytej energii na ogrzewanie (18 641 GJ w 2018 r., 19516 GJ w 2017 r.)*

18 843 m3 zuzytej wody (17 793 m3 w 2018 r., 17 023 m3 w 2017 r.)*

35 813 m3 zuzytego gazu ziemnego (29 659 MJ w 2018 r., 106 772 MJ w 2017 r.)*

2 530 m3 odpaddéw komunalnych (3 243 m3 w 2018 r., 3454 m3 w 2017 r.)*

18,12 min km przejechanych w podrdzach stuzbowych samochodem, samolotem i pociggiem
(16,72 min km w 2018 r., 15,81 miIn km w 2017 r.)**

1,15 mlin litréw zuzytego paliwa w podrdézach stuzbowych (1,08 min litréow w 2018 r.,
1,01 min litréw w 2017 r.)**

* Dane dotyczg Centrali Grupy ERGO Hestia (Sopot i Gdansk), ok. 70% pracownikéw
** Dane dotyczg catej Grupy ERGO Hestia

W 2019 r. w ERGO Hestii zuzyto o 543 MWh mniej pradu, 2 640 GJ mniej energii do
ogrzewania, 6 154 m3 wiecej gazu, 1 050 m3 wiecej wody oraz wytworzono 713 m? mniej

odpaddéw komunalnych niz w roku poprzednim.

Spadek zuzycia energii spowodowany byt optymalizacjg pracy klimatyzatorow w serwerowni

(Centrala), optymalizacjg systemu i godzin pracy klimatyzacji (Centrala) oraz komputeréw.
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Wymienic nalezy takze statg kampanie informacyjng wsrdd pracownikdédw na temat dziatan
dotyczacych redukcji zuzycia energii, wody, papieru i odpadéw, optymalizacje procesu
zamawiania papieru oraz zmniejszenie w znacznym stopniu objetosci odpadéw

komunalnych, dzieki wprowadzeniu prasy do zgniatania odpaddw.

W 2019 r. wzrosto zuzycie paliwa i liczba wyjazdéw, co wynika z rozwoju biznesowego oraz

rozszerzenie wspotpracy ze spétkami Grupy ERGO na Litwie, totwie i w Estonii.

Wzrost zuzycia wody w budynkach Centrali zostat spowodowany wprowadzeniem kultury
picia wody z kranu ws$rdd pracownikéw, zas wzrost zuzycia gazu ziemnego byt wynikiem

wiekszego spozycia obiadéw w firmowej kantynie przez pracownikéw.

Dane zuzycia poszczegdlnych medidéw i surowcéw pochodzg z faktur za ich rzeczywiste
zuzycie (woda, gaz, energia) oraz zamowione ilosci (papier). Wszystkie surowce oraz media
sg dostarczane przez dostawcow zewnetrznych. Jako rok bazowy dla monitorowania zuzycia

surowcow wybralismy rok 2018 poniewaz od wielu lat monitorujemy roczne spadki.
Emisja gazéw cieplarnianych (GHG)

Mierzenie $ladu CO2 w naszej dziatalnosci stanowi kluczowy wskaznik oceny efektywnosci

srodowiskowe;.

Emisje CO2 obliczamy co roku na podstawie zuzycia energii, papieru i wody, odbytych
podrézy stuzbowych i wytworzonych odpaddéw, zgodnie z protokotem GHG (Greenhouse Gas
Protocol). W tym wyliczeniu energia elektryczna nie jest liczona jako energia pochodzaca ze

zrédet odnawialnych. ERGO Hestia nie emituje biogenicznych gazéw cieplarnianych.
Catkowita emisja CO, w latach 2018-2019 (Zakres 1 i 2 + elementy z zakresu 3)

8 877 ton CO, w 2019 r.

9190 ton CO2w 2018r.

Ochrona klimatu i neutralnos¢ klimatyczna

W 2016 r. ERGO Hestia przytaczyta sie do globalnego programu Grupy Munich Re/ERGO

dotyczacego redukcji emisji CO;.
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Plan zaktada jej zmniejszenie na jednego pracownika o 35% do 2020 r. (w poréwnaniu z

rokiem 2012). W tym celu prowadzimy szereg inicjatyw i dziatan, m.in.:

a) promujemy efektywnos¢ energetyczng i minimalizacje zuzycia energii wsréd
pracownikéw;

b) promujemy dojazdy do pracy rowerem lub komunikacjg miejskg;

c) budynki Centrali w Sopocie i Gdansku korzystajg ze 100-procentowo ekologicznej
energii, pochodzacej z odnawialnych zrédet (certyfikat dostawcy energii);

d) prawie 200 rzeczoznawcédw ubezpieczeniowych korzysta ze stuzbowych aut
hybrydowych;

e) promujemy i wdrazamy ekoinicjatywy skierowane do spotecznosci pracownikdéw.

Oprdcz realizacji planu redukcji emisji CO», cata grupa kapitatowa Munich Re/ERGO od pieciu
lat co roku osigga neutralnos$é klimatyczng ,,carbon neutrality” w swojej dziatalnosci
biznesowej. Grupa rekompensuje nieunikniong emisje dwutlenku wegla poprzez zakup

certyfikatow (carbon offset).

Wiecej na stronie: www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/ (zaktadka , Inicjatywy i

zobowigzania” / ,,Ochrona klimatu i neutralnos¢ klimatyczna”)
Redukcja plastiku

W 2019 r. ERGO Hestia zrezygnowata z zamawiania wody butelkowanej oraz galonowej na

rzecz spozywania wody kranowej w budynkach znajdujgcych sie w Gdansku i Sopocie.

Miato to na celu ograniczenie produkcji jednorazowych odpaddw plastikowych na terenie
firmy. Aby pracownicy mogli pi¢ wode kranowg, wczesniej zlecono przeprowadzenie badania
stanu wody w kranach, a kazdy z pracownikdw zostat zaopatrzony w butelke wielokrotnego

uzytku.
0 2,3 tony zredukowano ilo$¢ plastiku w 2019 r.

[GRI 102-12]

Polityka srodowiskowa

Polityka srodowiskowa Grupy ERGO Hestia jest wyrazem naszej troski o stan srodowiska

przyrodniczego oraz jego zréwnowazony rozwoéj — dla dobra przysztych pokolen.


http://www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/
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Za realizacje postanowien odpowiedzialny jest kazdy nasz pracownik i wspétpracownik —

tylko dziatajgc jako wspdlnota mamy realng szanse na wdrozenie pozytywnych zmian.

Polityka srodowiskowa Grupy ERGO Hestia:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
1)

przestrzeganie przepiséw prawa
zarzadzanie odpadami

promocja zrownowazonego transportu
dialog i poszukiwanie rozwigzan
monitoring wptywu na srodowisko
edukowanie i zaangazowanie interesariuszy
flota samochodowa

komunikacja wptywu na srodowisko
ograniczenie zuzycia surowcow
wdrozenie innowacyjnych rozwigzan
dbanie o bioréznorodnos¢ przyrodnicza

praktyki zakupowe i Zrbwnowazony tanicuch Dostaw

Wiecej na stronie: www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/ (zaktadka ,,Dla Srodowiska”)

[GRI 102-12]

Cele srodowiskowe

Jednym z istotnych celdw strategicznych ERGO Hestii jest radykalne zmniejszenie wptywu

naszej dziatalnosci na srodowisko naturalne oraz upowszechnianie wiedzy na temat ochrony

Srodowiska i promowanie postaw proekologicznych.

Cele Srodowiskowe na 2020 r.

Gtéwnym celem jest zmniejszenie emisji CO2 co najmniej 0 5% w stosunku do 2019 r. oraz

wprowadzanie kolejnej dtugofalowej polityki klimatycznej.

Emisja CO2:

a)
b)

c)

zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej o 5%
zmniejszenie zuzycia papieru (biurowego i drukéw) o 5% (masowo) w stosunku
do 2019r.

zmniejszenie sredniego zuzycia paliwa (w litrach na 100 km) o 5% w stosunku do 2019 r.


http://www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/
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d) utrzymanie poziomu przynajmniej 40 tys . dojazdéw rowerem do pracy przez

pracownikéw
Produkty i ustugi proekologiczne

a) zwiekszenie liczby klientéw produktu ,Ubezpieczenia odpowiedzialnosci za szkody w
srodowisku EKO Hestia” 0 40% w stosunku do 2019 r.

b) zwiekszenie liczby wideo ogledzin za pomoca aplikacji ,Pomoc Online” 0 30% w
stosunku do 2019 .

Edukacja sSrodowiskowa:

a) zwiekszenie 0 300% w stosunku do 2019 r. liczby zlecerh w ramach programu ,,Rower na
zawsze” w stosunku do 2019 r.

b) zwiekszenie liczby uczestnikdw akcji sadzenia drzew o 10% w stosunku do 2019 r.
Inne praktyki srodowiskowe

Wdrozenie wytycznych srodowiskowych dla punktéw sprzedazy prowadzonych pod marka

ERGO Hestia przez agentéw (podmioty zewnetrzne) tzw. Punkty Standard.
[GRI 307-1]

W 2018 r. nie zostaty natozone na Grupe ERGO Hestia zadne kary finansowe ani sankcje
pozafinansowe za nieprzestrzeganie prawa w zakresie regulacji zwigzanych z ochrong

srodowiska.

[GRI 102-12]

Nasze projekty sSrodowiskowe

ERGO Hestia aktywnie dziata na rzecz planety, ludzi i ich dobrobytu. Wspiera Cele

Zrownowazonego Rozwoju, systemowo realizujgc projekty w kilku kluczowych obszarach.
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Zréwnowazony transport i mobilnosé:

a) carpooling

b) hybrydowa takséwka EcoCar

c) program dla rowerzystow

d) przedtuzenie linii autobusowej i trolejbusowe;j
e) EKO Flota

f)  Rower na zawsze
Ochrona srodowiska:

a) Produkt EKO Hestia
b) Konkurs EKO HESTIA SPA

Bioréznorodnos¢:

c) Park Hestii
d) pszczoty

Zrownowazony transport i mobilnos¢

Dziatalnos$¢ biznesowa Grupy ERGO Hestia wymaga czestych podrdozy stuzbowych. W naszej
Centrali w Tréjmiescie pracuje prawie 2 000 osdb, ktdre codziennie muszg dotrzec do
siedziby firmy.

Transport generuje duzg czescig naszej emisji, dlatego podejmujemy dziatania majgce na
celu poprawe komfortu pracownikdw podczas codziennych dojazddw do pracy oraz stale

ulepszamy naszg flote samochodowa.

W 2019 r. ERGO Hestia przeprowadzita badanie dotyczgce zréwnowazonego transportu i
mobilnosci wéréd pracownikéw Centrali. Wnioski z badania postuzg nam do rozwoju

dostepnych rozwigzan dotyczacych zrownowazonego transportu i mobilnosci.

Carpooling

Od kilku lat prowadzimy program carpoolingowy pozwalajacy nie tylko zaoszczedzi¢ miejsca
parkingowe, ale réwniez redukowac zanieczyszczenie powietrza. Uczestnicy programu majg
zapewnione miejsce parkingowe — warunkiem jest zadeklarowanie wspdlnych dojazdéw do

pracy z innym pracownikiem.
Wptyw projektu w 2019 r.

ok . 45 miejsc parkingowych, dostepnych dla uczestnikdw programu, pozwala zaoszczedzic¢

ok . 135 innych miejsc
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Przedtuzenie linii komunikacji miejskiej

Linia autobusowa nr 117

Dzieki uzgodnieniom z Urzedem Miasta w Sopocie oraz ZTM Gdanisk trasa autobusu linii 117
zostata wydtuzona az do ronda przy ul. Hestii. Utatwia to dotarcie do biura pracownikom
ERGO Hestii dojezdzajgcym z Gdaniska.

Linia trolejbusowa nr 31
Pracownicy, ktérzy dojezdzajg z Gdyni, mogg dotrze¢ do pracy dodatkowymi trolejbusami
linii 31 — az do petli przy ERGO ARENIE.

Program dla rowerzystow

Pracownicy ERGO Hestii mogg ogranicza¢ emisje CO2 na wiele sposobdéw. W tym celu —i dla
wiasnej kondycji — wielu z nich dociera do pracy rowerem. Specjalnie dla nich stworzylismy
ponad 300 miejsc parkingowych oraz zapewniliémy w budynkach szatnie i prysznice. W
poblizu firmy uruchomiono tez dwie stacje napraw rowerowych, a kazdy z rowerzystéw
otrzymuje bezptatny obiad w firmowym bistro. Ta propozycja obowigzuje niezmiennie od
wielu lat — nie tylko latem, ale przez caty rok.

W 2019 r. w poblizu naszych budynkéw w Sopocie i Gdansku zostaty zamontowane stacje

bezobstugowych wypozyczalni roweréw miejskich.

Program dla rowerzystdéw zostat w 2019 r. rozszerzony o pracownikdéw Przedstawicielstw

Korporacyjnych (Gdansk, Warszawa, Szczecin, Torun, Gliwice, Wroctaw, Poznan i Krakow).
Wptyw projektu w 2019 r.

Ponad 300 miejsc parkingowych w Centrali

114 ton CO; mniej w atmosferze dzieki programowi ,,Rowerem do pracy”

48 000 dojazdéw rowerem do pracy (38 000 w 2018 r.)

Rower na zawsze

Ten innowacyjny program dla klientéw oraz poszkodowanych jest wspdlnym
przedsiewzieciem ERGO Hestii i KROSS S.A. Pozwala dokonaé wyboru pomiedzy autem
zastepczym na czas naprawy pojazdu a rowerem KROSS lub Le Grand, ktdry juz na zawsze

zostanie wtasnoscig klienta/poszkodowanego.

Program jest naturalnym nastepstwem dziatan wpisujgcych sie w strategie zrwnowazonego
rozwoju realizowang przez ERGO Hestie. Jako przyjazne sSrodowisku towarzystwo

ubezpieczen wspieramy réznego rodzaju inicjatywy rowerowe.
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Program zostat wyrdzniony jako dobra praktyka w Raporcie FOB 2018, a w rankingu Listki
CSR Polityki 2019 zostat wskazany jako projekt, ktéry moze by¢ dla innych inspiracjg do
dziatania.

Wptyw projektu w 2019 r.
2,6 tony CO2 mniej w atmosferze dzieki programowi ,,Rower na zawsze”
Hybrydowa takséwka EcoCar

W 2019 r. we wspotpracy z organizacjg EcoCar uruchomiliSmy program, w ramach ktérego
posiadacz ubezpieczenia OC komunikacyjnego otrzymuje zamiast pojazdu zastepczego,
$rodki na swoje konto w aplikacji EcoCar lub na wskazany numer telefonu. Srodki na
przejazdy taksdwkami hybrydowymi EcoCar sg do wykorzystania w dowolnym czasie na

terenie Warszawy, Wroctawia i Trdjmiasta.

EKO Flota

ERGO Hestia wyposazyta wszystkich rzeczoznawcédw mobilnych w auta z napedem
hybrydowym, aby jeszcze bardziej obnizy¢ emisje spalin do atmosfery. W 2019 r., w ramach
programu, zostata odnowiona flota — Toyoty Auris Hybrid zostaty wymienione na Toyoty
Corolla Hybrid.

Wptyw projektu w 2019 r.
195 samochoddéw hybrydowych (193 w 2018 r.)
6 336 028 przejechanych kilometréw (6 797 323 w 2018 r.)

400 ton CO; mniej w atmosferze dzieki uzywaniu przez pracownikdéw samochoddw

hybrydowych zamiast modeli z tradycyjnym napedem (370 w 2018 r.)

Ochrona srodowiska

Zainspirowana swoim nadmorskim pofozeniem ERGO Hestia rowniez w innych regionach

kraju promuje postawy odpowiedzialno$ci wobec srodowiska naturalnego.

Produkt EKO Hestia
Jeste$my jednym z trzech ubezpieczycieli na polskim rynku oferujgcych specjalistyczne

ubezpieczenia chronigce srodowisko naturalne — EKO Hestia.

W ramach ubezpieczenia pokrywamy koszty przywrécenia srodowiska naturalnego do jego

stanu sprzed szkody (katastrofy ekologicznej).



str. 114

Zakres ochrony objety tym ubezpieczeniem obejmuje koszty usuniecia substancji

niebezpiecznych z ziemi lub wody oraz odtworzenie siedlisk chronionych gatunkéw zwierzat.

Wiecej na stronie: https://tiny.pl/trtl8

Konkurs EKO HESTIA SPA

Sopot, siedziba ERGO Hestii, to stynne uzdrowisko. Stowo ,,uzdrowisko” to kapitat, ale takze
zobowigzanie do ochrony i dbatosci. Konkurs EKO HESTIA SPA jest wspdlng inicjatywg ERGO
Hestii i Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP. Gtdwng nagrodg jest 100 000 zt na dalsze
dziatania proekologiczne realizowane na terenie gminy. To jedyny konkurs w kraju

przeznaczony wyfgcznie dla polskich uzdrowisk. Fundatorem nagrody jest ERGO Hestia.

Laureatem ostatniej edycji konkursu zostat Inowroctaw, doceniony za kompleksowe,
wieloletnie dziatania ekologiczne w sferze inwestycyjnej i edukacyjnej. Jest to pierwsze i
jednoczesnie jedyne miasto w Polsce, w ktdrym funkcjonuje w 100 % ekologiczna

komunikacja miejska.

Wiecej na stronie: https://tiny.pl/75r92

Wptyw Konkursu EKO HESTIA SPA w 2019 .

100 tys. zt nagrody ufundowanej w konkursie EKO HESTIA SPA (100 tys. zt w 2018 r., 100 tys.
ztw 2017 r.)

4 edycje konkursu
14 polskich uzdrowisk zgtoszonych do konkursu
Bioréznorodnos¢

Powrdt do natury w miescie nie tylko jest mozliwy, ale dzi$ wrecz konieczny. Warto sadzi¢
drzewa, stawiac ule, zagospodarowywac najblizsze otoczenie, by sprzyjato ludziom i

bioréznorodnosci przyrody.

Park Hestii

Park Hestii to dziesigtki tysiecy fascynujgcych roslin i tysigce metréw kwadratowych
trawnika. To takze wiosenna feeria barw i zapachdéw oraz tysigce usmiechéw kazdego dnia —
mieszkancow, turystéw, gosci przybytych do Sopotu. Park Hestii faczy gtéwng siedzibe firmy z
ERGO ARENA.

Spetnia on nie tylko role rekreacyjng. Jest takze domem dla okolicznej fauny, dostarcza
pozywienia hestyjnym pszczotom oraz gosci prawdziwg sztuke — prace laureatéw konkursu

Artystyczna Podroéz Hestii.


https://tiny.pl/trtl8
https://tiny.pl/75r92
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Wptyw Parku Hestii w 2019 r.

20 000 m? powierzchni

7 500 m?trawnika

ok. 100 ton CO? pochtaniat trawnik Parku Hestii

95 000 krzewow, bylin, traw i kwiatow

150 drzew

Trawnik zajmuje prawie 40% powierzchni naszego parku, dlatego potrafi on:

a) pochtongé dziennie ok. 270 kg CO? (prawie 100 ton w ciggu roku!) to tyle, ile w ciggu
dnia wydycha 300 pracownikéw ERGO Hestii;

b) wydziela¢ do otoczenia lotne substancje, jakimi sg fitoncydy, ktdre oczyszczajg

powietrze z bakterii i grzybow chorobotwérczych;
c¢) ttumié hatas emitowany przez okoliczne samochody oraz zatrzymywac kurz

d) utrzymywaé wyzszg wilgotnos¢ wzgledng powietrza niz betonowa powierzchnia, ze
wzgledu na swoje zdolnosci transpiracyjne; 7 500 m? trawnika w Parku Hestii jest w
stanie odda¢ do otoczenia ok . 1 tony wody (1 m? oddaje 150 g wody);

e) obnizy¢ temperature otoczenia w upalne i suche lata, co zapobiega tworzeniu sie

miejskich wysp ciepta;
f) oczyszczac powietrze z pytdw zawieszonych dzieki obecnosci rozy pomarszczonej i lipy.

Pszczoty na dachu

ERGO Hestia postanowita pomédc pszczotom, ktére w ostatnich latach masowo znikaty: na
dachu jednego z biurowcéw zatozylismy firmowg pasieke. Stoi w niej 8 uli, w ktérych zyje
okoto 600 000 pszczot. Wytwarzajg miod, a w pobliskim parku zapylajg rosliny. ERGO Hestia
tworzy z parkiem i pszczotami wspdlnote zalezng tylko od siebie, egzystujgca w idealnej

rownowadze.

2019 2018 2017

Liczba pszczot 600 000 600 000 300 000

Liczba uli 8 8 7




str. 116

O Raporcie ,Troska”

6 sesji dialogowych z interesariuszami*

ponad 100 wskaznikéw wtasnych przedstawionych w raporcie*
16 zidentyfikowanych istotnych aspektow i priorytetéw™*

8 grup interesariuszy tworzacych raport*

* Dane za 2019r.
[GRI 102-46]
Praca nad raportem

Tworzenie Raportu Grupy ERGO Hestia , Troska” za lata 2018-2019 to efekt dialogu z

kluczowymi grupami interesariuszy, o najwiekszym wzajemnym oddziatywaniu.

Podczas pracy nad wydawnictwem przeanalizowano wnioski z sesji dialogowych
przeprowadzonych z zainteresowanymi stronami: klientami, pracownikami, agentami i
brokerami ubezpieczeniowymi oraz dziennikarzami. Ponadto wzieto pod uwage konsultacje z
menedzerami fundacji, projektéw i inicjatyw spotecznych oraz srodowiskowych
realizowanych w Grupie ERGO Hestia, a takze z wtadzami samorzadowymi, instytucjami
srodowiskowymi, naukowcami i organizacjami wspoétpracujacymi z nami w zakresie

Zrownowazonego Rozwoju.

Odniesiono sie réwniez do koncepcji i kierunkdw strategii biznesowej Sita Wspdlnoty, Sita
Informacji. W rezultacie przygotowano liste najwazniejszych tematdw, czyli istotnych
aspektow raportowania. Majg one wptyw na dziatania ERGO Hestii, a takze na jej otoczenie.
Szczegbdtowe zagadnienia istotne dla poszczegdlnych grup interesariuszy zaprezentowano w

poswieconych im rozdziatach.
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[GRI 102-47, GRI 102-45]

Najistotniejsze aspekty i priorytety biznesowe oraz CSR poruszane podczas sesji

dialogowych str. 117

Aspekty te zidentyfikowano jako istotne z perspektywy wptywu wywieranego przez Grupe
ERGO Hestia sposrdd wszystkich kwestii zgtaszanych przez interesariuszy podczas sesji
dialogowych, ktére przeprowadzono w latach 2018-2019, biorac jako wzér wytyczne

standardu dialogu z interesariuszami AA1000SES oraz zalecenia GRI Standards.

Interesariusze zewnetrzni zostali rowniez wtgczeni w proces raportowania za posrednictwem
ankiety online. Dokonalismy rewizji i aktualizacji aspektéw raportowania ujetych w raporcie
,Troska” za 2017 r. W latach 2018-2019 stwierdzono kilka zmian w stosunku do poprzednich
okresow objetych raportem, w zakresie oczekiwan interesariuszy, m.in. dotyczacych obszaru
$rodowiska, ochrony klimatu, réznorodnosci i oceny dostawcow.

a. Sprawna komunikacja w zakresie standardéw obstugi i relacji z posrednikami

b. Kultura organizacyjna: niwelowanie réznic w miejscu pracy, zwigzanych z podziatami na

linii Centrala/Przedstawicielstwa
c. Zdefiniowanie odpowiedzialnej sprzedazy, misselling oraz etyka agentéw
d. Infolinia: czas oczekiwania na odpowiedzi i zapytania
e. Poszerzenie oferty o produkty i ustugi odpowiedzialne spotecznie
f.  Rdéznorodno$é w Grupie ERGO Hestia
g. Raport CSR: zakres, jakos¢, istotnos¢
h. Usprawnienie i poszerzenie komunikacji dziatan CSR w ramach organizacji i na zewnatrz
i. Jako$¢ obstugi klientow i partneréw biznesowych
j-  Innowacje i nowe aktywnosci
k. Efekty projektéw spotecznych i Srodowiskowych

I.  Redukcja emisji dwutlenku wegla i ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci

operacyjnej na srodowisko
m. Starzejgce sie spoteczenstwo
n. Praca zawodowa a petnienie rél opiekunczych przez kobiety i mezczyzn

0. Ocena dostawcow pod kagtem CSR
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Profil raportu

Grupa ERGO Hestia opublikowata ostatnie trzy raporty niefinansowe w cyklu rocznym. Ten
raport jest pierwszym wydanym za okres ostatnich dwdch lat i czwartym Raportem
Spotecznej Odpowiedzialnosci i Zrownowazonego Rozwoju Grupy ERGO Hestia, w ktorym
prezentujemy wptyw naszej Grupy na srodowisko oraz otoczenie gospodarcze i spoteczne.

Raport zostat opracowany na podstawie miedzynarodowego standardu raportowania Global
Reporting Initiative (GRI standards) w wersji Core i uwzglednia wskazniki wtasne. Metoda
kalkulacji niektorych wskaznikdw wtasnych zostata zmieniona, w zwigzku z czym nie zostaty
przedstawione dane poréwnywalne za ubiegty okres. Dane zawarte w niniejszym raporcie
obejmujg okres od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2019 r. Raportu nie poddano weryfikacji
podmiotowi zewnetrznemu. Raport obejmuje dane spétek i fundacji nalezacych do Grupy
ERGO Hestia: Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczenn ERGO Hestia SA, Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym Sp. z 0.0., Hestii Loss Control Sp. z 0.0., Sopockiego Towarzystwa
Doradczego Sp. z 0.0., Fundacji Grupy ERGO Hestia na rzecz integracji zawodowej osdb

niepetnosprawnych Integralia oraz Fundacji Artystyczna Podréz Hestii.

W zwigzku ze specyfikg dziatalnosci spétek i fundacji: Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym Sp. z 0.0., Hestii Loss Control Sp. z 0.0., Sopockiego Towarzystwa
Doradczego Sp. z 0.0., Fundacji Grupy ERGO Hestia na rzecz integracji zawodowej osdb
niepetnosprawnych Integralia oraz Fundacji Artystyczna Podrdz Hestii prezentowane w

raporcie dane finansowe nie obejmujg wskazanych podmiotéw.

Poprzedni raport (za 2017 r.), opublikowany 10 wrzesnia 2018 r., zostat opracowany na
podstawie miedzynarodowego standardu raportowania Global Reporting Initiative (GRI G4) i
nie dokonywano w nim zadnych korekt ani nie byto znacznych zmian (dotyczacych zakresu i

zasiegu raportu) w stosunku do poprzedniego raportu.

W latach 2018-2019 nie zaszty zadne zmiany dotyczgce struktury Grupy, formy wtasnosci lub

tancucha wartosci.
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[GRI 102-55]

Indeks tresci GRI Standards

Zatozenia i podstawy raportowania

a)

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 101 — Zatozenia i podstawy raportowania
strony: 8, 116-118; rozdziaty: List Prezesa Zarzadu, O Raporcie ,Troska”

Profil Organizacji

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-1 — Nazwa organizacji
strona: 19; rozdziat: O ERGO Hestii

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-2 — Opis dziatalnosci organizacji, gtdéwne marki,
produkty i/lub ustugi
strony: 19-21, 61-62, 32-35; rozdziaty: O ERGO Hestii, Nasi Klienci

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-3 — Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji
strona: 19; rozdziat: O ERGO Hestii

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-4 — Lokalizacja dziatalnos$ci operacyjnej
strony: 19, 21-23, rozdziat: O ERGO Hestii

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-5 — Forma wtasnosci i struktura prawna
organizacji
strony: 19, 21-23, rozdziat: O ERGO Hestii

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-6 — Obstugiwane rynki
strony: 19, 30-31, rozdziat: O ERGO Hestii

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-7 — Skala dziatalnosci
strony: 19, 27-31, rozdziaty: O ERGO Hestii, ERGO Hestia w liczbach

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-8 — Dane dotyczace pracownikéw oraz innych
0sOb sSwiadczacych prace na rzecz organizacji

strony: 81-82; rozdziat: Nasi Pracownicy

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-9 — Opis tancucha dostaw
strony: 80-81, rozdziat: Nasi Partnerzy
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j)

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-10 — Znaczgce zmiany w raportowanym okresie
dotyczgce rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub tarncucha wartosci

numer strony: 116-117; rozdziat: O Raporcie , Troska”

k) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-11 — Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb
organizacja stosuje zasade ostroznosci
strony: 36-44; rozdziat: ERGO Hestia wiarygodna

[)  Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-12 — Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
organizacje ekonomiczne, sSrodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy
strony: 25, 41-42, 44-45, 52-53, 108-113; rozdziaty: O ERGO Hestii, Obszary
Zréwnowazonego Rozwoju, ERGO Hestia wiarygodna

m) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-13 — Cztonkostwo w stowarzyszeniach i
organizacjach
strony: 25, 44-45, 52-53; rozdziaty: O ERGO Hestii, Obszary Zréwnowazonego Rozwoju

Strategia

a) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-14 — Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego
szczebla
strona: 8; rozdziat: List Prezesa Zarzadu

b) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-15 — Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk

strony: 26-27, 30-31, 36-38, 50-56; rozdziaty: O ERGO Hestii, ERGO Hestia w liczbach,

ERGO Hestia wiarygodna, Obszary Zréwnowazonego Rozwoju

Etyka i integralnos¢

a)

b)

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-16 — Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady
i normy zachowan
strona: 26-27, 41-42, 44-45, 81, 76, 87-88, ; rozdziaty: ERGO Hestia wiarygodna, Nasi

Pracownicy, Nasi Partnerzy

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-17 — Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy
umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz
spraw zwigzanych z integralnoscig organizacji

strona: 41-42; rozdziat: ERGO Hestia wiarygodna
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tad organizacyjny

a)

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-18 — Struktura nadzorcza organizacji wraz z
komisjami podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy
strony: 22-24; rozdziat: O ERGO Hestii

Zaangazowanie interesariuszy

a)

b)

c)

d)

e)

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-40 — Lista grup interesariuszy angazowanych
przez organizacje raportujacy
strony: 56-60; rozdziat: Obszary Zrédwnowazonego Rozwoju

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-41 — Pracownicy objeci umowami zbiorowymi
(odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi)

strona: 83-84; rozdziat: Nasi Pracownicy

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-42 — Podstawy identyfikowania i selekgji
interesariuszy angazowanych przez organizacje

strony: 56, 64-65, 71-72; rozdziaty: Obszary Zrownowazonego Rozwoju, Nasi Klienci

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-43 — Podejscie do angazowania interesariuszy,
wiaczajac czestotliwo$é angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy

strony: 56, 64-65, 71-72;; rozdziaty: Obszary Zrédwnowazonego Rozwoju, Nasi Klienci

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-44 — Kluczowe tematy i problemy poruszane
przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji, rdwniez poprzez ich
zaraportowanie

strony: 56-60; rozdziaty: Obszary Zréwnowazonego Rozwoju

Praktyka raportowania

a)

b)

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-45 — Ujecie w raporcie jednostek
gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

strona: 116-118; rozdziat: O Raporcie , Troska”

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-46 — Proces definiowania tresci raportu i granic
aspektow

strona: 116-118; rozdziat: O Raporcie , Troska”
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c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-47 — Zidentyfikowane istotne tematy

strona: 116-118; rozdziat: O Raporcie , Troska”

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-48 — Wyjasnienia dotyczgce efektow

jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem
powodow ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/ okresu
bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)

strona: 116-118; rozdziat: O Raporcie , Troska”

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-49 — Zmiany w raportowaniu

strona: 116-118; rozdziat: O Raporcie , Troska”

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-50 — Okres raportowania
strona: 116-118; rozdziat: O Raporcie , Troska”

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-51 — Data publikacji ostatniego raportu (jesli
zostat opublikowany)

strona: 116-118; rozdziat: O Raporcie , Troska”

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-52 — Cykl raportowania

strona: 116-118; rozdziat: O Raporcie , Troska”

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-53 — Dane kontaktowe

strona: 131; rozdziat: O Raporcie ,Troska”

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-54 — Wskazanie czy raport sporzagdzono
zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive

strona: 116-118; rozdziat: O Raporcie , Troska”

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-55 — Indeks GRI
strony: 121-127; rozdziat: O Raporcie ,Troska”

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 102-56 — Polityka i obecna praktyka w zakresie
zewnetrznej weryfikacji raportu

strona: 116-118; rozdziat: O Raporcie , Troska”
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Podejscie do zarzadzania

a) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 103-1 — Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych
jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

strona: 41-42; rozdziat: ERGO Hestia wiarygodna

b) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 103-2 — Podejscie do zarzadzania i jego elementy;

strona: 36; rozdziat: ERGO Hestia wiarygodna

c¢) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 103-3 — Ewaluacja podejscia do zarzadzania
strony: 36, 41-42; rozdziat: ERGO Hestia wiarygodna

Wskazniki tematyczne

Tematy ekonomiczne

Wyniki ekonomiczne

a) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 201-1 — Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna
wytworzona i podzielona (z uwzglednieniem przychodéw, kosztdw operacyjnych,
wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji parstwowych)
strony: 27-31; rozdziat: ERGO Hestia w liczbach

b) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 203-1 — Wspierane inwestycje infrastrukturalne i
ustugi

strona: 30-31; rozdziat: ERGO Hestia dla spoteczenistwa
Przeciwdziatanie korupcji

a) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 205-2 — Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i
procedur antykorupcyjnych organizacji
strony: 41-42, 44, 45-46, 81; rozdziat: ERGO Hestia wiarygodna

b) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 205-3 — Potwierdzone przypadki korupcji i podjete
dziatania
strony: 41-42, 45-47; rozdziat: ERGO Hestia wiarygodna
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Naruszenie zasad wolnej konkurencji

a) Numer wskaZnika GRI Standard: GRI 206-1— Kroki prawne podjete wobec organizacji
dotyczgce przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji oraz praktyk
monopolistycznych
strony: 45-47; rozdziat: ERGO Hestia wiarygodna

Tematy sSrodowiskowe

Materiaty

a) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 301-1- Wykorzystane surowce/materiaty wedtug
wagi i objetosci
strona: 108-109; rozdziat: ERGO Hestia dla Srodowiska

Energia

a) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 302-1— Zuzycie energii przez organizacje z
uwzglednieniem rodzaju surowcow
strona: 108-109; rozdziat: ERGO Hestia dla Srodowiska

b) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 302-4— Redukcja zuzycia energii
strona: 108-109; rozdziat: ERGO Hestia dla sSrodowiska

Woda

a) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 303-1- t3czny pobdr wody w podziale na zrédta
strona: 108-109; rozdziat: ERGO Hestia dla sSrodowiska
Emisje

a) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 305-2— taczne posrednie emisje gazow
cieplarnianych wedtug wagi
strona: 108-109; rozdziat: ERGO Hestia dla sSrodowiska

b) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 305-2— Redukcja emisji gazéw cieplarnianych
strona: 108-109; rozdziat: ERGO Hestia dla sSrodowiska
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Zgodnos¢ z regulacjami srodowiskowymi

a)

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 307-1 — Warto$¢ pieniezna kar i catkowita liczba
sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji dotyczacych
ochrony srodowiska.

strony: 47, 109-110; rozdziaty: ERGO Hestia wiarygodna, ERGO Hestia dla srodowiska

Tematy spoteczne

Zatrudnienie

a)

b)

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 401-1 — Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia
strona: 88-89; rozdziat: Nasi Pracownicy

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 401-2 — Swiadczenia dodatkowe zapewniane
pracownikom petnoetatowym, ktére nie sg dostepne dla pracownikéw czasowych lub
pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin

strona: 95; rozdziat: Nasi Pracownicy

Edukacja i szkolenia

a)

b)

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 404-1- Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku
przypadajacych na pracownika

strona: 90-91; rozdziat: Nasi Pracownicy

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 404-2— Programy rozwoju umiejetnosci
menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia
pracownikéw oraz utatwiajg proces przejscia na emeryture

strony: 91-95; rozdziat: Nasi Pracownicy

RAznorodnosé i rownos¢ szans

a)

Numer wskaznika GRI Standard: GRI 405-1— Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej
w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikdéw
réznorodnosci

strony: 83-85, 88-89; rozdziat: Nasi Pracownicy



str. 126

Przeciwdziatanie dyskryminacji

a) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 406-1— Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji
oraz dziatania naprawcze podjete w tej kwestii

strona: 82; rozdziat: Nasi Pracownicy
Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug

a) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 417-1- Wymogi wewnetrzne w zakresie
oznakowania produktéw i ustug oraz informacji na ich temat

strony: 45-47; rozdziat: ERGO Hestia wiarygodna

b) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 417-2— Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz
dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi oznakowania produktéw i ustug oraz informacji
na ich temat

strony: 45-47; rozdziat: ERGO Hestia wiarygodna

c¢) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 417-3— Przypadki niezgodnosci z regulacjami i
dobrowolnymi kodeksami dotyczagcymi komunikacji marketingowe;j
strony: 45-47, 61-62 rozdziaty: ERGO Hestia wiarygodna, Nasi Klienci

Ochrona prywatnosci klienta

a) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 418-1—- Uzasadnione skargi dotyczgce naruszenia
prywatnosci klienta i utraty danych

strony: 45-47; rozdziat: ERGO Hestia wiarygodna
Zgodnosc z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi

a) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 419-1—- Niezgodnosc¢ z przepisami prawa i
regulacjami spotecznoekonomicznymi

strony: 45-47; rozdziat: ERGO Hestia wiarygodna
Programy zaangazowania spotecznego

a) Numer wskaznika GRI Standard: GRI 413-1- Jednostki biznesowe organizacji,
uwzgledniajgce zaangazowanie spoteczne, mierzenie wptywu i programy rozwojowe

strony: 99-105; rozdziat: ERGO Hestia dla spoteczenstwa



str. 127

b)

c)

Numer wskaznika: G4-FS13 Wskaznik wtasny — Punkty dostepu na terenach stabo
zaludnionych i stabiej rozwinietych gospodarczo
strony: 21, 66; rozdziaty: O ERGO Hestii, Nasi Klienci

Numer wskaznika: G4-FS14 Wskaznik wtasny — Inicjatywy podjete w celu poprawy
dostepu do ustug finansowych dla oséb defaworyzowanych
strony: 99-105; rozdziaty: ERGO Hestia dla spoteczenistwa

Tabela zgodnosci z ustawg o rachunkowosci

Ponizej przedstawiamy liste zagadnien niefinansowych wymaganych ustawg o

rachunkowosci wraz z odniesieniem do numeru strony, na ktérej prezentujemy wymagane

informacje.

Zagadnienia:

a) opis modelu biznesowego, strony: 26-27, rozdziat: O ERGO Hestii

b) kluczowe wskazniki efektywnosci niefinansowej, strona 27-31, rozdziat: ERGO Hestia w
liczbach

c) opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi jako istotne, strony: 36—44, 116-118,
rozdziaty: ERGO Hestia wiarygodna, O Raporcie TROSKA

d) polityki, procedury, dokumenty regulujgce, strony 36-44, rozdziat: ERGO Hestia

wiarygodna:

a. przeciwdziatanie korupcji, strony 36-44, 45-47, 81, rozdziat: ERGO Hestia wiarygodna

b. poszanowanie praw cztowieka strony 44-45, 81, 88-87, rozdziaty: ERGO Hestia

wiarygodna, Nasi Partnerzy, Nasi Pracownicy

c. tematy istotne w relacji z konsumentem/klientem, jakoscig ustugi, strony: 60-72, 116-

118, rozdziaty: Nasi Klienci, O Raporcie , Troska”

d. zagadnienia pracownicze, strony: 81-97, rozdziat: Nasi Pracownicy
e. zagadnienia srodowiskowe, strony: 105-115, rozdziat: ERGO Hestia dla Srodowiska

f. zagadnienia spoteczne, strony: 97-105, rozdziat: ERGO Hestia dla spoteczenistwa
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Stownik

Affinity — ochrona ubezpieczeniowa sprzedawana razem z dobrem lub ustuga, np. wraz ze

sprzetem AGD lub wycieczka turystyczng.

Agent — przedsiebiorca, wpisany do rejestru agentdéw i wykonujacy dziatalnos¢ agencyjna na
podstawie umowy agencyjnej, ktéra zostata zawarta z zaktadem ubezpieczen.

Akcjonariusz — posiadacz akcji spotki akcyjnej lub komandytowo-akcyjnej, ktéry jest
jednoczesnie jej wspolnikiem. Akcjonariuszem zostaje osoba fizyczna lub osoba prawna, a
takze jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z chwilg nabycia akcji
spotki. Akcjonariusz wpisywany jest do ksiegi akcyjnej lub jest posiadaczem akcji na

okaziciela.

Aktywa — kontrolowane przez jednostke gospodarczg zasoby majgtkowe o wiarygodnie
okreslonej wartosci, uzyskane w wyniku przesztych zdarzen, ktére spowodujg w przysztosci
wptyw do jednostki korzysci ekonomicznych. Jesli zaséb majgtkowy nie spetnia ktéregos z

powyzszych kryteridw, nie moze by¢ ujety w bilansie.

Broker ubezpieczeniowy — podmiot posiadajgcy zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci
brokerskiej. Wykonuje czynnosci w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujgcego ochrony

ubezpieczeniowe;j.
CSR — (ang. Corporate Social Responsibility) — spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

CPI — (ang. Credit Protection Insurance) ubezpieczenie kredytu zacigganego w banku.
Stanowi zabezpieczenie finansowe w razie nieoczekiwanych zdarzen losowych, ktore sg

objete umowa, a ktérych wystgpienie uniemozliwia sptate zobowigzania.
Direct — mozliwo$¢ zakupu ubezpieczenia przez Internet lub telefon.
Hestianie — pracownicy Grupy ERGO Hestia.

Kapitatowy wymaog wyptacalnosci (SCR) — wartos¢ dopuszczonych srodkéw wtasnych, ktéra
umozliwi Spotce pokrycie strat i zagwarantuje, ze z prawdopodobiennstwem 99,5% Spdtka

bedzie w stanie spetni¢ swoje zobowigzania przez najblizsze 12 miesiecy.

MSP — Mate i Srednie Przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa, ktére zatrudniajag mniej niz 250
pracownikdw i ktdrych roczny obrét nie przekracza 50 min euro, a/lub catkowity bilans

roczny nie przekracza 43 min euro.
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NATCAT — (ang. Natural Catastrophes), katastrofy naturalne, czyli ekstremalne zdarzenia
zwigzane z dziataniem sit natury, ktérych skutki zagrazajg zyciu lub zdrowiu duzej liczby oséb,

mieniu w wielkich rozmiarach albo srodowisku na znacznych obszarach.

NPS — (ang. Net Promoter Score) narzedzie oceny lojalnosci klientéw danej firmy. Jest
alternatywng metodg oceny dla tradycyjnych badan satysfakcji klientéw.

ORSA — (ang. Own Risk and Solvency Assessment) narzedzie systemu zarzgdzania ryzykiem,
ktore stuzy do oceny krotkoterminowego i dtugoterminowego ryzyka oraz kwoty srodkow
wiasnych niezbednych do jego pokrycia.

Pasywa — zrédto pochodzenia srodkédw gospodarczych, czyli takie zrédta finansowania, ktére

wskazujg na to, kto wyposazyt firme w odpowiednie srodki.

PPl — (ang. Payment Protection Insurance) ubezpieczenie majgce na celu utatwienie
konsumentowi sptaty kredytu konsumenckiego, hipotecznego lub na karcie kredytowej, w

sytuacji gdy konsument zachoruje, ulegt wypadkowi lub utracit prace.

Reasekuracja — odstgpienie catosci lub czesci ubezpieczonego ryzyka oraz odpowiedniej
czesci sktadek na rzecz innego zaktadu ubezpieczen (reasekuratora) w zamian za wspdlny

udziat w wyptacie ewentualnych swiadczen.

SCR (Kapitatowy wymég wyptacalnosci) — warto$é dopuszczonych srodkéw wtasnych, ktéra
umozliwi Spotce pokrycie strat i zagwarantuje, ze z prawdopodobienstwem 99,5 procent

Spotka bedzie w stanie spetni¢ swoje zobowigzania przez najblizsze 12 miesiecy.

Sktadka przypisana brutto — sg to kwoty sktadek brutto nalezne z tytutu zawartych w okresie
sprawozdawczym umow ubezpieczenia, niezaleznie od tego, czy kwoty te optacono (zrédto:
Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad
rachunkowosci zaktaddw ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji, Dz.U. z 2016 r. poz. 1825 ze
zm.). W rozumieniu potocznym jest to termin zblizony do ,,przychodu ze sprzedazy”

stosowanego w rachunku zyskéw i strat spotek handlowych.

Spotki ubezpieczeniowe — Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia SA oraz Sopockie

Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie ERGO Hestia SA.
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Underwriting — techniczna ocena ryzyka, wycena oraz akceptacja indywidualnych umow
ubezpieczenia badz reasekuracji lub portfeli odpowiednio jednolitych uméw. Ustawa o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym — Ustawa z dnia 11
maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
(Dz.U. z 2017 r., poz. 1089, z pdzn. zm.).

Wspotczynnik wyptacalnosci — wspdétczynnik wyrazajgcy stosunek dopuszczonych srodkéw

wtasnych do kapitatowego wymogu wyptacalnosci.
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Podziekowania

Zespot opracowujgcy raport serdecznie dziekuje pracownikom, agentom, brokerom,
partnerom biznesowym i pozostatym interesariuszom za pomoc i wspétudziat w
opracowaniu wydawnictwa. Dzieki nim mozliwe jest mierzenie realnego wptywu
spotecznego Grupy ERGO Hestia i publikowanie informacji o efektach tego wptywu, co ma
ogromne znaczenie dla odpowiedzialnego biznesu. Za przygotowanie raportu odpowiada

Zespot Zrownowazonego Rozwoju.
Kontakt w sprawie raportu

Mario Everardo Zamarripa Gonzalez

Dyrektor odpowiedzialny za zréwnowazony rozwdj w Grupie ERGO Hestia
E-mail: mario.zamarripa@ergohestia.pl

Adres: ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, Polska

Ankieta

Zalezy nam, aby z kazdym rokiem nasze raporty byty coraz lepsze i spetniaty oczekiwania
naszych interesariuszy, dlatego zachecamy do wypetnienia ankiety na temat Raportu

,Troska” dostepnej po zeskanowaniu ponizszego kodu QR oraz pod linkiem

www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/ankieta/

Wydawnictwo opracowane i wydane przez Grupe ERGO Hestia w lipcu 2020 r.

Opracowanie:

Zespot Zrownowazonego Rozwoju i Biuro Komunikacji

Projekt graficzny: ArtGroup Sp. z o0.0.

Opracowanie wersji dostepnej dla 0sdb z niepetnosprawnoscia: Fundacja Grupy ERGO Hestia
na rzecz integracji zawodowej osdb niepetnosprawnych Integralia

www.integralia.pl

Grupa ERGO Hestia
ul. Hestii 1
81-731 Sopot www.ergohestia.pl
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