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d samego poczqtku budujemy ERGO Hestie zgodnie z wartosciami, ktére po latach Organizacja Narodow Zjedno-

czonych uznata za fundament polityki zrownowazonego rozwoju. Biznes, ekologia, spoteczenstwo - nasza odpo-
wiedzialnos¢ w tych trzech obszarach sprowadza sie do realizacji strategicznego celu, ktorym jest Najwyzszy Standard
Ochrony. Tworzymy go w oparciu o prostote i nowoczesnos¢ wszystkich procesdéw oraz oferowanych przez ERGO Hestie
produktow i ustug.

Na poziomie biznesu Najwyzszy Standard Ochrony realizujemy poprzez dialog i otwarte partnerstwo w relacjach
z pracownikami, klientami i posrednikami ubezpieczeniowymi. Przemowig o tym twarde dane, ktore w lekkiej formie
prezentujemy w przekazywanym Panstwu raporcie. W jednym miejscu zebralismy liczby i wartosci, opisujgce wktad
ERGO Hestii w rozwoj polskich przedsiebiorstw, wzrost innowacyjnosci gospodarki, poprawe bezpieczenstwa socjalnego
czy wzmocnienia rynku pracy. Bezsprzecznie jestesmy liderami nowoczesnosci catej branzy ubezpieczeniowej, a wdraza-
ne w Hestii rozwigzania wyprzedzajq rynek wyznaczajqc jego standardy.

ERGO Hestia jest firmg wrazliwg na zmiany zachodzqce w otoczeniu a dbato$¢ o harmonijny rozwéj w zgodzie ze $rodo-
wiskiem przejawia sie we wszystkich naszych dziataniach. Niech przyktady zastgpig stowa. Raport ten porzadkuje liste
inicjatyw jakie podjelismy, stawiajgc w centrum uwagi troske o poprawe jakosci zycia zaréwno na poziomie lokalnym
jak i w skali catego kraju. Sztandarowymi projektami w obszarze ekologii mogg by¢ zbudowany w Sopocie Park Hestii,
program wspierania rowerzystow, czy jedna z najwiekszych w Polsce firmowa flota samochodédw o napedzie hybrydowym.
Wybiegajgc poza ramy czasowe tego raportu wspomne tylko, ze rozwinieciem idei parku, jako otwartej przestrzeni
miejskiej, jest kolejny zwigzany z nim projekt. To hestyjna pasieka pszczét, o ktérych pamietalismy komponujgc mape
parkowych drzew i krzewow.

Dekalog zrownowazonego rozwoju domykajag nasze zobowigzania spoteczne. To naturalne gdyz biznes dzieje sie wsrdd
ludzi i poprzez ludzi. Po 25 latach mozemy juz mowi¢ o imponujgcych liczbach. ERGO Hestia, to blisko 3 tysiqce pracow-
nikow, ponad 70 tysiecy agentow i posrednikow ubezpieczeniowych oraz miliony klientow. W tym obszarze Najwyzszy
Standard Ochrony urzeczywistniamy poprzez troske i dialog. Nie sg to réwnolegte linie. W przypadku wielu projektow
przecinajq sie i tgczq. Tak jest miedzy innymi z Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym, jedyng na mapie polskich
ubezpieczen organizacje oferujgcg kompleksowg pomoc i opieke ofiarom najciezszych wypadkéw. Fundacja Integralia
aktywizuje zawodowo i pomaga wréci¢ na rynek pracy osobom z niepetnosprawnoscig. Wierzymy tez, ze warto oddzia-
tywa¢ na ludzi poprzez piekno. Od 16 lat hojnym mecenatem artystycznym otaczamy mtodych tworcow zapraszajgc ich
do aktywnosci w ramach Artystycznej Podrézy Hestii.

Szanowni Panstwo, wierno$¢ zasadom zrownowazonego rozwoju to jedno z najpowazniejszych zobowigzar ERGO Hestii.
Swiadomi swoich osiggnie¢ prezentujemy ten raport, by naszym pracownikom, partnerom i klientom da¢ jednoznaczny

sygnat do kontynuacji misji, jakq jest zapewnienia we wszystkich obszarach naszej aktywnosci Najwyzszego Standardu

\

Ochrony.
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ERGO Hestia rynkowa

ERGO Hestia jest wiceliderem ubezpieczerh majgtkowych w Polsce.

W gronie ubezpieczycieli oferujqcych polisy na zycie zajmuje pigtqg lokate. Dziatalnos¢
ubezpieczeniowq Grupy ERGO Hestia usprawniajq wyspecjalizowane spotki
wspomagajagce, takie jak firma inzynierska Hestia Loss Control czy spotka ProContact.
ERGO Hestia to jedna z nielicznych firm w Polsce, ktora prowadzi az dwie fundacje
zajmujgce sie dziatalnosciq prospotecznq: Fundacje na rzecz integracji zawodowej
0s0b niepetnosprawnych Integralia oraz Fundacje Artystyczna Podréz Hestii.

UBEZPIECZENIA MAJATKOWE
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ERGO Hestia innowacyjna
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Serwis internetowy, infolinia, scentralizowana obstuga klientow w zakresie
likwidacji szkdd, sie¢ likwidatoréw mobilnych - te i wiele innych rozwiqzan to
wspotczesnie biznesowa oczywistos¢. Jednak nie od razu byty one rynkowym
standardem. Kiedy wdrazata je ERGO Hestia, zawsze stanowity posuniecie
rewolucjonizujgce polskie ubezpieczenia. Wszystko dzieki otwartosci firmy

na zmiany i gotowosci, by w petni odpowiada¢ na zmieniajqgce sie potrzeby klientéw.

Pierwsze w kraju

Pierwsza platforma
internetowa
www.hestia.pl

Pierwsza spoétka inzynierska
zajmujgca sie zarzgdzaniem

ryzykiem

Hestia Loss
Control

Witasna infolinia
Hestia Kontakt

Pierwsza w Polsce
centralna
obstuga roszczen
i mobilni
likwidatorzy szkod

HESTIA 25—

Nowy Swiat
Ubezpieczen

ERGO Hestia Hestia
jako pierwszy
ubezpieczyciel

w Polsce
wprowadza
funkcje
Rzecznika Klienta

Pierwszy matrycowy
produkt

Sprofilowane ERGO 7

ubezpieczenia direct
You Can Drive
Pierwszy system sprzedazy on-line - iPegaz
Pierwsze eKonto ubezpieczeniowe

Pierwsze Centrum Pomocy
Osobom Poszkodowanym - CPOP

Pierwszy system obstugi
polis grupowych - HBS

Podziat na przedstawicielstwa
detaliczne oraz korporacyjne

Cyfrowe archiwum
i elektroniczny obieg
dokumentow

R

TRENDY programy ubezpieczer
przemystowych
Orientacja na potrzeby klienta
Duza dostepnos¢
Cyfryzacja
Punkty kompleksowej obstugi
Najwyzsza jakos¢ obstugi
Obstuga on-line, na czas
Wyjgtkowa oferta ubezpieczeniowa
.
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ERGO Hestia wiarygodna
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Zaufanie klientow i partnerow biznesowych jest niezbedne, by osiggngc¢ sukces

w wymagajgcym sektorze ustug finansowych. ERGO Hestia cieszy sie rowniez uznaniem
ekspertow, ktorzy doceniajq jakosc jej ubezpieczen oraz styl zarzqdzania.

Grupa jest takze rokrocznie zaliczana do grona najbardziej pozqgdanych pracodawcow
w ocenie profesjonalistow i studentow.

Nagroda Gospodarcza Prezydenta RP dla najlepszej, Nagroda specjalna 25-lecia dla prezesa Piotra M. Sliwickiego
najbardziej innowacyjnej instytucji finansowej za kreowanie rozwoju sektora ubezpieczeniowego
w Polsce (2002) przyznana przez Rade Programowg Insurance Forum (2016)

A i s

@ )

Najlepszy projekt informatyczny 2005 Nagroda ,,Ztoty Parasol Dziesieciolecia” dla STU ERGO

- wyroéznienie dla serwisu www.hestia.pl Hestia jako najlepszego towarzystwa ubezpieczen
przyznane w konkursie nagradzajgcym projekty majgtkowych, przyznana przez miesiecznik gospodarczy
informatyczne bankowosci elektronicznej ,Home & Market”

i e-finansow (2005)

Godto Promocyjne , Teraz Polska” dla pakietu Hestia 7
(2000)

Nagroda Fair Play za najwyzszy standard ochrony
i partnerskie podejscie do klientéw przyznana po raz 11.
przez Stowarzyszenie Brokerow Polskich

HESTIA 25—

Godto Promocyjne , Teraz Polska” dla unikatowego
systemu likwidacji szk6d opracowanego przez
Grupe ERGO Hestia (2005)

%
“ogawca

Najlepsi Pracodawcy w Polsce

Wyréznienie dla STU ERGO Hestia w kategorii

duze przedsiebiorstwa w prestizowym rankingu firmy
Aon Hewitt (2009)

17
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Obszary zrbwnowazonego rozwoju
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ERGO Hestia, tak jak kazde przedsiewziecie biznesowe, dgzy do realizacji celéw
ekonomicznych. Jednak to nie sq jedyne efekty jej dziatalnosci. Grupa w petni $wiadomie
tqczy podstawowy biznes z wypetnianiem powinnosci spotecznych i sSrodowiskowych.

W kazdym z trzech obszarow wywiera pozytywny i wymierny wptyw na otoczenie,

co potwierdzajq dane za 2015 rok.

Wptyw na otoczenie wywierany przez Grupe ERGO Hestia (dane za 2015 r.)
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{ poszkodovvcnych objetych
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przeprowadzonych
wideokonferencji

(IV kwartat 2015 r.)

9.3y
/y Wartos¢
- nowych inwestycji

g

agencji rozliczajqcych sie
w formie elektronicznej
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ERGO Hestia w liczbach
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Co 10. osoba zatrudniona w polskiej branzy ubezpieczeniowej to pracownik
ERGO Hestii. Co 13 sekund wystawiana jest polisa dla nowego klienta ERGO Hestii.

tqczna wartos¢ odszkodowan i $wiadczen wyptaconych przez ERGO Hestie w 2015 roku

ponad 3-krotnie przekracza koszt budowy Pomorskiej Kolei Metropolitalnej,
najwiekszej inwestycji infrastrukturalnej Samorzgdu Wojewodztwa Pomorskiego.
Te i inne kluczowe liczby pokazujg skale biznesu ERGO Hestii i jej rynkowq pozycje

po 25 latach dziatalnosci.

NUMER JEDEN DLA FIRM

Ubezpieczamy:
O 9 najbardziej rentownych
? A spotek w Polsce
9 firm budowlanych
7 o notowanych na GPW w Warszawie

70 9 korporacyjnych flot samochodowych
° w Polsce

*Dane za 2015 .

raz Stowarzyszenie Polskich Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych uznato
ERGO Hestie za najlepszego ubezpieczyciela
korporacyjnego w kategorii

ubezpieczen majqtkowych

*Dane za 2016 r.

NUMER JEDEN W OBSLUDZE KLIENTOW

najwyzszy na rynku NPS obstugi klienta i agenta’
najnizszy wskaznik reklamacji?

pierwszy Rzecznik Klienta na polskim rynku ubezpieczen

1 Badanie Ipsos, 2015 r. (klient); badanie PBS, 2015 r. (agent)

2 Najnizszy wskaznik reklamacji sposrod pieciu najwiekszych pod wzgledem
udziatu w rynku towarzystw ubezpieczen z dziatu II.
Zestawienie przygotowane w oparciu o monitoring wskaznika reklamacji
wptywajqcych do Rzecznika Finansowego w okresie 01.01-10.10.2015r.
(www.rf.gov.pl)

S b Fedd
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sktadki przypisanej brutto

— STU ERGO Hestia w 2015 .

Ahmid 7~

sktadki przypisanej brutto
STU na Zycie ERGO Hestia w 2015 r.

R

to 13,5% udziatu w rynku ubezpieczen

majgtkowych oraz ok. 6%
udziatu w rynku ubezpieczen zyciowych

4

N
: / Jof-
~ -rozy pracownicy Grupy ERGO Hestia

angazowali sie
w akcje wolontariatu w 2015 r.

R

to tak, jakby

kazdy pracownik
Grupy ERGO Hestia co najmniej
raz w roku byt wolontariuszem

D)
AT 69964 mid

to wartos¢ odpowiedzialnosci
spotek ubezpieczen
majqtkowych i zyciowych
Grupy ERGO Hestia (suma sum ubezpieczenia)
wobec klientow
(dane na koniec 2015 r.)

//Q’ﬁ }IA ’W}K

0s0b ubezpiecza sie rocznie
w ERGO Hestii

HESTIA 25—

ﬁ* //0,37 mld I

to wartos¢ aktywow spotek
ubezpieczen majqtkowych i zyciowych
Grupy ERGO Hestia w 2015 .

Rl

to ok. 11% szacunkowego
produktu krajowego brutto wojewddztwa pomorskiego w 2014 r.
(PKB wg raportu Gtownego Urzedu Statystycznego
na poziomie wojewodztw)

%Jﬁ 177 dwi

w roku to czas, przez jaki
mogtoby funkcjonowac¢ miasto Sopot,
gdyby spotki ubezpieczeniowe Grupy ERGO Hestia
byty jedynymi podatnikami w miescie
i wszystkie podatki i inne optaty
trafity do budzetu miasta

bezposrednie wptaty spoétek ubezpieczeniowych
Grupy ERGO Hestia na rzecz sektora publicznego

wyniosty w 2015 r. 131 mln zt
wydatki budzetu miasta Sopotu
w 2015 r. wyniosty 271 mln zt*

*Wg sprawozdania z wykonania budzetu miasta Sopotu za 2015 r.

7
(4
rozwigzan IT,
z ktorych korzysta ERGO Hestia,

pochodzi od polskich firm

R
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Z danych publikowanych przez Rzecznika Finansowego wynika, ze ERGO Hestia

to numer jeden w zakresie jakosci obstugi. Klienci ERGO Hestii skarzq sie najrzadzie,
w stosunku do udziatu firmy w rynku, w poréwnaniu z klientami innych wiodgcych
towarzystw ubezpieczen. ERGO Hestia jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce
wprowadzita funkcje Rzecznika Klienta. Rozwigzuje on niestandardowe problemy,

a na kazdg sprawe reaguje szybko i podchodzi do niej indywidualnie. Od 2008 roku
ERGO Hestia publikuje co kwartat szczegétowe raporty na temat jakosci obstugi.

Na ich podstawie firma wprowadzita juz ponad 700 wewnetrznych programow
naprawczych.

Wskaznik reklamacji i odwotan wptywajgcych do ERGO Hestii w latach 2013-2015
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PO Wskaznik reklamacji - stosunek reklamacji [ — Wskaznik odwotan - stosunek odwotan

wyjasnionych do liczby zawartych polis wyjasnionych do liczby szkéd zlikwidowanych

W prezentowanym okresie wskaznik reklamacji obnizyt sie blisko 3-krotnie, natomiast wskaznik odwotan utrzymat sie na podobnym poziomie.
Aktualny trend oznacza, ze coraz wiecej klientow docenia wysokq jakos¢ ustug swiadczonych przez ERGO Hestie.

Klienci Grupy ERGO Hestia polecajq jej likwidacje szkéd blisko dwukrotnie czesciej* niz robiq to klienci innych towarzystw ubezpieczeniowych.
ERGo HESTUA RYVEK
e 44 | 7 4
(Net™ Promolov” Score)

*Badanie przeprowadzone w 2015 roku na 2847 klientach (ERGO Hestia 2000 i rynek 847) w obszarach wspoétpracy z Grupg ERGO Hestia, takich jak doradztwo agenta, likwidacja
szkod, obstuga oraz ogdlne polecenie towarzystwa ubezpieczen

0.6

wskaznik reklamacgji
- stosunek udziatu
w reklamacjach do udziatu
w rynku (na podstawie
raportu Rzecznika
Finansowego za 2015 r.)

77
4
\
reklamacji

wyjasnionych w terminie
(30 dni)

4

D —
wynik NPS dla ERGO Hestii
w obszarze likwidacji szkod

jest niemal dwukrotnie

wyzszy od $redniego
wyniku na rynku*

*Dane za 2015 r. (IPSOS)

1,

spraw zrealizowanych
podczas pierwszego
kontaktu z klientem
(tzw. First Call Resolution)

dni

—_—

czas wyjasniania spraw
(mediana)

przez Rzecznika Klienta

[

potgczen
obstuzonych w ciggu roku
przez ProContact
(Centrum Obstugi Grupy
ERGO Hestia)

29261

spraw zrealizowanych

od czerwca 2015 r. do

kwietnia 2016 r. przez
Rzecznika Klienta

Wskaznik reklamacji na podstawie sprawozdan Rzecznika Finansowego

1 du_:'?'l.-z

1 migie
Z.- puiefsie
5. miejsce
1 M'jr'mr

nE 2 1 (e

Wedtug danych Rzecznika Finansowego ERGO Hestia jest liderem jakosci. W 3 na 5

rankingdw podsumowujqcych jego raporty od 2011 r. ERGO Hestia byta numerem 1.

Tym samym inne TU nie moga sie pochwali¢ takim osiggnieciem.

HESTIA 25—

AGNIESZKA ZYCH
Biuro Zarzgdzania Jakoscig

Stale poprawiamy jakos¢ ustug, czesto uczqc sie

od klientow. Dzieki systemowi zarzqdzania
niezadowoleniem, gdzie zbieramy i analizujemy
reklamacje klientow, wdrozylismy juz ponad

700 programoéw naprawczych. Duze zadowolenie
klientow ERGO Hestii odzwierciedlajg rowniez niskie
wskazniki reklamacji w raportach publikowanych
przez Rzecznika Finansowego.

Dla nas reklamacja nie jest problemem, ktéry
trzeba zamies¢ pod dywan, ale zdecydowanie
bodzcem do szybkiego dziatania. Wtasnie dzieki
analizie sugestii i potrzeb klientow dziatalnos¢
rozpoczqt Rzecznik Klienta ERGO Hestii. Dzi$

kojarzy sie on z nowoczesnosciq i otwartosciq,
zapewniajgc spersonalizowany kontakt w trudnych
i niestandardowych sprawach. Klientow przekonuje
indywidualne podejscie, poswiecona im uwaga

i nastawienie firmy na to, by razem z nimi szuka¢

rozwigzan godzgcych interesy obu stron.
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HESTIA 25—

ERGO Hestia przed laty wprowadzita na rynek pierwsze w Polsce ubezpieczenia
pakietowe, w tym pakiet Hestia 7, nagrodzony w 2000 roku Godtem Promocyjnym
»leraz Polska”. Kolejne rozwiqzania szty w strone coraz scislejszego dopasowania
ubezpieczen do potrzeb klienta oraz uproszczenia wszelkich czynnosci zwigzanych

z obstugq polisy. Takie zatozenia realizowaty pierwsze na rynku eKonto ubezpieczeniowe
oraz koncepcja ubezpieczenia ERGO 7. W roku 2016 ERGO Hestia otwiera Nowy Swiat
Ubezpieczen: iHestia to matrycowy uktad produktow, z innowacyjnymi zakresami
ochrony i Sciezkami obstugi.

Przyjazna Komunikacja - nowa jakos$¢ dialogu z klientem i agentem

Kazda osoba dzwonigca na infolinie ERGO Hestii styszy po drugiej stronie znany gtos - Jerzego Stuhra.
Komunikaty, ktére przekazuje ten wybitny aktor i rezyser, zostaty uproszczone. ERGO Hestia zmodyfikowata tez
teksty OWU najpopularniejszych produktow dla klientéw indywidualnych oraz kierowanych do nich pism.

Sq krotsze i bardziej przejrzyste. Zastosowano w nich czytelng ikonografie i wiekszq czcionke. Wszystko po to,
by uczyni¢ kontakt z ERGO Hestig bardziej przyjaznym.

Ubezpieczenie ERGO 7 Projekt Przyjazna Komunikacja

Pierwszy matrycowy produkt w polskich

ubezpieczeniach
O —
N
@ Pozwala na budzetowanie, czyli dopasowanie l ¢

oferty do mozliwosci finansowych klienta

Ogien i zdarzenia losowe
zakres podstawowy

B

Kradziez

AY
re zakres podstawowy @ Umozliwia doradztwo dzieki przejrzyste; pakiet startowy dla klienta i agenta pisma masowe komunikacja werbalna
konstrukgji oferty i $ciezce sprzedazy NP
® OWU @ obstugowe @ infolinia
. . @ Dzieki szerokiemu zakresowi ochrony zapewnia ® umowa agencyjna @ szkodowe ® pracownicy, ktérzy bezposrednio kontaktujq sie
(( o )) OC zycia prywatnego OC zycia prywatnego oferte dla najbardziej wymagajgcych klientow . z klientem i agentem
M SG 200 000 zt SG 500 000 zt e petnomocnictwa

@ Nagradza klientow ubezpieczajgcych wiecej

@ Oferuje 8191 mozliwych kombinacji ryzyka

NNW ubezpieczeniowego

zakres podstawowy

51 fo/ 1400 360000

AC
utrata pojazdu  — —_— —

ubezpieczonych, ktorzy klientoéw indywidualnych, szablondéw pism pism i komunikatow

deklarujg, ze nie czytajq lub ktorzy otrzymujg nowe i dokumentow przygotowanych wedtug

tylko przeglgdajg OWU* owu zmodyfikowanych nowych szablonéw, ktére
NNW Kierowcy i Pasazerow w ERGO Hestii co miesiqc trafiajg do
SU 5000 zt | ’

klientow

_ *Wg wynikow VI Ogolnopolskiego Badania Assistance 2015 r. na zlecenie Europ Assistance Polska

Il IEAr

dodatki

(‘Q}

V)
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Osobom najciezej poszkodowanym w wypadkach mozna pomoc w lepszy sposob
niz tylko poprzez wyptacenie odszkodowania czy renty. Wychodzqc z tego zatozenia,
ERGO Hestia powotata w 2009 roku eksperckq jednostke - Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym.

Zapewnia ono kompleksowq opieke najciezej poszkodowanym i wspiera ich w powrocie
do zdrowia oraz aktywnosci spotecznej i zawodowej. Obecnie CPOP dziata juz jako
odrebna spoétka, réwniez na rzecz innych ubezpieczycieli. W ramach indywidualnych
planéw pomocy poszkodowani sg intensywnie rehabilitowani i leczeni w wiodgcych
placowkach medycznych. W dtuzszej perspektywie odzyskujg samodzielnosc.

W ciggu 6 lat CPOP z sukcesem zakonczyto rehabilitacje ponad 100 oséb. Kolejnych
kilkadziesiqt wraca do zdrowia. Wspomagajgc rehabilitacje neurologiczng
podopiecznych CPOP, ERGO Hestia jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce zakupita
egzoszkielet, innowacyjne urzqdzenie do rehabilitacji pacjentéw z niedowtadem
koriczyn dolnych.

600 ;0

/—\‘ :
poszkodowanych licencjonowanych
objetych opiekg CPOP osrodkow
rehabilitacji

1§48 600

S S

indywidualnych planéw pomocy godzin rehabilitacji (srednio)
obejmujgcych rehabilitacje medyczng, przypadajgcych na jednego
spotecznq i zawodowq poszkodowanego

*Dane za lata 2009-2015

kliniki medyczne

O licencjonowane osrodki rehabilitacji (60)

«m - NeuroSana - centrum

-

, %\~ rehabilitacji neurologicznej - Gdansk
(4

)O'— NeuroSana - fizjoterapeuci
4 B

f\i* Fundacja Integralia - doradcy ds. zatrudnienia
(o)
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BARBARA STACHOWICZ
Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym

Szkody osobowe byty w Polsce przez cate lata traktowane
po macoszemu, spychane na margines zainteresowania.
Wydaje sie to tym dziwniejsze, ze dotyczg one
prawdziwych ludzkich dramatéw zwigzanych z ciezkimi
wypadkami komunikacyjnymi, do jakich, niestety, ciggle
dochodzi na polskich drogach.

Naszym celem jest umozliwienie poszkodowanemu
powrotu do aktywnego zycia i pracy. Aby to byto mozliwe,
musimy dziata¢ jak najszybciej i rozpoczgc intensywng
rehabilitacje zanim u poszkodowanego utrwali sie,

w sensie fizycznym i psychicznym, stan niemocy.

Chcemy go z niego wyrwac i pomaéc mu osiggngé
mozliwie najlepszg kondycje. Zalezy nam, by - czasem
dostownie - stangt na wtasnych nogach, byt aktywny

i spetniat sie w zyciu.

Poniewaz jestesmy pierwszq i jak dotqd jedyng firmg

w Polsce, ktora oferuje tak kompleksowe ustugi w zakresie
pomocy osobom poszkodowanym, inspiracje czerpiemy

z rozwigzan $wietnie funkcjonujgcych za granicg,
chociazby na rynku niemieckim czy brytyjskim.
Wspotpracujemy z najlepszymi renomowanymi
placéwkami medycznymi w catej Polsce.

Naszq sitq sq tez doswiadczeni eksperci, petni empatii

i zaangazowania, ktérzy koordynujq indywidualne plany
pomocy dla poszkodowanych. Dzieki temu potrafimy
skutecznie zarzqdza¢ czasem, emocjami i kosztami.
Zaczynamy dziata¢ szybko, w pierwszych miesigcach po
wypadku. Wspieramy poszkodowanego, pomagajgc mu
przejqc¢ kontrole nad sytuacjq i aktywnie uczestniczy¢

w rehabilitacji. Dbamy o to, by procedury medyczne byty
wdrazane we wtasciwym czasie i kolejnosci, co wptywa
na tempo powrotu do zdrowia i pozwala zoptymalizowac
koszty.
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Interesariusze / Posrednicy

ERGO

Sie¢ dystrybucji ubezpieczerh ERGO Hestii opiera sie na strukturach agencyjnych

I multiagencyjnych oraz brokerach i bankach. Liczne grono posrednikéw

wspotpracujqgeych z sopockg Grupg prowadzi preznie dziatajqce firmy rodzinne.

Wiqgzq sie one z markq na lata i sq jej ambasadorami wobec klientéw. Na jakos¢ obstugi
posrednikow, systematycznie monitorowang i doskonalong, wptywajg z jednej strony
innowacyjne rozwigzania informatyczne, a z drugiej - kompetencje menedzeréw i styl

zarzqdzania sieciq.

SAFS

R —
agencji 0s0b fizycznych Najwyzszy na rynku
i innych partneréw wykonujgcych czynnosci wskaznik NPS
ubezpieczeniowych agencyjne, (Net Promotor Score)*
wspotpracujacych wspotpracujgcych

z Grupg ERGO Hestia

z Grupg ERGO Hestia

000 5%

Sktonnos$¢ do polecenia towarzystwa ubezpieczenh przez agentéw

Dane za grudzien 2015r.

57

—_—

agencji rozliczajgcych sie
w formie elektronicznej

- —— —

M. 201 - 0) o045

® £R,LO Hestia

03.2015~ 05 2045~

- I T

06.2045-08.2045

Przyjazne Partnerstwo — wspoétpraca z agentami w trzech strategicznych obszarach

[ R7mclc

09 7045~ 11.2045

Poprzez program Przyjazne Partnerstwo ERGO Hestia zacie$nia oparte na dialogu relacje z agentami ubezpieczeniowymi.
Aby by¢ dla posrednikow partnerem pierwszego wyboru, firma doskonali wszystkie te elementy, ktére wptywajg na jakos¢
wspotpracy. Konsekwentnie podkresla zalety marki ERGO Hestia. Dziataniom tym towarzyszq trzy kluczowe zatozenia:

Dostepnos¢

jesteSmy otwarci na potrzeby
posrednika. Korzystajqgc z nowoczesnej
technologii i rozwigzan, jestesmy
zawsze blisko niego, wszedzie tam,
gdzie nas potrzebuje.

Atrakcyjnos¢

biorgc pod uwage potrzeby
posrednika, zapewniamy mu
mozliwosc¢ rozwoju, konkurencyjne
wynagrodzenie i doceniamy wysitek
wtozony w budowe biznesu.

Wiarygodnos¢

jestesmy godni zaufania

w dziataniach, ktére prowadzimy
wspolnie z posrednikami.

]33@ fadﬁvlm‘ a?en‘h/

wspotpracujemy, jestesmy sobie rowni,
odnosimy sie do siebie z szacunkiem

Qs’\’fﬂmmy Tvlﬂj/w/clt Wvazen

poprzez nasz profesjonalny wizerunek,
zachowanie i kompetencje

!
du l/ﬁ!é my

dostarczamy wiedze i narzedzia, skutecznie wspieramy
w samodzielnosci, nie wyreczamy agentéw

(
Obs@ciu] zjﬁzowe Srray / f»o/b/:uy

wyjasniamy, nie odsytamy!

\/\z,ﬂ-mam7 si zasa»\) f”fﬁ
J / ] -

nie komplikujemy, nie mnozymy formalnosci

Doksiacamy g

stale rozwijamy swoje kompetencje, aktualizujemy wiedze

—
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MALGORZATA SZTABINSKA
Departament Sprzedazy

Agenci byli, sq i bedq naszymi kluczowymi
partnerami w biznesie. Taka jest specyfika
ubezpieczen: dotykajq wrazliwych kwestii

- poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji finansowej
catych rodzin oraz przedsiewzie¢ biznesowych

- dlatego klienci potrzebujg porady
profesjonalnych doradcéw. Posrednictwo
ubezpieczeniowe najwyzszej jakosci to wedtug nas
bycie blisko klienta, wyprzedzanie jego potrzeb

i budowanie trwatej relacji opartej na zaufaniu.

Wtasnie takg postawe promujemy wérod

naszych agentow, wspieramy jg i utatwiamy

prace posrednikom. Zresztq ta reguta dziata

w obie strony. JesteSmy otwarci na sugestie
posrednikow, ktorzy przeciez najlepiej znajq
lokalny rynek, stuchajg swoich klientow i majg
gtebokie rozeznanie w tym, jak zmieniajg sie ich
ubezpieczeniowe potrzeby. Kiedy wiec pracujemy
nad nowymi projektami, produktami czy modelami
obstugi klienta, konsultujemy je z agentami.

Cenimy ich opinie i doswiadczenie.

35



TROSKA / 25 LAT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

w
(@)]

Interesariusze / Posrednicy

ERGO

Od poczgtku dziatalnosci ERGO Hestia wyrdznia sie jako promotor innowacyjnego
podejscia do obstugi klienta, projektowania proceséow oraz kreowania wewnetrznych
systemow i produktow ubezpieczeniowych. Ich wspélnym mianownikiem jest
nowoczesnosc. Tak dziatajg rowniez agenci i partnerzy sopockiej Grupy, ktéra
systematycznie oddaje w ich rece rozwigzania utatwiajgce codzienng prace

I pozwalajgce na autentyczny dialog z klientami.

iHestia - prostota  nowe $rodowisko - 360, business solution”

O
OO0
N

~(\s
>

<
=

iHestia - zaufanie  90% procesow back office obstuzonych przez partnera lub agenta

r/ iHestia - mobilno$¢ system zaprojektowany do pracy na urzqgdzeniach mobilnych

/\/‘/ iHestia - rozwiqzcmie biznesowe system zaprojektowany wedtug metodologii ,,business-driven I1T”

f000 %8000

przypadkow przypadkow weryfikacji
testowych zgodnosci wyniku
z wartosciq referencyjng

1900 ;0

——— T T

ekranow projektow biznesowych

(q Jooogoo LU0

dtugos¢ linii kodu zaangazowanych
projektantéw

A 144 /oo 000

—_— S —

dni trwania projektu przepracowanych
roboczogodzin

HESTIA 25—

h

FUKASZ KOSICKI
Zespot iHestii

Nowy Swiat Ubezpieczen, iHestia, jest wyrazem
naszego najwyzszego zaufania do agentéw

i szacunku dla ich pracy. To znacznie wiecej niz
system informatyczny wspomagajgcy sprzedaz.
Wiecej niz cyfrowe biuro agenta.

Chodzi mianowicie nie tylko o ,,przesiadke”

do nowego systemu, ale o catkowitq zmiane

myslenia o pracy agenta.

By stworzy¢ iHestie, nasz zespot pracowat przez
kilka lat. Na nowo rozpisalismy 48 z 56 réznych
proceséw biznesowych. Wiele z nich dotgd
realizowata centrala, a teraz jednym kliknieciem
obstuzy je agent - szybko, on-line. Wszystko
dzieki prostym i lekkim zero-jedynkowym szlakom
decyzyjnym. W efekcie i agent, i klient, i firma

- wszystkie wierzchotki nierozerwalnego trojkgta
- zyskajg dostep do tych samych czytelnych
informacji na tym samym ekranie.

Tylko w ten sposéb, poprzez dialog, otwieramy
przed posrednikami nowe mozliwosci i powierzamy
im znacznie wieksze niz dotqd kompetencje.
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Interesariusze / Pracownicy

ERGO

Jako pracodawca ERGO Hestia stawia na rzetelnos¢ i rozwéj osobisty. Pracownicy

zwigzani sq z firmg umowq o prace, a kazda osoba, ktéra ma otrzymac umowe na czas

nieokreslony, spotyka sie wczesniej z Zarzgdem, by porozmawiac o swojej roli w firmie,
wyzwaniach i wzajemnych oczekiwaniach. Dtugq tradycje majg autorskie programy

szkoleniowe, takie jak Hestyjna Akademia Rozwijania Talentow, realizowana
od 15 lat. Okoto 70 procent 0so6b, ktore jg ukonczyty, awansowato w ramach
Grupy ERGO Hestia i stanowi obecnie wiekszos¢ w kadrze menedzerskiej. Wewnetrzne

szkolenia certyfikujgce pozwalajq pracownikom zdobywa¢ nowg wiedze, a takze

poszerzac zakres samodzielnosci i odpowiedzialnosci.

Szkolenia i rozwoj w 2015 r.

S[U ERGO Heda st

Q nek

Wslcazm L( sredn(&/medilu
Okefek. Sclclen /OJscT‘Zk osob 123,04Z 50ﬁ2, 45,2?%

1698 (i

ik gin st 12 BT S

§of 5%

chﬁa pdzin. 2Weled el ui‘l’z/- dh nd ﬁ? /, 7.7 {9

2% 23

Lies di sk 1 by it Zal

194 22

ody sl 5 frer

196% {917

Wzia]/k.,g‘fﬁ? skolen W Wyna Vodzenach AHY 7

Badanie Saratoga HC Benchmarking realizowane w 2015 r.

2662 Folh

pracownikow pracownikow
to kobiety

A

kadry menedzerskiej

to kobiety
0 ]
foo], 3
_
pracownikow pracownikow
na etacie zadowolonych i raczej

zadowolonych z pracy*

*Badanie pracownikéw przeprowadzone przez firme Aon Hewitt w 2016 .

&

Hestyjna Akademia Rozwijania Talentéw (od 2001 r.)

@ 15 edycji programu
@ ponad 300 uczestnikow

@ 70% absolwentow awansowato

SMART

SMART - Akademia Talentow (od 2011 r.)
® 5 edycji programu
@ 48 uczestnikow

@ 81% absolwentéw awansowato

HESTIA 25lat—

MALGORZATA GWOZDZ
Biuro Doboru i Rozwoju Kadr

ERGO Hestie zdecydowanie wyréznia sposrod
innych duzych firm atmosfera wspotpracy.

Ludzie, ktorzy tu pracujg, nastawieni sg na siebie
nawzajem, a nie tylko na wtasne cele i rywalizacje.
Zespot Swietnie przyjmuje nowych pracownikéw.
Ci bardziej doswiadczeni chetnie pomagajq im
poznac¢ firme i wdrozy¢ sie w obowiqgzki. Bardzo
cenimy takq postawe, a podczas rekrutacji
zwracamy uwage nie tylko na kompetencje czy
dorobek zawodowy kandydatow, lecz przede

wszystkim na osobowos¢.

Hestianin to ktos, kto nie odpuszcza, nie idzie
najprostszg drogg, stara sie o wysokq jakos¢
nawet w drobnych kwestiach. W ERGO Hestii
tworzymy wtasne rozwigzania w kazdej dziedzinie,
rowniez tej zwigzanej z rozwojem pracownikow,

programami szkoleniowymi i inspiracyjnymi.

ERGO Hestia to rzetelny pracodawca, ktory
zapewnia swoim ludziom poczucie stabilizacji

i otwiera wiele mozliwosci rozwoju. Jest przy

tym bardzo wymagajgcy. Praktycznie kazdy
pracownik, a takze stazysta czy praktykant, moze
zaprezentowac swoéj pomyst, jesli sie do tego
dobrze przygotuje i zadba o wtasciwe standardy

wspotpracy.
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Interesariusze / Pracownicy

ERGO

Harmonia pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym pracownikéw jest wazna

w ERGO Hestii. Wraz z rozwojem i dojrzewaniem catej organizacji coraz wiecej

W niej rozwigzan, ktére wspierajq ludzi w godzeniu obowigzkoéw w pracy z potrzebami
rodzinnymi. Firma zacheca pracownikdéw do zdrowego stylu zycia i inspiruje do
rozwijania wtasnych pasiji.

ERGO Hestia po godzinach (projekt realizowany od 2012 r.)

@ ponad 50 spotkan
@ ponad 60 gosci: ludzie kultury, sportu, pisarze, muzycy, podréznicy lll@
@ ponad 2500 uczestnikow
Zdrowy Pracownik (projekt realizowany od 2015 r.)
@ dostep do ponad 400 badan diagnostycznych i laboratoryjnych
@ dostep do lekarzy specjalistow 35 réznych specjalnosci

@ 91,71 - NPS (ocena zadowolenia pracownikow i sktonnosci

(‘ .
(i ’ “0 do polecania ustug medycznych przeprowadzona w 2015 r.)

Przedszkole (projekt realizowany od 2014 r.)

@ 72 dzieci pracownikow /@/

@ 900 m? specjalnie zaprojektowanej powierzchni edukacyjnej
i rekreacyjnej

@ 700 m? ogrodzonego placu zabaw, dostosowanego do potrzeb Stotéwka pracownicza i kawiarnia

dzieci z niepetnosprawnosciq

urozmaicony jadtospis

nadzor dietetyka

w ofercie rowniez dania wegetarianskie

relaksujgca atmosfera

0
0
0
mozliwos¢ rozmowy i spotkan biznesowych poza biurem
o

W ramach programu Zdrowy Pracownik stworzono wtasng przychodnie lekarskg, w ktérej
pracownicy ERGO Hestii majg dostep do specjalistycznej opieki medyczne;.

Odpowiadajgc na potrzeby oséb dojezdzajgcych do pracy rowerem, w 2015 roku przeznaczono
dla nich ponad 23 000 darmowych positkéw w stotdwce pracownicze).

HESTIA 25lat—

Ovicka. Kavdliolosiczna

badania profilaktyczne
i opieka lekarza kardiologa

Opicka stmtﬂolicma
Erop Cop i Obiad d. rsptse
darmowe obiady dla

udzm’f rowerzystow
w miedzynarodowym
turnieju
Mzinnil?kmk HCS A
E 60 R-E‘N integracja pracownikdw

preferencyjne ceny biletow

na wybrane wydarzenia

Sopecki Kluh Z Iarski —
) -Hcd/zu

kursy windsurfingowe,
preferencyjne ceny

Inne korzysci
dla pracownikéw

/Pl/el{h :! Slbli ;)ﬁm

(/hez fl'ccze L

preferencyjne
warunki ubezpieczen
komunikacyjnych,
majgtkowych oraz
grupowych

atrakcyjne ceny kursow

0& Aa bawate.

preferencyjne ceny
kredytow i pozyczek

Kyoss VoWer

znizki na rowery
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Interesariusze / Pracownicy

ERGO

Wspolne Spiewanie w amatorskim chorze, warsztaty kulinarne dla dzieci, charytatywne
rajdy rowerowe czy organizacja letniego wypoczynku dla dzieci z rodzin ubogich

I zaniedbanych - angazowac sie i pomagac¢ innym mozna w ERGO Hestii na wiele
sposobdw. Hestyjne Centrum Wolontariatu rozwija sie od 2013 roku. Wzmacnia

I wspiera aktywng postawe pracownikéw, ktorzy dziatajg spotecznie, w fundacjach

czy stowarzyszeniach. Koordynuje wzajemng pomoc dla tych sposrod pracownikow,
ktorzy znajdujg sie w trudnej sytuacji, na przyktad w zwigzku z powazng chorobg

w rodzinie. Wspomaga réwniez dziatania Fundacji Grupy ERGO Hestia na rzecz integracji
zawodowej 0sOb niepetnosprawnych Integralia oraz Fundacji Artystyczna Podroz Hestil.

Wyréznione akcje:

@ Pgczek dla kolegi
@ Zabiegaj o pomoc
@ Swigteczna paczka

@ Skotuj pomoc

@ Rodzinne warsztaty artystyczne

@ Nakrecaj pomoc

@ Patronat nad Stowarzyszeniem Organizacji Obozoéw ,,Cieciorka”

/ 9ot

—_—

razy pracownicy
angazowali sie w akcje
wolontariatu

449

—_—

aktywnych
wolontariuszy

*Dane za 2015.

My

Hestyjne Centrum Wolontariatu (projekt realizowany od 2013 r.)

]

akgji
wolontariackich

8

—_—

wspotpracujgcych
organizacji pozytku
publicznego

Akcja krwiodawcza (projekt realizowany od 2005 r.)

7

zorganizowane akcje
krwiodawcze

oo

zebranych
litrow krwi

1540

uczestnikow akcji
krwiodawczych

Fooo

0s0b, ktobrym mozna byto
pomoc dzieki zbiorkom krwi

*Dane za lata 2005-2015
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BEATA OLSZEWSKA
Hestyjne Centrum Wolontariatu

Pierwsze do$wiadczenia z wolontariatem
zebralismy ponad dekade temu, kiedy powstawata
Fundacja Integralia. Wéréd nas pojawili sie
pracownicy niepetnosprawni, @ my z czasem
zaprzyjaznilismy sie z nimi, zaczelismy ich lepiej

rozumiec i wiele od nich czerpac.

Pézniej wszystko przyszto od ludzi. Coraz czesciej
byto stychac, ze kto$ sposréd nas angazuje sie na
przyktad w ruch hospicyjny czy akcje honorowego
krwiodawstwa. Sprébowalismy wiec skupi¢ te
inicjatywy w jednym miejscu, tak by nabieraty coraz
wiekszego rozmachu. Dzi$ wida¢ wyraznie, ze takie
zaangazowanie nie tylko daje co$ dobrego innym,
ale u samych wolontariuszy buduje zadowolenie

z zycia, daje im poczucie dumy z miejsca, w ktérym

pracujg.

Dla wielu osob, ktére na co dzien zajmujqg mniej
eksponowane stanowiska w pracy, aktywnos¢
wolontariacka to tez swego rodzaju laboratorium,
w ktérym mogq przetestowac¢ wtasng kreatywnosg,
sity przywodcze, a takze nawigzac¢ cenne relacje

z osobami, z ktérymi w innych okolicznosciach
moze wcale nie miatyby kontaktu. Tymczasem
tqczqg ich wartosci bliskie ERGO Hestii - firmie, ktorej
chodzi o co$ wiecej niz zysk ekonomiczny.
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ERGO

Fundacja Integralia powstata w 2004 roku, by wspierac osoby niepetnosprawne

na ich drodze do zawodowej samorealizacji. Misje te wypetnia w sposéb szczegdlny,
wspottworzgc przyjazne stanowiska pracy w Grupie ERGO Hestia oraz w innych firmach
I instytucjach. Dzieki pomocy specjalistow ambitne osoby z niepetnosprawnosciami
odwazniej wchodzg na konkurencyjny rynek pracy. Uczg sie budowac i wykorzystywac
wtasny potencjat, umiejetnosci i atuty, zamiast koncentrowac sie na ograniczeniach.
Fundacja tworzy rowniez przestrzen do wspotpracy réznych srodowisk — miedzy innymi
pracodawcédw, uczelni i szkot - na rzecz otwartych i przyjaznych postaw wobec oséb

Z niepetnosprawnosciami.

-

Anna Krause Magdalena Kokot

Wojciech Wala Natalia Kalocinska

600

0s6b niepetnosprawnych,
ktore skorzystaty ze
wsparcia fundagji

687
o
A
0s6b zatrudnionych
po zakonczeniu unijnych
programow aktywizagji
zawodowej

(odsetek 3-krotnie wyzszy

od rynkowego)
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zrealizowanych
programow i projektéw

/63

—_—

osoby niepetnosprawne
zaktywizowane
zawodowo

190

wspotpracujgcych
pracodawcow

36my A

pozyskanych ze srodkow
unijnych i grantow

*Dane za lata 2004-2015

tukasz Kateka
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MONIKA TRUSZKOWSKA-BEDNAREK
Fundacja Grupy ERGO Hestia

na rzecz integracji zawodowej

0s6b niepetnosprawnych Integralia

Najwazniejsze w dziatalnosci fundacji jest to, ze dzieki
niej zmienia sie myslenie 0séb z niepetnosprawnosciami
o samych sobie. Stwarzamy przestrzen, w ktérej zaczyna
sie ich aktywnos¢ i samorealizacja. Dajemy ujscie ich
pasjom i talentom. Wiele z nich nauczyto sie dostrzega¢
i wykorzystywa¢ wtasne mozliwosci. Przekonato sie,

Ze oS, Co ogranicza, moze, w sprzyjajqcych
okolicznosciach, stac sie atutem.

Dzieki dziataniom fundacji osoby z niepetnosprawnosciami
z reguty Swietnie odnajdujq sie w $rodowisku
zawodowym i majq niezwykle pozytywny wptyw

na zespdt, w ktorym pracujg. Sq inspiracjg dla innych.

Co ciekawe, niektorzy podkreslaja, ze gdyby nie
niepetnosprawnosc i towarzyszqce jej sita i upor,

by¢ moze nie doszliby do tego, co osiggneli. Czujq sie
wzmocnieni. Otwierajg sie. Chetnie wspdtpracujq

i wykorzystujg swojg szanse. I to nie w zamknietym,
specjalnie przystosowanym otoczeniu, a w naszej

wspolnej przestrzeni zawodowe.
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ERGO Hestia dla spoteczenstwa

ERGO

Fundacja Artystyczna Podr6z Hestii promuje mtodych polskich artystow. Realizuje ten

cel przede wszystkim poprzez cykliczny ogélnopolski konkurs dla studentow uczelni
artystycznych, organizowany od 2002 roku. Jego laureaci w nagrode wyjezdzajg na
zagraniczne stypendia artystyczne. Fundacja organizuje rowniez indywidualne i zbiorowe
wystawy prac mtodych twoércow sztuk plastycznych. Promuje ich twérczos¢ w Polsce

I za granicq. Wspiera ponadto kreatywny rozwoj pracownikdéw i wspotpracownikow

Grupy ERGO Hestia, poprzez spotkania poswiecone sztuce i warsztaty praktyczne.

‘3

—_—

edycji konkursu
Artystyczna Podréz Hesti

A§o0

——— T T T

mtodych tworcow
zgtoszonych do konkursu

20

programow stypendialnych
za granicq (Nowy Jork,
Walencja,
Hongkong, Tel Awiw)

/8

A
wspotpracujgcych
uczelni

Fi

A
laureatéw

/1

B

wystaw otwartych
dla publicznosci

*Dane za lata 2002-2015

HESTIA 25lat—

MAGDALENA KAKOLEWSKA
Fundacja Artystyczna Podréz Hestii

Tym, co odréznia projekt ERGO Hestii od kilkunastu
innych konkurséw dla studentow lub absolwentow
kierunkéw artystycznych w Polsce, jest fakt,

ze stawiamy na edukacje artystow bedqcych
jeszcze w murach uczelni. Artystyczna

Podroz Hestii to dla uczestnikow szczegolny
moment spotkania z oceng pozaakademicka,
przedstawienia siebie i wtasnej wizji sztuki
szerszemu odbiorcy. Jest konfrontacjg mtodych
talentow z profesjonalng krytykg artystyczng

i publicznosciq, ktéra zyskuje wyjgtkowq okazje,
by podejrze¢, co dzisiaj, tu i teraz, dzieje sie

w polskich uczelniach artystycznych, w jakim
kierunku podgzajq ich adepci.

Najbardziej obiecujgcych artystow nagradzamy
podrozami artystycznymi do Nowego Jorku, Walencji
i innych osrodkow sztuki. Kulturowym odniesieniem
dla tego przedsiewziecia sq podroze edukacyjne,

w jakie przed wiekami wyprawiano mtodych
artystow (i nie tylko), by poznawali $wiat

i sztuke. Mimo ze zyjemy w czasach globalnej

i btyskawicznej wymiany informacji, nadal nic nie
zastgpi osobistego doswiadczania. Podréze nie
przestajq ksztatci¢. Sg natchnieniem, wyzwaniem,
lekcjg. Prowokujg, zmieniajq, uczg nowego spojrzenia

na rzeczy znane i pozwalajg dostrzec nowe.
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ERGO Hestia dla spoteczenstwa

Wiele wartosciowych przedsiewzie¢ spotecznych i kulturalnych realizowanych jest

z inspiracji bqdz dzieki wsparciu ERGO Hestii. Firma od 2001 roku uczestniczy w elitarnym
projekcie Nagroda Znaku i Hestii im. ks. Jozefa Tischnera, promujgcym twoércow

I dziataczy spotecznych, ktérym bliska jest mysl Tischnerowska.

Grupa angazuje sie nie tylko na rzecz sztuki, ale takze promuje szlachetng rywalizacje
sportowq. Od 2010 roku jest sponsorem tytularnym hali widowiskowej ERGO ARENA,
miejsca najwiekszych wydarzen sportowych i rozrywkowych na Pomorzu. Wspiera
rozwoj uzdolnionej sportowo mtodziezy, ktéra szkoli sie w Sopockim Klubie Zeglarskim
ERGO Hestia Sopot.

/6 5

e — e —
edycji Nagrody Znaku laureatow
i Hestii im. ks. Jozefa Tischnera Nagrody Znaku i Hestii

im. ks. Jozefa Tischnera

*Dane za lata 2001-2015

(#lon

tqgczysz sie z Ttumaczem Migam

T »

Osoby niestyszqce, ktére chcg kupi¢ polise ubezpieczeniowq,
zgtosi¢ szkode lub wprowadzi¢ zmiany w polisie, mogq z kazdego
miejsca skorzystac z ustugi ttumacza jezyka migowego za
posrednictwem strony internetowej ERGO Hestii lub aplikacji
mobilnej firmy Migam.

Malaﬁ“

Akademia
Ubezpieczen

By rozwija¢ swiadomos¢ ubezpieczeniowq Polakéw - wcigz nizszg
niz w przypadku mieszkancow Europy Zachodniej - ERGO Hestia
uruchomita cykl warsztatow dla gimnazjalistéw. W ramach

Matej Akademii Ubezpieczen uczniowie poznajg podstawowe
zasady tworzenia oferty ubezpieczeniowej, dowiadujg sie, jakie sq
obowigzki ubezpieczyciela, a takze uczq sie, jak udzieli¢ pomocy
osobom poszkodowanym w wypadkach komunikacyjnych.

6o}

[

imprezy zorganizowane
w ERGO ARENIE od 2010r.

—

—_—

zawodnikow SKZ, ktorzy
reprezentowali Polske
naigrzyskach
olimpijskich

15

medali (srednio) zdobytych
na roznych mistrzostwach,
polskich i zagranicznych,
w ciggu roku

LAl

widzéw

/—\//\/—_—\/-’

SKZ ERGO Hestia Sopot

§

—_—

startow
zawodnikéw SKZ
w igrzyskach
olimpijskich

*Dane za lata 1992-2015

6

zawodow/regat
organizowanych rocznie
w SKZ

ERGO
HESTIA 250t —

15 000

miejsc

500

—— T T

wychowankow
SKZ
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ERGO

Dojazd do pracy to wspoétczesnie wyzwanie nie tylko logistyczne, ale i ekologiczne.
Dla ludzi Swiadomych zagrozen dla srodowiska ma znaczenie to, ile zanieczyszczen
powietrza emitujg codziennie ich wtasne samochody. Pracownicy ERGO Hestii

na wiele sposoboéw mogq ogranicza¢ emisje CO,. W tym celu - i dla wtasnej kondycji
- wielu z nich dociera do pracy rowerem. Inni wybierajq grupowe dojazdy jednym
samochodem. Flota firmowa opiera sie na ekologicznych autach hybrydowych.

W ciggu dnia zamiast przemieszczac sie fizycznie na liczne spotkania stuzbowe,
pracownicy ERGO Hestii komunikujg sie poprzez telekonferencje.

CTOw T

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
za szkody w $rodowisku

Zgodnie z ustawg o zapobieganiu szkodom w Srodowisku i ich naprawie podmioty korzystajgce ze srodowiska sq zobowigzane do podjecia
dziatan zapobiegawczych w sytuacji bezposredniego zagrozenia szkodg w $rodowisku oraz do przeprowadzenia dziatan naprawczych
w przypadku jej wystgpienia.

Z myslg o zabezpieczeniu odpowiedzialnosci za szkody w srodowisku w ERGO Hestii powstato nowe ubezpieczenie. Ubezpieczenie

odpowiedzialnosci za szkody w Srodowisku na warunkach szczegélnych odpowiada najwyzszym standardom europejskim.
ERGO Hestia jest jedng z nielicznych firm (3) oferujgcych taki produkt.

Carpoolin
pooling 40 4 ZO

e — e —
dostepnych miejsc parkingowych zaoszczedzonych miejsc
dla uczestnikéw programu parkingowych

Pracownicy sopockiej centrali ERGO Hestii mogg na co dzien korzysta¢ z kilkudziesieciu miejsc parkingowych (zewnetrznych oraz w hali
garazowej), jesli w ramach carpoolingu zabierajg swoim samochodem do pracy co najmniej jednego pasazera, innego pracownika
ERGO Hestii.

*Dane za 2015r.

Samochody hybrydowe

307,

samochodow
hybrydowych
we flocie ERGO Hestii

Program dla rowerzystéw O%
Z 3700

darmowych obiadow
dla rowerzystow w 2015 .

HESTIA 25—

/80

ton dwutlenku wegla (CO,) samochodow
zredukowanych dzieki hybrydowych
programowi we flocie ERGO Hestii

8]

ﬁo 000 I

A
szacunkowa redukcja emis;ji przeznaczonych na obiady
dwutlenku wegla (CO,) dla pracownikow

na kilometr wedtug metodologii
przyjetej przez Europejskq Federacje
Cyklistow (ECF)

Wideokonferencje @
<D

0o

—_—

wideokonferencji
przeprowadzonych przez
pracownikow
(IV kwartat 2015 r.)

*Dane za 2015 .

*Dane za 2015.

La 000

minut spedzonych
na Webex przez
wszystkich uczestnikow
wideokonferencji
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ERGO

ERGO Hestia od 2016 roku jest fundatorem nagrody EKO HESTIA SPA, ktéra popularyzuje
najbardziej skuteczne i nowatorskie dziatania oraz inwestycje majgce pozytywny

wptyw na srodowisko naturalne, realizowane przez cztonkdéw Stowarzyszenia Uzdrowisk
Polskich. Przyznawana co roku nagroda wynosi 100 000 ztotych. Te kwote nagrodzona
gmina moze przeznaczy¢ wytgcznie na dalsze dziatania proekologiczne na swoim
terenie. ERGO Hestia w Sopocie kreuje przyjaznq przestrzen publiczng, tworzqgc blisko
2-hektarowy Park Hestii.
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nagrody w konkursie
EKO HESTIA SPA

gmin uzdrowiskowych
zgtoszonych do konkursu
w 2016.

100000

P ——

beneficjentéw konkursu,
czyli mieszkancow, turystéw
oraz kuracjuszy
(dane szacunkowe)

Park Hestii

z/\ OOOML 3

—_—

powierzchni wieloletnie

drzewa lisciaste i iglaste

17400 7500w

——— T T T

krzewow lisciastych trawnika
i sosnowych

HESTIA 25—

WOJCIECH FULEK
Biuro Komunikacji

Pochodzenie zobowiqzuje! Bliski zwigzek

ERGO Hestii z Sopotem, miastem uzdrowiskiem,

to dla nas inspiracja i zobowigzanie. Stqd naturalny
pomyst ufundowania nagrody EKO HESTIA SPA,
promujgcej najbardziej swiadome, pomystowe

i aktywne na rzecz ekologii gminy uzdrowiskowe

w Polsce. Mamy nadzieje, ze zainspirujemy w ten

sposob rowniez inne firmy.

Troszczymy sie o wtasne najblizsze otoczenie,
dlatego tworzymy Park Hestii na granicy Sopotu

i Gdanska. Rosng w nim egzotyczne gatunki

drzew. Powstanie plenerowa galeria rzezby. Mamy
nadzieje, ze ta nowa, przyjazna ludziom przestrzen
bedzie tetni¢ zyciem i stanie sie modnym
miejscem spotkan i spaceréw, zaréwno dla
mieszkancéw Trojmiasta, jak i turystow. To réwniez
kolejny projekt prowadzony wspoélnie z wtadzami
obu miast, przyktad udanej wspotpracy na rzecz

rozwoju catego regionu.
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ileuszowe opracowane i wydane
Hestia w 2016 roku.

arketingu / wspoétpraca i redakcja: Magdalena J
sktad: Magda Beneda
r6z + archiwum Grupy ERGO Hestia

Grupa O Hestia
81-731 Sopot, ul. Hestii 1
tel.: 55 60 00

www.ergohestia.pl
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