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Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Utraty Wartosci Pojazdow GAP z dnia 1 kwietnia 2019 r. (kod: AB-GAP-01/19).
Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie ryzyk finansowych (ubezpieczenie majgtkowe grupa 16 z dziatu 1l zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej).

m Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

J
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v Ubezpieczenie kierowane jest do wtascicieli lub posiadaczy
samochodoéw osobowych, ciezarowych o tadownosci
do 2,5 tony, ciezarowych o tadownosci powyzej 2,5 tony,
ciggnikéw siodtowych, przyczep i naczep.

v Przedmiotem ubezpieczenia jest utrata wartosci ubezpieczonego
pojazdu w okresie ubezpieczenia a powodujaca strate, jakg
zanotuje Ubezpieczony, wynikajaca z réznicy pomiedzy
wartoscig poczatkowg a wartoscig rynkowg ubezpieczonego
pojazdu, ustalong na dzien powstania szkody catkowitej.

v Ubezpieczenie mozliwe jest w dwdch wariantach: GAP
Fakturowy i GAP Index. W Wariancie GAP Fakturowy
ERGO Hestia odpowiada do réznicy pomiedzy wartoscig
poczatkowq a wartoscig rynkowa pojazdu ustalong na dzien
powstania szkody catkowitej, z zastrzezeniem, iz maksymalna
kwota wyptaty za jeden pojazd i jednocze$nie suma
ubezpieczenia wynosi 200 000,00 zt.

v/ W Wariancie GAP Index odpowiada w wariancie GAP Index
do réznicy pomiedzy wartoscig poczatkowg a wartoscig rynkowa
pojazdu ustalong na dzien powstania szkody catkowitej,
z zastrzezeniem, iz warto$¢ odszkodowania jest ograniczona
do 20% wartosci rynkowej pojazdu z dnia szkody, maksymalna
kwota wyptaty za jeden pojazd i jednocze$nie suma
ubezpieczenia wynosi 150 000,00 zt.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa pojazdy:

XX XX

ktorych okres eksploatacji przekracza 8 lat,

nie posiadajgce waznego badania technicznego, o ile jest
wymagane przepisami Ustawy Prawo o ruchu drogowym,

nie sg skatalogowane w wydawnictwie Info-Ekspert lub Eurotax,

ktorych cena zakupu, udokumentowana fakturg VAT, przekracza
kwote 900.000 zt brutto (wraz z podatkiem VAT).

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa ulega ograniczeniu w zakresie:

w wyniku kierowania pojazdem w chwili zdarzenia przez

osobe bedaca w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie
dziatajgcych $rodkow,

gdy Ubezpieczajgcy podat nieprawdziwe dane dotyczace pojazdu,
chyba ze dane te nie majg wptywu na odpowiedzialnos¢

ERGO Hestii,

gdy pojazd, w dniu wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg nie posiadat waznego badania technicznego,
o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie

lub rozmiar szkody,

gdy Ubezpieczyciel ryzyk komunikacyjnych nie przyjat
odpowiedzialnosci za szkode,

w pojazdach specjalnych, wykorzystywanych do $wiadczenia ustug
przez wypozyczalnie samochodéw, ztozonych poza macierzystg
wytwornig, ktérych okres eksploatacji przekroczyt

8 lat, poddanych tuningowi innemu anizeli fabryczny, rajdowych
i wyscigowych,

w przypadku gdy Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba
uprawniona do korzystania z pojazdu wyrzadzit szkode
umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze

zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach
wzglgdom stusznosci,

wyrzgdzonych umysinie przez osobe, z ktdrg Ubezpieczajgcy,
Ubezpieczony lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym

v Zakres terytorialny jest taki sam jak zakres terytorialny przyjety dla ubezpieczenia AC albo OC.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

- Jezeli Ubezpieczony jest jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez

na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

- Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki.
W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

- w przypadku wystgpienia szkody catkowitej w pojezdzie objetym ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony, zobowigzany jest w terminie 14 dni
od otrzymania decyzji o wyptacie odszkodowania z tytutu szkody catkowitej w ramach ubezpieczenia AC albo OC, do zgtoszenia szkody do

ERGO Hestii,

na zadanie ERGO Hestii, Ubezpieczony zobowigzany jest wystawi¢ na rzecz ERGO Hestii petnomocnictwo do wgladu do akt szkodowych szkody
catkowitej prowadzonej przez Ubezpieczyciela ryzyk komunikacyjnych.

Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na

cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu

umowy na jego rachunek;



Jak i kiedy nalezy optaca¢ skfadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze
by¢ jednorazowa bgdz w ratach. Ptatnos$¢ - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany
rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12, 24, 36, 48 albo 60 miesigcy. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sig od dnia i godziny
wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na diuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy , bedacy osobg fizyczng moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od
dnia jej zawarcia, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia
umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktorym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Konsument, ktéry zawart na odlegto$é umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie,

w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1
ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sig za zachowany, jezeli
przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.



Dlaczego Grupa ERGO Hestia?

1

2

3

Ubezpieczenia

na miare potrzeb.
Umozliwiamy
indywidualng
konfiguracje

zakresu ubezpieczenia.

A

Ogolnopolska
sie¢ doradcow.

Klienci korzystajq

z fachowej wiedzy
tysiecy naszych
Agentéw na terenie
catego kraju.

5

Chronimy Was.

Codziennie zapewniamy
ochrone dla 1.500.000
Klientow
indywidualnych.

6

Zaufanie najwiekszych
na rynku.

Chronimy spotki
kluczowe dla

polskiej gospodarki.

7

25 lat doswiadczenia.

Przewidujemy sytuacje,
ktore mogq zdarzyc sie
naszym Klientom.

8

Najwyzsza jakos¢
likwidacji szkéd.
Likwidujemy

szkody zgodnie

z przejrzystq procedurq.

9

Otwarty dialog
z Klientem.

Rozmawiamy
z Klientami przez

internetowe Forum Idei.

Zarzgdzanie skargami.

Stuchamy naszych
Klientéw i prowadzimy
analize skarg

I reklamacji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.

Nawigzujemy

relacje z Klientami,
badamy problemy

I szukamy rozwiqgzan.
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Wyptata odszkodowania

Postanowienia koncowe

Zatgcznik nr 1 do Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Utraty Wartosci Pojazdow GAP
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Tabela informujgca, ktére z postanowien zawartych w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia
Utraty Wartosci Pojazdow GAP regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j:

Numer jednostki redakcyjnej

Ograniczenia oraz wylgczenia

Przestanki wyptaty odszkodowania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
i innych swiadczenh lub wartosci wykupu uprawniajgce do odmowy wyptaty
ubezpieczenia odszkodowania i innych swiadczenh

lub ich obnizenia

§6
gg § 14 ust. 5
§ 16
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Postanowienia ogélne

§
1.

1

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA,
zwane dalej ,,ERGO Hestig”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera z ,,Ubezpieczajgcym”, umowy
ubezpieczenia gwarangji utraty wartosci pojazdéw mechanicznych nabytych w autoryzowanej sieci sprzedazy na
terenie RP.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci, o ktére pytata
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia.

W zwigzku z zawartqg umowq ubezpieczenia ERGO Hestia jest administratorem Pani/Pana danych osobowych.
Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujq sie w Zatgczniku nr 1 do
0Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Utraty Wartosci Pojazdéw GAP.

Definicje

§

2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okre$lone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§
1.

10.

11.

3

GAP - Guaranteed Asset Protection - gwarancja ochrony straty finansowej spowodowanej wystgpieniem szkody
catkowitej pojazdu.

Kradziez - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 278 k.k (kradziez), 279 k.k. (kradziez
z wtamaniem) i 280 k.k. (rozb¢j); za kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 k.k.

Okres eksploatacji pojazdu - okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji
do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia; jezeli data pierwszej rejestracji nastgpita po roku produkcji, to okres
eksploatacji liczony jest od 31 grudnia roku produkg;ji.

Pojazd specjalny - pojazd samochodowy lub przyczepa przeznaczone do wykonywania specjalnej funkgji, ktéra
powoduje konieczno$¢ dostosowania nadwozia lub posiadania specjalnego wyposazenia; w pojezdzie tym mogg
by¢ przewozone osoby i rzeczy zwigzane z wykonywaniem tej funkcji.

Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecno$¢ w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3.

Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

Szkoda catkowita - zdarzenie polegajgce na catkowitym zniszczeniu lub kradziezy pojazdu, ktére powstato na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) lub panstw nalezgcych do Unii Europejskiej w granicach geograficznych
Europy, powodujgce odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ryzyk komunikacyjnych w zakresie szkody catkowitej,
zgodnie z przyjetymi w danym ryzyku zasadami likwidacji szkéd catkowitych.

Ubezpieczajgcy - leasingodawca albo leasingobiorca albo pozyczkobiorca, ktéry zawart umowe ubezpieczenia,
bedqcy:

a) osobgq fizyczng prowadzqcg jednoosobowq dziatalnos$é gospodarczg,

b) osobg prawng,

c) jednostkq organizacyjng nie bedgca osobq prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca
we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg.

Ubezpieczenie AC - umowa ubezpieczenia pojazdu obejmujgca ochrong ryzyko uszkodzenia, zniszczenia
(autocasco) oraz ryzyko kradziezy.

Ubezpieczenie OC - ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych zgodnie
z przepisami Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym oraz
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2003 r. Nr 124, poz. 1152, z pézniejszymi zmianami)).

Ubezpieczony - osoba fizyczna albo prawna albo jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, na rachunek
ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, wskazana w tej roli w umowie ubezpieczenia.
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12.

13.

14.

15.

Ubezpieczyciel ryzyk komunikacyjnych - zaktad ubezpieczen, ktéry zawart umowe ubezpieczenia AC pojazdu
albo zaktad ubezpieczen, ktéry zawart umowe ubezpieczenia OC pojazdu bedgcego sprawcg zdarzenia, w wyniku
ktérego doszto do szkody catkowitej pojazdu.

Pojazd - wskazany w umowie ubezpieczenia pojazd osobowy, ciezarowy o tadownosci do 2,5 t, ciezarowy
o tadownosci powyzej 2,5 t, ciggniki samochodowe oraz przyczepy i naczepy, podlegajgcy rejestracji
w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepiséw Ustawy Prawo o ruchu drogowym, ktory:

a) jest objety ubezpieczeniem AC,

b) jego okres eksploatacji nie przekracza 8 lat,

¢) posiada wazne badania techniczne, o ile jest wymagane przepisami Ustawy Prawo o ruchu drogowym,
d) jest skatalogowany w wydawnictwie Info-Expert lub Eurotax,

e) cena zakupu, udokumentowana fakturg VAT, nie przekracza kwoty 900.000 zt brutto.

Wartos¢ poczgtkowa (fakturowa zakupu) - cena zakupu nowego fabrycznie pojazdu, udokumentowana fakturg
VAT wystawiong przez sprzedawce dla Ubezpieczonego moze by¢ ustalona jako wartosé¢ netto (bez podatku VAT)
w przypadku oséb i podmiotéw uprawnionych do odliczenia podatku VAT, albo warto$¢ brutto (wraz z podatkiem
VAT).

Wartos$¢ rynkowa pojazdu - wartos$é pojazdu, ktéra zostata przyjeta do rozliczenia szkody catkowitej przez
Ubezpieczyciela ryzyk komunikacyjnych.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 4

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest utrata wartosci pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia w okresie
ubezpieczenia a powodujgcq strate, jakg zanotuje Ubezpieczony, wynikajgca z réznicy pomiedzy wartosciq
poczgtkowq a wartoscig rynkowq pojazdu, ustalong na dzien powstania szkody catkowite;.

Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia w jednym z dostepnych wariantéw GAP, w ktérych wartoséc
odszkodowania stanowi réznice pomiedzy wartosciq poczgtkowq a wartosécig rynkowq pojazdu wskazanego
w umowie ubezpieczenia ustalong na dzief powstania szkody catkowitej, z zastrzezeniem zapiséw § 5.

Wariant ubezpieczenia, suma ubezpieczenia
i limit odpowiedzialnosci

§5

1.

GAP Fakturowy - ERGO Hestia odpowiada w wariancie GAP Fakturowy do réznicy pomiedzy wartosciqg poczgtkowq
a wartoscig rynkowg pojazdu ustalong na dzien powstania szkody catkowitej, z zastrzezeniem, iz maksymalna
kwota wyptaty za jeden pojazd i jednoczeénie suma ubezpieczenia wynosi 200 000,00 zt.

GAP Index - ERGO Hestia odpowiada w wariancie GAP INDEX do réznicy pomiedzy wartosciq poczqgtkowg

a wartoscig rynkowq pojazdu ustalong na dzien powstania szkody catkowitej, z zastrzezeniem, iz wartos¢
odszkodowania jest ograniczona do 20% wartosci rynkowej pojazdu z dnia szkody, maksymalna kwota wyptaty
za jeden pojazd i jednocze$nie suma ubezpieczenia wynosi 150 000,00 zt.

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

§
1.

6

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie obejmuje szkéd powstatych w wyniku kierowania pojazdem w chwili zdarzenia
przez osobe bedgcq w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych
podobnie dziatajgcych srodkéw.

ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona
do korzystania z pojazdu wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

KM/OW104/1904



3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczajqcy,
Ubezpieczony lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym.

4. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez szkéd powstatych, gdy:

a) Ubezpieczajgcy podat nieprawdziwe dane dotyczqce pojazdu, chyba ze dane te nie majg wptywu na
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii,

b) pojazd, w dniu wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq nie posiadat waznego badania
technicznego, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

c) Ubezpieczyciel ryzyk komunikacyjnych nie przyjqt odpowiedzialnosci za szkode.
5. Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody powstate w:
a) pojazdach specjalnych,
b) pojazdach wykorzystywanych do $wiadczenia ustug przez wypozyczalnie samochodéw,
c) pojazdach ztozonych poza macierzystg wytwoérnig,
d) pojazdach, ktérych okres eksploatacji przekroczyt 8 lat,
e) poddanych tuningowi innemu anizeli fabryczny - w zakresie wykonanych przerébek,

f) rajdowych i wyscigowych.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§7

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe dla pojazdéw nowych fabrycznie oraz uzywanych, przy czym
maksymalny okres odpowiedzialnosci ERGO Hestii korczy sie wraz z koricem 96 miesiqgca okresu eksploatacji
pojazdu.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.
3. Dokument ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
a) nazwe i doktadny adres Ubezpieczajgcego wraz z numerem NIP, PKD i REGON,
b) nazwe i doktadny adres Ubezpieczonego wraz z numerem NIP, PKD i REGON,
c) numer dokumentu i date jego sporzgdzenia,
d) wariant ubezpieczenia
e) okres ubezpieczenia,
f) rodzaj pojazdu,
g) marke, model i typ pojazdu,
h) numer VIN (ramy),
i) numer rejestracyjny,
j) date nabycia pojazdu,
k) sume ubezpieczenia,

1) wartos¢ poczqtkowaq.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§8

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw
na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.
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Sposéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

§
1.

9

ERGO Hestia ustala wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego zakresu
ubezpieczenia.

Wysokoé¢ sktadki zalezy od wariantu ubezpieczenia, rodzaju pojazdu, jego okresu eksploatacji oraz przyjetego
w umowie okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy optaca sktadke jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, nie pézniej niz jednocze$nie z zawarciem
umowy. Na wniosek Ubezpieczajgcego i po optaceniu dodatkowej zwyzki z tego tytutu sktadka moze by¢ roztozona
na raty. Terminy ptatnosci rat i ich wysokos¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed koricem okresu na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§

1.

§

10

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia i moze wynie$¢, zgodnie z wyborem Ubezpieczajgcego,
12, 24, 36, 48 albo 60 miesiecy i nie dtuzej niz do 96 miesigca okresu eksploatacji pojazdu.

Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniongq przez strony umowy ubezpieczenia
okreslong w dokumencie ubezpieczenia.

11

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

W przypadku, gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym

i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktdry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa wygasa z koncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnoéci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

W razie wyznaczenia terminu zaptaty sktadki lub pierwszej raty sktadki przed poczgtkiem okresu ubezpieczenia, do
skutkéw opdznienia w zaptacie majg odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 1i 3 powyzej.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie
dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod warunkiem,
ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku za dzien
zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku ERGO Hestii odpowiedniq kwotq.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.
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Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie:

a) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem
z innych przyczyn,

b) z dniem wystgpienia szkody catkowitej,
c) zdniem sprzedazy pojazdu .

Sposéb postepowania w przypadku szkody

§

1.

12

W przypadku wystgpienia szkody catkowitej w pojezdzie objetym ochrong ubezpieczeniowq, Ubezpieczony,
zobowiqzany jest w terminie 14 dni od otrzymania decyzji o wyptacie odszkodowania z tytutu szkody catkowitej
w ramach ubezpieczenia AC albo OC, do zgtoszenia szkody do ERGO Hestii.

Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej powinno zawiera¢ co najmniej:

a) numer i date wystawienia dokumentu ubezpieczenia,

b) date wystgpienia szkody catkowitej,

c) kopie decyzji o wyptacie odszkodowania z tytutu szkody catkowitej w ramach ubezpieczenia AC albo OC,
d) kopie faktury VAT dokumentujqcej nabycie pojazdu,

e) dane adresowe do korespondencji, celem likwidacji zgtoszonej szkody,

f) numer telefonu oraz osobe do kontaktu,

g) numer rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ przekazane odszkodowanie,

h) w przypadku cesji praw z polisy na osoby trzecie, dyspozycje cedenta.

Na zgdanie ERGO Hestii, Ubezpieczony zobowigzany jest wystawi¢ na rzecz ERGO Hestii petnomocnictwo do wglgdu
do akt szkodowych szkody catkowitej prowadzonej przez Ubezpieczyciela ryzyk komunikacyjnych.

Ustalenie rozmiaru szkody

§
1

13

. Rozmiar szkody w wybranym przez Ubezpieczajqcego wariancie GAP jest réwny kwocie stanowiqcej réznice

pomiedzy wartoscig poczgtkowq a wartoscig rynkowg pojazdu ustalong na dzier powstania szkody catkowitej
z zastrzezeniem ograniczen wtasciwych dla wybranego wariantu GAP, zgodnie z § 5 powyzej.

. W przypadku gdy warto$¢ poczgtkowa pojazdu, zostata ustalona wg wartosci:

a) brutto, przy ustaleniu odszkodowania zostaje uwzgledniony podatek VAT,
b) netto, przy ustaleniu odszkodowania nie uwzglednia sie podatku VAT.

tgczna wyptata odszkodowania za szkode catkowitq z tytutu ubezpieczenia AC albo OC i z tytutu ubezpieczenia
utraty wartosci pojazdu GAP nie moze przekroczy¢ wartosci poczqtkowej pojazdu.

Wyptata odszkodowania

§

1.
2.

14

Ubezpieczajgcy lub Uprawniony zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia Ubezpieczonego w wyniku ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci
odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
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4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ERGO Hestia albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznoéci byto
mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania ERGO Hestia wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

5. Oile nie umdwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody.

§15

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami ERGO Hestii co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgtosi¢ na
piémie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez ERGO Hestie.

§16

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdéch
lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktore tgcznie przewyzszajg wartos¢ ubezpieczeniowq, kazdy z Ubezpieczycieli
odpowiada do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tgcznych sum wynikajgcych z podwéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe

§17

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqgd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pi$émie lub za pomocgq
innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajqg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie
poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogqg zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio agentowi,
ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie
agentowi, informujgc o tym jednocze$nie osobe wystepujgcq z reklamacjq.

§18

1. Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia kierowane do ERGO Hestii powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.
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2. Jezeli Ubezpieczajgcy zmienit adres i nie zawiadomit o tym ERGO Hestii, to pismo skierowane na ostatni znany adres
Ubezpieczajgcego wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczajqcy nie zmienit
adresu. Postanowienia powyzsze majq réwniez zastosowanie do siedziby Ubezpieczajgcego.

§19

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢ dochodzone przed
sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
3. Strony umowy ubezpieczenia mogg podac¢ pod rozstrzygniecie sgdu polubownego wynikajgce z niej spory.

4. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasqgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle
przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

§ 20

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2019 roku i obowiqzujq do uméw
ubezpieczenia zawartych od tej daty
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Zatqcznik nr 1 do

Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Utraty Wartosci Pojazdow GAP

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. Osoba, ktérej dane
dotyczq moze skontaktowa¢ si¢ z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania,
reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, marketingu bezposredniego produktéw
i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych
osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

4, W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia
umowy ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczer komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka)
na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji uzyskanych
za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedq podejmowane automatycznie na podstawie
danych zebranych podczas zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej
szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku
z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione
dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugéw.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych profilowanie
bedzie stosowane w celu opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

5. Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych:

1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji
i koasekuracji ryzyk jest niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezpos$redniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;

3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym
sq cigzgce na administratorze danych osobowych obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa;

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawg
prawng przetwarzania.
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10.

11.

11

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii,
zaktadom reasekuracji, innym zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom
danych osobowych, jesli majg prawnie uzasadniony interes. Za inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na
zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcow ustug informatycznych, podmioty przetwarzajgce
dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqce ustugi archiwizacyjne, podmioty swiadczgce ustugi

w ramach pomocy Assistance, podmioty przeprowadzajgce postepowanie likwidacyjne, bqdz biorgce w nim
udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe moggq by¢
przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w pafnstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze zgda¢ wydania kopii przekazanych
danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem
danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwiqzku z przetwarzaniem
nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sqg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia
wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedgq przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu tej umowy lub do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych, wynikajgcego

z przepis6w prawa, w szczegélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych
osobowych, do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia

i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.

KM/OW104/1904



ERGO
HESTIA

ANEKS NR 1 , ,

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA UTRATY WARTOSCI

POJAZDOW GAP Z DNIA 1 KWIETNIA 2019 ROKU, ZATWIERDZONYCH

PRZEZ ZARZAD SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN ERGO HESTIA S.A.
UCHWALA NR 5/2019 Z DNIA 11 MARCA 2019 ROKU.

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Utraty Wartosci
Pojazdéw GAP (dalej ,,0gdlne Warunki Ubezpieczenia”):

a) w § 19 Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia dodaje sie ust. 5 o brzmieniu:
W zwigzku z faktem, Zze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskg, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcg ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzyséci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich
Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

b) Zatgcznik nr 1 do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).
Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujqcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedqg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia umowy na
odlegto$¢ decyzje te bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte
o automatyczngq ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej
szkoéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie
ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ réwniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem
Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie.
Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu
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zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla
przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda
zostanie zlikwidowana w sposoéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu
lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie
Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom
oraz wykorzystywaniu dziatalnoéci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
wnioskow i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkow cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni produktow
i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia,
przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka
i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do
ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

. Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnoé¢ leczniczg,
innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego
oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokoéci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej
zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe

na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacgji
naleznosci, Swiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen
ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub
prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym swiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen
lub 0 miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majqg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien
co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania
interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.
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8. W celu skorzystania z praw okre$lonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowiqgzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku
przechowywania dokumentdéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw
okres$lonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane
dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych
jest dobrowolne.

§2

Pozostate zapisy Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajg zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

\
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Piotr Maria Sliwicki Adam Roman
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