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1. Kto jest organizatorem Promocji
1.1.  Organizatorem Promocji jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia Spółka 

Akcyjna z siedzibą w Sopocie (dalej: STUnŻ ERGO Hestia), przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana 
do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
Gdańsk-Północ w Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 
KRS 0000024807, NIP 585-12-45-589, o kapitale zakładowym 64.000.000,- zł, który został opłacony 
w całości. Organizator posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 
2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.

2. Kiedy można skorzystać z Promocji
2.1. Okres Promocji trwa od 21.03.2024 r. do dnia 31.08.2024 r.

3. Jakie warunki należy spełnić, aby móc skorzystać z Promocji
3.1.  Promocja skierowana jest do osób fizycznych, które:
 3.1.1.  w okresie Promocji złożą wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia w ramach Programu 

Ubezpieczeniowo-Oszczędnościowego Eventus Duo z dodatkową umową ubezpieczenia 
na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym oraz wniosek o zawarcie umowy/
umów ubezpieczenia ERGO 4 z minimalną, całkowitą składką roczną w wysokości 1000 zł, 
na podstawie których zostaną zawarte umowy ubezpieczenia, albo

 3.1.2.  w okresie Promocji posiadają zawartą umowę/umowy ubezpieczenia ERGO 4 z minimalną, 
całkowitą składką roczną w wysokości 1000 zł i złożą wniosek o zawarcie umowy 
ubezpieczenia w ramach Programu Ubezpieczeniowo-Oszczędnościowy Eventus Duo 
z dodatkową umową ubezpieczenia na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym, 
na podstawie którego zostanie zawarta umowa ubezpieczenia, oraz

 3.1.3.  wyrażą zgodę na otrzymywanie informacji handlowej od STUnŻ ERGO Hestii, 
z wykorzystaniem środków porozumiewania się na odległość (telefon, e-mail). Wyrażenie 
zgody, jest dobrowolne, ale niezbędne w celu wzięcia udziału w Promocji,

 3.1.4.  w dniu złożenia wniosków o zawarcie umów ubezpieczenia, o których mowa w pkt 3.1.1. 
lub 3.1.2 mają ukończone 18 lat i zamieszkują na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Uczestnicy Promocji 
4.1.  Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.
4.2.  Uczestnikiem Promocji może być każda osoba fizyczna, która w czasie trwania Promocji, wskazanym 

w pkt 2.1 spełni warunki skorzystania z Promocji określone w pkt 3.1.1 – 3.1.4 i zaakceptuje Regulamin 
Promocji „Promocja do 500zł dla klientów Eventus Duo + ERGO 4’’ (dalej: „Regulamin Promocji”). 

4.3.  Akceptacja Regulaminu Promocji następuje poprzez złożenie oświadczenia w tym przedmiocie 
na wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia w ramach Programu Ubezpieczeniowo-
Oszczędnościowego Eventus Duo po przekazaniu Regulaminu Promocji za pośrednictwem poczty 
elektronicznej, na wskazany adres e-mail.

Regulamin Promocji  
„Promocja do 500 zł dla klientów Eventus Duo + ERGO 4”
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5. Jakie są zasady Promocji
5.1.   Promocja dotyczy umów ubezpieczenia zawartych na podstawie wniosków, o których mowa 

w pkt. 3.1.1. lub 3.1.2. powyżej, złożonych w okresie Promocji.
5.2.  Uczestnikom Promocji, w przypadku spełnienia warunków, o których mowa w pkt 5.5.1-5.5.4, 

Organizator przekazuje nagrodę o wartości do 500 zł, w formie dwóch wpłat dodatkowych na 
subkonto w umowie ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym w ramach 
Programu Ubezpieczeniowo-Oszczędnościowy Eventus Duo (dodatkowe jednostki uczestnictwa 
na subkonto stanowiące wydzieloną część Indywidualnego Rachunku Jednostek Uczestnictwa).

5.3.  Wpłaty dodatkowe pochodzące z nagrody przyznanej w Promocji są alokowane na zasadach 
dla wpłat dodatkowych określonych przez Uczestnika Promocji w umowie ubezpieczenia 
na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym w ramach Programu Ubezpieczeniowo-
Oszczędnościowy Eventus Duo. W razie niewyznaczenia zasad alokacji dla wpłat dodatkowych 
przez Uczestnika Promocji, zastosowanie mają zasady alokacji wyznaczone przez Uczestnika 
Promocji dla składek zgodnie z postanowieniami Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Program 
Ubezpieczeniowo-Oszczędnościowy Eventus Duo.

5.4.  Nagroda będzie realizowana przez Organizatora w dwóch transzach, w następujący sposób:
 5.4.1.  I transza - wpłata dodatkowa na subkonto o wartości 200 zł - pomiędzy 60 a 90 dniem 

od dnia zawarcia umów ubezpieczenia, o których mowa w pkt 5.1 powyżej.
 5.4.2.  II transza - wpłata dodatkowa na subkonto o wartości 300 zł - w 18 miesiącu trwania umów 

ubezpieczenia, o których mowa w pkt 5.1. powyżej.
5.5.  Warunki realizacji każdej z transz nagrody, które łącznie muszą zostać spełnione w dniu realizacji 

każdej z transz, to:
 5.5.1  obowiązywanie umów, o których mowa w pkt 5.1. powyżej, 
 5.5.2.  brak zaległości w opłacaniu składek ubezpieczeniowych z tytułu umów, o których mowa 

w pkt 5.1. powyżej, przy czym w razie występowania zaległości Organizator wykona 
dodatkowe sprawdzenie spełnienia tego warunku i naliczenie transzy nagrody najwcześniej po 
30 dniach od pierwszej próby realizacji,

 5.5.3  utrzymana zgoda na otrzymywanie informacji handlowej od STUnŻ ERGO Hestii, 
z wykorzystaniem środków porozumiewania się na odległość (telefon, e-mail), 

 5.5.4  zamieszkiwanie Uczestnika Promocji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
5.6.  O realizacji każdej z transz nagrody Organizator informuje Uczestnika Promocji za pośrednictwem 

poczty elektronicznej, na wskazany adres e-mail.
5.7.  Nagroda w postaci wpłaty dodatkowej na subkonto nie może zostać zamieniona na 

ekwiwalent pieniężny.
5.8.  Promocja nie łączy się z innymi promocjami. 
5.9.  Otrzymanie nagród, o których mowa w pkt 5.4.1.-5.4.2 powyżej, jako nagród przyznawanych 

w ramach sprzedaży premiowej, jest zwolnione z podatku dochodowego od osób fizycznych 
na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym 
od osób fizycznych.

6. Jak można złożyć reklamację
6.1.  Reklamacja może być złożona: 
 1)  w formie pisemnej - osobiście, w jednostce STUnŻ ERGO Hestia, albo przesyłką pocztową; 
 2)  ustnie - telefonicznie albo osobiście do protokołu podczas wizyty klienta w jednostce 

STUnŻ ERGO Hestia 
 3)  w formie elektronicznej, za pośrednictwem formularza dostępnego na stronie internetowej 

STUnŻ ERGO Hestia: www.ergohestia.pl. 
6.2.  Odpowiedź na reklamację udzielana jest bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w terminie 30 dni 

od daty otrzymania reklamacji. 
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6.3.  W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji 
i udzielenie odpowiedzi w terminie określonym powyżej poinformujemy osobę zgłaszającą reklamację 
o przyczynie opóźnienia, wskażemy okoliczności potrzebne do rozpatrzenia reklamacji i określimy 
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie może przekroczyć 60 dni 
licząc od dnia otrzymania reklamacji. 

6.4.  Odpowiedź na reklamację udzielana jest w postaci papierowej i przekazywana osobiście lub przesyłką 
pocztową wysłaną na aktualny adres korespondencyjny osoby zgłaszającej reklamację. 

6.5.  Odpowiedź na reklamację może zostać udzielona pocztą elektroniczną na wniosek osoby zgłaszającej 
reklamację i przesyłana jest na jej aktualny adres poczty elektronicznej.

7. Jak przetwarzamy dane osobowe w związku z Promocją
7.1.  Administratorem danych osobowych Uczestników Promocji jest: 
 7.1.1.  Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia Spółką Akcyjną z siedzibą w Sopocie, 

przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55. 
 7.1.2.  Administrator danych osobowych wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można 

się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych 
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. Dane kontaktowe inspektora 
ochrony danych. Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, adres email:  
iod@ergohestia.pl. 

 7.1.3.  Dane będą przetwarzane w celu umożliwienia udziału w Promocji, wywiązania się 
z Regulaminu Promocji oraz rozpatrzenia zgłoszonych reklamacji. 

 7.1.4.  Podstawa prawna przetwarzania danych: prawnie uzasadniony interes administratora danych 
tj. marketing bezpośredni produktów i usług własnych administratora, zgoda w przypadku jej 
dobrowolnego wyrażenia, wypełnianie obowiązków prawnych ciążących na administratorze 
m.in. podatkowych i rachunkowych. 

 7.1.5.  Dane mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie 
administratora, m.in. dostawcom usług IT, świadczenia usług archiwizacyjnych, agentom 
ubezpieczeniowym przy czym takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy 
z administratorem i wyłącznie zgodnie z poleceniami administratora. W przypadku wyrażenia 
odrębnej zgody dane osobowe mogą być przekazane innym zakładom ubezpieczeń w celu 
marketingu bezpośredniego ich produktów i usług. 

 7.1.6.  Dane nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. 
 7.1.7.  Uczestnik, którego dane są przetwarzane ma prawo: 
   a)  do wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem 

przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem, 
   b)  dostępu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopię danych) 

oraz prawo żądania ich sprostowania (poprawiania), ich usunięcia lub ograniczenia ich 
przetwarzania, 

   c)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych – w takim zakresie, 
w jakim te dane osobowe są przetwarzane na podstawie uzasadnionych interesów 
administratora, 

   d)  do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych 
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się 
do odczytu maszynowego oraz prawo przesłania do innego administratora, 

   e)  wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych. 
 7.1.8.  W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z administratorem danych 

lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane są wyżej w pkt. 7.1.1  
i pkt 7.1.2.

 7.1.9.  Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne. 
 7.1.10.  Dane przetwarzane są przez okres 5 lat od końca roku, w którym zakończyła się Promocja, 

ze względu na obowiązki przechowywania dokumentacji wynikające z przepisów prawa, 
w tym prawa rachunkowego. 
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 7.1.11.  W trakcie przetwarzania danych osobowych nie będzie dochodzić do zautomatyzowanego 
podejmowania decyzji.

8. Postanowienia końcowe
8.1.  Niniejszy Regulamin dostępny jest u przedstawicieli STUnŻ ERGO Hestii oraz na stronie  

www.ergohestia.pl.
8.2.  STUnŻ ERGO Hestia ma prawo modyfikować niniejszy Regulamin, podając jego nowe brzmienie 

na stronie www.ergohestia.pl. Jakiekolwiek modyfikacje Regulaminu nie naruszą praw nabytych 
przed dokonaniem zmiany.

8.3.  W przypadku modyfikacji Regulaminu, o której mowa w pkt 8.2 powyżej, każdemu Uczestnikowi 
Promocji przekazywane jest nowe brzmienie Regulaminu za pośrednictwem poczty elektronicznej, 
na wskazany adres e-mail, wraz z informacją o możliwości rezygnacji z uczestnictwa w Promocji 
w każdym czasie.

8.4.  W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie odpowiednie przepisy 
prawa polskiego.


