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Z uwagi na dostosowanie tresci dokumentéw oraz Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen
ERGO Hestia (dalej: ,,0WU”) do odczytu za pomocq czytnikédw ekranu, tres¢, ktéra

w oryginalne umieszczona jest w tabelach, zostata przetozona na tekst linearny, a nazwy
tabel zastgpiono tytutami nie zawierajgcymi stowa ,,tabela”. Ponadto, w tresci przy
odwotaniu do paragraféw, w nawiasach dodano numery stron, by utatwi¢ rozumienie
tresci osobom niewidzgcym. W miejsce punktowania zastosowano literowanie.
Dodatkowo cyfry rzymskie zastgpiono arabskimi lub dodano zapis odczytu w nawiasie,
np. I (pierwsza) lub zmieniono na tekst linearny.
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Ubezpieczenie Biznes Assistance

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia Spotka Akcyjna,
Polska

Produkt: Ubezpieczenie Biznes Assistance

Petne informacje podane sg w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia Biznes Assistance
z dnia 01 kwietnia 2025 roku (kod: AB-BA-01/25).

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Biznes Assistance jest skierowane do przedsiebiorcow oraz jednostek
organizacyjnych niebedgcych osobami prawnymi. Jest to ubezpieczenie majgtkowe

z dziatu drugiego zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztow swiadczen assistance w zakresie:
pomoc techniczna w firmie (Assistance Serwisowy), pomoc medyczna w Polsce
(Assistance Medyczny) oraz firmowy serwis informacyjno-administracyjny (Assistance
Informacyjny).

Suma ubezpieczenia wynika z wybranego wariantu ubezpieczenia - podstawowego lub
rozszerzonego.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje:

— kosztow poniesionych przez Ubezpieczajgcego oraz osoby objete ubezpieczeniem
samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum
Alarmowego;

— ustug zwigzanych z uszkodzeniami, o ktérych istnieniu Ubezpieczajgcy wiedziat przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa ulega ograniczeniu w zakresie:

— koniecznosci interwencji medycznej lub hospitalizacji zwigzanej z chorobami
chronicznymi oséb objetych ubezpieczeniem; rekonwalescencjq oséb objetych
ubezpieczeniem lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty



Strona 4 z 39

wyleczone; nagtym pogorszeniem stanu zdrowia oséb objetych ubezpieczeniem lub
komplikacjami w przypadku choréb, ktére wymagajq statego leczenia lub opieki
medycznej;

ustug hydraulika zwigzanych z uszkodzeniami: baterii wodnych, bojleréw, grzejnikow,
podgrzewaczy przeptywowych, filtrow wody, szamba, zatkaniem zlewu, umywalki lub
wanny

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowiqzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowiqgzki na poczgtku umowy:

ubezpieczajgcy obowigzany jest podaé¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére STU ERGO Hestia S.A. zapytywat w formularzu oferty albo
przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na
ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

Obowiqzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki.

ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

ubezpieczajgcy obowigzany jest przestrzegaé obowiqzujgcych przepiséw majgcych na
celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz wykonywaniu
dozoru technicznego, a takze stosowac sie do wymogéw zawartych w umowie
ubezpieczenia.

W przypadku zajscia zdarzenia, przedstawienia/zgtoszenia roszczenia
ubezpieczajgcy ma obowigzek:

uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub
uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ ERGO Hestii o szkodzie,

niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta
powsta¢ w wyniku przestepstwa,

pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela ERGO
Hestii, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po
szkodzie lub zmniejszenia szkody,

umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
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powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnien,

- zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowy nalezy optaca¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez
strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaplata moze by¢ jednorazowa bqdz
w ratach.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ ERGO
Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona

w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi
odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie zostanie
zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zqda¢ zaptaty sktadki za okres przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢.
W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata
niezaptacona sktadka lub rata sktadki.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, ubezpieczajqcy
ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajqgcy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili
zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowat ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od
Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielat Ochrony Ubezpieczeniowe;j.
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Wykaz informujgcy, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia - Numer zapisu: §6,87,5§8,§ 9,8 10

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub ich
obnizenia - Numer zapisu: § 11,§ 12, § 13
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Postanowienia ogélne

§ 1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczent ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, w zakresie
dziatalnosci swego przedsiebiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia Biznes
Assistance z przedsiebiorcami, osobami prawnymi nie bedgcymi przedsiebiorcami
i innymi jednostkami organizacyjnymi zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

2. Ubezpieczajgcym moze by¢ kazdy podmiot prowadzgcy ewidencje mienia w formie
przewidzianej w ustawie o rachunkowosci.

§ 2

1. Umowy ubezpieczenia mogq by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach
odbiegajgcych od postanowien niniejszych 0goélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

2. Dodatkowe klauzule umowne uzgodnione przez strony powinny by¢ sporzqdzone na
pi$mie, podpisane przez strony oraz w petnym brzmieniu dotgczone do umowy pod
rygorem ich niewaznosci.

3. W zwiqgzku z zawartg umowq ubezpieczenia ERGO Hestia jest administratorem
Pani/Pana danych osobowych. Szczegétowe informacje dotyczqce przetwarzania
danych osobowych znajdujq sie w Oswiadczeniu Administratora Danych Osobowych.

4. Zwracamy uwage, ze definicje poje¢ uzyte w OWU mogq odbiega¢ od typowego,
powszechnego ich znaczenia, jak tez od definicji uzytych w powszechnie
obowiqgzujgcych przepisach prawa. Prosimy zwrdéci¢ uwage na tres¢ definicji
zawartych ponizej w § 4 (strona 9-10), gdyz mogg mie¢ one wptyw na zakres ochrony
ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczenie na cudzy rachunek

§ 3

1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrzeé na cudzy rachunek - Ubezpieczonego
i w takim wypadku postanowienia oraz zasady okreslone w niniejszych Ogoélnych
Warunkach Ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio do osoby, na ktérej rachunek
zawarto umowe.

2. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do
przekazania Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli
Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to
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Ubezpieczajqcy dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne Warunki Ubezpieczenia przed
wyrazeniem tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu
0Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek
przekazaé¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

Definicje wspélne

§ 4

W niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majq zastosowanie nastepujgce
pojecia:

1. Centrum Alarmowe
podmiot, ktéry w imieniu Ubezpieczyciela organizuje ustugi Biznes Assistance,

2. nagte zachorowanie
stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajqcy natychmiastowej
pomocy medycznej,

3. nieszczesliwy wypadek
nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego osoba
objeta ubezpieczeniem - niezaleznie od swojej woli - doznata uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmarta,

4. osoby objete ubezpieczeniem
wskazany przez Ubezpieczajgcego pracownik, zatrudniony na co najmniej
3 miesigce lub na czas nieokreslony,

5. pracownik
osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru,
mianowania lub spoétdzielczej umowy o prace albo na podstawie umowy
cywilnoprawnej z wytgczeniem osoby fizycznej, ktéra zawarta z Ubezpieczajgcym
umowe cywilnoprawng w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; za
pracownika uznaje sie rowniez praktykanta lub wolontariusza, ktéremu
Ubezpieczajqcy powierzyt wykonanie okreslonych czynnosci,

6. przedsiebiorca
osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym
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imieniu dziatalnos¢ gospodarczq lub zawodowg,

7. przedsiebiorstwo
zorganizowany zespo6t sktadnikéw niematerialnych i materialnych przeznaczony
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

8. szkoda
utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia bezposrednio
wskutek objetego umowq ubezpieczenia zdarzenia, ktére miato miejsce
w okresie ubezpieczenia, majgcego charakter nadzwyczajny, niespodziewany
i niezalezny od woli Ubezpieczajgcego; za jednqg szkode uwazane sq wszystkie
uszkodzenia, utrata lub zniszczenie ubezpieczonego mienia powstate wskutek tej
samej przyczyny i majgce miejsce w tym samym czasie; przez przyczyne
rozumiane jest ubezpieczone zdarzenie, ktére powoduje powstanie szkody,

9. Ubezpieczajgcy

reprezentant Ubezpieczajqcego, rozumiany jako:

a) w przypadku przedsiebiorstw panstwowych - dyrektor, jego zastepca, jego
petnomocnicy;

b) w przypadku spétek z ograniczonq odpowiedzialnosciqg i spotek akcyjnych -
cztonkowie zarzqdu, prokurenci i ich petnomocnicy;

c) w przypadku spétek komandytowo-akcyjnych - komplementariusz bedqcy
osobq fizyczngq, akcjonariusz, prokurenci i ich petnomocnicy;

d) w przypadku spétek jawnych i komandytowych - komplementariusze bedgcy
osobami fizycznymi, prokurenci i ich petnomocnicy, wspélnicy spétek
jawnych;

e) w przypadku spoétek partnerskich - partnerzy, prokurenci i ich petnomocnicy;

f) w przypadku spétek cywilnych - wspoélnicy oraz ich petnomocnicy;

g) w przypadku os6éb fizycznych - osoba fizyczna zawierajgca umowe
ubezpieczenia i jej petnomocnicy;

h) w przypadku spoétdzielni, fundacji i stowarzyszen - cztonkowie zarzqdu i ich
petnomocnicy.

10. wypadek
wystgpienie objetego ubezpieczeniem zdarzenia.
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Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§5

. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen Assistance
w zakresie:

1) pomoc techniczna w firmie (Assistance Serwisowy),
2) pomoc medyczna w Polsce (Assistance Medyczny),
3) firmowy serwis informacyjno-administracyjny (Assistance Informacyjny).

. W Assistance Medycznym ochrong ubezpieczeniowq objete sq wypadki wystepujgce
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, niezaleznie od miejsca pobytu, natomiast

w Assistance Informacyjnym i Assistance Serwisowym wytgcznie wypadki
wystepujgce w miejscu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia.

. Swiadczenia sq realizowane przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum
Alarmowego.

. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajqcego oraz osoby
objete ubezpieczeniem samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania
zgody Centrum Alarmowego, nawet jezeli sq one objete zakresem ubezpieczenia,

a ich wysokos$¢ miesci sie w granicach okreélonych dla poszczegélnych rodzajow
ustug sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 13(strona 18-21).

. W przypadku gdy Ubezpieczony samodzielnie poniést ekonomicznie uzasadnione
koszty, po wczes$niejszym uzgodnieniu z ERGO Hestig, ERGO Hestia dokonuje ich
zwrotu na podstawie rachunkéw lub faktur dotyczqcych kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego do wysokosci sum ubezpieczenia okreslonych dla poszczegélnych
rodzajéw ustug, o ktérych mowa w § 13 (strona 18-21).

. Umowe ubezpieczenia Biznes Assistance mozna zawrze¢ w wariancie podstawowym
lub rozszerzonym.

Zakres ubezpieczenia Assistance Serwisowy

§ 6

1. W razie wystgpienia szkody Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Alarmowego,

organizuje ustugi wskazane w ust. 2-5 ponizej.

2. W przypadku wystgpienia szkody wymagajqgcej podjecia natychmiastowych dziatan

zmierzajgcych do uniemozliwienia powiekszania sie jej rozmiaréw lub powstania
dalszych szkéd w miejscu ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zapewnia pomoc
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interwencyjng specjalisty ($lusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, technika urzqdzen
grzewczych i klimatyzacyjnych) odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj powstatej
szkody, polegajqgcq na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dojazdu oraz wykonania
ustugi, z wytgczeniem kosztéw czesci zamiennych.

3. W przypadku wystgpienia szkody wymagajqcej podjecia dozoru mienia w celu
zapobiezenia powiekszania sie szkody Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
dozoru mienia w miejscu ubezpieczenia maksymalnie do 72 godzin od momentu
zgtoszenia szkody.

4. Jezeli charakter lub rozmiar szkody w miejscu ubezpieczenia wytgcza mozliwos¢
prowadzenia w nim dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczyciel przekazuje oferty agencji posrednictwa nieruchomosci dotyczqce
wynajmu lokali przystosowanych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnie
ze specyfikacjq lokalu okreslong przez Ubezpieczajgcego. Jezeli agencja wynajmu
lokali nie posiada aktualnie ofert lokali spetniajgcych kryteria Ubezpieczajgcego,
wowczas dostarczenie takiej informacji przez Centrum Alarmowe jest traktowane
jako przedstawienie oferty agencji.

5. W zaleznosci od charakteru szkody, Ubezpieczyciel udziela informacji o numerach
telefonéw stuzb publicznych oraz ustugodawcéw dziatajgcych w rejonie najblizszym
miejsca ubezpieczenia.

6. Ustugi o ktérych mowa w ust. 1-5 powyzej ograniczone sq limitami okreslonymi
w § 13 (strona 18-21).

§7

1. W wariancie rozszerzonym, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 (strona 11), Ubezpieczyciel,
za posrednictwem Centrum Alarmowego:

1) w razie wystgpienia w miejscu ubezpieczenia awarii sprzetu komputerowego:

a) organizuje i pokrywa koszty pomocy specjalisty informatyka w celu
dokonania naprawy w miejscu ubezpieczeniga;

b) jezeli naprawa w miejscu ubezpieczenia nie jest mozliwa, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty transportu sprzetu do i z najblizszego serwisu
naprawczego. Koszty naprawy w serwisie pokrywa Ubezpieczajqcy;

2) w razie wystgpienia szkody wymagajgcej obecnosci osoby objetej
ubezpieczeniem organizuje i pokrywa koszty powrotu pociggiem (pierwsza klasa)
lub autobusem osoby objetej ubezpieczeniem do miejsca ubezpieczenia
z podrozy stuzbowej odbywanej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Koszty,

o ktérych mowa powyzej przystugujq jesli osoba objeta ubezpieczeniem znajduje
sie w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca ubezpieczenia. W przypadku gdy
odlegtos$¢ jest wieksza niz 350 km i czas podrézy innym srodkiem lokomog;i
dtuzszy niz 6 godzin dopuszcza sie powrét samolotem;



3)
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organizuje i pokrywa koszty:

a) transportu srodkéw obrotowych i/lub maszyn, urzgdzen oraz wyposazenia do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczajqcego, gdy lokal w ktérym
prowadzona jest dziatalno$¢ nie nadaje sie do dalszej eksploatacji;

b) wynajmu pomieszczerh magazynowych na czas przechowywania mienia,
o ktérym mowa w ppkt a) powyzej, poza miejscem ubezpieczenia;

c) transportu powrotnego mienia, o ktérym mowa w ppkt a) powyzej, po
usunieciu przyczyn, dla ktérych zaistniata koniecznos¢ jego przeniesienia.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczone sq limitami okreslonymi w § 13
(strona 18-21).

Zakres Ubezpieczenia Assistance Medyczny

§ 8

1. W przypadku wystgpienia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku os6b
objetych ubezpieczeniem w miejscu pracy lub w czasie podrézy stuzbowej
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego organizuje nastepujgce
ustugi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

1)

2)

3)

4)

organizuje wideokonsultacje lub telekonsultacje z lekarzem pierwszego kontaktu
lub organizuje i pokrywa koszty dojazdu i wizyty w najblizszej placéwce
medycznej lub gabinecie lekarskim lekarza pierwszego kontaktu, lub organizuje

i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu, na ktére sktadajq
sie dojazd i honorarium lekarzg;

organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego os6b objetych
ubezpieczeniem z miejsca pobytu do szpitala lub innej placéwki medycznej
zgodnie z zaleceniami lekarza pierwszego kontaktu wskazanego przez Centrum
Alarmowe;

organizuje wizyty u lekarza specjalisty w przypadku zalecenia wydanego przez
lekarza pierwszego kontaktu wskazanego przez Centrum Alarmowe w terminie
wskazanym przez osobe objetq ubezpieczeniem, z zastrzezeniem, iz koszt wizyty
pokrywany bedzie przez osobe objetg ubezpieczeniem;

organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w miejscu wskazanym przez
osobe objetq ubezpieczeniem w celu zapewnienia opieki zgodnej z zaleceniami
lekarza pierwszego kontaktu wskazanego przez Centrum Alarmowe lub lekarza
Centrum Alarmowego - pod warunkiem iz nieszcze$liwy wypadek lub nagte
zachorowanie nastgpito wczesniej w miejscu pracy i zostato zgtoszone do
Centrum Alarmowego, z zastrzezeniem, iz $wiadczenie przystuguje w terminie do
14 dni od momentu nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowanig;
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5) organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw lub drobnego sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego (np. kule) osobie objetej ubezpieczeniem, ktéra wymaga
lezenia zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu wskazanego przez
Centrum Alarmowe okre$lonymi w zwolnieniu lekarskim do miejsca wskazanego
przez osobe objetq ubezpieczeniem, z zastrzezeniem iz koszt lekarstw lub sprzetu
jest pokrywany przez osobe objetq ubezpieczeniem - pod warunkiem iz
nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie nastgpito wczeéniej w miejscu
pracy;

6) organizuje i pokrywa koszty opieki domowej po hospitalizacji (do 48 godzin),
jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
w miejscu pracy osoba objeta ubezpieczeniem jest hospitalizowana powyzej
7 dni - pod warunkiem uzyskania zalecenia lekarza prowadzgcego i lekarza
Centrum Alarmowego, z zastrzezeniem, iz $wiadczenie przystuguje w terminie do
30 dni od momentu nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
jednakze nie p6zniej niz po 14 dniach od zakonczenia hospitalizacji osoby objetej
ubezpieczeniem;

7) organizuje i pokrywa koszty pracy rehabilitanta, jezeli w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku w miejscu pracy lekarz prowadzqcy zaleci stosowanie
zabiegéw rehabilitacyjnych w celu przywrécenia petnej sprawnosci lub poprawy
sprawnosci osoby objetej ubezpieczeniem - pod warunkiem braku mozliwosci
uczeszczania osoby objetej ubezpieczeniem do pracy dtuzej niz 7 dni
potwierdzonej zwolnieniem lekarskim;

8) przekazuje wazne informacje rodzinie lub pracodawcy.

2. Ubezpieczyciel, w przypadku wystgpienia wypadku za posrednictwem Centrum
Alarmowego:

1) zapewnia osobie objetej ubezpieczeniem mozliwo$é rozmowy z lekarzem
dyzurnym Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci udzieli ustnej informacji co do
dalszego postepowania. Informacje udzielone przez lekarza Centrum
Alarmowego nie majq charakteru diagnostycznego;

2) udziela informaciji o lokalizacji, numerach telefonéw oraz godzinach pracy aptek,
przychodni oraz szpitali na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

3. Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ktére
miato miejsce podczas podrozy stuzbowej powyzej 50 km od statego miejsca pracy
osoby objetej ubezpieczeniem, nie moze on wykonywaé powierzonych na czas
podroézy stuzbowej obowigzkéw, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Alarmowego zorganizuje i pokryje koszt podrézy pracownika wyznaczonego przez
Ubezpieczajgcego w celu zastepstwa osoby objetej ubezpieczeniem. Transport
odbywa sie pociqggiem (I klasa) lub autobusem i dotyczy wytgcznie terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.
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4. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1-3 powyzej, ograniczone sq limitami okre$lonymi
w § 13 (strona 18-21).

Zakres Ubezpieczenia Assistance Informacyjny

§9

1. Ubezpieczyciel, w przypadku wystgpienia wypadku za posrednictwem Centrum
Alarmowego przekazuje Ubezpieczajgcemu:

1)

2)
3)

4)

5)

informacje dotyczgce kwestii prawnych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczq przez dyzurujgcych prawnikéw w zakresie prawa pracy, prawa
handlowego, kodeksu spoétek handlowych, kodeksu postepowania
administracyjnego, kodeksu cywilnego i prawa ubezpieczeniowego. Porady
uzyskane od prawnika majg charakter informacyjny i nie mogq by¢ traktowane
jako ostateczna ekspertyza prawna;

informacje o adresach i godzinach otwarcia kancelarii prawnych;

akty prawne (ustawy, rozporzqdzenia, uchwaty) lub wzorce uméw (umowa
sprzedazy, najmu, dzierzawy, o prace, o dzieto itp.) drogq elektroniczng (poczta
elektroniczna lub faks);

w razie potrzeby znalezienia tymczasowego pracownika zastepczego, oferty biur
pracy tymczasowej przygotowane na podstawie profilu pracownika okreslonego
przez Ubezpieczajgcego;

inne informacje pracownicze (informacyjny serwis pracowniczy) takie jak:
a) informacje o $wiadczeniach przedemerytalnych;

b) informacje o prawach i obowigzkach bezrobotnych;

c) informacje o rejestracji w urzedzie pracy;

d) informacje o zasitkach dla bezrobotnych;

e) dane teleadresowe biur posrednictwa pracy na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej;

f) dane teleadresowe biur posrednictwa pracy oferujgcych prace poza
granicami Rzeczpospolitej Polskiej;

g) informacje o dokumentach i procedurach, koniecznych do rozpoczecia
i rejestracji dziatalnosci gospodarczej.

2. Ustugi, o ktérych mowa w pkt 1) -5) powyzej, ograniczone sq limitami okreslonymi
w § 13 (strona 18-21).

3. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) -3) powyzej, nie obejmujq udzielania
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Ubezpieczonemu telefonicznych porad prawnych zwigzanych z roszczeniami
Ubezpieczonego:

1) wobec Ubezpieczycielq, z zastrzezeniem § 33 (strona 32);
2) przeniesionymi na niego w drodze przelewu wierzytelnosci (cesja);

3) iUbezpieczajgcego w ramach tej samej umowy wobec siebie nawzajem.

§ 10

1. W wariancie rozszerzonym, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 (strona 11), Ubezpieczyciel
w przypadku wystgpienia wypadku organizuje szkolenia BHP lub badania
pracownikéw w zakresie medycyny pracy wymaganych stosownymi przepisami
prawa. Koszt szkolen lub badan pokrywa Ubezpieczajqcy.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczone sq limitami okreslonymi w § 13
(strona 18-21).

Wytqczenia

§ 11

1. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sq zdarzenia, ktére powstaty
w zwiqzku z:

1) konserwacjg mienia ruchomego lub statych elementéw znajdujqcych sie
w miejscu ubezpieczenia;

2) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu
urzqdzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sg wtasciwe
stuzby publiczne lub administrator budynku;

3) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych;

4) spozyciem przez osoby objete ubezpieczeniem alkoholu, narkotykéw lub innych
$rodkéw odurzajgeych, psychotropowych;
5) samobdjstwem lub probg samobdjstwa osoby objetej ubezpieczenia;

6) uczestnictwem osoby objetej ubezpieczeniem w béjce z wytqczeniem przypadku
obrony koniecznej;

7) awariami w sprzecie komputerowym objetym gwarancjq lub takim, za ktéry na
podstawie obowigzujqcych przepiséw prawa odpowiedzialno$¢ ponosi
sprzedawca.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach Assistance Medycznego jest wytgczona,
jezeli koniecznos$¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z:



1)
2)

3)
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chorobami chronicznymi oséb objetych ubezpieczeniem;

rekonwalescencjg oséb objetych ubezpieczeniem lub schorzeniami w trakcie
leczenia, ktore jeszcze nie zostaty wyleczone;

nagtym pogorszeniem stanu zdrowia oséb objetych ubezpieczeniem lub
komplikacjami w przypadku choréb, ktére wymagajqg statego leczenia lub opieki
medycznej.

3. Zzakresu odpowiedzialnosci wytqgczone sq:

1)

2)

3)

4)

ustugi elektryka lub technika urzgdzen grzewczych zwiqzane z uszkodzeniami:
zaréwek, bezpiecznikéw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetgcznikéw;

ustugi hydraulika zwiqgzane z uszkodzeniami: baterii wodnych, bojleréw,
grzejnikéw, podgrzewaczy przeptywowych, filtréw wody, szamba, zatkaniem
zlewu, umywalki lub wanny;

ustugi zwigzane z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych

i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszelkich tych
instalacji, za ktérych naprawe lub konserwacje odpowiadajg administracja
budynku lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,
gazowego lub energetycznego,

ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o ktérych istnieniu Ubezpieczajqcy wiedziat
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)

2)

§ 12

Y

nieudzielenie z powodu zadziatania sity wyzszej $wiadczer gwarantowanych
w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenig;

opOznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela,
mogqcych powodowac brak dyspozycyjnosci ustugodawcéw realizujgcych dane
$wiadczenie.

. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajqcy wyrzqdzit

szkode umyslnie; w razie razqcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci.

N

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong umyslnie przez

osobe, z ktérq Ubezpieczajgcy pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady okreslone
w paragrafach poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez szkod:
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1) powstatych w zwiqzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub
wyjqtkowym, wojng domowg, lokautami i niepokojami spotecznymi;

2) powstatych w zwiqzku z terroryzmem, strajkami, zamieszkami i rozruchami,

3) powstatych wskutek dziatania i oddziatywania energii jgdrowej lub skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego
i elektromagnetycznego, promieniowania jonizacyjnego;

4) powstatych wskutek nieprzestrzegania obowiqzujgcych przepiséw,
w szczegolnosci przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji
urzqdzen technicznych, o utrzymywaniu dozoru technicznego nad tymi
urzqdzeniami oraz przepiséw prawa budowlanego, a takze niestosowanie sie do
decyzji i zalecen wydanych w tych sprawach przez wtasciwe wtadze oraz
nieprzestrzegania wszelkich wymogéw zawartych w umowie ubezpieczenia,
w tym zalecenr Ubezpieczyciela w zakresie ochrony mienia przed szkodg, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie lub wysoko$¢ szkody;

5. Ponadto z ubezpieczenia sq wytqgczone jakiekolwiek szkody lub odpowiedzialnosé, jak
réwniez koszty zapobiezenia, usuniecia lub minimalizacji rozmiaréw zdarzenia,
wynikajgce z: faktycznej lub spodziewanej niemoznosci odczytania lub
nieprawidtowego odczytania danych przez stanowigcy wtasno$¢ Ubezpieczajgcego
lub innych os6b jakikolwiek sprzet elektroniczny lub oprogramowanie,

a w szczegoélnosci komputer, system komputerowy oraz ich czesci lub urzgdzenia,
system telekomunikacyjny lub podobny oraz ich czesci lub urzgdzenia, a takze uktady
peryferyjne, procesory, mikroprocesory, uktady elektroniczne, uktady scalone lub
urzgdzenia mechaniczne wspomnianego wyzej sprzetu. Nieodczytanie lub
nieprawidtowe odczytanie zapisu danych odnosi sie w szczegélnosci do braku
mozliwosci lub niemoznosci znalezienia, zapamietania, gromadzenia, zapisywania,
zachowania, prawidtowego przetworzenia lub interpretacji jakichkolwiek danych
elektronicznych, instrukcji lub polecenia, bedgcych nastepstwem potraktowania
jakiegokolwiek zapisu danych niezgodnie z intencjg lub w sposéb wczesniej
zamierzony.

Suma Ubezpieczenia

§13

1. Sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych rodzajéw ustug udzielanych z tytutu
ubezpieczenia Biznes Assistance okresla ponizszy wykaz.

Sytuacja, w jakiej przystuguje $wiadczenie: Pomoc techniczna w firmie (Assistance
Serwisowy) - limity dotyczq Ubezpieczajgcego
1. Uszkodzenie mienia w miejscu ubezpieczenia wskutek kradziezy z wtamaniem
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lub zdarzenia losowego

a) Swiadczenie: Interwencja specjalisty w celu usuniecia szkody
Limity w poszczegélnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy: 600zt (2 razy w roku)

Rozszerzony: 1 000 zt (4 razy w roku)

b) Swiadczenie: Dozér mienia
Limity w poszczegélnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy: 500 zt (2 razy w roku)

Rozszerzony: 700 zt (3 razy w roku)

c) Swiadczenie: Pomoc w zorganizowaniu lokalu zastepczego
Limity w poszczegélnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy i Rozszerzony: bez limitu

d) Swiadczenie: Informacja o sieci ustugodawcéw
Limity w poszczegélnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy i Rozszerzony: bez limitu

e) Swiadczenie: Powrét Ubezpieczonego do siedziby firmy
Limity w poszczegélnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy: brak
Rozszerzony: 700 zt (2 razy w roku)

f) Swiadczenie: Transport mienia
Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy: brak
Rozszerzony: 1 000 zt (1 raz w roku)

2. W razie awarii sprzetu komputerowego
a) Swiadczenie: Pomoc informatyka
Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy: brak
Rozszerzony: 400 zt (2 razy w roku)

3. Pomoc medyczna w Polsce (Assistance Medyczny) — w razie zdarzenia na
terenie firmy lub w czasie podrozy stuzbowej - limity dotyczg jednej osoby
objetej ubezpieczeniem

4. Uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia osoby objetej ubezpieczeniem w wyniku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku (NNW)

a) Swiadczenie: Wideokonsultacja lub telekonsultacja z lekarzem pierwszego
kontaktu lub dojazd i wizyta w najblizszej placowce medycznej lub
gabinecie lekarskim lekarza pierwszego kontaktu, lub dojazd i wizyta
lekarza pierwszego kontaktu
Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:

Podstawowy: 400 zt (2 razy w roku)



b)

d)
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Rozszerzony: 700 zt (5 razy w roku)

Swiadczenie: Transport medyczny

Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy: 750 zt (2 razy w roku)

Rozszerzony: 1 000 zt (3 razy w roku)

Swiadczenie: Organizacja wizyty u lekarza specjalisty (koszt wizyty pokrywa
osoba objeta ubezpieczeniem)

Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy i Rozszerzony: bez limitu

Swiadczenie: Wizyta pielegniarki

Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy: 300 zt (2 razy w roku)

Rozszerzony: 500 zt (4 razy w roku)

Swiadczenie: Dostawa lekéw

Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy: 300 zt (2 razy w roku)

Rozszerzony: 300 zt (3 razy w roku)

Swiadczenie: Opieka domowa po hospitalizacji
Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy: 300 zt (2 razy w roku)

Rozszerzony: 500 zt (3 razy w roku)

Swiadczenie: Ustugi rehabilitacyjne

Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy: 500 zt

Rozszerzony: 800 zt

Swiadczenie: Infolinia medyczna

Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy i Rozszerzony: bez limitu

Swiadczenie: Przekazywanie waznych informacji
Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy i Rozszerzony: bez limitu

Swiadczenie: Przejazd w celu zastepstwa w podrézy stuzbowej
Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:
Podstawowy: 200 zt (1 raz w roku)

Rozszerzony: 500 zt (2 razy w roku)

. Teleasystent - firmowy serwis informacyjno-administracyjny (Assistance
Informacyjny) - limity dotyczqg Ubezpieczajgcego

. Na zyczenie Ubezpieczajgcego W przypadku wystgpienia szkody, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia osoby objetej ubezpieczeniem w wyniku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku (NNW)



b)

d)
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Swiadczenie: Telefoniczna informacja prawna

Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:

Podstawowy: 400 zt (4 porady)

Rozszerzony: 700 zt (7 porad)

Swiadczenie: Przesytanie drogq elektroniczng lub faksem aktéw prawnych
oraz wzorcéw umoéw cywilnoprawnych

Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:

Podstawowy: 4 razy w roku

Rozszerzony: 10 razy w roku

Swiadczenie: Pomoc w znalezieniu tymczasowego pracownika zastepczego
Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:

Podstawowy: 2 razy w roku

Rozszerzony: 4 razy w roku

Swiadczenie: Informacyjny serwis pracowniczy

Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:

Podstawowy i Rozszerzony: bez limitu

Swiadczenie: Pomoc w zorganizowaniu szkoler BHP i badar medycyny pracy
Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:

Podstawowy: brak

Rozszerzony: bez limitu

Swiadczenie: Informacje o adresach i godzinach otwarcia kancelarii
prawnych

Limity w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia:

Podstawowy i Rozszerzony: bez limitu

2. Po organizacji ustugi suma ubezpieczenia dla tej ustugi zmniejsza sie o kwote
stanowiqcq rownowartos¢ kosztéw, jakie ponidst Ubezpieczyciel w celu jej
wykonania. W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa
ubezpieczenia w czesci dotyczqcej danego rodzaju ustugi wygasa.

3. Sumy ubezpieczenia stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Sposoéb zawarcia umowy ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego,
sporzqdzonego w formie pisemnej.

2. Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
1) nazwe i adres Ubezpieczajgcego,

2) nazwe i adres Ubezpieczonego,
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3) NIP lub REGON,

4) rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

5) okres ubezpieczenigq,

6) miejsce ubezpieczenia,

7) wariant ubezpieczenia

8) przyczyne, liczbe i wielkos¢ szkéd w okresie ostatnich 5 lat.

3. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania
dodatkowych informacji zwigzanych z oceng ryzyka w zawieranej umowie
ubezpieczenia.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okre$lonych w ust. 2-3 powyzej albo
zostat sporzgdzony wadliwie lub niezgodnie z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajqcy
powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupetni¢ albo sporzgdzi¢
nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

5. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajgcemu
dokument ubezpieczenia zawierajqcy postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzysé
Ubezpieczajqgcego od tresci ztozonej przez niego oferty, Ubezpieczyciel zobowiqzany
jest zwrdci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego
dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu.
W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzysé
Ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z tresciq oferty.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 15

1. Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu
zawarcia umowy po dokonaniu oceny ryzyka przez Ubezpieczyciela.

2. Sktadka moze ulec:
1) obnizeniu ze wzgledu na:
a) bezszkodowy przebieg ubezpieczenia u Ubezpieczyciela,
b) krotszy niz 12-miesieczny okres ubezpieczenia,
c) liczbe wykupionych ubezpieczen,
d) ptatnos¢ jednorazowgq,
2) podwyzszeniu ze wzgledu na:

a) roztozenie ptatnosci sktadki na raty.
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b) szkodowy przebieg ubezpieczenia.

§ 16

1.

2.

3.

Sktadka jest ptatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba
ze strony ustality odmienny tryb ptatnosci sktadki.

Na wniosek Ubezpieczajqgcego sktadka moze byé roztozona na raty. Terminy ptatnosci
kolejnych rat i ich wysokos¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Obowigzek zaptaty sktadki obcigza Ubezpieczajgcego.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

§ 17

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

2. Za poczqtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.
3. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na jeden rok, chyba ze umoéwiono sie inacze;.

§ 18

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej

w umowie jako poczgtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2 i 3 ponizej.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos$¢ przed zaptaceniem sktadki

lub jej pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel
moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zqgda¢ zaptaty sktadki
za okres, przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa wygasa z koncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci

i terminie powoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, tylko wtedy gdy po
uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajgcego do
zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub

w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod warunkiem ze
na rachunku Ubezpieczajqgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki,
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w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku
Ubezpieczyciela odpowiednig kwotg.

5. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz
wynikajqcej z umowy ubezpieczenia.

6. Ochrona ubezpieczeniowa koniczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze
stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Prawa i obowiqzki stron umowy

§ 19

Y

. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie
znane mu okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowiqzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi.

2. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi Ubezpieczajqcego na poszczegélne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest
niezwtocznie zgtaszaé Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogq
mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone
w ustepach poprzedzajqcych spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajqcym, jak
i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

5. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest informowa¢ Ubezpieczyciela o zmianie adresu,
miejsca ubezpieczenia, miejsca zamieszkania lub siedziby.

§ 20

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
§ 19 ust. 1-4 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia § 19 ust. 1-4
doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowg i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

§ 21
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1. Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest do usuniecia szczegdlnych zagrozer mienia lub
takich, ktérych usuniecia domagat sie Ubezpieczyciel w pismach wystosowanych do
Ubezpieczajqcego.

2. Jezeli Ubezpieczajqcy nie wykonat powyzszego obowigzku w terminie wskazanym
przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnosci za szkody
powstate po wyznaczonym terminie wskutek nieusuniecia zagrozenia, jezeli
niewykonanie obowigzku miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

§ 22

1. Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest do zapewnienia nalezytego zabezpieczenia mienia,
w tym do przestrzegania obowigzujqcych przepiséw dotyczqcych ochrony,
przechowywania i eksploatacji mienia oraz majgcych na celu zapobieganie
powstaniu szkody.

2. Mienie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty nastepujqce
warunki:

1) Ubezpieczajqcy stosuje sie do obowiqzujgcych przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz
wykonywaniu dozoru technicznego, zalecer i wymagan producentéw lub
dostawcéw nad tymi urzgdzeniami oraz do innych przepiséw majgcych na celu
zapobieganie powstaniu szkody, a takze do wymogéw zawartych w umowie
ubezpieczenia;

2) Ubezpieczajgcy utrzymuje ubezpieczone budynki, budowle i lokale wraz z ich
zabezpieczeniami w nalezytym stanie technicznym oraz stosuje powszechnie
przyjete Srodki ostroznosci, a takze obowiqzujqce przepisy dotyczqce ochrony
0s6b i mienia.

3. Do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy w szczeg6lnosci dbanie o konserwacje
przewodéw i urzgdzen doprowadzajqcych i odprowadzajgcych wode, pare wodng lub
ciecze oraz zastosowanie w terminie odpowiednich srodkéw ochronnych w celu
zabezpieczenia przed mrozem wtasciwych przewodéw i urzgdzen.

4. Ubezpieczajgcy w sprzecie elektronicznym zobowiqgzany jest przestrzegaé
obowiqzujgcych przepiséw majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody,
w szczegolnosci przepiséw o budowie i eksploatacji sprzetu danego rodzaju oraz
instrukcji obstugi poszczegélnych urzqdzen.

5. Jezeli Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1-4 powyzej, z winy
umyslnej lub razqcego niedbalstwa, a ich niedopetnienie miato wptyw na powstanie

szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel moze odméwic¢ wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catosci lub w czesci.

§ 23
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1. W razie zajscia wypadku objetego zakresem ubezpieczenia, Ubezpieczajqcy
zobowiqzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat
srodkéw okreslonych w ust. 1 powyzej, Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego tytutu.

3. Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte
z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, jezeli Srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

4. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy:

1) zawiadomié¢ Ubezpieczyciela o wypadku niezwtocznie od daty powstania
wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci (w razie zawarcia umowy na cudzy
rachunek obowigzek obcigza réwniez Ubezpieczonego, chyba Ze nie wie on
0 zawarciu umowy na jego rachunek);

2) niezwtocznie powiadomi¢ jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta
powstaé¢ w wyniku przestepstwa lub wskutek wypadku $rodka transportu;

3) pozostawi¢ bez zmian miejsce wypadku do czasu przybycia przedstawiciela
Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia
pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody; Ubezpieczyciel nie moze
powotywa¢ sie na to postanowienie, jezeli nie rozpoczgt likwidacji szkody w ciggu
7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku;

4) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udziela¢ mu informacji i niezbednych
petnomocnictw w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

5) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢
w tym celu pomocy i wyjasnien;

6) wypetni¢ wszelkie wymagane przez Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do
rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

5. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy paragraféw
poprzedzajqgcych stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

6. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzku
niezwtocznego zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), ERGO Hestia moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub Swiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

7. Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa, nie dopetni
obowigzkéw wymienionych w ust. 4 pkt 2) -6), ERGO Hestia odmowi wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatg z tego powodu - o ile
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niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania
i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatg szkodg.

§ 24

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajqc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos$é, nie wczesniej
jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Wyptata odszkodowania lub Swiadczenia

§ 25

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowiqzany jest do udokumentowania
zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne
do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia.

3. Wysokos¢ kosztéw naprawy powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy
lub kalkulacjq poszkodowanego, ktéry szkode usungt wtasnymi sitami.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez
Ubezpieczajqgcego rachunkéw, kosztoryséw, kalkulacji i innych dokumentow
zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

§ 26

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenia na podstawie uznania
roszczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalef dokonanych
w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen
i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia
sgdu w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej wyjasnienie wszystkich okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub
$wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania lub Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
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3. O ile nie umoéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie
moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

§ 27

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami
Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, moze w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o stanowisku Ubezpieczyciela w tej sprawie zgtosi¢ na piémie wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

Regres ubezpieczeniowy

§ 28

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce
Ubezpieczajgcemu roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli
sprawcq szkody jest osoba, z ktérg Ubezpieczajqcy pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym lub za ktérg ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze osoba ta
wyrzqdzita szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacje
i dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia
praw przez Ubezpieczyciela.

4. W razie niewykonania obowigzkéw okreslonych w ust. 3 powyzej, a takze w razie
zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego bez zgody Ubezpieczyciela praw
przystugujgcych mu do oséb trzecich odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczyciel
moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czesci,

a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone - podlega zwrotowi
w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim zakresie niewykonanie
obowigzkéw okreslonych w ust. 3 powyzej uniemozliwito Ubezpieczycielowi
skuteczne dochodzenie roszczen regresowych.

5. Zasady wynikajgce z ustepéw poprzedzajqcych stosuje sie odpowiednio w razie
zawarcia umowy na cudzy rachunek.
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Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§ 29

1. Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajqcy 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpo6zniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie.

Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

2. Ubezpieczajqcy, bedgcy konsumentem, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe
ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go
o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39
ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin
pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano
osSwiadczenie.

3. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptaty sktadki za
okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Ubezpieczajqcy moze ztozy¢ oswiadczenia o odstgpieniu:
1) poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl, lub
2) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, lub

4) na adres do doreczen elektronicznych.

Postanowienia kohcowe

§ 30

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na
pi$mie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym, z zastrzezeniem § 32
(strona 30-31).

2. Strony majg obowiqzek wzajemnego informowania o zmianie adresu siedziby.
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3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowié, ze zawiadomienia i oéwiadczenia
sktadane przez strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu
elektronicznego (mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio
na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii
Ubezpieczyciela lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego wskazany przez
Ubezpieczajqcego.

§ 31

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
majg zastosowanie przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Kodeksu
Cywilnego i inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. W razie watpliwosci co do tresci terminéw finansowych uzytych w niniejszych
Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia, za miarodajne uwaza sie definicje zawarte
w wydanych przez Ministra Finanséw regulacjach dotyczqcych prowadzenia
rachunkowosci, obowiqzujqgcych w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 32

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia,
osoba, ktéra dochodzi roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003
roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujqgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez
ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Klient, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba,
ktéra dochodzi roszczeh na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 roku
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnies¢
reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta
wytqcznego ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz
jednego Ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:

Sposob ztozenia reklamacji: elektronicznie
1) przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl
2) na adres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych
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AE: PL-58185-26619-SWDBT-23

Sposéb ztozenia reklamacji: telefonicznie
pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107

Sposéb ztozenia reklamacji: pisemnie
wysytajqc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1,
81-731 Sopot

Sposéb ztozenia reklamacji: ustnie lub pisemnie
podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym
celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania na pismie lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza
reklamacje.

4) W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz
zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrécic¢ sie do
Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest
agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych Ubezpieczycieli -
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg
nalezy sktada¢ bezposrednio agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie
dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujqc o tym jednoczesnie
osobe wystepujgcq z reklamacjq.
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§ 33

Y

7.

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczyé¢ powodztwo o roszczenie

wynikajgce z umowy ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogqg wytoczy¢ powddztwo rowniez wedtug
przepis6w o wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqgdu
polubownego.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy ubezpieczajgcym,
ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg
fizyczng, a ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
Warszawa, www. rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasgdowych postepowan w $Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

W zwigzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogqg
stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami
miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego, w tym sankcjami przyjetymi
przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone
Ameryki (dalej: ,,Sankcje”), ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony
ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu
jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci

w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku

z ochronq ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej
wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne

z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.
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§ 34

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2025 r.
i majq zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych po tej dacie.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzgdu
ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

Artur Borowinski Adam Roman

MP/OW211/2503
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jestesmy my, czyli Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.

Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowaé:
1. pisemnie - wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
2. telefonicznie - zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,
3. elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23.
Kto jest inspektorem ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw
dotyczqcych ochrony danych osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwiqzanych z
przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym
zakresie przystugujg:

1. pisemnie - wysytajqc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. elektronicznie - na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do doreczen
elektronicznych AE: PL-58185-26619-SWDBT-23,

3. przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na
www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu
przedstawienia oferty ubezpieczeniowej oraz zawarcia umowy

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej mozemy stosowac profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,
b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz

c) danych uzyskanych z: Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego Inspektoratu
Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap,
Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugoéw (jezeli udzieli Pani/
Pan odrebng zgode).
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Dane, ktére pozyskujemy, sq adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Na przyktad, im wiecej szkdd w historii, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza sktadka ubezpieczeniowa.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: weryfikacja i zapewnienie poprawnosci danych
identyfikacyjnych

Dane os6b fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg,
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu
rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej dziatalnosci i daty jej
rozpoczecia.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: reasekuracja ryzyk

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwiqzane z zawarciem umowy ubezpieczenia
i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowaq.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: wykonanie umowy ubezpieczenia, m.in.
likwidacja szkod

Aby ustali¢ Sciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych
zebranych podczas zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz. Na przyktad, jesli
w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda moze zosta¢
zlikwidowana w uproszczony sposob, bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin
przez naszego przedstawiciela.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: dochodzenie roszczen

Jesli miedzy nami wystgpi spér, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen lub
zdecydowac¢ sie na przeniesienie wierzytelnosci innemu podmiotowi.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: marketing bezposredni wtasnych produktow
i ustug

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Panig/Panem
komunikowa¢ oraz stosowaé profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.
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CELE PRZETWARZANIA DANYCH: przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiegaé
wykorzystywaniu naszej dziatalnosci w celach przestepczych.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: rozpatrzenie reklamacji, wnioskow i zapytan

Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczg naszych ustug, a takze
odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: wypetnienie obowigzkow, ktore wynikajg
z przepisow prawa

Miedzy innymi w zwiqzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw
Zjednoczonych, Unie Europejskq lub Stany Zjednoczone Ameryki P6tnocnej.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: analityka i statystyka

W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne analizy
i statystyki.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: cele wyrazone w zgodzie

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe do
celéw okreslonych w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

Od kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na
Pani/Pana rzecz

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyska¢ od
ubezpieczajgcego takie dane osobowe jak imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane
kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

1. Niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong

ubezpieczeniowq i wykonywania umowy.

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni

wtasnych ustug, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i sciganie przestepstw
popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie ryzyka zwigzanego
z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci
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ubezpieczeniowej, analityka i statystyka.

3. Wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajg

z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej),
m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci oraz rozpatrywanie
reklamacji zwiqgzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym
organéw nadzorczych oraz innych podmiotéw.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie

kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezymy), jako podmiotu bezposrednio
zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz
zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane.

5. Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom mogq by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

Podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom
ustug IT (w tym ustug chmury obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym,
podmiotom, ktére przeprowadzajq postepowanie likwidacyjne lub $wiadczq ustugi
archiwizacyjne na naszq rzecz. Podmioty te przetwarzajq dane na podstawie umowy
zawartej z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

podmiotom, ktére windykujg naleznosci,

zaktadom reasekuracji,

innym zaktadom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,
innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego
interesu.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom
ubezpieczen w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy
kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposredniego ich produktéw
i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej
EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej lub
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— z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejskq.

Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢:
— organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub

— organy panstwowe, ktére prowadzg postepowanie zwigzane ze zgtoszonym
zdarzeniem na terenie tego panstwa lub

— podmioty, ktore Swiadczq na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi
w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
— do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,

— do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobgq fizyczng lub prawng
w interesie osoby, ktérej dane osobowe dotyczq,

— do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Mozemy zleci¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych
ustugodawcom majqcym siedzibe poza EOG pod warunkiem zachowania zasad ochrony
danych. Moze Pani/Pan zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii
zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sg Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody - jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych,
nie wptynie to na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii
danych) oraz prawo do ich sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia
ich przetwarzania.

3. Prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - moze
Pani/Pan wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli
przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych - moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane
osobowe

w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu
maszynowego, oraz przesta¢ je do innego administratora.

5. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych
osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczgcych automatycznie podjetych decyzji -
jesli stosujemy profilowanie, czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan
prawo:

— otrzyma¢ wyjasnienia dotyczqce podstawy podjetej decyzji,
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— zakwestionowad te decyzje,
— wyrazi¢ wtasne stanowisko,
— zawnioskowa¢ o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.

Aby skorzystaé z tych praw, prosimy Panig/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarlismy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy
przechowywaé¢ do momentu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowgq
ubezpieczenia lub do wygasniecia obowigzku przechowywania danych, ktére wynika
z przepiséw prawa, np. obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczqgcych umowy ubezpieczenia.

Jesli nie zawarlismy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do
czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiedniq zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywa¢ do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedq przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia
zakonczenia umowy ubezpieczenia.
Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowq ubezpieczenia jest konieczne do jej
zawarcia i wykonywania oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych
osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty ani przeprowadzi¢
postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji - to jezeli nie
zostang one podane, nie bedziemy mogli jej rozpatrzy¢.

Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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