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Definicje i pojecia

Agencje ratingowe

Centrala

EMAS

Emisje gazéw cieplarnianych -
bezposrednie

Emisje gazow cieplarnianych -
posrednie

Emisje GHG
Grupa ERGO
Grupa ERGO Hestia

Grupa ERGO International AG
Grupa Munich Re
IPCC

IROs
KOBIZE

Kodeks etyki/Kodeks postepowania dla
pracownikéow

Niezalezne firmy, ktérych zadaniem jest ocena wiarygodnosci kredytowej bankow, funduszy, spotek, organizacji lub rzgdéw panstw. Na bazie
przeprowadzonej oceny wystawiany jest tzw. rating kredytowy, najczesciej wyrazany w formie literowe;j.

Gtéwna siedziba Grupy ERGO Hestia zlokalizowana w Sopocie (ul. Hestii 1) oraz w Gdansku (ul. Jelitkowska, 47, 49 i 51).

Wspolnotowy system ekozarzgdzania i audytu (ang. Eco-Management and Audit Scheme) UE przeznaczony dla przedsigbiorstw i innych
organizacji, ktére dobrowolnie zobowigzujg sie do oceny swojego wptywu na $srodowisko i doskonalenia swojej dziatalnosci przyjaznej
Srodowisku.

Emisje emitowane bezposrednio w ramach dziatalnosci danej organizacji, np. poprzez spalanie paliwa w pojazdach posiadanych i uzywanych
przez organizacje. Emisje te nalezq do zakresu 1 wedtug standarddw obliczer emisji GHG Protocol (najwazniejszy standard obliczer emisji
gazoéw cieplarnianych).

Emisje zwigzane z:

v’ zuzyciem energii zakupionej od dostawcow energii (Zakres 2 wg GHG Protocol);

v tancuchem dostaw i pozostatq dziatalnosciq organizacji, np. zuzycie wody czy emisje zwiqzane z podrézami do/z pracy i podrézami
stuzbowymi pracownikéw organizacji (Zakres 3 wg GHG Protocol).

Emisje gazéw cieplarnianych do atmosfery (ang. greenhouse gas - GHG).
Grupa Kapitatowa, w sktad ktérej wehodzi ERGO International AG (jedyny akcjonariusz Grupy ERGO Hestia).

,»,Grupa ERGO Hestia” w tym dokumencie oznacza jednoczeénie dwa zaktady ubezpieczen:

v Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A.

v Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.

Zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych okreslenie ,,Grupa ERGO Hestia” nie jest tozsame z terminem ,,Grupa Spotek”
czy ,,Grupa Kapitatowa”.

Akcjonariusz spotek Grupy ERGO Hestia.
Grupa Kapitatowa, w sktad ktérej wchodzq spétki Grupy ERGO, w tym Grupa ERGO Hestia.

Miedzyrzqdowy Zespét ds. Zmian Klimatu (ang. - Intergovernmental Panel on Climate Change, w skrécie IPCC) - naukowe i miedzyrzqdowe
ciato doradcze w zakresie zmian klimatu.

Oddziatywania, ryzyka i szanse (ang. Impacts, Risks and Opportunities)
Krajowy O$rodek Bilansowania i Zarzqdzania Emisjami/Instytut Ochrony Srodowiska.

Zbiér norm i zasad etycznego postepowania ,,Zasady postepowania dla pracownikéw Spétek ERGO Hestii, jako Spétek Grupy Munich Re”.
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Kodeks postepowania dostawcow
i wykonawcow Grupy Munich Re

tagodzenie zmian klimatu

NGFS

Organizacje certyfikujgce

Osoby niebedgce pracownikami

Polityka underwritingowa

Pracownicy wtasni

Przystosowanie do zmian klimatu
Rok bazowy
Rok sprawozdawczy

Ryzyka aktuarialne

Ryzyka fizyczne
Ryzyka klimatyczne
Ryzyka transformacyjne/ryzyka przejscia

Spotki
STU ERGO Hestia S.A.; Spotka majgtkowa

STUnZ ERGO Hestia S.A.; Spétka zyciowa

Kodeks postepowania Grupy Munich Re, ktérej Grupa ERGO Hestia jest czescig. Dokument dostepny tutaj.
Dziatania, ktérych celem jest ograniczenie zmian klimatycznych, przede wszystkim poprzez ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych
do atmosfery.

Sie¢ na Rzecz Zielonego Systemu Finansowego (ang. Network for Greening the Financial System) - sie¢ 114 bankéw centralnych i instytucji
nadzoru finansowego, ktéra ma przyspieszy¢ zielone finansowanie i przygotowania rekomendacji w zakresie roli bankéw centralnych
w dziataniach zwiqgzanych ze zmianami klimatu.

Przedsiebiorstwa, ktére majg prawo do wydawania certyfikatéw w obszarze przyznanych akredytacji.

Wedtug standardéw ESRS, do 0séb niebedgcych pracownikami, zaliczajgcych sie do grupy wtasnych pracownikéw Spotek, nalezq zaréwno
indywidualni wykonawcy $wiadczgcy prace na rzecz jednostki (osoby samozatrudnione), jak i osoby zapewnione organizacji
za posrednictwem jednostek prowadzqcych gtéwnie dziatalno$¢ zwigzang z zatrudnieniem (kod NACE N78).

Polityka zwigzana z underwritingiem, czyli analizq ryzyka ubezpieczeniowego, ktére ponosi zaktad ubezpieczen, zawierajgc umowe
z klientem. Underwriting ma na celu oszacowanie, zaakceptowanie lub odrzucenie ryzyka ubezpieczeniowego, stuzy ograniczeniu selekcji
negatywnej i poprawie kondycji firm ubezpieczeniowych.

Pracownicy pozostajqcy w stosunku pracy z jednostkq (pracownicy) oraz osoby niebedqce pracownikami, ktére sq indywidualnymi
wykonawcami $wiadczgcymi prace na rzecz jednostki (osoby samozatrudnione) albo osobami zatrudnionymi przez jednostki prowadzgce
przede wszystkim ,dziatalno$¢ zwigzang z zatrudnieniem” (kod NACE N78 - europejska klasyfikacja statystyczna dziatalnosci gospodarczej).

Proces dostosowywania sie do obecnych i oczekiwanych zmian klimatu i jego efektéw.
Rok bazowy to 2019 r.
Okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r.

Ryzyka zwigzane z mozliwoscig poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan, jakie mogq wynikng¢ z zawartych umoéw
ubezpieczenia i uméw gwarancji ubezpieczeniowych, w zwiqzku z niewtasciwymi zatozeniami dotyczqgcymi wyceny sktadek i tworzenia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Ryzyka klimatyczne wywotane zjawiskami klimatycznymi, np. temperatura, wiatr, opady.
Ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu. Dzieli sie je na ryzyka fizyczne i ryzyka transformacyjne.
Ryzyka zwigzane z transformacjq (przejsciem) do gospodarki niskoemisyjnej.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. oraz Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie ERGO Hestia S.A.
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.


https://www.munichre.com/content/dam/munichre/contentlounge/website-pieces/documents/MunichRe-Code-of-Conduct-en.pdf/_jcr_content/renditions/original./MunichRe-Code-of-Conduct-en.pd

Informacje ogdlne -
o firmie i strategii



ERGO —

HESTIA — Informacje ogdlne

Wptyw na srodowisko Wptyw spoteczny Odpowiedzialne zarzgdzanie O raporcie

1.1. Listy

List od prezesa zarzgdu Artura Borowinskiego

Szanowni Panstwo,

rok 2023 byt dla nas okresem intensywnego rozwoju i wprowadzania
innowacyjnych rozwigzan na wielu poziomach organizacji.
Podsumowali$my trwajgcg w latach 2021- 2023 strategie biznesowg
»Sita Informacji i Wspoélnoty”. Wyznaczaty jg dwie tytutowe osie
stanowigce o wartosci firmy. W ten sposéb zintegrowaliémy potencjat
analityczny zasobéw informacyjnych i kompetencji pracownikéw

z ich motywacjq i zaangazowaniem. To potgczenie dato ERGO Hestii
rownowage i uzasadnia $miato$¢ w podejmowaniu nieszablonowych
decyzji. W nowy, 2024 rok, weszlismy z rekordowym wynikiem sktadki
przypisanej brutto na poziomie 8,6 mld zt w STU ERGO Hestia S.A.
(wzrost 0 11,9% wzgledem 2022r.) oraz 588 tys. zt w STU na Zycie
ERGO Hestia S.A (wzrost o 18,2% wzgledem 2022r.).

Rynek ubezpieczeniowy w Polsce nie byt jednak wolny od turbulencji
makroekonomicznych i geopolitycznych, a mimo to udato nam sie dokona¢
zmian w obszarze technologicznym, stawi¢ czota rosnqcej pres;ji
regulacyjnej, a w ofercie produktowej uwzglednia¢ zmieniajgcq sie mape
ryzyk i oczekiwan klientéw. Dynamika zmian stawia przed nami wiele
wyzwan, lecz stwarza takze wiele mozliwosci rozwoju. Dla branzy
ubezpieczeniowej sq to przede wszystkim wdrozenia w zakresie Al

i cyberbezpieczenstwa, innowacyjne produkty i ustugi, budowanie spotecznej
odpowiedzialnosci za pomocq instrumentéw i regulacji zwigzanych z ESG

i bezpieczenstwo finansowe.

Agencja Fitch okreslita rating wiarygodnosci kredytowej IDR (ang. Issuer
Default Rating) ERGO Hestii na poziomie AA-, z perspektywq stabilng. To
drugi, po ratingu sity finansowej (IFS: AA, z perspektywq stabilng), rekordowy
wskaznik w polskich ubezpieczeniach, jaki otrzymali$émy za rok 2023.

Strategiczna ,,Sita Informacji i Wspélnoty” zaowocowata wdrozeniem,
wspolnie z Biurem Informacji Kredytowej ustugi doreczania dokumentow

z wykorzystaniem technologii Unified Blockchain. Jestesmy jednym

z pierwszych zaktadéw na europejskim rynku ubezpieczeniowym

z certyfikatem ISO 27001 (system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji)
oraz ISO 27017 (bezpieczenstwo informacji w chmurze). Po niezaleznym
audycie zespét DEKRA Certification wydat pozytywng rekomendacje, ktéra
potwierdza zgodnos$¢ funkcjonujgcych u nas proceséw oraz procedur

z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa informacji. Certyfikaty sqg
dowodem na to, ze z petng odpowiedzialnosciq traktujemy powierzone nam
dane. Fundamentem wszystkich tych rozwigzan jest modernizacja
infrastruktury informatycznej i zastosowanie chmury obliczeniowe;j.

W zakresie produktowym, w potowie roku 2023 wprowadzilismy nowe mozliwosci w ERGO
4. Udoskonalilismy produkt tak, by stanowit wigksze wsparcie dla klienta zaréwno

przy powazniejszych wydarzeniach, jak i przy mniejszych uszczerbkach na zdrowiu.
Zakonczylismy wdrozenie ERGO Ubezpieczenia Rolne i wprowadzilismy na rynek ERGO
Zdrowie, ktérego oferta znacznie przekracza mozliwosci tradycyjnych ubezpieczen
zdrowotnych.

Nasz model biznesowy osadzony jest mocno w koncepcji myslenia zintegrowanego

(ang. Integrated thinking), co oznacza, ze jako ubezpieczyciel wnosimy do spoteczenstwa
co$ wiecej niz ochrone i bezpieczenstwo finansowe. Naszg misjq jest wspieranie

i promowanie postepu gospodarczego, spotecznego i srodowiskowego prowadzgcego do
lepszej jakosci zycia ludzi i otoczenia.

Rok 2023 obfitowat w nowe regulacje UE dotyczqce zréownowazonego rozwoju. Réwnie
istotne staty sie rozwigzania zapewniajgce wiarygodne informowanie o tym, w jaki sposéb
zwiekszamy swoje wysitki w kwestiach ESG. Ten obszar od wielu lat jest naszg ambicjq,

a odzwierciedlenie tego dajq liczne nagrody i wyniki w rankingach np. Listki ESG Polityki,
Lider ESG Banking & Insurance Forum, Top Employer, Great Place To Work czy Diversity
IN Check.

Pomimo iz pierwsze raporty przygotowane zgodnie z wymaganiami dyrektywy w sprawie
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (ang. Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD) wymagajq zbierania danych dopiero za 2024 .,
my juz teraz ruszyliémy z przygotowaniami. Przeszliémy w organizacji przez
implementacje nowych europejskich standardéw raportowania zréwnowazonego rozwoju
(ang. European Sustainability Reporting Standards, ESRS) oraz dokonalismy analizy
podwojnej istotnosci, w ramach ktérej wytonilismy 13 znaczqcych dla nas i naszego
tancucha wartosci obszaréw z zakresu $Srodowiskowego, spotecznego oraz zarzgdczego.

Tak przygotowany raport, na podstawie nowych standardéw raportowania przekazuje
na Panstwa rece. Wierze, ze odnajdziecie w nim potwierdzenie naszego zaawansowania
w dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Na koniec chciatbym sie z Paristwem podzieli¢ wspaniatqg wiadomoscig. We wspomnianej
strategii biznesowej na lata 2021-2023, utrzymanie sie w top 3 ,,Rankingu ESG.
Odpowiedzialne Zarzgdzanie” (dawniej Ranking Odpowiedzialnych Firm) byto jednym
z jej kluczowych celéw, jednak wynik przeszedt nasze naj$mielsze oczekiwania.
Uzyskalismy 1. miejsce na podium, stajqc sie najbardziej odpowiedzialng firmg w Polsce
w zakresie ESG.

Gratuluje tej nagrody wszystkim pracownikom Grupy ERGO Hestia, ktérzy na co dzien
dbajq o realizacje celéw strategicznych i dgzenia w kierunku minimalizowania wptywu
na otaczajqce nas srodowisko, a Panstwu zycze owocnej lektury.

Artur Borowinski
prezes zarzqdu ERGO Hestii
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List od cztonka zarzqdu Dirka Schautesa

Szanowni Panstwo,

jest mi niezmiernie mito, ze po raz kolejny moge zaprosi¢ Panstwa

do lektury zawierajqcej kluczowe dziatania i efekty pracy ERGO Hestii

w zakresie zrébwnowazonego rozwoju. Akronim ESG (ang. environment -
$rodowisko, social - spoteczenstwo, governance - tad korporacyjny),

w zwigzku z wdrozeniem dyrektywy w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (CSRD, ang. Corporate Sustainability Reporting Directive), nabrat
zdecydowanie wyrazistszego ksztattu. To juz nie tylko spoteczna
odpowiedzialnoé¢ biznesu, ale przede wszystkim szereg
skwantyfikowanych wskaznikéw, ktére majg uczyni¢ raportowanie ESG
poréwnywalnym, a tym samym transparentnym i mozliwym do
rzetelnej oceny przez zainteresowane strony.

Poniewaz celem dyrektywy jest dostep do wiarygodnych informacji,
mozliwo$¢ oceny ryzyka i szans oraz - docelowo - wspieranie
zrownowazonych inwestycji, postanowilismy sie z nig zmierzy¢ jeszcze
zanim stanie sig nie tylko ambitnym wyzwaniem, ale i obowigzkiem

dla niejednego biznesu.

Analiza tancucha wartosci utwierdzita nas w przekonaniu, ze obecnie

w prowadzeniu biznesu nie liczq sie juz wytqcznie aspekty ekonomiczne.
Wazne jest m.in., jakie aspekty ESG uwzgledniamy w dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inwestycyjnej, ale tez przy wspotpracy z naszymi
partnerami biznesowymi i dostawcami, np. kto jest naszym
kontrahentem i czy nie obejmujg go sankcje. Okreslenie, jak
szczego6towo nalezy siegng¢ do tancucha wartosci przygotowujqc sie do
raportowania, wynika¢ bedzie z przeprowadzonej przez nas analizy
podwadjnej istotnosci (ang. double materiality).

Przygotowanie tej analizy byto jednym z pierwszych krokéw w ramach
tegorocznego raportu. Pozwolito to na wyodrebnienie z szerokiej listy
ujawnien zawartych w standardach ESRS (ang. European Sustainability
Reporting Standards - europejskie standardy raportowania
zrébwnowazonego rozwoju) tych, ktére obecnie monitorujemy i ktére sq
dla nas istotne. Z dtugiej listy tematéw wytonilismy 13, a sq to m.in.:
przystosowanie do zmian klimatu oraz emisje dwutlenku wegla,
warunki pracy oraz inwestowanie w rozwoj pracownikéw, réznorodnosé
i inkluzywnos¢, etyka w miejscu pracy, warunki pracy oraz rozwoj
agentow i brokeréw, odpowiedzialna oferta i sprzedaz, ochrona danych
i cyberbezpieczenstwo oraz dostepnosc¢ ustug. Z kolei w zakresie tadu
korporacyjnego wazne tematy to zarzqdzanie kwestiami ESG, etyka
biznesowa i strategiczne zarzgdzanie ryzykiem.

Identyfikacja istotnych tematéw byta dla nas angazujgcym procesem. Przeprowadzilismy
dialog spoteczny z naszymi interesariuszami, w tym m.in. pracownikami, klientami,
dostawcami, agentami czy brokerami. Poddaliémy ocenie nasze politykii strategie,
zderzylismy zgromadzone informacje z rynkiem oraz gronem niezaleznych ekspertéw
ubezpieczeniowych i natozyliémy na to istotnos¢ finansowq. Sposréd wymienionych
obszaréw ryzyk i szans, chciatbym pogtebic kilka, ktére rozwijaliémy w minionym roku.
Przystosowanie do zmian klimatu i emisje to dla nas niezwykle istotne kwestie. Poczqwszy
od analizy emisji CO, na pracownika, rozszerzyliémy Zakres 3, dodajgc do niego m.in. dane
dotyczqce noclegéw w ramach wtasnych podrézy stuzbowych, koszty reklamy produktowej
czy straty zwigzane z przesytem energii. Przeszliémy pozytywnie audyt srodowiskowy

i utrzymalismy certyfikat srodowiskowy EMAS. Ocena ryzyka w narzedziu Systemu Kontroli
Wewnetrznej (Internal Control System - ICS) zwiekszyta precyzje zbierania danych

i pomogta nam mitygowac ryzyka w kolejnych latach.

W zakresie dziatan spotecznych warto zwréci¢ uwage na zaplanowany systematyczny
wzrost odsetka pracownikéw z niepetnosprawnosciami w naszej organizacji. W Grupie ERGO
Hestia i podmiotach zaleznych jest to obecnie 3,6%. Dodatkowo cel, jaki postawiliémy sobie
w obowigzujqcej do 2026 r. strategii biznesowej firmy, to 6%. 2023 r. byt obfity w szkolenia
i edukacje pracownikéw. Cata organizacja zostata zapoznana ze zaktualizowanym
kodeksem etycznym i kanatami zgtaszania nieprawidtowosci. Rozwijalismy sie¢ wspétpracy
z agentami ubezpieczeniowymi i brokerami, ktérych profesjonalizm uznajemy za
najbardziej wiarygodne potwierdzenie jakosci naszych ustug i produktéw.

W obszarze oferty ubezpieczeniowej skupilismy sie przede wszystkim na zwiekszeniu liczby
kanatéw dostepu do wtasnych produktoéw i ustug wspierajqcych transformacje do
gospodarki niskoemisyjnej. Klienci korzystajq z naszych inteligentnych systemow
ostrzegania i oszczedzania energii. W obszarze zarzqdzania ryzykiem za zasadne uwazamy
realizacje dziatan w zakresie ryzyk klimatycznych. W ciqgu roku przeprowadzilismy analizy
wrazliwosci na skutki zmian klimatycznych w ramach scenariuszy badajqcych dotkliwos¢
zdarzen katastroficznych oraz testy warunkdw skrajnych wzrostu $redniej temperatury.

W trakcie przeprowadzania ERGO Hestii przez podwdjnq istotno$¢ dokonalismy takze
analizy luk, ktéra pomoze nam w dalszym spetnianiu wymagan i oczekiwan interesariuszy

i requlacji Unii Europejskiej w zakresie ESG. Nasza gotowos¢ do raportowania wszystkich
standardéw ESRS jest na wysokim poziomie, wciqz jednak identyfikujemy aspekty, ktére
nalezy rozwijac.

Zapraszam do lektury, ktéra, mam nadzieje, utwierdzi Panstwa w przekonaniu, ze jestesmy
zaufanym partnerem, pracodawcg, dostawcq i ubezpieczycielem zdrowia, zycia i mienia
naszych klientéw detalicznych i biznesowych.

Dirk Christoph Schautes
cztonek zarzgdu ERGO Hestii
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1.2. Dziatalnos¢ firmy i strategie

ESRS 2 SBM-1, 40 a i-iv AR12-13, 40b, 40c, 41 [GRI 2: 2-6; 2-7]
O nas

Jestesmy grupg ubezpieczeniowq, ktéra oferuje
ubezpieczenia majgtkowe oraz na zycie dla klientow
indywidualnych i dla firm. Nasze ponad 30-letnie
doswiadczenie zagwarantowato nam reputacje godnego
zaufania i niezawodnego ubezpieczyciela, ktory dostarcza
wysokiej klasy produkty i ustugi. Co roku $wiadczymy ustugi
ubezpieczeniowe dla ponad 3 milionéw klientow
indywidualnych i setek tysiecy przedsiebiorstw.
Rozpoczecie naszej dziatalnosci w 1991 r. odznaczato sie
bardzo dynamicznym rozwojem, dzieki czemu zostalismy
najwiekszym ubezpieczycielem zatozonym w warunkach
gospodarki wolnorynkowej w Polsce. W 2023 r.
zatrudnialismy 2 967 oséb, a tgczna sktadka przypisana
brutto wyniosta 9 207 342 333 zt* (w tym 8 619 135 611 zt
w ubezpieczeniach majqgtkowych oraz 588 206 722 zt -
produktach ubezpieczeniowych na zycie).

Jedynym akcjonariuszem Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. jest ERGO International AG
z siedzibg w Dusseldorfie, ktéry wchodzi w sktad
miedzynarodowego koncernu ubezpieczeniowego ERGO
Group AG, nalezqcego do wiodgcego reasekuratora

na $wiecie - Munich Re.

Jako Grupa ERGO Hestia sktadamy sie z dwéch podmiotow
ubezpieczeniowych, czyli Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.2i Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia S.A. Nasza oferta siega
od ochrony mienia i zycia oséb fizycznych, po rozwigzania
dostosowane do indywidualnych potrzeb duzych
przedsiebiorstw przemystowych oraz matych i srednich
firm.

1 Pojecie przychdd netto nie dotyczy branzy ubezpieczeniowej. Dla celéw tego raportu przyjeto nastepujqcg definicje: przychéd netto rozumiemy jako sktadke przypisang

brutto.

2 Do Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. nalezy ogétem 6 podmiotéw zaleznych: Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z o.0., Hestia Loss
Control Sp. z 0.0., Sopockie Towarzystwo Doradcze Sp. z 0.0. i Marina Sp. z 0.0, oraz Fundacja Artystyczna Podroz Hestii i Fundacja Grupy ERGO Hestia na rzecz integragji
zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami Integralia. Dane podawane w niniejszym raporcie nie obejmujg danych z tych podmiotow.
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Zapewniamy kompleksowq ochrone klientéw,
pod parasolem czterech odrebnych marek:

ERGO
HESTIA

Kompleksowe ubezpieczenia
majqtkowe i zyciowe dla klientéw
indywidualnych i korporacyjnych

Ubezpieczenia komunikacyjne
i mienia dla klientéw indywidualnych

Sprzedaz dopasowanych
ubezpieczen majgtkowych dla
klientéw przez telefon czy internet

YOU

CAN
DRIVE

O

A4

ERGO
HESTIA

Sprzedaz ubezpieczert majgtkowych
stworzonych specjalnie dla klientéw
ponizej 30. roku zycia

Obszar funkcjonowania obejmuje wytgcznie Polske, a nasza gtéwna siedziba znajduje sie w Sopocie przy
ul. Hestii 1. Realizujemy swojqg dziatalno$¢ poprzez sie¢ przedstawicielstw do obstugi klientéw detalicznych
(przedstawicielstwa detaliczne) i klientéw korporacyjnych (przedstawicielstwa korporacyjne) zlokalizowanych

w 20 miastach w Polsce.

Centrala

AR A

Szczecin

¢¢

Torun

¢¢
9 Poznar

Zielona Goéra 9

Wroctaw 9
ML

9 Przedstawicielstwo detaliczne

9 Przedstawicielstwo korporacyjne

Gliwicev
Katowice

¢

Krakéw

¢

Olsztyn

\AA/

Warszawa I
Warszawa II

¢

9 Kalisz 9
Czestochowa

Kielce 9

Rzeszéow

¢

Biatystok

Przedstawicielstwa detaliczne:

A

Ll

Gdansk z oddziatem w Olsztynie
Gliwice

Katowice

Krakéw z oddziatem w Kielcach
Lublin z oddziatem w Biatymstoku
£6dz z oddziatem w Czestochowie
Poznan z oddziatami w Zielonej Gérze
i Kaliszu

Rzeszow

Szczecin z oddziatem w Koszalinie
Torun

Warszawa I

Warszawa II

Wroctaw z oddziatem w Opolu

Przedstawicielstwa korporacyjne:

—

1

ULl

Gdansk
Gliwice
Krakow
Poznan
Szczecin
Torun
Warszawa
Wroctaw
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Nasze produkty

Oferujemy réznorodne opcje ubezpieczen dostosowane

do potrzeb indywidualnych klientéw. Obejmujq one
popularne rodzaje ubezpieczen, ktére dotyczq codziennych
aspektow zycia. Kategorie obejmujg produkty zwigzane

z pojazdami dla kierowcdw, wtascicieli i pasazeréw, a takze
ubezpieczenia zdrowotne i na zycie, w tym polisy grupowe
oraz dodatkowe ubezpieczenia na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu. Dbamy réwniez o nieruchomosci,
takie jak domy, mieszkania i domki letniskowe, wraz

z otaczajgcym go ogrodem i elementami jego architektury,
ktére mogq by¢ tatwo potqczone z ubezpieczeniem OC

dla najemcéw oraz ubezpieczeniem OC w zyciu prywatnym.

Ponadto nasza oferta obejmuje ubezpieczenia podrézne
dla turystéw oraz ubezpieczenia zwigzane ze sportem lub
wykonywang pracg.

W 2023 r. podjelismy dziatania zwigzane z wprowadzeniem
na rynek nowego produktu - ERGO Zdrowie. Jest to pakiet
ubezpieczen zapewniajgcy wielowymiarowq opieke
medycznq dla catej rodziny. Ubezpieczenie jest elastyczne

i gwarantuje m.in.:

v' krotkie terminy oczekiwania na lekarzy specjalistow
i badania diagnostyczne;

v realizacje $wiadczern medycznych w ponad 3 300
placéwkach w catej Polsce;

v program profilaktyczny dopasowany do potrzeb
klienta;

v specjalistyczng diagnoze powaznych schorzen
i organizacje leczenia w najlepszych osrodkach
medycznych za granicg;

wsparcie w ramach infolinii medycznej dostepnej 24/7;

aplikacje, za pomocq ktorej klient umawia sie
na realizacje $wiadczen.

Produkt zostat wdrozony na poczgtku 2024 r.

Nasze produkty nie sq produktami zakazanymi na rynku
w Polsce. Nasza dziatalnos$¢ koncentruje sie na sektorze
ubezpieczeniowym i to w kontekscie tej branzy
rozpatrywali$my wywierany przez nas wptyw.

Produkty wedtug grup:

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.

1. Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku
przy pracy i choroby zawodowe;j.

2. Ubezpieczenie choroby.

12. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

za zegluge morskq i $rédlgdowg, wynikajqcej

z posiadania i uzytkowania statkéw zeglugi
srodlgdowej i statkéw morskich, tgcznie

z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.

3. Ubezpieczenie casco pojazdéw lgdowych,
z wyjqtkiem pojazdéw szynowych.

4. Ubezpieczenie casco pojazdoéw szynowych.

13. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
(ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej)
nieujetej w grupach 10-12.

5. Ubezpieczenie casco statkdéw powietrznych.

14. Ubezpieczenie kredytu.

6. Ubezpieczenie zeglugi morskiej i srodlgdowe;j.

15. Gwarancja ubezpieczeniowa.

7. Ubezpieczenie przedmiotow w transporcie,
obejmujgce szkody na transportowanych
przedmiotach, niezaleznie od kazdorazowo
stosowanych srodkéw transportu.

16. Ubezpieczenie ryzyk finansowych.

17. Ubezpieczenie ochrony prawnej.

8. Ubezpieczenie szkod, obejmujgce szkody
rzeczowe nieujete w grupach 3-7, spowodowane
przez zywioty.

18. Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na korzys$¢
0s0b, ktdre popadty w trudnosci w czasie podrézy
lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

9. Ubezpieczenie pozostatych szkéd rzeczowych
(jezeli nie zostaty ujete w grupach 3, 4,5, 6 lub 7),
wywotanych przez grad lub mréz oraz inne
przyczyny (jak np. kradziez), jezeli przyczyny te nie sq
ujete w grupie 8.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczei na Zycie ERGO
Hestia S.A.

1. Ubezpieczenia na zycie.

2. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci.

10. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wszelkiego rodzaju, wynikajqcej z posiadania
i uzytkowania pojazdéw lgdowych z napedem
wtasnym, tgcznie z ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci przewoznika.

11. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wszelkiego rodzaju, wynikajgcej z posiadania

i uzytkowania statkéw powietrznych, tqcznie

z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.

3. Ubezpieczenia na zycie, jezeli sq zwigzane

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
a takze ubezpieczenia na zycie, w ktérych
Swiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane
w oparciu o okre$lone indeksy lub inne wartosci
bazowe.

4. Ubezpieczenia rentowe.

5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe,
jesli sq uzupetnieniem ubezpieczern wymienionych
w grupach 1-4.

11
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Nasi klienci
S4 SBM-3,10 AR 5-AR6, 10a i-iv, 10b; S4-4, AR 25a

W 2023 r. oferowalis$my ustugi ubezpieczeniowe ponad

3 milionom klientéw indywidualnych oraz kilkuset tysigcom
przedsiebiorstw. W ramach dostepu do produktéw i ustug,
nasi klienci mogq zawsze wybiera¢ sposrod kilku wariantéw
oferowanych produktéw ubezpieczeniowych, dzieki czemu
kazdy klient otrzymuje produkt, ktéry odpowiada na jego
potrzeby.

ESRS 2 SBM-1, 40d i-iv, AR12-13

Nasza dziatalno$¢ skupia sie na zapewnieniu produktow
ubezpieczeniowych dostosowanych do potrzeb klientéw
indywidualnych oraz korporacyjnych i jest zgodna

z krajowymi i unijnymi regulacjami. Nasi klienci

sq weryfikowani pod kgtem ryzyka (underwriting).

Nasza oferta jest skierowana takze do podmiotéw z sektora
wydobywczego i energetycznego. Klienci z tych branz poza
tradycyjnqg dziatalnosciq operacyjng, ktéra wykorzystuje
paliwa kopalne i wegiel, rozwija takze dziatania w zakresie
odnawialnych zrédet energii. Mamy $wiadomos¢,

ze dgzenie polskiej gospodarki do zeroemisyjnosci

nie bedzie mozliwe bez zaangazowania sektora
energetycznego, ktéry do transformacji potrzebuje
gwarancji i kompleksowych produktéw finansowych,

w tym takze ubezpieczen. Wszystkie nasze produkty
ubezpieczeniowe sq znaczqgce i przez to 100% oferowanych
przez nas ubezpieczen podlega procedurom regulacyjnym
oraz oceniane sq pod kqtem zgodnosci z przepisami.
Okreslamy wéwczas wymagania ubezpieczeniowe kazdego
klienta poszukujgcego ochrony, by oferta odpowiadata na
jego potrzeby. Jest to zgodne z art. 8 ust. 1-3 Ustawy z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen. W zwigzku

z tym wymagane jest uzyskanie od danego klienta
informacji, ktére pozwolg nam na zaproponowanie

mu dopasowanej umowy ubezpieczenia.

Przed jej zawarciem klient potwierdza, ze:

v

v

zapoznat sie z tresciq klauzuli informacyjnej
administratora, stanowigcej zatgcznik do polisy;

zapoznat sie z trescig petnomocnictwa do zawarcia
umowy ubezpieczenia w imieniu spotki;

otrzymat Ogélne Warunki Ubezpieczen wraz
z zatgcznikami, na podstawie ktérych umowe zawarto
oraz zapoznat sie z nimi i zaakceptowat ich tres¢;

dane we wniosku sq zgodne z prawdq i podane zostaty
wedtug jego najlepszej wiedzy.

W procesie zawierania umowy klient otrzymuje:

v

AN

AN

AN

wglgd do petnomocnictwa agenta;

KID (Kluczowe Informacje dla Klientéw);
OWU (Ogdlne Warunki Ubezpieczenia);
Informacje o Dystrybutorze;

os$wiadczenie potwierdzajqce przeprowadzenie APK
(Analizy Potrzeb Klienta).

Po zawarciu umowy klientowi przekazywana jest polisa
ubezpieczeniowa oraz, w zaleznoéci od rodzaju produktu,
certyfikat.

12
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Wynik finansowy Grupy ERGO Hestia

W spétce majgtkowej wynik dziatalnosci ubezpieczeniowej podzieliliémy na wynik w liniach
komunikacyjnych (ubezpieczenia OC z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych

oraz ubezpieczenia casco pojazdéw lgdowych - w tym szynowych) oraz wynik w liniach
pozakomunikacyjnych (pozostate grupy wedtug Polskich Standardow Rachunkowoscéi - PSR).

Dla spotki zyciowej wynik dziatalnosci ubezpieczeniowej podzielilismy na wynik

w ubezpieczeniach z udziatem w zyskach, ubezpieczeniach typu unit-linked oraz pozostatych
ubezpieczeniach na zycie wg Polskich Standardéw Rachunkowosci - PSR.

Sktadka przypisana brutto (w tysigcach) 2023 2022 Dynamika Sktadka przypisana brutto (w tysigcach zt) 2023 2022 Dynamika
Linie komunikacyjne 5285 744 4852683 +9% Ubezpieczenia z udziatem w zyskach 88771 87 440 +2%
Linie pozakomunikacyjne 3333392 2850305 +17% Ubezpieczenia typu unit-linked 63220 64 065 -1%
Razem 8619136 7702988 +12% Pozostate ubezpieczenia na zycie 436216 346 083 +26%
Razem 588 207 497 588 +18%
Aktywa (w tysigcach zt) 2023 2022 Dynamika Aktywa (w tysigcach zt) 2023 2022 Dynamika
Wartoéci niematerialne i prawne 346121 325136 +6% Wartoéci niematerialne i prawne 60 298 62 201 -3%
Lokaty 10652 139 9597793 +11% Lokaty 874 389 714 318 +22%
Naleznosci 1867012 1510288 +24% & 4 i 4 SvCi
Pozostate sktadniki majgtku 92724 103 487 -10% Ig-;?llé?et )r/yszr;lgci( ?ovﬁc?t;y;z{r:loﬁibjtz)glzepcizga?gcz;ae, 450614 373 456 +19%
Rozliczenia miedzyokresowe 2399756 2 441 388 -2% Naleznosci 14 086 17 261 -18%
Aktywa ogotem 15357752 13978092 +10% Pozostate sktadniki majgtku 10 605 13493 -21%
Rozliczenia miedzyokresowe 208 488 187 640 +11%
Aktywa ogotem 1618 480 1374369 +18%
Pasywa (w tysigcach zt) 2023 2022 Dynamika Pasywa (w tysigcach zt) 2023 2022 Dynamika
Kapitat wtasny 2138979 163219 +31% Kapitat wtasny 286 088 196 617 +46%
udziale wtasnym 11109353 10379484 e Pozostate rezerwy 36 852 17 664 +109%
Pozostate rezerw 311152 211563 +47% A i g
Pozostate zobowi);zania i fundusze specjalne 1383376 1181489 +17% f::;vl\(/fé(:glr%:vtytu’fu deponyiow 150875 146941 3%
Rozliczenia miedzyokresowe 193872 178 505 +9% Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 20679 16 758 +23%
Pasywa ogotem 15357751 13978092 +10% rozliczenia miedzyokresowe 20679 18 089 +14%
Pasywa ogétem 1618 480 1374369 +18%
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ESRS 2 SBM-1, 40 AR 12-13,42,AR14
Strategia Grupy Munich Re

Obecna strategia Grupy Munich Re ,,Ambition 2025”
stanowi kompleksowe ramy dla catoksztattu dziatalnosci
obejmujqgcej reasekuracje, ubezpieczenia i zarzqdzanie
aktywami. Strategia opiera sie na zaangazowaniu

w realizacje ambitnych celéw finansowych i klimatycznych,
zapewniajgcych warto$¢ dodang zaréwno akcjonariuszom,
klientom, pracownikom, jak i spotecznosciom. Dzieki
»#Ambition 2025” grupa jest gotowa podnies¢ osiggane
wyniki na wyznaczony poziom poprzez realizacje
okreslonych celéw. Centralnym elementem strategii jest
niezachwiane zaangazowanie w zréwnowazony rozwoj,
ktory stanowi podstawowy element wizji i misji. Utrzymujqc
i wzmacniajgc swoéj podstawowy model biznesowy,

Grupa Munich Re dqzy do innowacji i dywersyfikacji,

i ukierunkowuje swojq transformacje na nowe
perspektywy. ,Ambition 2025” kieruje sie trzema
podstawowymi zasadami: skala (scale), ksztatt (shape)

i sukces (succeed), co odzwierciedla jej zaangazowanie we
wzrost, zdolno$¢ adaptacjii osiggania celéw.

Grupa Munich Re jako globalny inwestor uznaje swdj
obowigzek odpowiedzialnego inwestowania i wigcza
kryteria ESG do swojej strategii inwestycyjnej, dgzqc

do osiggniecia portfela o zerowej emisji dwutlenku wegla
do 2050 r. Grupa Munich Re jest sygnatariuszem Zasad
Odpowiedzialnego Inwestowania Organizacji Narodéw
Zjednoczonych (United Nations Principles for Responsible
Investing - UNPRI), ktére zobowiqzujg do zarzgdzania
ryzykiem zwigzanym ze zréwnowazonym rozwojem
portfela. Strategia zarzqdzania ryzykiem zréwnowazonego
rozwoju Munich Re obejmuje dwa wymiary:

v analize i zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym
ze zrbwnowazonym rozwojem (tj. zdarzeniami lub
warunkami srodowiskowymi, spotecznymi lub
zwigzanymi z tadem korporacyjnym, ktére, jesli
wystgpig, mogq mie¢ rzeczywisty lub potencjalny
istotny negatywny wptyw na wartos¢ inwestycji).

Model biznesowy ubezpieczen Grupy Munich Re opiera sie
na potgczeniu rozwigzan z zakresu reasekuracji,
ubezpieczen podstawowych i ryzyka ubezpieczeniowego
dostepnych dla klientéw w jednym miejscu. Grupa Munich
Re prowadzi usystematyzowany dialog z klientami i na jego
podstawie oferuje odpowiednie rozwigzania, opierajqc sie
na ich potrzebach i ambicjach rozwojowych. Proces
obejmuje analize rynku i najwazniejszych graczy,

a nastepnie wdrozenie dopasowanych rozwiqzan
ubezpieczeniowych.

W ramach strategii ,Ambition 2025” Grupa Munich Re
ustalita cele w zakresie redukcji emisji w ramach
podstawowej dziatalnosci ubezpieczeniowej, fakultatywnej
i reasekuracji bezposredniej. Celem Grupy jest ograniczenie
emisji gazéw cieplarnianych z ubezpieczonej dziatalnosci
zwigzanej z produkcjg wegla o 35% do 2025 r. W stosunku
do poziomu bazowego z 2019 r. Munich Re do 2040 r.
planuje wyeliminowa¢ ubezpieczenia dziatalnosci
powigzanej z wydobyciem i spalaniem wegla
energetycznego. W 2022 r. wykluczyta jakiekolwiek nowe
ubezpieczenia dla pél naftowych i gazowych, infrastruktury
naftowej midstream i elektrowni opalanych ropg naftowq.
Osiggniecie zerowej emisji netto planowane jest w 2050 r.

Michat Wesotek. Fotograf
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Strategia Grupy ERGO Hestia

W 2023 r. kontynuowali$my realizacje swojej strategii
biznesowej zatytutowanej ,,Sita informacji i Wspélnoty”,
ktéra uosabia nasze wartoscii opiera sie na podstawowych
filarach naszej dziatalnosci. Strategia skoncentrowana

na kliencie podkresla budowanie relacji opartej na
zaufaniu, co jest kluczowe dla sukcesu w branzy
ubezpieczeniowej. Dgzymy do zrozumienia i zaspokojenia
potrzeb klientéw poprzez wspdlny dialog, tworzgc
optymalne rozwigzania. Nasz model biznesowy stosuje
specjalistyczne podejscie zarzqdcze, dostosowane do
unikalnych wymagan zaréwno klientéw reasekuracji, jak

i ubezpieczen. Rozlegta sie¢ relacji z agentami i brokerami
umozliwia nam zapewnienie solidnego wsparcia partnerom
biznesowym. Przestrzeganie zasad prostoty, szybkosci
reakcji i nowoczesnosci umozliwito nam osiggniecie
najwyzszego standardu ochrony.

Strategia biznesowa grupy jest nierozerwalnie zwigzana
ze zrbwnowazonym rozwojem, ktérego to obszaru

od 2022 r. dotyczy strategia zrownowazonego rozwoju
(ESG) na lata 2022-2025.

ESRS 2 SBM-1, 45 c i-ii
Zatozenia nowej strategii biznesowej na lata 2024-2026

Strategia biznesowa na lata 2024-2026 zatytutowana
Rozwdj-Dostepnosé-Jakosé ma dwa podstawowe cele:

v ponadprzecietny rozwoj z ambicjq osiggniecia drugiego
miejsca na rynku ubezpieczen majgtkowych
i dynamiczne zwiekszenie liczby klientéw
w ubezpieczeniach osobowych, tj. zyciowych
i zdrowotnych;

v nieustanna dbato$¢ o najwyzszq jako$¢ produktdw,
ustug, proceséw i operacji.

Strategia ta opiera sie na czterech filarach: biznesie,
ludziach, technologii i odpowiedzialnosci, a zdefiniowane
w jej ramach cele obejmuijg:

v dostepnos¢ i nowe kanaty dystrybucji;

v umiejetnos¢ szybkiej adaptacji do zmieniajgcego sie
otoczenia rynkowego i gotowos¢ organizacji do zmian
w celu realizacji zatozen;

v wykorzystanie przewagi technologicznej - pozycja
lidera sektora ubezpieczeniowego w innowacyjnosci,
w tym odpowiedzialne podejscie do Al;

v najwyzszq jako$¢ rozwigzan wspierajgcg posrednikow
i niestandardowy poziom ochrony dla klientéw;

V' rozwijanie specjalistycznej wiedzy naszych ekspertéw
i posrednikow;
poszanowanie $rodowiska;
zaangazowanie w budowanie relacji spotecznych
wewngtrz i na zewngtrz organizacji opierajqc sie

na zasadach réznorodnosci, rownosci i spotecznej
integracji.

Strategia Grupy ERGO Hestia 2021-2023

Sita informacji i Wspoélnoty
v Klient
v Relacje oparte na zaufaniu

v Prostota, szybkos$¢ reakcji i nowoczesnosc

Strategia Grupy ERGO Hestia 2024-2026

Rozwoj — Dostepnos¢ - Jakos¢
v Ponadprzecietny rozwoj

> v Najwyzsza jakos¢ produktéw, ustug, procesow

i operacji
v Biznes, ludzie, technologia, odpowiedzialnos¢
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ESRS 2 GOV-1,21,21q,21cAR 5,21d, 21e, 22 AR3, 220, 230, 29 AR7 [GRI2:
2-9][GRI 405: 405-1]

Organami obu spétek opisywanych w raporcie w zakresie
zarzqdzania sq:

v walne zgromadzenie;
v rada nadzorcza;
v’ zarzqd.

Walne zgromadzenia sq najwyzszq wtadzq spotek.
Do ich kompetencji nalezg obowigzki opisane w Kodeksie
spotek handlowych, w tym w szczegoélnosci:

v’ rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania zarzqdu
z dziatalnosci oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy oraz udzielenie absolutorium
cztonkom organéw spétek z wykonania przez nich
obowiqzkéw;

v’ postanowienia dotyczgce roszczen o naprawienie
szkody wyrzqdzonej przy zawigzywaniu spotek
lub sprawowania zarzqdu albo nadzoru;

v’ zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na nich
ograniczonego prawa rzeczowego;

v’ zawarcie pomiedzy spotkg dominujgcq a spétkq zalezng
umowy o zarzgdzanie spétkq zalezng lub przekazywanie
zysku przez takg spotke.

Rady nadzorcze sprawujg staty nadzér nad funkcjonowaniem spotek we wszystkich dziedzinach ich dziatalnosci. W 2023 r.
dziataty one jako organy piecioosobowe w nastepujqgcym sktadzie:

Imie Heiko Wojciech Maximilian Oliver Chrisitne Janusz

i nazwisko Stiiber Kostrzewa Happacher Willmes Kaaz* Reiter

STU ERGO przewodniczqcy wiceprzewodni- - cztonekrady  cztonkinirady  cztonek rady

Hestia S.A. rady nadzorczej  czqcy rady nadzorczej nadzorczej nadzorczej
nadzorczej (niezalezny)
(niezalezny)

STUnZ ERGO przewodniczqcy cztonekrady wiceprzewodni-  cztonek rady - cztonek rady

Hestia S.A. rady nadzorczej  nadzorczej czqcy rady nadzorczej nadzorczej
(niezalezny) nadzorczej (niezalezny)

Umiejetnosci biogram biogram biogram biogram biogram biogram

i doswiadczenie

Ptec M M M M K M

Grupa wiekowa >50 >50 >50 >50 30-50 >50

Obywatelstwo inne Tak Nie Tak Tak Tak Nie

niz polskie

*petnita funkcje do marca 2024 r.
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Zarzqd realizuje wszelkie uprawnienia w zakresie
zarzqgdzania, dziatajgc na podstawie przepiséw prawa,
a w szczegolnosci Kodeksu spétek handlowych, statutu
spotki, regulaminu zarzqdu spoétki oraz uchwat walnego
zgromadzenia i rady nadzorczej. Reprezentuje réwniez
spotke na zewngtrz.

0d 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku zarzqgd funkcjonowat jako organ sktadajgcy sie z szesciu cztonkow:

STU ERGO STUnZ ERGO Umiejetnosci Obywatelstwo
Imie i nazwisko Hestia S.A. Hestia S.A. i doswiadczenie Pte¢ Grupa wiekowa inne niz polskie
Artur Borowinski prezes zarzqdu prezes zarzqdu biogram M 30-50 Nie

Zakres obowigzkow

Do kluczowych zadan i kompetencji prezesa zarzqdu nalezy:
v’ kierowanie pracami zarzqdu;
v’ zapewnienie nalezytej ochrony prawnej intereséw spotki oraz warunkéw do prowadzenia dziatalnosci przez spétke, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, poprzez
m.in. Funkcje Zgodnosci;
v kierowanie pracami podlegtego pionu, w tym:
» ksztattowanie polityki personalnej spotki;
» utworzenie i monitorowanie Funkcji Audytu Wewnetrznego oraz systemu kontrolowania jakosci dziatan spétki;
» zapewnienie obstugi skarg i reklamacji klientow;
» zarzqdzanie procesem tworzenia i prowadzenia szkolen dla pracownikéw i wspotpracownikéw spotki (w tym posrednikéw ubezpieczeniowych).

Adam Roman wiceprezes zarzqdu wiceprezes zarzqdu biogram M >50 Nie
ds. ubezpieczen ds. ubezpieczen
korporacyjnych korporacyjnych

Zakres obowigzkow

Do kluczowych zadan i kompetencji wiceprezesa zarzgdu ds. ubezpieczen korporacyjnych nalezy kierowanie pracami podlegtego pionu, w tym:
v’ zarzqdzanie korporacyjnymi liniami biznesu i segmentami klienta;

v tworzenie strategii spotki w zakresie reasekuracjii nadzér nad jej realizacjg;

v kreowanie polityki zarzqdzania aktywami spétki stuzqcej rentownemu i bezpiecznemu lokowaniu srodkéw.
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STU ERGO STUnZ ERGO Umiejetnosci Obywatelstwo
Imie i nazwisko Hestia S.A. Hestia S.A. i doswiadczenie Ptec Grupa wiekowa inne niz polskie
Marcin Dymek cztonek zarzqdu cztonek zarzqdu biogram M 30-50 Nie
ds. finansowych ds. finansowych
i organizacyjnych i organizacyjnych
Zakres obowigzkow
Do kluczowych zadan i kompetencji cztonka zarzgdu ds. finansowych i organizacyjnych nalezy:
v zarzqdzanie finansamii majgtkiem spoétki;
v odpowiedzialno$¢ za sprawne funkcjonowanie systemu zarzgdzania ryzykiem w spotce;
v nadzér nad prawidtowq realizacjq Funkcji Aktuarialnej w spétce, w tym dotyczqcq ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.
Dirk Schautes cztonek zarzqdu cztonek zarzqgdu biogram M >50 Tak
ds. technologii, windykacji,  ds. technologii, windykacji,
standardéw grupowych standardéw grupowych

Zakres obowigzkow

Do kluczowych zadan i kompetencji cztonka zarzgdu ds. technologii, windykacji i standardéw grupowych nalezy:
v' podejmowanie dziatan na rzecz harmonijnego rozwijania wspoétpracy na styku spotka - Grupa ERGO/Munich Re, w tym dostosowywania standardéw grupowych wdrazanych

w spoétce do lokalnych wymagan i uwarunkowar;
v’ zarzqdzanie procesem windykacji naleznosci spotki;

v zapewnienie $rodkéw technicznych i organizacyjnych dla prawidtowego i bezpiecznego uzytkowania rozwigzan technologicznych stosowanych w spétce, w tym stuzgcych

zarzgdzaniu informacjg;
v zapewnienie statego rozwoju technologicznego spotki;
v’ ksztattowanie polityki zrownowazonego rozwoju (ESG) spotki.

Kazimierz Majdanski cztonek zarzqdu cztonek zarzqdu biogram
ds. likwidacji szkéd ds. obstugi $wiadczen

Zakres obowigzkow

Do kluczowych zadan i kompetencji cztonka zarzgdu ds. likwidacji szkéd nalezy:

v nadzér nad organizacjg, zarzgdzaniem i jakoscig procesow likwidacji szkod;

v’ zapewnienie najwyzszej jakosci i efektywnosci procesom obstugi klienta i agenta.

Do kluczowych zadan i kompetencji cztonka zarzgdu ds. obstugi $wiadczen nalezy:

v nadzér nad organizacjq, zarzgdzaniem i jakoscig proceséw obstugi $wiadczen i odszkodowarn;
v zapewnienie najwyzszej jakosci i efektywnosci procesom obstugi klienta i agenta.

30-50

Nie
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STU ERGO STUnZ ERGO Umiejetnosci Obywatelstwo
Imie i nazwisko Hestia S.A. Hestia S.A. i doswiadczenie Ptec Grupa wiekowa inne niz polskie
Piotr Matysiak cztonek zarzqdu cztonek zarzqdu biogram M 30-50 Nie
ds. ubezpieczen ds. ubezpieczen
detalicznych indywidualnych
i sprzedazy i sprzedazy

Zakres obowigzkow

Do kluczowych zadan i kompetencji cztonka zarzgdu ds. ubezpieczen indywidualnych nalezy:

v' zarzqdzanie powierzonymi przez zarzqd indywidualnymi liniami biznesu i segmentami klienta, w tym:

 zarzqdzanie sprzedazq ubezpieczen w zakresie segmentéw i dystrybucji linii biznesu wyznaczonych przez zarzqd, z jednoczesnq dbatosciq o jakos¢ tej sprzedazy;
 dgzenie do osiggniecia pozytywnego wyniku technicznego spotki;

 zarzqdzanie dziatalnosciq spotki w zakresie underwritingu, tworzenia warunkéw ubezpieczen i taryf;

 state monitorowanie ryzyk moggcych mie¢ wptyw na techniczny rachunek wynikéw;

« ustalanie maksymalnych prowizji akwizycyjnych.

zarzqgdzanie sprzedazq produktéw i ustug spotki;

ustalanie minimalnych prowizji akwizycyjnych;

zarzgdzanie promocjq i reklamg oraz komunikacjg wewnetrzng i zewnetrzng spotki.

ANENEN
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ESRS 2 SBM-1, 40e, 40f, 40g AR12-13 [GRI 2: 2-22] . . .
[GRI 3: 3-3] Strategia TROSKA uwzglednia 3 filary naszej

dziatalnosci:
Na podstawie strategii biznesowej oraz strategii Grupy Munich Re ,Ambition 2025”, w Polsce przyjeliémy i realizujemy

strategie zréwnowazonego rozwoju. Ubezpieczenia Inwestycje \_N’fusnu, :
dziatalnosé

Strategia Zrownowazonego Rozwoju Grupy ERGO Hestia na lata 2022 - 2025

Transformacja qa _ T @ Relacje z partnerami

tagodzimy skutki zmian klimatu Stawiamy na partnerstwo
i wspieramy transformacje i wspotdziatanie w biznesie

0
Odpowiedzialna sprzedaz FI _— — Spoteczenstwo
P P =t O (¥ P
Stawiamy na odpowiedzialng sprzedaz Ksztattujemy pozytywny wptyw spoteczny
i najwyzszy standard ochrony
S —

Komunikacja :Im  ——— K — f% Atrakcyjny pracodawca
Prowadzimy dialog, dzielimy sie wiedzq Inwestujemy w rozwdj
i komunikujemy to, co wazne i zaangazowanie pracownikéw
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Aby przyczyni¢ sie . do realizacji celéw klimatycznych
Porozumienia paryskiego, Grupa Munich Re przyjeta cele
dekarbonizacji okreslone w strategii ,,Ambition 2025”.

Pomimo wyjscia Grupy Munich Re z sojuszu Net-Zero
Insurance Alliance (NZIA) w dniu 31 marca 2023 r. Grupa
nadal podtrzymuje swoje zobowigzanie do osiggniecia

aktualizacje strategii zréwnowazonego rozwoju, w celu
jej petnej integracji z kluczowymi obszarami ESG
zidentyfikowanymi w procesie analizy podwéjnej istotnosci,

zerowej emisji netto do 2050 r. W 2024 r. planujemy

przeprowadzonym w II potowie 2023 r.

Realizacja

Realizacja

Transformacja

Zmniejszenie 0 12% $ladu weglowego na pracownika do 2025r.
(wzgledem 2019r.)

Utrzymanie certyfikatu srodowiskowego ISO 14001 i EMAS

Wdrozenie innowacyjnych produktéw i ustug wspierajgcych transformacje

na niskoemisyjng gospodarke (dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw)
oraz przedsiewzie¢, ktdre oszczedzajq zasoby naturalne, zapobiegajg

ich marnotrawstwu oraz minimalizujqg wptyw na srodowisko

Zwiekszenie wolumenu sktadki produktéw, ktére mogq przyczynic sie
do tagodzenia zmiany klimatu lub przejscia na gospodarke niskoemisyjng

Zwiekszenie udziatu inwestycji wspierajqcych zréwnowazony rozwoéj
Relacje z partnerami

Utrzymanie wskaznika >90% kluczowych dostawcédw i wykonawcéw, ktorzy
podpisali Kodeks postepowania dla dostawcow i wykonawcéw (zawiera
zasady bezpiecznego i zréwnowazonego tancucha dostaw wedtug zasad ESG)

Osiggniecie poziomu 100% Punktéw Standard, ktére spetniajg standardy
wyznaczone przez firme (np. Certyfikat ,0dpowiedzialny Partner”) do 2023 r.

Wdrozenie programu wspierania rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wéréd agentéw/partneréw ubezpieczeniowych w celu zwigkszenia
zaangazowania w zakresie ESG w 2023 r.

Odpowiedzialna sprzedaz

100% agentéw przeszkolonych w zakresie odpowiedzialnej sprzedazy i etyki co
3 lata

Osiggniecie najwyzszego wskaznika NPS na rynku polskich ubezpieczen
wg badania TNS do korica 2023 r.

Utrzymanie wskaznika reklamacji na poziomie <0,50% z wykorzystaniem
danych z corocznych raportéw Rzecznika Finansowego

S & 6 00 o 00

e © O

Spoteczenstwo

Osiggniecie liczby minimum 25 nowych 0séb z niepetnosprawnosciami
zaktywizowanych zawodowo rocznie przez Fundacje Integralia co roku

Dostosowanie 100% serwiséw WWW, ustug w Punktach Standard,
OWU (najwazniejszych produktéw detalicznych) i procedur dla oséb
z niepetnosprawnosciami do kornca 2023 r.

Osiggniecie wskaznika >50% Punktéw Standard bez barier
obstugowych/architektonicznych do 2024 r.

Komunikacja

Wdrozenie polityki odpowiedzialnego (i/lub etycznego) marketingu
i komunikacjiw 2023 r.

Przeprowadzenie sesji dialogowych z roznymi grupami interesariuszy co roku

Zwiekszenie co najmniej o 10% wskaznika ,,AVE” lub ,,Zasieg publikacji”
w mediach pod kqtem dziatan w zakresie zréwnowazonego rozwoju
(wzgledem 2019r.)

Atrakcyjny pracodawca

Podwojenie udziatu 0séb z niepetnosprawnosciami wéréd tqcznej liczby
pracownikéw grupy do korica 2024 r. (wzgledem 2020 r.)

Utrzymanie proporcji zatrudnienia 50% kobiet i 50% mezczyzn na poziomie
dyrektoréw podlegajgcych bezposrednio cztonkom zarzgdu spotki oraz

co najmniej 40% udziat kobiet na stanowiskach dyrektoréw i zastepcow
dyrektoréw

Wdrozenie programu wspierajgcego Work Life Balance oraz pracy zawodowej
z petnieniem rol opiekunczych przez kobiety i mezczyzn do korica 2023 r.
»Mamy Taty Czas”.

Osiggniecie wskaznika $redniej rocznej liczby godzin szkoleniowych
na pracownika powyzej 30 godzin

®
)

0

e 6 o ©

@ Zrealizowany @ W trakcie
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ESRS 2 GOV-1, 23q,23b

Wszyscy cztonkowie organéw zarzqdczych i kluczowi
menedzerowie naszej organizacji posiadajg wiedze

i doswiadczenie niezbedne do prawidtowego wykonywania
swoich funkcji. Zwazywszy na ich role w efektywnym
wdrazaniu strategii TROSKA, naktadane sq na nich
obowiqzki okreslenia celéw dotyczqcych klimatu. Dgzqc

do statego podnoszenia kwalifikacji, uczestniczg

w spotkaniach i programach w ramach Grupy ERGO -
obejmujgcych tematyke zréwnowazonego rozwoju i zmian
klimatycznych (np. raportowanie ESG, taksonomia,
produkty i rozwigzania wspierajqgce zréwnowazony rozwoj
i prawa cztowieka). Ponadto dwéch cztonkéw rad
nadzorczych oraz kluczowi menedzerowie aktywnie
dziatajg w organizacjach zajmujqgcych sie tym obszarem,
dzielgc sie swoim do$wiadczeniem oraz eksperckq wiedzq
przy realizacji swoich obowigzkéw:

v' Dirk Schautes jest cztonkiem zarzqdu odpowiadajgcym
m.in. za zréwnowazony rozwoj W naszej organizacji
oraz cztonkiem rady programowej w UN Global
Compact Network Poland;

v Janusz Reiter jest cztonkiem Rady Programowej
programu Chapter Zero Poland;

v" Artur Borowinski jest cztonkiem ESG Advisory Board
Grupy ERGO/Munich Re;

v Mario Everardo Zamarripa Gonzalez jest cztonkiem rady
programowej ,,Climate Leadership Council”, cztonkiem
Komitetu Sterujgcego programéw Business i Human
Rights (UN Global Compact), Climate Positive (UN
Global Compact) oraz Koalicji Rzecznikow Etyki (UNGC),
a takze jest cztonkiem Gdanskiej Rady ds. Rozwoju
Wolontariatu (powotanej przez Prezydenta miasta
Gdansk).

o__
N

W 2023 r. cztonkowie zarzqdu objeci byli nastepujgcymi
szkoleniami z zakresu zréwnowazonego rozwoju:
Kodeksu etycznego, systemu zarzqdzania ryzykiem,
systemu przeciwdziatania naduzyciom, przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz modelu
wewnetrznego. Dodatkowo prezes zarzqdu i cztonek
zarzqdu ds. technologii, windykacji i standardéw
grupowych uczestniczyli w rozmowach i dyskusjach

w ramach ESG Advisory Board.

Ponizej lista tematéw omoéwionych podczas spotkan:

v

v

wytyczne dotyczgce komunikacji zewnetrznej zwigzanej
ze zrbwnowazonym rozwojem (greenwashing);

wytyczne dotyczqce nalezytej starannosci w taricuchu
dostaw (prawa cztowieka);

deklaracja zasad praw cztowieka ERGO Group AG;

Insurance Association Emission.
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ESRS 2 GOV-1, 22¢, 22ci, 22c i, 22ciii, 22d [GRI 2: 2-12; 2-13]
ESRS 2 GOV-2, 26q, 26b, 23q, b [GRI 2: 2-24;2-12;2-13;2-16]

W naszej organizacji zrownowazony rozwoj zajmuje
istotne miejsce w procesie zarzqdzania. Dyrektor

ds. zréwnowazonego rozwoju kieruje formutowaniem,
zatwierdzaniem i realizacjq naszych celéw w strategii
zréwnowazonego rozwoju. Dziatajgce od stycznia 2023 r.
biuro zréwnowazonego rozwoju dodatkowo wzmacnia
nasze zaangazowanie w tym obszarze. To istotna funkcja
zapewniajgca szczegotowy nadzor, ktérqg wspiera
dedykowany zespoét specjalistow i menedzerdw.

Do zadan cztonka zarzgdu odpowiedzialnego za nadzor
oraz zarzqdzanie w zakresie zréwnowazonego rozwoju
nalezy kontrolowanie dziatan biura zréwnowazonego
rozwoju. Podstawowym celem biura jest tworzenie

i koordynowanie strategii zréwnowazonego rozwoju
wobec interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych.
Dirk Schautes, czyli cztonek zarzqgdu odpowiedzialny
m.in. za doradzanie pozostatej czesci zarzqdu w tematach
dotyczqcych zréwnowazonego rozwoju, jest takze
posrednikiem w komunikacji pomiedzy biurem
zrbwnowazonego rozwoju a zarzgdem.

Do obowigzkéw biura zréwnowazonego rozwoju,
a w konsekwencji w zakresie zadan wskazanego
cztonka zarzgdu, nalezy, m.in.:

v kreowanie, wdrazanie i koordynowanie strategii
zrébwnowazonego rozwoju Grupy ERGO Hestii, w tym
zarzqdzanie dedykowanymi projektami;

v wspieranie realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju
w spotce;

v zapewnienie skutecznego funkcjonowania systemu
zarzqdzania $rodowiskowego, w tym programu redukcji
wptywu na srodowisko w ramach 3 filaréw naszej
dziatalnosci (portfel ubezpieczeniowy, portfel
inwestycyjny i wtasna dziatalnos¢);

v wspotpraca z biurami ubezpieczen w zakresie tworzenia
zrownowazonych (w tym prosrodowiskowych
i prospotecznych) produktoéw i ustug z pozytywnym
wptywem;

v analizai ocena ryzyka klimatycznego
dla zrbwnowazonego rozwoju w obszarze systemu
zarzgdzania w ramach 3 filaréw naszej dziatalnosci
(portfel ubezpieczeniowy, portfel inwestycyjny i wtasna
dziatalnos¢);

v partnerska wspotpraca z zewnetrznymi instytucjami
i organizacjami eksperckimi dziatajgcymina rzecz
zréwnowazonego rozwoju oraz dbatos¢ o dobre
stosunki z otoczeniem biznesowym i spotecznym;

v'wdrazanie i koordynacja polityk zréownowazonego
rozwoju oraz monitoring portfela ubezpieczeniowego,
portfela inwestycji i dziatalnosci wtasnej w zakresie
spotecznym, srodowiskowym i klimatycznym, a takze
zwigzanymi z tadem korporacyjnym;

v nadzér nad wdrazaniem rozwigzan wspierajgcych idee
zréwnowazonego rozwoju, monitorowanie i ocena
skutecznosci programéw zréwnowazonego rozwoju;

v" raportowanie niefinansowe na rynku lokalnym (Raport
TROSKA) oraz do Grupy ERGO/Munich Re (w obszarze
operacji wtasnych), a takze wsparcie biur w zakresie
raportowania danych niefinansowych w raporcie
TROSKA;

v doradzanie zarzgdowi w tematach dotyczqcych
zarzqdzania w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Struktura zarzgdzania obszarem ESG
w Grupie ERGO Hestia:

©  Cztonek zarzqdu ds. technologii,

[\ windykadjii standardow grupowych

Dyrektor
ds. zrbwnowazonego rozwoju

Biuro
zrébwnowazonego rozwoju

Liderzy obszaréw

i pracownicy
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Podsumowanie dziatan zrealizowanych przez biuro
zrownowazonego rozwoju w 2023 r.

Rosngce wymagania w zakresie sprawozdawczosci
zrébwnowazonego rozwoju, w szczegoélnosci ujawnien
zgodnych z dyrektywqg CSRD, Europejskimi Standardami
Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS),
rozporzgdzeniem Taksonomii UE oraz wytycznymi TCFD
powodujgq, ze uczestniczymy wraz z innymi biurami

w projektach organizacyjnie, merytorycznie i technicznie
przygotowujqcych spétki do sprawozdawania

i monitorowania wymaganych danych. W 2023 r.
zaktualizowalismy wytyczne dotyczgce odpowiedzialnego
inwestowania (Responsible Investment Guidelines).

W zakresie dziatalnosci wtasnej realizowalismy cele
okreslone w strategii ESG, np. recertyfikacja i odnowienie
systemu zarzqgdzania srodowiskowego zgodnie z normg ISO
14001 i Rozporzqgdzeniem EMAS

oraz redukcja sladu weglowego w przeliczeniu

na pracownika, ale takze angazowalismy sie

w upowszechnianie wiedzy i popularyzacje dobrych praktyk
z obszaru inicjatyw $rodowiskowych, spotecznych oraz tadu
korporacyjnego, poprzez ich prezentacje w raportach
branzowych, spotkaniach z interesariuszami

i na konferencjach, np. podczas XXV Kongresu Brokeréw
Ubezpieczeniowych, TOGETAIR oraz Kongresu
Odpowiedzialnego Kapitatu. Dotgczylismy do grupy
roboczej w ramach inicjatywy ,Karta Praw dziecka

w Biznesie” i zostalismy jej sygnatariuszem. Od 2023 r.

w ramach programu ,,Re:Generacja” zaangazowalismy sie
w ochrone unikatowych torfowisk w Stowiriskim Parku
Narodowym, jednym z 23 parkéw narodowych w Polsce

i jednym z 2 parkéw nadmorskich, wpisanym

na miedzynarodowq liste sieci obszaréw chronionych,
takich jak: HELCOM BSPA, Swiatowy Rezerwat Biosfery
UNESCO czy obszar wodno-btotny Ramsar. Podejmowane
w ramach programu ,,Re:Generacja” dziatania majg na celu

odbudowe systemoéw laséw, pél uprawnych, rzek, jezior,
morza i torfowisk. Oznacza to wspomaganie i odtwarzania
terenéw, ktore zostaty zdegradowane lub zniszczone,

oraz ochrone tych, ktére nie ucierpiaty.

Dzieki $cistej wspotpracy z lokalnymi i miedzynarodowymi
organizacjami takimi jak UN Global Compact, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Fundacja Inicjowania Rozwoju
UP Foundation, UNEP/GRID Warszawa moglismy rozwija¢
sie w programach i inicjatywach promujgcych
zréwnowazony rozwoj na rynku lokalnym.

W ramach strategii biznesowej na lata 2024-2026
»,Rozwoéj-Dostepnos¢-Jakose” opublikowanej pod koniec
2023 r., zaplanowali$my kontynuacje dziatan na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju. Ujecie przez nas kwestii
srodowiskowych oraz spotecznych w katalogu celow
strategii dowodzi $wiadomosci wyzwan w tych obszarach
oraz gotowosci do mierzenia sie z nimi w najblizszej
przysztosci.
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ESRS 2 GOV-3, 29 e [GRI 2: 2-20]

Struktura wynagrodzen catkowitych jest zgodna z praktykq
rynkowq, a poziom wynagrodzen zgodny ze standardami
sektora ubezpieczeniowego. System premiowania
cztonkow zarzqdu uzaleznia poziom wynagrodzen od oceny
dtugoterminowej sytuacji finansowej organizacji,
dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy
oraz stabilnosci funkcjonowania i akceptowalnego poziomu
ryzyka. Wynagrodzenie cztonkéw zarzqgdu obejmuje czes¢
statg oraz zmienng, stanowigcqg mniejszq ze sktadowych.
Jej elementy umozliwiajg wtasciwe nagradzanie

za realizacje wyznaczonych celéw. Realizacja celéw
strategii zréwnowazonego rozwoju jest elementem
realizacji zatozen strategicznych firmy. Poziom realizacji
rocznych celéw grupy jest jednym z elementoéw polityki
premiowej.

ESRS 2 GOV-3, 29a-d [GRI 2: 2-19]

Cele zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem firmy

sq waznym elementem strategii biznesowej ERGO Hestii.
Dlatego tez osiggniecie tych celéw jest scisle
monitorowane i stanowi cze$¢ przeglgdu wynikéw zarzqdu.
Ujawnienia pomijane ze wzgledu na niejawnos$¢ danych
dotyczgcych wynagrodzenia cztonkéw zarzqdu.

ESRS 2 GOV-1;21b

W sktad organéw administrujgcych, zarzqdzajgcych

i nadzorczych w 2023 r. nie zostali wtqczeni reprezentanci
pracownikéw. Ulegto to zmianie w 2024 r. - odbyt sie nabér
oraz gtosowanie.

ESRS 2 GOV-1, 23 AR5 [GRI 2: 2-9;2-17]

Zarzqd okresla, czy w organizacji sqg dostepne lub zostang
rozwiniete odpowiednie umiejetnoscii wiedza fachowa
w celu nadzorowania kwestii zwigzanych

ze zrbwnowazonym rozwojem na podstawie spotkan
irozmoéw z dyrektorem ds. zréwnowazonego rozwoju

w ramach planu rocznego. Co roku cztonek zarzqdu

odpowiedzialny za ESG ustala plan dziatan z dyrektorem ds.

zrobwnowazonego rozwoju, w tym potrzeby szkoleniowe.

ESRS 2 GOV-4,30-32, AR8-AR10

Posiadamy kodeks, ktéry reguluje postepowanie
dostawcéw i wykonawcow, opierajqcy sie na strategii
zrownowazonego rozwoju. W kodeksie opisaliémy
podstawowe reguty wspotpracy i prowadzenia dziatalnosci
biznesowej, ktérych aktywnego wdrazania oczekujemy
zaréwno od obecnych, jak i przysztych partneréw
biznesowych. Procedury nalezytej starannosci umozliwiajg
nam skuteczne monitorowanie ryzyka potencjalnych
naruszen w taricuchu wartosci.

Kodeksy postepowania dostawcéw i wykonawcow
sq dostepne tutaj.

ESRS 2 GOV-5, 36 AR11, 36b, 26¢, 36d, 36e [GRI 2: 2-14]

Sprawozdawczo$¢ jest realizowana na podstawie
informacji przekazywanej do Grupy ERGO Munich Re celem
raportowania w ramach skonsolidowanego sprawozdania
lub na poziomie lokalnym, jak w przypadku raportu
niefinansowego, deklaracji srodowiskowej zgodnie

z wymogami EMAS oraz oswiadczenia SFDR.

Czesciq niniejszej publikacji sq . ujawnienia klimatyczne
opracowane z wykorzystaniem rekomendacji TCFD.

Istotne tematy ujete w raporcie opracowano na podstawie
analizy podwadjnej istotnosci przeprowadzonej w 2023 r.
zgodnie z wytycznymi w zakresie podwdjnej istotnosci
opisanej w dyrektywie CSRD.

W prace zwiqzane z weryfikacjq kwestii zréwnowazonego
rozwoju zaangazowand jest jednostka Sustainability
Grupy ERGO. Nasz zarzqd odpowiada m.in. za wtgczenie
w proces raportowania odpowiednich jednostek oraz
zapewnienie przestrzegania proceséw nalezytej
starannosci. Biuro zréwnowazonego rozwoju zajmuje sie
koordynacjq prac zwigzanych z raportowaniem ESG

w obszarze operacji wtasnych oraz raportu TROSKA.

W proces raportowania wtqgczone sq jednostki
dostarczajqce dane ilosciowe i jako$ciowe do raportu oraz
jednostki zapewniajgce odpowiedniq jakos$¢ informacji.

Kluczowe ryzyka ESG

Z punktu widzenia wptywu na kwestie ESG szczegélne
znaczenie ma ryzyko operacyjne (w tym ryzyko braku
zgodnosci), ryzyko reputacyjne oraz ryzyko klimatyczne.
Zarzgdzanie ryzykiem ESG jest integralng czesciq catego
procesu zarzgdzania ryzykiem. Poszczegoélne ryzyka

z obszaru ESG sq kwalifikowane do gtéwnych kategorii
ryzyka. Kwestie z obszaru spotecznego, tadu
korporacyjnego to przede wszystkim ryzyko operacyjne
(w tym ryzyko braku zgodnosci). W przypadku kwestii
srodowiskowych to ryzyko kredytowe, rynkowe

i aktuarialne.

Zasady i struktura zarzgdzania ryzykiem operacyjnym

i braku zgodnosci opierajqg sie na przyjetych
wewnetrznych regulacjach. Ryzyka te monitorowane

sqg na wielu poziomach organizacji. Biuro ryzyka realizuje
zadania przypisane funkcji zarzqdzania ryzykiem

w organizacji, a w szczegélnosci zapewnia skuteczne
funkcjonowanie Systemu Zarzqdzania Ryzykiem oraz je
monitoruje.
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1.3. Kluczowe tematy zrownowazonego rozwoju dla Grupy ERGO Hestia

ESRS 2 SBM-3,48ci-iv

Sektor ubezpieczen, w poréwnaniu z innymi sektorami
gospodarki, takimi jak przemyst czy transport,

jest odpowiedzialny za niewielkq bezposredniq emisje
gazéw cieplarnianych (GHG). Jako przedstawiciele branzy
ubezpieczeniowej mozemy mie¢ istotny wptyw na ich
redukcje poprzez swoje inwestycje, ocene ryzyka, produkty
ubezpieczeniowe oraz w ramach wtasnej dziatalnosci
operacyjnej. Jestedmy skoncentrowani na takich
dziataniach w Polsce, ktorych celem jest ograniczenie
negatywnego wptywu na $rodowisko, jednocze$nie
promujgc inicjatywy wspierajgce zréwnowazony rozwoj

i ochrone $rodowiska naturalnego. Priorytetowo traktujemy
ocene wptywu naszej dziatalnosci na istotne grupy
interesariuszy. Od kilku lat publikujemy kompleksowe
raporty dotyczgce naszego wptywu w obszarze
srodowiskowym, spotecznym czy gospodarczym na stronie
internetowej. Dodatkowo co roku publikujemy ,Deklaracje
Srodowiskowq” zgodnie z wymogami Rozporzqdzenia
EMAS. Sukces organizacji zalezy od efektywnego
zarzqgdzania dostepnymi zasobami i wywieranym
wptywem. Zarzgdzamy tymi elementami uwzgledniajgc ich
specyfike i strategiczne znaczenie dla naszej organizagji.

ESRS 2 IRO-1,53h

Proces analizy podwadjnej istotnosci w oparciu o Europejskie
Standardy Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS),
zrealizowany byt po raz pierwszy w okresie
sprawozdawczym.

ESRS 2 BP-2,17

Celem przeprowadzenia procesu podwadjnej istotnosci byto
zidentyfikowanie tematéw istotnych, ktére miaty za
zadanie odzwierciedli¢ nasze kluczowe wptywy. Analiza ta
stanowita podstawe ujawnienia informacji dotyczqcych
kwestii zrdwnowazonego rozwoju zawartych w niniejszym
raporcie. Dla zachowania wymagan wynikajgcych z ESRS
proces zrealizowano za pomocq klarownej

i usystematyzowanej metodyki oraz przy udziale
zainteresowanych stron. Tak skonstruowany proces
umozliwit nam okreslenie, ktére z wymogow dotyczgcych
ujawniania informacji wymienione w ESRS sq istotne

i obowigzkowe do ujawnienia. W procesie oceniono
wszystkie kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
uwzglednione w wykazie z art. 16.dodatku A ESRS1
Rozporzgdzenia oraz wszystkie tematy i podtematy
wymienione w tabeli z art. 12 dodatku B ESRS1
Rozporzgdzenia.
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Obszary wynikajgce ze strategii TROSKA przyporzgdkowane do tematoéw istotnych wynikajgcych z analizy podwéjnej istotnosci

Transformacja qa —_

Przystosowanie do zmian klimatu

B} Ermisie GHG

Odpowiedzialna sprzedaz F‘% -

n Odpowiedzialna oferta i sprzedaz

Réznorodnos¢ i inkluzywnos¢

Komunikacja :Im _l_.

Dostepnos¢ ustug

T

— Iﬁ Relacje z partnerami

Warunki pracy oraz rozw6j agentéw i brokerow

n Ochrona danych i cyberbezpieczenstwo
m Etyka biznesu

0
— {\) Spoteczenstwo
In

Réznorodnos¢ i inkluzywnos¢

— f?\ Atrakcyjny pracodawca
Warunki pracy pracownikéw wtasnych
Réznorodnos¢ i inkluzywnos¢

H Inwestowanie w rozwoj pracownikéw

o— n Etyka w miejscu pracy
m Zarzgdzanie kwestiami ESG
Strategiczne zarzqdzanie ryzykiem
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Proces badania podwdéjnej istotnosci sktadat sie z nastepujgcych etapéw:

Etap 1

Zdefiniowanie zatozen oraz
zrozumienie kontekstu
organizacji

v Zrozumienie dziatalnosci
biznesowej w celu
zidentyfikowania specyficznych
elementéw modelu biznesowego
oraz zdefiniowania zakresu analiz

v Zdefiniowanie tancucha wartosci

Identyfikacja oddziatywan, ryzyk
i szans

v'Identyfikacja potencjalnie
istotnych oddziatywan, ryzyk
i szans ESG (,,IRO”)

v’ Stworzenie dtugiej listy,
ktéra stanowi¢ bedzie baze
do dalszej oceny

Etap 3

Ocena oddziatywan, ryzyk i szans

v Ocena istotnosci
zidentyfikowanych oddziatywan
(pod wzgledem skali, zakresu,
odwracalnosci
i prawdopodobienstwa
wystapienia), ryzyk i szans ESG

Etap 4

Priorytetyzacja i walidacja
wynikow

v’ Priorytetyzacja najbardziej
istotnych IRO
v Przedstawienie wynikéw catej

analizy wraz z uzasadnieniem listy
tematéw istotnych
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ETAP 1 - Zdefiniowanie zatozen oraz . .
zrozumienie kontekstu organizacji Model biznesowy Grupy ERGO Hestia
W celu przeprowadzenia procesu w sposéb kompleksowy,
na wstepie dokonali$my analizy modelu biznesowego Otoczenie : -
oraz dotychczasowego podejscia grupy do kwestii rynkowe ?;ggﬁﬁ;gg%g;ifwa
istotnosci, jak réwniez analizy dziatalnosci biznesowe;j. finansowe
Biorgc pod uwage charakterystyke dziatalnosci Ryzyka Strategia | Strategia
ubezpieczeniowej, dokonaliémy analizy i przygotowalismy ZASOBY . . Perspektywy Satysfakcja klientéw
mape catego taricucha wartosci uwzgledniajgcego I szanse Pl e
upstream, operacje wtasne oraz downstream. To pozwolito
nam na zdefiniowanie zatozen analizy podwadjnej istotnosci l l l l
z uwzglednieniem modelu biznesowego, aktywnosci
biznesowych oraz naszego tarncucha wartosci. MODEL BIZNESOWY
Solidny i doceniany
UBEZPIECZENIA pracodawca
Agenci

Pracownicy
i doswiadczenie

Mechanizmy

operacyjne

Partnerzy
i spotecznosci

Srodowisko

i brokerzy

&

=

0

b» Dealerzy
Najwyzszy

— standard

E Pozostali LT

& partnerzy

0 0
(£n

ubezpieczeniowi

d; Wtasne

placowki

Dywersyfikacja
i skalowalnos¢

Cyfryzacja,
nowe produkty

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI

Zaufana grupa partneréw
biznesowych oraz
wspotpracownikow

Wsparcie wrazliwych grup
spotecznych (osoby

z niepetnosprawnosciami,
osoby poszkodowane

w wypadkach) oraz
promotoroéw kultury

Poszanowanie zasobéw,
redukcja negatywnego
oddziatywania, wspieranie
klientéw w ekologicznej
transformacji
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tancuch wartosci Grupy ERGO Hestia
ESRS 2 SBM-1, 42 a, 42b, 42c [GRI 2: 2-6]
ESRS 2 BP-1, 5¢
X Nasz tancuch wartosci obejmuje szereg podmiotdow,
Upstream Grupa ERGO Hestia Downstream z ktérymi wechodzimy w relacje zaréwno na etapie
tworzenia produktéw i ustug, jak i ich sprzedazy. Dopiero
jego dogtebna znajomos$¢ pomaga ustali¢, jaki wptyw
mamy lub mozemy wywiera¢ poprzez nasz tancuch, a takze
O od jakich zasobow i relacji zalezy nasza dziatalnos¢
. operacyjna (bo to one mogg by¢ zrédtami ryzyk i szans).
n Pracownicy Jest to tez pierwszy krok do przyjecia odpowiednich polityk
Partnerzy il dziatan ktorveh celem iest dzani
biznesowi i planu dziatan, ktérych celem jest zarzqdzanie )
dostawcy i i,ch 00 zidentyfikowanym wptywem wywieranym poprzez tancuch
Y O wartosci, jak i ryzykami oraz szansami. Dla przyktadu,
pracownicy, n OQ jak wyzej wspominalismy, nasza wtasna dziatalno$é¢
doradcy 6 1 . e . . . A
w poréwnaniu z innymi sektorami gospodarki, takimi jak
) ) przemyst czy transport, jest odpowiedzialna za niewielkq
|E| Akcjonariusz (Grupa bezposredniq emisje gazéw cieplarnianych (GHG).
v [ **| ERGO, Munich Re) Natomiast jako przedstawiciele branzy ubezpieczeniowej,

Regulator, KNF,
PIU

00
Lokalna
spotecznos¢

Analitycy,

= | agencje ratingowe
| €& iorganizacje

certyfikujgce

— Fundacje, organizacje

E i stowarzyszenia

biznesowe, NGOs

Brokerzy i agenci Klienci
ubezpieczeniowi, > indywidualni
rzeczoznawcy i korporacyjni
i likwidatorzy szkéd

mamy istotny wptyw na ich redukcje poprzez downstream,
czyli swoje inwestycje, ocene ryzyka oraz produkty
ubezpieczeniowe.
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Upstream

Dostawcy i ich pracownicy - ta grupa obejmuje
dostawcéw produktow i ustug niezbednych dla realizacji
dziatalnosci ubezpieczeniowej. Przyktadem sq firmy, ktére
oferujq oprogramowanie do analizy danych czy dostarczajg
narzedzia do oceny ryzyka i modeli cenowych, ale tez firmy,
ktore oferujq ustugi jak dostawca prqgdu, gazu, papieru,
wody, mebli, wynajem i serwis floty samochodéw,
zapewniajq funkcjonowania naszej dziatalnosci
operacyjnej. Dostawcy infrastruktury IT dostarczajq
systemoéw do administrowania polisami i przetwarzania
szkod,;

Partnerzy biznesowi - kluczowymi partnerami dla naszej
firmy sq towarzystwa reasekuracyjne, ktére zapewniajg
podziat ryzyka, zwiekszenie pojemnosci
underwritingowej/ubezpieczeniowej i zapewniajq ptynnos¢
finansowgq. Firmy doradcze i prawne z kolei wspierajq

w zakresie zgodnosci z regulacjami. Agencje marketingowe
wspomagajg promocje marki i strategie pozyskiwania
klientéw. Doradcy strategiczni dostarczajq wglgdu

w rozwdj biznesu i ekspansje;

Regulatorzy - organy, ktére nadzorujq branze
ubezpieczeniowq i ustanawiajq standardy w zakresie
ptynnosci, ochrony konsumentéw i postepowania na rynku.
Zachowanie zgodnosci z przepisami jest kluczowe,

aby unikng¢ kar, sankcji prawnych i szkéd reputacyjnych;

Spoteczenstwo lokalne - ze wzgledu na potozenie centrali,
interesariuszami sq réwniez mieszkancy Tréjmiasta, ale
takze podmioty gospodarcze i inne organizacje
funkcjonujgce na danym obszarze oraz wtadze lokalne.

Downstream

Brokerzy i agenci ubezpieczeniowi - petnomocnicy
klientéw oraz posrednicy ubezpieczeniowi, ktorzy
odgrywajq kluczowgq role w dystrybucji naszych produktow
ubezpieczeniowych i $wiadczeniu spersonalizowanych
ustug klientom. Budowanie silnych relacji z brokerami

oraz agentami jest kluczowe dla dotarcia na rynek

i zaangazowania klientéw;

Klienci - na koncu tancucha wartosci klienci nabywajg
produkty ubezpieczeniowe w celu ochrony przed ryzykiem.
Budowanie zaufania i dostarczanie ustug dodatkowych

sq kluczowe dla zachowania klientéw i zapewnienia

ich lojalnosci;

Grupa ERGO Hestia

Pracownicy wtasni - kluczowy zaséb warunkujgcy skuteczne
dziatania wewnetrzne, w tym ubezpieczeniowe,
przetwarzanie szkdd, obstuge klienta i podejmowanie decyzji
strategicznych. Zaangazowanie pracownikéw, szkolenia

i retencja sq kluczowe dla zapewnienia stabilnosci
operacyjnej i wdrazania innowacji;

Grupa ERGO/Munich Re (akcjonariusz) - firma macierzysta
wyznacza strategiczne kierunki, zapewnia zasoby finansowe
i nadzér. Synergia miedzy firmgq ubezpieczeniowq a innymi
spotkami w grupie moze stworzy¢ przewagi konkurencyjne;

Agencje ratingowe i organizacje certyfikujgce (Niezalezne
firmy, ktoérych zadaniem jest ocena wiarygodnosci
kredytowej firmy oraz przedsiebiorstwa, ktére majg prawo do
wydawania certyfikatéw w obszarze przyznanych akredytacji.
Na bazie przeprowadzonej oceny wystawiany jest tzw. rating
lub certyfikacja) - posiadamy ratingi finansowe i kredytowe
oraz szereg certyfikacji w wielu obszarach swojej dziatalnosci
(zarzqgdzanie $rodowiska, IT, HR, Odpowiedzialna Sprzedaz);

Fundacje, stowarzyszenia, NGO - wspotpraca z fundacjami
i organizacjami pozarzgdowymi moze wprowadzi¢ nowg
jakos$¢ w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
promujqc zréwnowazony rozwoj, zaangazowanie
spotecznosci i etyczne praktyki biznesowe.

Skuteczne zarzqdzanie tymi relacjami jest kluczowe
dla naszego sukcesu i konkurencyjnosci na dynamicznym
rynku ubezpieczeniowym.

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

Wiele wyzwan naszych czaséw - takich jak przeciwdziatanie
zmianom klimatu i przestrzeganie praw cztowieka - wymaga
wspétdziatania angazujqcego liczne strony zaréwno ze
$wiata biznesu, jak i polityki czy spoteczenstwa. Zgodnie

z Celem 17 Zréwnowazonego Rozwoju - Partnerstwa

na rzecz celéw, aby z powodzeniem wdraza¢ naszq strategie
ESG, wspotpracujemy z ré6znymi partnerami z branzy,
organizacjami pozarzqgdowymi, organizacjami
miedzynarodowymi i innymi podmiotami. To zaangazowanie
przektada sie zaréwno na udziat w inicjatywach w zakresie
zréwnowazonego rozwoju, jak i zapewnia nam gtos w dialogu
branzy ubezpieczeniowej zwigzanym z ESG.

Nasze najbardziej znaczgce zaangazowanie w obszarze
srodowiska i spoteczenstwa to m.in. uczestnictwo

w programach takich jak Climate Leadership, Chapter Zero
Poland, Climate Positive, Business i Human Rights, Program
Partnerski Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Jestesmy takze aktywnym uczestnikiem dyskus;ji
poswigconych zréwnowazonemu rozwojowi i zarzqdzaniu,
toczqcych sie w gronie zaréwno organéw regulacyjnych
branzy ubezpieczeniowej, jak i uczestnikéw rynku - np.

w ramach Polskiej Izby Ubezpieczen, Gdanskiego Klubu
Biznesu, Rady Programowej Insurance Forum, czy
International Network of Insurance ABSL.

Respektujemy 10 fundamentalnych zasad United Nations
Global Compact, jestesmy sygnatariuszem Karty
Roznorodnosci, Karty Praw Dziecka oraz pierwszej w historii
samoregulacji biznesowej realizowanej w ramach II filaru
Wytycznych ONZ ds. biznesu i praw cztowieka - Standardu
Programu Etycznego. Na podstawie wytycznych

i zasad wdrozylismy polityke réznorodnoéci Grupy ERGO
Hestia.

Angazujemy sie takze w szeroko pojety rozwdj, wspieranie
lokalnego biznesu czy kwestie dotyczqce pracodawcéw,
poprzez np. udziat w partnerstwie na rzecz realizacji celéw
zrownowazonego rozwoju w Polsce pod egidg Ministerstwa
Rozwoju i Technologii, cztonkostwo w Forum Inicjowania
Rozwoju, organizacji Pracodawcéw Rzeczypospolitej

i Pracodawcéw Pomorza czy Polskiej Rady Biznesu.

Ponadto, od 3 lat wspétpracujemy z Akademig Leona
Kozminskiego, z ktorq zrealizowaliémy dwie edycje
programu Lider XXI wieku oraz szkolenia Odwazne
Przywédztwa. Dodatkowo wspdlnie udato sie nam otworzy¢
kierunek studiéw podyplomowych dedykowany
pracownikom ERGO Hestii pod nazwg Zarzqdzanie

w ubezpieczeniach - dotychczas dwa roczniki miaty
mozliwo$¢ rozpoczq¢ studia. Wraz z Akademiq Leona
Kozminskiego dotgczylismy do prestizowego grona firm
tworzqcych tzw. kapitat zelazny uczelni. Dzieki temu nasi
eksperci oraz eksperci Akademii bedq mieli wieksze
mozliwosci transferu wiedzy pomiedzy organizacjami. Oba
podmioty wspoétdziatajg na rzecz wartosci, ktore sq
tozsame dla obu stron - innowacyjnosci, wspierania
réznorodnosci, nowoczesnego zarzqdzania

i ksztatcenia liderow.
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ETAP 2 - Identyfikacja oddziatywan, ryzyka
i szans

Drugi etap naszych prac miat na celu identyfikacje
oddziatywan, ryzyk i szans. W tym celu przeprowadzilismy
analize zagadnien objetych Europejskimi Standardami
Sprawozdawczosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
obejmujgcych standardy E1, E2, E3, E4, E5 oraz S1, S2, S3,
S4 i G1. Dodatkowo wykonaliémy analizy zewnetrzng

i wewnetrzng majgce na celu identyfikacje tematow
istotnych wsrod konkurencji oraz analize rynkowg branzy
ubezpieczen. Analizie poddano raporty zréwnowazonego
rozwoju firm przyjetych jako poréwnywalne dla naszej
organizacji (benchmark).

ESRS 2 SBM-2, 45a i-v AR16, 45b
Dialog z interesariuszami

W ramach przeprowadzonej analizy zidentyfikowali$my
réwniez naszych kluczowych interesariuszy oraz ustalilismy
ich znaczenie dla przeprowadzenia procesu oceny
istotnosci. Nalezy podkresli¢, ze wspétpraca z naszymi
interesariuszami odgrywa zasadniczq role w procesie
nalezytej starannosci przeprowadzanym przez nas i ocenie
istotnosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Zaangazowanie i perspektywa interesariuszy wnoszg
znaczqcq warto$¢ do procesu oceny istotnosci wptywu
oraz oceny istotnosci finansowej. Przeprowadzajqc analize
podwadjnej istotnosci, zorganizowali$émy 14 spotkan

w ramach sesji dialogowych na terenie Polski (Gdarsk,
Katowice, Gliwice), w ktérych uczestniczyto 66 kluczowych
interesariuszy. Grupy interesariuszy uwzglednione

w analizie obejmowaty pracownikéw, agentéw i brokeréw
ubezpieczeniowych, dziennikarzy, reprezentantéw urzedu
miasta Sopot oraz reprezentantéw $rodowiska
akademickiego, organizacje NGO, klientow i dostawcow.
Sesje dialogowe z interesariuszami odbyty sie w dniach

16 pazdziernika - 2 listopada 2023 r. w formule hybrydowej
(7 spotkan online i 6 spotkan bezposrednich) oraz w dniu
15 stycznia 2024 r. (1 spotkanie online). Celem dialogu byto
wskazanie istotnych dla interesariuszy tematéw
raportowania oraz poznanie potrzeb i oczekiwan w zakresie
zréwnowazonego rozwoju naszej organizacji, ktére
stanowig wazny punkt odniesienia w analizie podwdjnej
istotnosci.

Wedtug interesariuszy istotne tematy to:

o

Prawa cztowieka

Réznorodnos¢ i inkluzywnos¢ spoteczna
(wiek, pte¢, niepetnosprawnosg, itp.)

Atrakcyjnos¢ pracodawcy (w tym rozwoj,
szkolenia i $ciezki kariery pracownikéw)
oraz przyjazne srodowisko pracy (w tym
réwnowaga praca-dom oraz benefity
dla pracownikoéw)

Standardy wspoétpracy z partnerami
w biznesie

Zréwnowazony tancuch wartosci i taricuch
dostaw (w tym promocja standardéw
etycznego biznesu w branzy oraz wsréd
partneréw)
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Kluczowi interesariusze

1. Srodowisko akademickie i naukowe - nasi eksperci

Prowadzimy dialog z naukowcami, stowarzyszeniami
oraz organizacjami, ktérzy wspierajq nas swojg wiedzg
i rozwigzaniami. Angazujemy sie rowniez w projekty

z zakresu badan i rozwoju.

2. NGO - partnerzy w relacjach z samorzgdami
i spotecznosciami

Utrzymujemy $cisty kontakt z organizacjami
pozarzgdowymi, ktére wspierajg nas w dziataniach
integrujgcych, identyfikacji potrzeb grup wrazliwych
czy dialogu z dotknietymi spotecznosciami. Aktywnie
angazujemy te grupe w projektowanie i realizacje
naszych programéw.

3. Dostawcy - partnerzy majgcy wptyw na jakosé
naszych ustug

Budujemy trwale relacje oparte na wzajemnym zaufaniu,
w trosce o najwyzszq jako$¢ i postrzeganie naszej marki.
Wymiane informacji zapewniajg nam dialog, negocjacje
biznesowe oraz ankiety.

© O
GFGJG
o:e

4. Klienci - odbiorcy naszych produktéw i ustug

Naszym klientom stuzymy jako rzetelny i zorientowany
na rozwiqgzania partner biznesowy. Regularnie badamy

ich satysfakcje z naszych ustug, przeprowadzajqc analizy

i ankiety, i dopasowujemy naszq oferte do ich potrzeb.

7. Pracownicy - zaréwno obecni, jak i potencjalni

Promujemy kulture przekazywania informacji zwrotnych
i przejrzystej komunikacji z wykorzystaniem szerokiej
gamy srodkéw, takich jak ankiety satysfakcji, rozmowy
oceniajqce, intranet, platformy mediéw
spotecznosciowych i inne fora dialogu.

6. Agenci — bezposredni reprezentanci grupy
w relacjach z klientami

Wspieramy te kluczowq grupe interesariuszy poprzez
szkolenia i konferencje, zapewniajgce wymiane wiedzy,
prowadzimy staty dialog np. poprzez Rzecznika Agenta.

5. Brokerzy - rzecznicy interesow klientow

Utrzymujemy transparentne relacje biznesowe

i partnerskie z tqg grupq interesariuszy. Wspieramy ich
naszym zapleczem eksperckim oraz podtrzymujemy
wymiane informacji poprzez newslettery i konferencje.

Na podstawie wynikéw prac przeprowadzonych w ramach drugiego etapu, opracowana zostata lista tematéw, ryzyk i szans, ktére zostaty poddane dalszej analizie w kontekscie
istotnosci (etap 3).
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FTAP. 3 B Olc.ena oddziatywan, ryzyka Kryteria oceny oddziatywan
i mozliwosci

Okreslilismy kryteria skali, zakresu, nieodwracalnosci

i prawdopodobienstwa dla zidentyfikowanych oddziatywan
na podstawie specyfiki organizacji. Kazdy wymieniony
aspekt zostat oceniony w skaliod 0 do 5 (gdzie 5 oznacza
najwiekszy wptyw). Nastepnie, wszystkie zidentyfikowane
oddziatywania (lista tematéw) oceniliémy opierajqc sie Potencjalne Rzeczywiste Potencjalne Rzeczywiste
o wytyczne ESRS i okreslilismy ich istotnos¢.

Na bazie otrzymanych ocen kazdemu zagadnieniu
przyporzgdkowano jedng z nastepujgcych kategorii

Oddziatywanie pozytywne Oddziatywanie negatywne

1

1

wptywu: bardzo wysoki, wysoki, $redni lub niski. skala skala skala skala '
:

W 1

R%) 1

o 1

zakres zakres F% zakres zakres '

B |

o 1

1

1

prawdopodobienstwo nieodwracalny charakter  nieodwracalny charakter |
1

1

prawdopodobienstwo

Zrédto: GRI, ESRS
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Kolejnym krokiem byta ocena istotnych dla nas ryzyk
i szans. W tym celu, w pierwszej kolejnosci zebralismy
kluczowe informacje i dane dotyczqce:

v wptywu kwestii z zakresu ESG na dtugoterminowe
funkcjonowanie branzy i wyniki finansowe;

v zagrozen i mozliwosci wynikajgcych z kwestii ESG
dla branzy;

v wstepnych wynikéw analizy wptywu.

Nastepnie wszystkie zidentyfikowane oddziatywania

i wynikajgce z nich ryzyka i szanse ocenilismy pod kqtem
potencjalne;j sity efektu finansowego i jego
prawdopodobienstwa. Istotnos¢ finansowa zostata
okreslona za pomocq nastepujgcego wzoru:

Kumulatywna sita potencjalnego

<0-10>

efektu finansowego 0-10

X
Kumulatywne' , <0%-100%>
prawdopodobierstwo

12
Istotnos¢ finansowa <0-5>
Niska istotnos¢ finansowa <0-2,5>

<2,5-3,5>
<3,5-4,5>

Srednia istotnoé¢ finansowa

Wysoka istotnos¢ finansowa
Bardzo wysoka istotnos¢ finansowa <4,5-5>

Sformutowane wyniki dotyczqce oceny istotnosci wptywu
oraz istotnosci finansowej biuro zréwnowazonego rozwoju
przedstawito na wewnetrznych warsztatach, w ktérych
uczestniczyty osoby reprezentujgce rézne biura

i departamenty.

Na podstawie przeprowadzonych dyskusji i konsultacji
odpowiednio skorygowano punktacje. Etap ten zakonczyt
sie przypisaniem ostatecznego wyniku i wyciggnieciem
whnioskéw dotyczgcych istotnosci.

ETAP 4 - Priorytetyzacja i walidacja wynikow

Ostatnim etapem naszej analizy istotnosci byto
sporzqdzenie listy tematdw istotnych oraz zwigzanych
z nimi IROs (ang. Impacts, Risk and Opportunites)

i walidacja wynikéw. W tym celu dokonalismy finalnej
priorytetyzacji wynikéw poprzez grupowanie IROs

febmm

istotne i przyjelismy prog istotnosci wynoszqcy 3,5.

Na podstawie tych dziatan, stworzyliSmy matryce istotnosci
dla kluczowych IROs i tematéw istotnych, ktérg zwalidowat
i zaakceptowat zarzqd.

Bezpieczenstwo i higiena pracy Stabilnos¢ zatrudnienia

Rozwdéj zréownowazonej oferty Rynkowy poziom wynagrodzen

Dbatos¢ o prawa pracownikow Zarzqdzanie ryzykiem biznesowym
W tancuchu wartosci (Agentow Inwestowanie w rozwoj pracownikow
i Brokeréw ubezpieczeniowych)
Ochrona danych

Komunikacja bez barier » : .
i cyberbezpieczenstwo

Brak ograniczen w dostepie

Reklamacje i zgtaszanie
do ustug

nieprawidtowosci

Strategiczny partner I
transformacji ESG Przystepna komunikacja
Przystosowanie

do zmian klimatu

Transparenty system
zgtaszania nieprawidtowosci

Zarzqdzanie kwestiami ESG Rodzina i czas wolny
Inwestycje w rozwoj\
pracownikéw agencji

i brokerow

Réwnos¢ pici

Normowany czas pracy Etyka w miejscu pracy

Lokowanie $rodkéw finansowych Rozwijanie r6znorodnosci

A Nl S 1 Odpowiedzialna oferta i sprzedaz

Emisje

Zapobieganie korupcji
. Temat istotny wytqcznie z perspektywy oddziatywania

‘ Temat istotny wytqcznie z perspektywy finansowej

O Temat istotny z perspektywy oddziatywania oraz perspektywy finansowej
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W wyniku przeprowadzonego procesu na etapie 4 zidentyfikowano 13 tematéw istotnych (27 IROs), ktére zostaty oméwione w niniejszym raporcie.

Zidentyfikowane tematy istotne uwzglednione w raporcie

(v
Temat istotny

Obszar Liczba oddziatywan (27) Rodzaj oddziatywania

1 Przystosowanie do zmian klimatu Obszar Srodowiskowy 2 |&;

2 Emisje GHG v 1 167

3 Warunki pracy pracownikéw wtasnych Obszar sSpoteczny 5 |d;|§)_5

4  Roznorodnoséiinkluzywnos¢ . 3 |&;

5 Inwestowanie w rozwéj pracownikéw 1 |&;

6  Etyka w miejscu pracy 1 |&;

7  Warunki pracy oraz rozw6j agentéw i brokeréw 2 |&;

8 Odpowiedzialna oferta i sprzedaz 2 |d;

9  Ochronadanych i cyberbezpieczenstwo 1 |&;
10 Dostepnos¢ ustug 3 |&;
11 Zarzqdzanie kwestiami ESG Obszar éorzqdczy 2 |&;
12  Etyka biznesu . 2 |&;
13 Strategiczne zarzqdzanie ryzykiem 2 &

|&5 Pozytywny Iqs Negatywny
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Ponizej wymienili$my polityki, ktérych celem jest zapobieganie negatywnym zidentyfikowanym rzeczywistym i potencjalnym istotnym oddziatywaniom. Dzieki nim przeciwdziatamy tez

istotnemu ryzyku i wykorzystujemy mozliwosci.

Polityki i mierniki zwigzane z tematami istotnymi

Obszar Temat istotny Wybrane mierniki i cele 2023 wraz z ich realizacjg Przyjete polityki i dziatania
Obszar Zmiana klimatu: Redukcja wptywu srodowiskowego: v Strategia zréwnowazonego rozwoju ,,TROSKA”
srodowiskowy P Przystosowanie v zuzycie energii elektrycznej: v Polityka srodowiskowa
(E) do zmian klimatu -18% (lub 0 1,5 GWh) vs. 2019 r,; : Deklaracja srthf)wsko;iva budvnkéw (d dukci zusve
™ +agodzenie zmian v zugyc!e quy: - 4099 m3vs. 2019, Inwespfqe\év |)n rastrukturze budynkéw (dotyczy redukcji zuzycia
Klimatu v zuzycie papieru: - 41%vs. 2019, L, energiiiwody) = . .
v 6089 wideo ogledzin (o 89 wiecej niz zaplanowano); Zmlar)a procesow biznesowych poprzez cyfryzacje (dotyczy redukg;ji
v 32417 - liczba dojazdéw do pracy rowerem (o 4 317 wiecej zuzycia papieru) o o
niz rok 2022). v" Program wspierania mobilnosci pracownikéw, tj. dojazdy do pracy
L, rowerem
Redukcja sladu weglowego: v Oferta Grupy ERGO Hestia na rok 2023
v $élad weglowy na pracownika: - 20% vs. 2019 r.;
v’ zatozenie sensoréw zapobiegajgcych awariom i negatywnym
skutkom dla $rodowiska u klientéow:
v' 4 219 (84% realizacji celu w ramach wdrazania rozwigzan internetu
rzeczy);
v ilo$¢ zawartych polis z Klauzulg Zielonej Odbudowy - 1 888;
v liczba voucheréw w ramach programu ,,Rower na zawsze”: - 14,5%
w poréwnaniu z rokiem 2023.
Zmiana klimatu: Redukcja $ladu weglowego: v’ Strategia Grupy Munich Re ,,Ambition 2025”
™ tagodzenie zmian v" $lad weglowy na pracownika: v’ Strategia zréwnowazonego rozwoju
klimatu - emisje GHG ~ ~ 20% vs.2019rr. v Polityka $rodowiskowa
v" Wskaznik intensywnosci dla poziomu redukcji emisji gazéw v Certyfikacja EMAS oraz ISO 14001
v Deklaracja srodowiskowa

cieplarnianych (t CO,e/mln zt):

Zakres 1: 0.21

Zakres 2: 0.20 (market-based)

Zakres 2: 0.64 (location-based)

Zakres 3: 0.04 (market- i location-based)
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Obszar Temat istotny Wybrane mierniki i cele 2023 wraz z ich realizacjg Przyjete polityki i dziatania
Obszar Warunki pracy v 88,68% os6b zatrudnionych na umowe o prace na czas v Oferowanie zatrudnienia na podstawie umowy o prace
spoteczny pracownikow nieokreslony v Polityka wynagradzania
(S) wtasnych v" 100% pracownikéw otrzymuje wynagrodzenie wieksze/réwne v Centrum Zdrowego Pracownika i programy profilaktyki zdrowia
najnizszej krajowej fizycznego i psychicznego
v Srednia kwota wydatkéw na zdrowie pracownika wyniosta
1496,98 zt
& Réznorodnos¢, v 3,1% zatrudnionych stanowig osoby z niepetnosprawnosciami v’ Statut i dziatania Fundacji Integralia
réwnouprawnienie w Grupie ERGO Hestia v Dziatania departamentu HR
i inkluzywnos¢ v 3,6% zatrudnionych stanowig osoby z niepetnosprawnosciami v Zasady réwnego traktowania stanowigce zatgcznik do Regulaminu
w Grupie ERGO Hestia oraz w pozostatych podmiotach zaleznych Pracy pn. ,,Réwne Traktowanie w Zatrudnieniu”
(nieobjetych niniejszym raportem) v Polityka réznorodnosci
v Kadra menedzerska: 50% kobiet i 50% mezczyzn v’ Strategia zrébwnowazonego rozwoju
v' Wyroznienie w badaniu ,,Diversity IN Check”
& Inwestowanie v 30,8 godzin szkolen rocznie na pracownika v, Hestyjna Akademia Rozwijania Talentéw”
w rozwoj v',,0dwazne przywodztwo”
pracownikow v #PodzielSieWiedzq”
v" Forum Analizy
v, Data Analysis Upskill Academy”
v Platforma szkoleniowa
P Etyka w miejscu v 99,5% pracownikéw przeszkolonych z Kodeksu etycznego v Kodeks etyki
pracy v Kanat whistleblowingowy
v Szkolenie etyczne
v Legislacje w zakresie etyki
Pq Warunki pracy oraz v 753 uczestnikdw programu Certyfikacji Sieci Agencyjnej v Kodeks etyki zawodowej agenta ubezpieczeniowego ERGO Hestii
rozwdj agentéw v' Zdobycie po raz 15 nagrody ,Fair Play” i tytut ,,Najlepszego v’ Szkolenia dla agentéw i brokerow
i brokerow ubezpieczyciela majgtkowego dla firm” podczas Kongresu v Badanie satysfakcji wérdd posrednikow
Brokerow
Ochrona danych v Wykorzystanie technologii Blockchain v System zarzqdzania bezpieczenstwem informacji
i cyberbezpieczenstwo v Certyfikacja ISO 27001i1SO 27017 v

Odpowiedzialna
oferta i sprzedaz

& Dostepnos¢ ustug

S

0,2% wskaznik reklamacji

84 potgczen z klientami zrealizowane dzieki ustudze Migam
Strona WWW oraz wybrane dokumenty dostosowane do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami

Strategia IT

Polityka etycznej i odpowiedzialnej komunikacji
Deklaracja odpowiedzialnej sprzedazy

Obstuga klientéw w jezyku migowym
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Obszar Temat istotny Wybrane mierniki i cele 2023 wraz z ich realizacjg Przyjete polityki i dziatania
Obszar Zarzqdzanie v Raport zréwnowazonego rozwoju v’ Strategia zréwnowazonego rozwoju
zarzqdczy kwestiami ESG v Utrzymanie certyfikatu srodowiskowego ISO 14001 i EMAS v Polityka $rodowiskowa
(G) v" Utrzymanie certyfikatu Diversity IN Check v Deklaracja srodowiskowa
v Raport zréwnowazonego rozwoju ,,TROSKA”
v Ksiega systemu zarzqdzania $rodowiskowego
v Procedura okreslajgca zasady, obowiqzki i wytyczne dotyczqce
wprowadzania na rynek produktéw ubezpieczeniowych oraz ich
modyfikacji lub korekt, a takze wycofania z obrotu
v Procedura zakupowa / przetargowa
v" Wytyczne Odpowiedzialnego Inwestowania (Responsible
Investment Guideline)
v Polityka underwritingowa
& Etyka biznesu v'99,5% - odsetek pracownikéw, ktérzy przeszli szkolenie z Kodeksu ~ v* Kodeks etyczny
etycznego v' Kodeks etyki zawodowej agenta ERGO Hestii
v' 92% - odsetek nowych dostawcéw, ktérzy zapoznali sie v" Kodeks postepowania dostawcow i wykonawcdw
z Kodeksem postepowania dostawcéw i wykonawcow v' System przeciwdziatania naduzyciom
9 Strategiczne v Integracja ryzyk klimatycznych z systemem zarzqdzania ryzykiem ~ v* Strategia ryzyka
zarzqdzanie ryzykiem v* Uwzglednianie ryzyk klimatyczych w polityce underwritingowej v Polityka ORSA
v Analiza ratingu MSCI ESG (m.in. BBB) w zakresie analiz ekspozycji v Polityka underwritingowa
w dziatalnosci inwestycyjnej v' Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
v Aktualizacja dokumentu ,,Wytyczne Odpowiedzialnego v, Wytyczne Odpowiedzialnego Inwestowania (Responsible

&

ESRS 2 BP-2,17a

W utrzymaniu wysokiej jakosci kultury korporacyjnej naszej organizacji oraz codziennej trosce o naszych pracownikéw,

Inwestowania (Responsible Investment Guideline)”

wspoétpracownikéw i klientéw pomaga nam m.in. Standard Programu Etycznego, ktérego deklaracje przyjecia podpisalismy

jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce, ale takze sygnowanie Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy oraz petnienie funkcji
jednego z gtéwnych partneréw Koalicji Rzecznikdw Etyki powotanej przez UN Global Compact. Jestesmy tez partnerem

strategicznym Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Investment Guideline)”
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Zarzqdzanie oddziatywaniem, ryzykami
i szansami (IRO)

ESRS 2 BP-2,17d

Definiujemy ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju jako
mozliwo$¢ wystgpienia sytuacji lub warunkow
$rodowiskowych, spotecznych lub zwigzanych z tadem
korporacyjnym, ktére mogtyby mie¢ rzeczywisty

lub potencjalny, istotny, negatywny wptyw na sytuacje
finansowgq i wyniki dziatalnosci oraz naszq reputacje,

a takze na warto$¢ inwestycji dokonywanych przez nas,
na ryzyko wtasne oraz ryzyko klientéw. Ryzyka

dla zréwnowazonego rozwoju oddziatujg na poszczegélne
kategorie ryzyka poprzez rézne kanaty transmisji i mogq
mie¢ na nie istotny wptyw.

Na podstawie przeprowadzonej analizy podwdjnej
istotnosci dokonalismy przeglgdu istniejgcych strategii,
polityk i systemow, pod kgtem ich adekwatnosci

do efektywnego zarzgdzania zidentyfikowanymi
oddziatywaniami, ryzykami i szansami. Lista polityk
obejmujgcych zarzgdzanie tematami istotnymi, wraz

z kluczowymi miernikami i celami zostaty wymienione
w tabeli powyzej.

Funkcjonuje u nas takze system zarzqdzania ryzykiem,
ktory jest zintegrowany ze strukturami organizacyjnymi
oraz procesami decyzyjnymi z uwzglednieniem osob
petnigcych kluczowe funkcje.

Kazda ze spoétek odpowiedzialna jest za realizacje proceséw
majqcych na celu identyfikacje, ocene i monitorowanie
ryzyka, na ktére organizacja moze by¢ narazona

na poziomie indywidualnym oraz zagregowanym. System
zarzqdzania ryzykiem zostat wdrozony i jest stosowany
zgodnie z koncepcjqg trzech linii, ktéra szerzej zostata
opisana w podrozdziale 4.3 Zarzgdzanie ryzykiem
biznesowym. Ryzyka klimatyczne zostaty opisane szerzej

w podrozdziale 2.2.

ESRS 2 IRO-1,53d

Proces decyzyjny w kontekscie zarzgdzania w zakresie
zréwnowazonego rozwoju realizowany jest na
poszczegolnych szczeblach organizacji, zgodnie

z obowiqzujgcymi w spétce zasadami:

v organem decyzyjnym jest zarzqd, ktéry prowadzi
sprawy spotki i jq reprezentuje oraz podejmuje decyzje
we wszystkich sprawach, ktére zgodnie
z obowiqzujgcymi przepisami prawa i statutem spotki
nie zostaty zaliczone do kompetencji innych organéw;
decyzje w formie uchwat podejmowane sq na
posiedzeniach Zarzgdu, zwotywanych zgodnie
z obowigzujgcym przepisami. Ponadto zgodnie
z przepisami Kodeksu spétek handlowych oraz
statutem spotki cze$¢ kompetencji decyzyjnych zostata
zastrzezona dla walnego zgromadzenia oraz rady
nadzorczej spotki. Dodatkowo réwniez wyzsza kadra
zarzqdzajgca spotki jest upowazniona przez zarzqd do
podejmowana decyzji w okre$lonym zakresie;

v dedykowanej jednostce w organizacji powierzono
zadanie doradzania zarzgdowi w tematach
dotyczqcych zarzqdzania w zakresie zréwnowazonego
rozwoju;

v regulacje wewnetrzne przyjmowane sq zgodnie
z funkcjonujgcymi w spétce zasadami przyjmowania
legislacji wewnetrznych.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej spotki
funkcjonujq procedury w zakresie wyzej opisanego procesu
decyzyjnego, w szczegélnosci obejmujqce zapewnienie
kompletnosci materiatéw na potrzeby podejmowania
decyzji, odpowiednie udokumentowanie posiedzen wtadz
spotki, zasady konsultacji oraz wdrazania legislacji
wewnetrznych spoétki. Ponadto, spétka udokumentowata
ryzyka oraz dedykowane im procedury kontrolne

w wybranych aktywnosciach spétki w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (zbieranie danych
srodowiskowych, obliczanie emisji CO, ).
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ESRS 2 BP-2, AR2

W 2019 r. zarzqd podjgt decyzje o dostosowaniu systemu
zarzqgdzania do wymagan normy ISO 14001:2015

i Rozporzgdzenia EMAS. 20 czerwca 2020 r. nasze dziatania
zostaty potwierdzone certyfikatem zgodnosci z tg normg
oraz wpisem do Rejestru EMAS (system ekozarzgdzania

i audytu), ktory miat miejsce w dniu

25 stycznia 2021 r. Certyfikacjg EMAS objete sq lokalizacje
w Sopocie (ul. Hestii 1) oraz w Gdansku (ul. Jelitkowska 47,
49,51). W 2020 r. nasza spotka STU ERGO Hestia S.A.
uzyskata certyfikat zgodnosci z normg ISO 14001, ktéra jest
wiodgcym standardem dotyczqcym zarzqgdzania
$rodowiskowego. Zgodnie ze Strategig grupy Munich Re
»#Ambition 2025”, rok 2019 zostat wybrany rokiem bazowy
m, w stosunku do ktérego monitorujemy zmiany w ramach
obszaru srodowiskowego.

W wyniku przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnosci
dla obszaru srodowiskowego, gdzie analizie poddalismy
obszary przystosowania do zmian klimatu oraz tagodzenie
zmian klimatu (ESRS E1) zidentyfikowane tematy sq
tozsame z obszarami srodowiskowymi. W ramach tych
tematéw wyroéznilismy 3 oddziatywania: 2 pozytywne -
przystosowanie do zmian klimatu oraz rozwoj
zrownowazonej oferty i 1 negatywne - w obszarze
tagodzenia zmian klimatu - emisje gazéw cieplarnianych.
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Pozytywne/ Przyjete polityki
ESRS Temat istotny 0Oddziatywanie negatywne Wybrane mierniki i cele 2023 wraz z ich realizacjg i dziatania
Zmiana Zmiana klimatu: v Przystosowanie I—= Zredukowalismy $lad Srodowiskowy: v Strategia
klimatu (E1) Przystosowanie do zmian !(llmatu |&E g)_' v zuzycie energii elektrycznej: -18% (lub 0 1,5 GWh) vs. 2019, zréwnpwazonego
do zmian klimatu tagodzenie v' zuzycie wody: -19% vs. 2019, rozwoju
. . zmian klimatu v' zuzycie papieru: -41% vs. 2019 r,; v Polityka
ngodzenle zmian v' 6089 wideo ogledzin; $rodowiskowa
klimatu v' 32417 - liczba dojazdéw do pracy rowerem. v Deklaracja
Zmniejszyliémy o 20% $lad weglowy na pracownika do korica 2023 r. vs. 2019 r. $rodowiskowa
v" Program wspierania
mobilnosci osobistej,
tj. dojazdéw do pracy
rowerem
Rozwoj I&: v Zatozylismy 4 219 sensoréw u naszych klientow w 2023 r. (84% realizacjicelu v Oferta grupy ERGO
zrbwnowazonej = w ramach Rozwigzania Internet Rzeczy). Hestia na rok 2023
oferty v' W 2023 roku zawarlismy 1 888 polis z Klauzulg Zielonej Odbudowy.
v' Liczba voucheréw w ramach programu Rower na zawsze spadta o 14,5%
w poréwnaniu z rokiem 2023.
v Przeprowadzilismy 6 089 wideoogledzin (o 89 wiecej niz zaplanowano).
Zmiana klimatu: Emisje |§)—5 Zmiana procentowa w poréwnaniu z rokiem poprzedzajgcym rok v Strategia ,,Ambition
tagodzenie zmian sprawozdawczy: 2025” .
klimatu - Emisje v Zakres 1: +5%; v Strategia
GHG v Zakres 2: -19% (market-based); Zrownowazonego
v Zakres 2: -14% (location-based); rozwoju
v Zakres 3: +25% (market- i location-based). v Polityka

I&E Pozytywne |§_E

Negatywne

$rodowiskowa
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Przeprowadzona analiza istotnosci wykazata brak
zidentyfikowanych tematoéw istotnych dla obszaréw
dotyczgcych zanieczyszczen (ESRS E2), wody i zasobow
wodnych (ESRS E3), bior6znorodnosci (ESRS E4)

oraz wykorzystania zasobéw i gospodarki o obiegu
zamknietym (ESRS E5). Cho¢ temat bioréznorodnosci
nie zostat wskazany jako istotny, to utrata
bioréznorodnosci

i ekosystemow stanowi wazny aspekt naszego
zaangazowania w kwestie ESG. W zwigzku z tym
podejmujemy szereg dziatan, majqcych na celu wsparcie
bioréznorodnosci.

Miedzy innymi zmniejszamy skale dziatalnosci poprzez
rezygnacje z ubezpieczenia podmiotéw dziatajgcych

w poblizu obszaréw chronionych. Aby przyczyni¢ sie

do ochrony kluczowych obszaréw bioréznorodnosci,
spotka nie prowadzi bezposrednich programoéw
ubezpieczeniowych/inwestycyjnych, jesli istotna czes¢
aktywow bazowych znajduje sie w naturalnym

lub mieszanym miejscu $wiatowego dziedzictwa zgodnie
z definicjg Konwencji Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
(Natural or Mixed World Heritage Site as defined

by the UNESCO World Heritage Convention). Wykluczamy
lokalizacje znajdujqce sie na tych szczegoélnie wrazliwych
obszarach, w zaleznosci od rodzaju ryzyka i sektora
przemystowego. Konkretne wytyczne ESG regulujg sposéb
prowadzenia niektérych dziatan biznesowych

oraz zawierajg ograniczenia dotyczgce bior6znorodnosci.
W 2023 r. wigczylismy wymog zwiekszonej analizy ryzyka
(proces nalezytej starannosci) w celu ochrony
bioréznorodnosci.

Ma to zastosowanie w szczegdlnosci w przypadku naszych
podstawowych ubezpieczen korporacyjnych,

czy ubezpieczen majgtkowych, inzynierskich,
transportowych i rolnych.

Angazujemy sie rowniez w rézne inicjatywy, ktérych celem
jest zatroszczenie sie o bioréznorodnos¢. Przyktadem jest
,EKO HESTIA SPA”, konkurs prowadzony od 8 lat przy
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Gmin Uzdrowiskowych RP
oraz Instytutem Oceanologii PAN i Samorzgdami. Celem
konkursu jest propagowanie nowatorskich dziatan

i inwestycji majgcych pozytywny wptyw na $rodowisko
naturalne, w tym bioréznorodnosci. EKO HESTIA SPA

to jedyny w naszym kraju konkurs przeznaczony wytgcznie
dla polskich uzdrowisk. Ocenia sie w nim i nagradza
kompleksowe, dtugofalowe dziatania, inwestycje

oraz inicjatywy na rzecz ochrony $rodowiska

i bioréznorodnosci, redukcji emisji, eliminacji
zanieczyszczen wody i powietrza, itp.
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2.1. Przystosowanie do zmian klimatu oraz tagodzenie zmian klimatu

E1-1,14,16 (a-i), 17, Plan transformacji

Jako grupa ERGO Hestia nie posiadamy wtasnego planu
transformacji, natomiast polegamy na strategii
zrébwnowazonego rozwoju i strategii ,,Ambition 2025” grupy
Munich Re, ktéra byta przygotowywana na podstawie
scenariuszy i $ciezek emisji z najnowszych raportéw IPCC,
takich jak raport specjalny na temat globalnego ocieplenia
0 1,5°C oraz szésty raport oceniajgcy IPCC.

E1-2, 24, 25 Zarzqdzanie oddziatywaniem, ryzykiem i mozliwosciami

Uwzgledniamy kwestie klimatu w polityce srodowiskowej,
strategii zrownowazonego rozwoju, systemie zarzqdzania
$rodowiskowego i innych regulacjach wewnetrznych
dotyczqgcych dziatan w zakresie tagodzenia i adaptacji

do zmian klimatu. Uwzglednione przez nas kwestie
obejmujq te zwigzane z:

v tagodzeniem zmian klimatu: opracowujemy
wytyczne dotyczqce nowych produktéw i ich oceny
pod kgtem ESG;

v przystosowaniem sie do zmian klimatu: mamy produkty
wspierajgce transformacje energetyczng
(ubezpieczenia OZE, samochodéw elektrycznych,
tadowarek i inne);

v efektywnosciq energetyczng: wprowadzamy zmiany
w obrebie wtasnej dziatalnosci skierowane na bardziej
energooszczedne rozwigzania;

v wykorzystywaniem energii odnawialnej: w centrali
korzystamy tylko z energii elektrycznej wytworzonej
ze zr6det odnawialnych.

Ponadto w naszej ofercie posiadamy ubezpieczenie dobr
narazonych na niekorzystne skutki zjawisk pogodowych.

Kluczowe cele transformacji Srodowiskowej
zawarte w strategii ESG
Jednoczesnie zarzqd nadzoruje dziatania analityczne

zwigzane z zagadnieniami dotyczgcymi zmian klimatu.
Wszystkie istotne i strategiczne sprawy sq rozwigzywane

przez zarzqd lub jeden z podlegajgcych mu
departamentéw. Nasze kluczowe cele transformacji
srodowiskowej zawarte w naszej strategii ESG prezentujq

sie nastepujgco:

Jakub $rutwa. Fotograf

Kluczowe cele transformacji Srodowiskowej zawarte w strategii ESG Grupy ERGO

Dziatania i cele

redukcyjne Aktywa/Inwestycje Portfel Ubezpieczeniowy Wtasna dziatalnos$¢

do 2025 Wartos¢ inwestycji wspierajgcych  Zwiekszenie udziatu sktadki Zmniejszenie 0 12% $ladu
zrébwnowazony rozwoj przypisanej brutto produktow weglowego na pracownika
(np. green bonds) na poziomie wspierajgcych zréwnowazony do 2025 r. (wzgledem 2019 r.).
min. 250 mln zt w 2024 r. rozwoj.

2026-2040 Utrzymanie wartosci inwestycji Dqzenie do transformacji portfela  Zmniejszenie sladu weglowego
wspierajqcych zréwnowazony w kierunku mitygacji ryzyka i osiggniecie zerowej emisji
rozwoj. klimatycznego (zgodnie w zakresie emisji wtasnej (zgodnie

z biezgcymi analizami ryzyka z metodykq Grupy Munich Re).
w danym roku). Opublikowanie planu
transformacji klimatycznej grupy

2050 Utrzymanie wartosci inwestycji Dqzenie do transformacji portfela  Osiggniecie zerowej emisji CO,

wspierajgcych zréwnowazony
rozwoj.

w kierunku mitygacji ryzyka
klimatycznego (zgodnie

z biezgcymi analizami ryzyka
w danym roku).

netto (w ramach wspoélnych celéow
Grupy Munich Re).
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Grupa Munich Re jest jednym z pierwszych sygnatariuszy
Zasad Odpowiedzialnych Inwestycji (Principles

for Responsible Investment - PRI) (podpisanej w 2006 r.)

i zobowigzata sie do odpowiedniego i perspektywicznego
ich wdrozenia. Celem tej inicjatywy jest poprawa
zrozumienia wptywu dziatalnosci inwestycyjnej na kwestie
$rodowiskowe, spoteczne i zwigzane z zielonym tadem
oraz wsparcie sygnatariuszy we wtgczaniu tych kwestii

w decyzje inwestycyjne. Dodatkowo Grupa Munich Re

jest zobowigzana do podejmowania odpowiednich dziatan
ograniczajgcych zmiany klimatu w ramach akcji pod nazwg
,Climate Action 100+”, w tym dziatan dotyczqcych ryzyk

i szans zwigzanych z kryteriami ESG z podmiotami,

w ktore inwestuje lub zamierza inwestowa¢. W ramach
decyzji inwestycyjnych niedozwolone sq inwestycje

w akcje/obligacje spotek, ktére generujg ponad 30%
przychodu z gérnictwa wegla energetycznego lub produkgji
energii elektrycznej z wegla energetycznego. Wiecej
informacji tutaj.

E1-1,16j,E1-3 29b; E1-4,32

W naszej grupie na biezgco monitorujemy i podejmujemy
dziatania zwigzane z tagodzeniem zmian klimatu oraz
przestrzegamy wewnetrznych i grupowych regulacji, ktére
majqg na celu dgzenie do ograniczenia emisji CO, z portfela
inwestycyjnego. 90% portfela spétki STU na Zycie ERGO
Hestia S.A. stanowiq obligacje skarbowe panstw, a ponad
75% catkowitej wartosci lokat spotki STU ERGO Hestia S.A.
ulokowane jest w instrumentach dtuznych emitowanych
lub gwarantowanych przez Skarb Panstwa.

Rajmund Barnas. Fotograf
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Podsumowanie kluczowych celow transformacji Srodowiskowej zawartych w strategii zrownowazonego rozwoju na rok 2023:

Obszar Cel Realizacja

Wtasna dziatalno$¢  Zmniejszenie o 12% $ladu weglowego . Zmniejszyliémy o 20% $lad weglowy na pracownika.
na pracownika do 2025 r. vs. 2019 .

Zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej o 10%
vs. 2019 .

Zmniejszyliémy zuzycie energii elektrycznej o 18%.

Redukcja emisji CO, w obszarze floty na poziomie
3% vs. 2019r.

Zmniejszylismy emisje w obszarze floty o0 8%.

Zmniejszenie zuzycia papieru o 35% vs. 2019r. ZmniejszyliSmy zuzycie papieru o 41%.

Portfel Rozwiniecie obstugi szkdd w sposéb online
ubezpieczeniowy (realizacja 6 000 wideo ogledzin w roku).

Przeprowadzilismy 6 089 wideo ogledzin.

Kontynuowanie programu ,,Rower na zawsze”
i utrzymanie wynikéw jak w poprzednim roku.

Liczba voucheréw spadta o 14,5% w poréwnaniu z rokiem 2022. Wynika to z mniejszego
zainteresowania takim rozwigzaniem wsréd klientéw i poszkodowanych.

Kontynuacja promociji ,,Klauzuli Zielonej
Odbudowy”: tqcznie 2 000 polis do 2025 r.

W 2023 r. zawarliémy 1 888 polis z ,,Klauzulg Zielonej Odbudowy” (94% realizacji).

Rozwijanie rozwigzania ,Internet Rzeczy”: tqcznie
5000 sensoréw do 2025 r.

4219 sensoréw zatozyliémy u naszych klientéow w 2023 r. (84% realizacji celu).

Wdrozony program certyfikacji ESG
dla podmiotéw gospodarczych przy wspotpracy
z Hestia Corporate Solutions od 2022 r.

Z przyczyn budzetowych realizacja przeniesiona na rok 2024.

Inwestycje Wdrozone wskaznikéw ESG w procesie oceny
inwestycji.

W efekcie nastgpita aktualizacja dokumentu Wytyczne Odpowiedzialnego Inwestowania
(Responsible Investment Guideline). Ograniczenie inwestycji wysoko emisyjnych oraz rozszerzenie
rodzaju inwestycji wspierajgcych zréwnowazonemu rozwojowi.

® O & & O 6 06 0 o

@ Zrealizowany @ W trakcie O Niezrealizowany
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2.2. Ryzyka klimatyczne

E1 SBM-3, 18, 19(a-b), AR7b, 19c, AR8b; E1 IRO-1, 20q, AR9, 20b, AR11(a-d),
21,20c, AR12(a-d), 21, AR15

Whtasciwe zdefiniowanie zagrozen zwigzanych ze zmiang
klimatu pozwala podejmowac¢ dziatania zwiekszajgce
odpornos¢ na te zagrozenia. Ryzyka klimatyczne sq dla
spotki najistotniejsze sposrdd ryzyk ESG. Majq charakter
dtugoterminowy i wykraczajq poza horyzont planistyczny.
W ramach ryzyk klimatycznych wyrézniamy ryzyko fizyczne
(physical risk), dotyczgce m.in. zmian klimatu, skutkujgcych
zwiekszeniem czestosci i dotkliwych zdarzer pogodowych
(gwattownych zjawisk pogodowych) oraz ryzyko przejscia,
zwigzane z transformacjq do gospodarki niskoemisyjnej
(transition risk). Majgc na uwadze ztozonos¢ ryzyka i wysoki
stopien niepewnosci w zakresie prawdopodobienstwa
wystgpienia i istotnosci wptywu na dziatalnos¢ spoétki,
ryzyka klimatyczne identyfikowane i monitorowane sq jako
ryzyka wschodzgce.

Wojciech Radwariski. Fotograf

Ryzyka fizyczne

Spotka majgtkowa bezposrednio narazona jest na ryzyka
fizyczne w zakresie ryzyk klimatycznych w kontekscie
zwiekszenia szkodowosci, wynikajgcej z coraz czestszych
oraz coraz bardziej dotkliwych zdarzen pogodowych, jak:
pozary wywotane suszg, powodzie wywotane anomaliami
pogodowymi czy rosnqcy poziom morza. Ryzyka fizyczne
wptywa¢ mogq na spétke réwniez poprzez straty
operacyjne, przerwy w dziatalnosci i zwigzane z tym
roszczenia. Wyposazanie nieruchomosci w nowoczesne
technologie, dodatkowo zwiekszajg wysoko$¢ strat

w przypadku wystgpienia zdarzen natury katastroficzne;j.
Nasilenie sie ekstremalnych zjawisk pogodowych moze
prowadzi¢ réwniez do wzrostu cen reasekuracji. Spotka
posiada wysoki poziom ochrony reasekuracyjnej

na zdarzenia katastroficzne, wybiera reasekuratorow

o wysokich ratingach i dzieli umowy pomiedzy wieloma
reasekuratorami, skutecznie ograniczajqc ryzyko
koncentracji dodatkowo prowadzqc ostrozng polityke
underwritingowq.

Obie spotki narazone sg na ryzyko poprzez utrzymywane
przez siebie portfele ubezpieczeniowe i inwestycyjne.

W przypadku spotki zyciowej, degradacja srodowiska moze
przetozy¢ sie na warunki bytowe, masowe migracje
ludnosci, ale i wskazniki makroekonomiczne, np. poziom
inflacji. Zmiany klimatyczne wptywa¢ bedq na dtugos¢ zycia
i dtugos¢ zycia w zdrowiu tj. wzrost umieralnosci

i zachorowalnosci, bedgcej skutkiem fal upatéw
(szczegolnie w populacji oséb starszych) lub pojawiajgcych
sie pandemii.

Ryzyka fizyczne sq uwzgledniane w obu spétkach w ramach
zarzqgdzania ryzykiem aktuarialnym, w zakresie
ewentualnych trendéw zmian i ich wptywu na szkodowos¢
portfela, jak réwniez operacyjnym (np. w zakresie
blackoutu).

Ryzyka przejscia

Ryzyka zwigzane z transformacjq obejmujq ryzyka
wynikajgce z wymogéw przechodzenia do gospodarki
opartej na gospodarce niskoemisyjnej, tj. zmiany
technologiczne i regulacyjne mogqce wptywaé na model
biznesowy zaktadu ubezpieczen oraz klientow
korporacyjnych (tj. matych, srednich i duzych
przedsiebiorstw). Ryzyka te majq wptyw na spotke

w zakresie projektowania produktéw i poprzez powstajgce
zobowigzania z tytutu zmian klimatycznych, ktére
prowadzi¢ mogq do zwiekszonej odpowiedzialnosci prawnej
Spotkii klientéw. Dodatkowo zmiany klimatyczne wptywajg
na dziatalnos¢ spotkii klientéw poprzez zmiany wartosci
okreslonych produktéw lub branz, a takze zmiany
preferencji klientdw, za ktérymi spétka musi nadgzaé

i do ktoérych jest zobowigzana dostosowywa¢ swojq polityke
produktowq.

Grupa ERGO Hestia analizuje ekspozycje na ryzyka
klimatyczne w zakresie dziatalnosci ubezpieczeniowej

i inwestycyjnej. Wedtug naszych analiz w zakresie ryzyka
przejécia, nowe i bardziej restrykcyjne regulacje, ktére bedg
wymusza¢ przyjazne dla klimatu rozwigzania, moggq sie
przetozy¢ na wyzsze koszty prowadzenia dziatalnosci
niektorych przedsiebiorstw. Szczegélnie wrazliwe

na te ryzyka sq sektory (w tym energetyczne) zalezne

od wegla i innych paliw kopalnych, na ktérych

W przewazajgcej mierze opiera sie polski miks energetyczny.

Ryzyka regulacyjne mogq spowodowa¢ ograniczenie
w funkcjonowaniu niektérych branz, szczegdlnie emisyjnych
podmiotow.
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Wtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci

Ryzyko klimatyczne jest jednym z ryzyk analizowanych
w ramach procesu wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci.
Wyniki przeprowadzonych analiz wrazliwosci czy
scenariuszy prospektywnych w 2023 r. nie wskazujq

na spadek wspotczynnika wyptacalnosci ponizej 100%
dla spotki zyciowej i majgtkowej.

W przypadku spotki majgtkowej przeanalizowany zostat
scenariusz transformacji do tzw. zielonej gospodarki

oraz wrazliwos¢ na czestotliwos¢/dotkliwose zdarzen
katastroficznych w przypadku scenariusza wzrostu $redniej
temperatury. W spétce zyciowej przeanalizowano
wrazliwos$¢ na $miertelno$¢ w przypadku wzrostu $redniej
temperatury.

W ramach ryzyka aktuarialnego przeprowadzono réwniez
analizy wrazliwoséci na powdédz przy czeéciowym
niespetnieniu zobowigzan przez reasekuratoréw (dla spotki
majqtkowej) oraz analize wrazliwosci na zmiane trendéw
w $miertelnosci populacji (dla spétki zyciowej).

Zarzqd Grupy ERGO Hestia cele zwigzane

ze zrbwnowazonym rozwojem uwzglednia we wszystkich
obszarach dziatalnosci, co potwierdza przyjeta strategia
ESG. System zarzgdzania $rodowiskowego jest czescig
ogdlnego systemu zarzgdzania i wpisuje sie w plany
strategiczne i rozwojowe. W ramach systemu zarzgdzania
srodowiskowego EMAS analizowane sq aspekty
Srodowiskowe bezposrednie i posrednie, tj. takie, na ktoére
ERGO Hestia moze wptywa¢ poprzez oddziatywanie

na ubezpieczonych, poszkodowanych i podwykonawcéow.
Spotka okresla zakresy obowiqzkéw, odpowiedzialnosci

i uprawnien kluczowych pracownikéw, w ktérych
kompetencjach lezq zagadnienia zwigzane

ze $rodowiskiem. System podlega cyklicznym audytom
wewnetrznym i zewnetrznym, w 2023 r. ponownie
otrzymat certyfikacje audytora zewnetrznego w zakresie
ISO 14001 i EMAS.

Scenariusze

W roku 2023 spétka przeprowadzita analizy wrazliwosci
dla skutkéw zmian klimatycznych w ramach scenariuszy
badajqcych dotkliwos¢ zdarzen katastroficznych

w przypadku wzrostu $redniej temperatury oraz
scenariusza transformacji do ,zielonej” gospodarki.
Przeprowadzone testy warunkéw skrajnych pokrywajq
najwazniejsze obszary dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
sq zgodne z profilem ryzyka spotki.

Analiza wrazliwosci na czestotliwos¢ i dotkliwos¢ zdarzen
katastroficznych w przypadku scenariusza wzrostu $redniej
temperatury.

W analizie wrazliwosci zatozono posredni wzrost
dotkliwosci dla wszystkich katastrof naturalnych o 10%

i 20%, ktéry miatby odpowiada¢ scenariuszowi podniesienia
sie globalnej temperatury do 2°C oraz powyzej. Dodatkowo
spotka przyjeta ogdlne zatozenie, zwigkszenia czestosci
wystepowania zdarzen katastroficznych o 50%. W modelu
wewnetrznym negatywny wptyw jest skutecznie
mitygowany przez gtebokq reasekuracje katastroficzng.
Wspotczynnik wyptacalnosci w analizowanych
scenariuszach nie spada ponizej 100% (nie zidentyfikowano
ryzyka braku pokrycia kapitatowego wymogu
wyptacalnoséci). Spétka nie identyfikuje koniecznosci
podejmowania dodatkowych dziatan zarzqdczych.

Rajmund Barnas. Fotograf

Techniki ograniczania ryzyka

Grupa ERGO Hestia na chwile obecng nie identyfikuje
istotnego ryzyka klimatycznego dla swojej pozycji
wyptacalnosci, jednak ze wzgledu na dtugoterminowy
charakter ryzyka bedzie je w dalszym ciggu monitorowac.
W modelowaniu ryzyka katastrof naturalnych spétka
wykorzystuje zaawansowane modele zewnetrznych
dostawcow, ktére pozwalajg na monitorowanie ekspozycji
na ryzyko fizyczne.

Zarzqd spotki zobowiqzuje sie do prowadzenia dziatan
zwigzanych z troskg o $Srodowisko, tagodzenia skutkéw
zmian klimatu i wspierania transformacji (m.in. poprzez
wtasne dziatania spotki zmierzajgce do redukcji sladu
weglowego we wtasnej dziatalnosci operacyjnej, rozwdj
oferty produktéw i ustug wspierajgcych srodowisko,
uwzglednienie czynnikéw ESG w procesie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i inwestycji), jak rowniez edukacji

i wspierania inicjatyw w zakresie przeciwdziatania zmianom
klimatycznym. W przypadku uméw ubezpieczen
majgtkowych majg one krétkoterminowy charakter,

w zwiqzku z czym ryzyko ograniczane jest poprzez
mozliwo$¢ ponownej wyceny ryzyk w przypadku
materializacji zmian klimatycznych. W zakresie ryzyk
aktuarialnych spétka monitoruje ewentualne trendy zmian
i ich wptyw na szkodowos¢ portfela ubezpieczeniowego.
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Transformacja do gospodarki niskoemisyjnej

Analiza scenariusza jest takze konsekwencjg
zidentyfikowania przez spoétke ryzyka bedgcego
nastepstwem zmian klimatu.

Ryzyka wschodzqce charakteryzujgce sie zaréwno wysokim
stopniem niepewnosci w zakresie prawdopodobienstwa
wystgpienia, jak i wysokosci strat, ktére potencjalnie mogq
mie¢ istotny wptyw na spoétke, stqd przeprowadzone testy
skupity sie na elementach realnych do przetestowania,
uwzgledniajgc informacje i dane posiadane przez spotke.
Wzrasta presja na ograniczenie sprzedazy samochodéw
spalinowych. Komisja Europejska przyjeta akt, ktory

od 2035 r. zakazuje sprzedazy nowych samochodéw
napedzanych benzynq lub olejem napedowym. W tescie
warunkdw skrajnych zatozono sytuacje, ze nastepuje
transformacja portfela pojazdéw poprzez wzrost udziatu
aut elektrycznych (w konsekwencji zakazu sprzedazy
nowych aut spalinowych). Wspotczynnik wyptacalnosci

w zadnym z analizowanych lat nie spada ponizej 100%
(nie zidentyfikowano ryzyka braku pokrycia kapitatowego
wymogu wyptacalnosci).

W kolejnym roku przeprowadziliémy testy wymagane przez
Komisje Nadzoru Finansowego:

v'opézniona transformacja (horyzont czasowy 2050)
zaktadajqca opéznienie potrzebnych dziatan
klimatycznych, po ktérym nastgpi nagte i niekoniecznie
spojne wprowadzenie dodatkowych regulacji, dzieki
ktérym cel Porozumienia paryskiego zostanie
osiggniety;

v" Hot House Scenario (horyzont czasowy 2050),
w ktérym spotecznos$¢ globalna nie wprowadza
spojnych i efektywnych regulacji dekarbonizacyjnych,
przez co emisje, a co za tym idzie, réwniez $rednia
temperatura, nie przestaje rosng¢.

Zarzqd zobowiqzuje sie do prowadzenia dziatan zwigzanych
z mitygacjq zmian w $rodowisku naturalnym, tagodzenia
skutkéw zmian klimatu i wspierania transformacji (m.in.
poprzez wtasne dziatania spo6tki zmierzajgce do redukcji
$ladu weglowego we wtasnej dziatalnosci operacyjnej,
rozwoj oferty produktéw i ustug wspierajgcych srodowisko,
uwzglednienie czynnikdéw ESG w procesie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i inwestycji), jak rowniez edukacji

i wspierania inicjatyw w zakresie przeciwdziatania zmianom
klimatycznym). W przypadku uméw ubezpieczen
majgtkowych majg one krétkoterminowy charakter,

w zwiqzku z czym ryzyko ograniczane jest poprzez
mozliwo$¢ ponownej wyceny ryzyk w przypadku
materializacji zmian klimatycznych. W zakresie ryzyk
aktuarialnych spétka monitoruje ewentualne trendy zmian

i ich wptyw na szkodowos¢ portfela ubezpieczeniowego.
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E1-4,32, 34b, AR 25b, 34e 16a, 34f 16b, AR 30c; E1-6, 47

Cele redukcji gazéw cieplarnianych z wtasnej dziatalnosci
operacyjnej dotyczq nie tylko naszych dziatan wtasnych,
obliczonych dla zakreséw 1 i 2, ale réwniez dotyczq

w pewnym stopniu tancucha wartosci (wybrane kategorie
zakresu 3). Rok do roku przyjmujemy takie same granice
organizacji. W roku bazowym obliczaliémy tylko zakresy 1

i 2 dotyczqce emisji GHG oraz niewielki wycinek zakresu 3, a
w kolejnych latach stopniowo rozszerzamy zakres obliczen,
uwzgledniajgc taricuch wartosci. Dotychczas nie
prowadziliémy rekalkulacji roku bazowego, poniewaz
strategia zréwnowazonego rozwoju oraz strategia Munich
Re ,,Ambition 2025” obowiqzujg do 2025 r.

Dzwigniq dekarbonizacji w wtasnej dziatalnosci operacyjnej
w okresie krétkoterminowym bedzie prowadzenie dziatan
w obszarach efektywnosci energetycznej, zmiana struktury
wykorzystywanych paliw w pojazdach, wymiany pojazdéw,
ktére majq nizszy wskaznik emisji CO,/km oraz digitalizacja
proceséw biznesowych.

Nasze cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych zostaty
opracowane na podstawie dostepnych informacji na rok
2020 opierajq sie na scenariuszach 1,5°C wedtug IPCC. Rok
2025 bedzie pierwszym waznym kamieniem milowym,

w ktorym planujemy osiggnq¢ redukcje emisji na poziomie
12% na pracownika wzgledem 2019 r. Jest to cel

posredni w drodze do osiggniecia celow srodowiskowych.
W zaleznosci od zidentyfikowanej istotnosci wptywu

oraz perspektywy czasowej, poszczegolne ryzyka
wschodzqce podlegajg dalszemu monitoringowi lub
podejmowane sq dziatania sterujqce, w tym poprzez
uwzglednienie w zakresie pozostatych, wyréznianych

w naszym profilu ryzyka oraz jego kategorii.

Monitorujemy swéj postep w zakresie dekarbonizacji

i dziatan na rzecz klimatu w ramach EMAS. Ponadto

w ramach grupy co kwartat raportujemy swoje zuzycie
m.in. paliw i energii do grupy ERGO Hestia i Munich Re,
na podstawie ktérego przeliczana jest emisyjnos¢.

E1-3,28, 29a, AR 19d, AR 21, 29ci 16¢, 29cii 16c, 29cii 16¢, AR22

E1-4,33,33, 34c, AR25q, 34e, 16a [GRI 305: 3-3; 305-1; 305-2; 305-3; 305-5]
[GRI 302:3-3]

W raporcie nie podajemy zrodet finansowania dziatan
zwiqzanych z adaptacjq i tagodzeniem zmian klimatu,
jak réwniez powigzania z odpowiednimi pozycjami
lub notami w sprawozdaniach finansowych.

W 2023 r. przeznaczyliémy ponad 23 mln zt. na dziatania
zwigzane z tagodzeniem zmian klimatu. Srodki te zostaty
przeznaczone na zmiane floty na mniej emisyjng,
modernizacje o$wietlenia i optymalizacje zuzycia energii
elektrycznej oraz dziatania skierowane na zmniejszenie
zuzycia wody. Zmodernizowalismy réwniez infrastrukture
informatyczng na bardziej energooszczednq.
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2.3. Rozwoj oferty

Nazwa produktu/ustugi

Jestedmy zaangazowani we wdrazanie proekologicznych
rozwigzan, poniewaz transformacja klimatyczna to istotny
dla nas temat. Staramy sie takze wspiera¢ naszych
klientéw w mitygowaniu negatywnego wptywu na klimat,
zapobieganiu zmianom klimatycznym oraz adaptacji do
tych warunkéw m.in. poprzez oferowane produkty.

Opis produktu/ustugi

Ubezpieczenie instalacji
fotowoltaicznych

Klauzula , Zielonej Odbudowy”
w ubezpieczeniach korporacyjnych

Gwarancje finansowe dla firm,
ktore dziatajg w taricuchu
gospodarowania odpadami

Klauzula wynikajgca z przerwy
w dziataniu instalacji
fotowoltaicznej

,Rower na zawsze” — zamiast
samochodu zastepczego

Ubezpieczenie wallboxow
w pakietach dilerskich

,Internet rzeczy” — monitoring
funkcjonowania urzgdzen, ochrona
przed ryzykiem awarii (prewencja
m.in. przed szkodg Srodowiskowg)

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
za szkody w Srodowisku

Ubezpieczenie mienia od pozaru i innych zdarzen Losowych oraz ubezpieczenie mienia od kradziezy obejmuje ochrone takich elementéw jak kolektory stoneczne
wraz z instalacjg, ogniwa fotowoltaiczne (solarne) oraz instalacje fotowoltaiczne. Ubezpieczenie tych elementéw zawarte jest w ubezpieczeniu domu lub mieszkania.
Nasza oferta obejmuje tez ubezpieczenia majgtkowe farm oraz instalacji fotowoltaicznych. Skierowana jest do klientéw biznesowych, bez wzgledu na skale
prowadzonej przez nich dziatalnosci. Moc energetyczna ubezpieczanych przez nas farm fotowoltaicznych wynosi okoto 1 200 000 kWp (ang. kilo watt peak).

Stanowi dodatek do programoéw ubezpieczenia mienia przedsiebiorstw obejmujgcych ochrone budynku, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢. Dzieki klauzuli klient
moze powiekszy¢ wyptate odszkodowania o koszty zastosowania rozwigzan ekologicznych w przypadku szkody catkowitej. Koszty te mogq dotyczyé m.in.
wykorzystania materiatéw budowlanych, instalacje w celu ograniczenia emisji CO,, usuwania elementéw zniszczonego budynku. Klauzula zostata wprowadzona

do wszystkich produktéw ubezpieczer mienia od ognia i innych zdarzen losowych dla klientéw korporacyjnych.

Gwarancja finansowa stanowi forme zabezpieczenia roszczen z tytutu pokrycia kosztow wykonania zastepczego usuniecia odpadéw i ich zagospodarowania

oraz usuniecia negatywnych skutkéw w srodowisku lub szkéd w Srodowisku w ramach prowadzonej dziatalnosci polegajgcej na zbieraniu lub przetwarzaniu odpadéw
(zgodnie z art. 48a ustawy o odpadach) albo z tytutu wykonania zobowigzan do usuwania i likwidacji negatywnych skutkéw w srodowisku oraz szkéd w srodowisku

w zwiqzku z prowadzeniem sktadowiska odpadéw (zgodnie z art. 125 Ustawy o odpadach). O gwarancje srodowiskowg mogg ubiega¢ sie zaréwno osoby fizyczne
prowadzqgce dziatalno$¢ gospodarczg, jak i osoby prawne, a takze jednostki organizacyjne, ktére nie majg osobowosci prawnej, jednak prowadzq dziatalnosé¢
gospodarczq.

W ofercie skierowanej do klientéw indywidualnych udostepniamy pakiety, ktére pokrywajq straty w instalacji prywatnych kolektoréw PV i stonecznych (cieplnych).
Tres¢ klauzuli: ,,ERGO Hestia za optatg dodatkowej sktadki zwraca dodatkowe koszty zakupu energii elektrycznej wynikajgce z przerwy w dziataniu instalacji
fotowoltaicznej w przypadku jej uszkodzenia, zniszczenia lub utraty wskutek zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq”. Maksymalny okres, za jaki zwracamy
koszty

wskazane w zdaniu poprzednim, wynosi 90 dni.

W 2018 r. wprowadziliémy program dla klientéw oraz poszkodowanych na rzecz edukacji w zakresie zrownowazonego rozwoju i ochrony $rodowiska

Program ,Rower na zawsze” jest wspolnym przedsiewzieciem z firmg KROSS. Program daje mozliwos¢ klientowi lub poszkodowanemu na czas naprawy auta
dokona¢ wyboru pomiedzy samochodem zastepczym przewidzianym przez warsztat a rowerem KROSS lub Le Grand, ktéry klient lub poszkodowany moze zatrzyma¢
na zawsze.

Rozszerzenie warunkéw ubezpieczenia o pokrycie strat wynikajgcych z uszkodzenia bgdz nieprawidtowego uzycia wallboxéw (domowych urzqdzen do tadowania)
lub kabli do tadowania samochodéw elektrycznych posiadajgcych baterie.

Ustuga rozszerza podstawowy zakres ubezpieczenia (polise) o tak zwane klauzule prewencyjne. Oznacza to, ze do zakresu ochrony wtgczamy monitorowanie
kluczowych obszarow i obiektow w przedsiebiorstwie. Na czas trwania ochrony udostepniamy urzgdzenia mierzgce okreslone wartosci fizyczne, takie jak
temperature, wilgotnos¢, pole magnetyczne, wibracje czy drgania oraz wykrywajqce stany takie jak zalanie czy zanik zasilania. Pomiary sq poddawane analizie
i algorytmom wykrywajgcym anomalie. Wskazane osoby sq natychmiast informowane o wykrytych nieprawidtowosciach w dziataniu.

W ramach oferty lub produktu zabezpieczamy koszty przywrécenia srodowiska przyrodniczego do jego stanu sprzed szkody (katastrofy ekologicznej). Chronimy
klienta przed odpowiedzialnoscig administracyjng i cywilng za powstate szkody w srodowisku. Zakres ochrony tego ubezpieczenia obejmuje m.in. koszty usuniecia
substancji zanieczyszczajgcych z ziemi lub wody, koszty odtworzenia chronionych siedlisk przyrodniczych oraz chronionych gatunkéw zwierzgt i roslin.
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2.4. Emisje

Nasze bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych wynikajqg
gtéwnie z uzytkowania floty samochodowej. Posrednie
emisje zwigzane sq z zakupiong energiqg elektryczng

i cieplng w biurach (zakres 2). Intensywno$¢ emisji

w zakresach 1 i 2 w odniesieniu do mld zt przyjetego
przychodu netto maleje od 2019 r. Emisje w zakresie

3 obliczamy dla wybranych kategorii i obecnie

nie uwzgledniamy m.in. portfela ubezpieczeniowego.
Przygotowujemy sie do obliczer emisji rowniez z portfela
inwestycyjnego.

E1-6, 44+52, 480, AR48, 490, AR4S, 49b,

Podstawgq obliczenia intensywnosci poziomu redukcji
gazéw cieplarnianych byt przychéd netto, rozumiany jako
sktadka przypisana brutto (pojecie przychéd netto nie
dotyczy branzy ubezpieczeniowej).

E1-1,16b; E1-4 34f; E1-3 AR19d

Gtowne dzwignie dekarbonizacji w zakresie emisji wtasnych
to zuzycie energii oraz paliwa (w ramach wyjazdow
stuzbowych), papieru i wody oraz wygenerowanych
odpadow.

Produkcja i zuzycie energii konwencjonalnej majq wptyw
na $rodowisko. Rozwdj gospodarczy ostatnich dekad
spowodowat rosngce zuzycie energii. Gtownymi zrédtami
zuzycia energii w naszej organizacji jest utrzymanie biur
(energia elektryczna i cieplna) oraz paliwa wykorzystywane
we flocie samochodowej. Energia elektryczna
wykorzystywana w centrali pochodzi z odnawialnych zrédet
energii (przeznaczamy na to wieksze $rodki niz na zakup
energii pozyskanej ze zrédet konwencjonalnych).
Prowadzimy dziatania, ktére majq redukowac¢ zuzycie
energii elektrycznej, jak na przyktad zwiekszenie
efektywnosci energetycznej. Energie cieplng co roku
zuzywamy na zblizonym poziomie, a ograniczenie tego
zuzycia wymagatoby dogtebnych analiz, ktére

nie sq obecnie planowane.

Sktadowe obliczenia intensywnosci poziomu redukcji gazow cieplarnianych

Sktadowa Jednostka Wartos¢
Sktadka przypisana brutto zt 9207 342333
- wykorzystany do obliczenia intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych zt 9207 342 333
- inny niz wykorzystany do obliczenia intensywnosci emisji gazéw

cieplarnianych zt -
Zuzycie energii elektrycznej - 2023 r. w poréwnaniu do 2019 r.

Energia Zuzycie

2019 .
(rok bazowy) 2023 Dynamika

Energia OZE - centrala 7 447 5948

Energia OZE - placowki MWh 0 245 82%
Energia konwencjonalna 472 288

W latach 2019-2023 nastgpit znaczgcy spadek zuzycia
energii elektrycznej, ktory byt efektem dziatan, jakie

podjeliémy:
v

v

4
v

wprowadziliémy prace w trybie hybrydowym;
wymiana sprzetu - stare jednostki stacjonarne
zastqpilismy laptopami;

wymienilismy oswietlenie na LED;

wymienilismy duze urzgdzenia klimatyzacji bytowej
na nowe;

wymienili$my urzqdzenia UPS zasilajgce odbiory
serwerowni na nowe;

wymienilismy chillery;

oszczedniej uzytkujemy urzqdzenia grzewcze,
wentylacyjne oraz o$wietleniowe w poszczegélnych
lokalizacjach;

zmodernizowalis$my infrastrukture IT.

Nasza flota liczy kilkaset samochodéw. Eksploatacja
pojazdéw jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na nasz
$lad weglowy. Stale minimalizujemy wptyw na srodowisko
naszej floty np. poprzez przechodzenie na naped
hybrydowy (flota hybrydowa stanowita na koniec roku 2023
49% pojazdéw) czy optymalizowanie trasy, a jezeli

to mozliwe - zachecamy do korzystania z komunikacji
zbiorowej. Jednocze$nie prowadzimy szkolenia

dla kierowcéw naszej floty, ktére majq na celu
doskonalenie umiejetnosci jazdy przy optymalnym zuzyciu
paliwa.

W 2023 r. zaobserwowali$my wzrost zuzycia benzyny
spowodowany zwiekszong liczbg pojazdéw dla
regionalnych menedzeréw sprzedazy oraz zwiekszong
liczbe podrézy w tej grupie pracownikéw w zwigzku

z rozwojem firmy. 5
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Zusvcie b iazk ksol i fl 0 h 2019-2023: Udziat oleju napedowego w catkowitym zuzyciu paliwa
uzycie benzyny w zwiqzku 2 eksploatacjq floty w latac - : spadt ponizej 1%, dlatego nie podajemy danych
dotyczqgcych zuzycia.
6,79 6,77 6,69 6.35 636 Identyfikujemy swéj wptyw na zmiany klimatu réwniez
>— —— ’ ’ podczas podrézy stuzbowych srodkami komunikacji innymi
niz samochody. Istotnym czynnikiem, jaki bierzemy
pod uwage przy wyborze srodka transportu, jest efektywne
wykorzystanie czasu pracownikéw i wptyw na srodowisko -
emisje gazow i pytéw do powietrza.
850
589 692
2019 2020 2021 2022 2023
e M3 — t —e— /100 km
Rozktad struktury podrézy stuzbowych w latach 2019-2023
99% 9
89% 96% 90% 91%
8% 9
I I 1% 2% 2% ° 9, %
I L
Udziat % 2019 Udziat % 2020 Udziat % 2021 Udziat % 2022 Udziat % 2023
= Samochod m Samolot m Pociqg

54



E{ERS%? — Informacje ogélne ~ Wptyw na Srodowisko Wptyw spoteczny

Odpowiedzialne zarzgdzanie

O raporcie

Zuzycie papieru jest spowodowane prowadzeniem
dokumentacji zwiqzanej z naszq dziatalnoscig. Gtéwnym
narzedziem umozliwiajgcym redukcje jego zuzycia jest
digitalizacja dokumentéw, ktérg wdrazamy w mozliwie
szerokim zakresie. Wraz z Biurem Informacji Kredytowej
uruchomiliémy ustuge bezpiecznego doreczania
dokumentéw przy zachowaniu bezpieczenstwa wraz

z prywatnosciq i gwarancjq niezmienialnosci danych oraz
dokumentéw (technologia blockchain). Kontynuowalismy
likwidacje szkéd w formie wideoogledzin, dzieki ktorym
oszczedzamy na emisjach zwigzanych z dojazdem

do osoby zgtaszajqcej szkode, lecz réwniez sporzgdzamy
dokumentacje w formie cyfrowej, bez zuzycia papieru.

Nie ujawniamy kwot CapEx zainwestowanych w okresie
sprawozdawczym w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczq
zwigzang z weglem, ropg i gazem.

Nie posiadamy emisji zamrozonych.

W strategii grupy Munich Re ,,Ambition 2025” zostaty
stworzone cato$ciowe ramy obejmujgce emisje zwigzane
z naszymi inwestycjami, portfelem ubezpieczeniowym

i naszq wtasng dziatalnosciq. W kazdym z tych segmentow
nasze cele w zakresie redukcji emisji skupiajq sie
szczegdlnie na skutkach klimatycznych.

Wskaznik efektywnos$ci wodnej za rok 2023 wyniést

5,59 m3/osobe. Zmiana procentowa w stosunku do roku
poprzedniego wyniosta 8% - zuzycie zwiekszyto sie. Wzrost
tej wartosci jest jednak naturalnym nastepstwem
zapewnienia komfortu i higieny pracownikom, ktérzy coraz
czesciej i liczniej korzystajq z pracy stacjonarnej w biurze -
a nie z pracy zdalnej oraz korzystajq z prysznica

po przyjechaniu rowerem.

W latach 2024-2025 planujemy przeprowadzi¢ dalsze
dziatania zmierzajgce do ograniczenia emisji wtasnych
poprzez:

v dalszq wymiane floty;

v’ dziatania zwigzane z ograniczeniem zuzycia energii
w budynkach biurowych;

v'wymiane sprzetu IT na bardziej energooszczedny.
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HESTIA — Wptyw spoteczny
E1-5,37,37a, 37b, AR 34, 37¢, 37ci, 37cii, 37ciii, AR 34, (AR 71) [GRI 302: 302-1]
Zuzycie energii i koszyk energetyczny Oproécz emisji wtasnych, obliczamy emisje w tancuchu
wartosci, uwzgledniajqc podziat na emisje pochodzqce
z dziatalnosci wyzszego (upstream) i nizszego
Zuzycie energii przez organizacje zwigzane z wlkasnymi operacjami Jednostka llosé (downstream) szczebla. Rok do roku zwiekszamy liczby
- X - kategorii w zakresie obliczern emisji gazéw cieplarnianych.
Catkowite zuzycie energii, w tym z: MWh 21 036
) W okresie pomiedzy datami sprawozdawczymi
paliw kopalnych Mwh 14 903 jednostek/firm w naszym tancuchu wartosci a datq
energii jadrowej MWh 0 sprowo;donio finansowego nie nastgpity znaczqce o
: — — : : e - zdarzenia, ktére mogty mie¢ wptyw na wielko$¢ emisji
Udziat zuzycia energii jadrowej w catkowitym zuzyciu energii % 0 gazéw cieplarnianych (oraz nie miaty wptywu na liczbe
Catkowite zuzycie energii ze zrédet odnawialnych, w tym: MWh 6133 kqtggorll wlzqkr'e5|e opllczen emisjigdzow ueplornlonych).
Emisje gazéw cieplarnianych zwigzane z wykorzystaniem
zuzycie paliw obejmujgcych biomase (obejmujgca rowniez odpady przemystowe i komunalne MWh 0 energii elektrycznej obliczamy przy wykorzystaniu metody
pochodzenia biologicznego), biopaliwa, biogaz, woddr ze zrédet odnawialnych i innych market-based i location-based. Energia elektryczna
. S . . o dostarczana do centrali zostata wytworzona w 100%
zuzycie zakupionej lub pozyskanej energii elektrycznej, ciepta, pary lub chtodu MWh 6133 ze #rodet odnawialnych, co mamy potwierdzone
samodzielnie wytwarzanej energii odnawialnej bez uzycia paliwa MWh 0 gwarancjami pochodzenia. Zakupionq energie elektryczng
: e - : - - : e - we wszystkich lokalizacjach w Polsce pokrylismy
Udziat zuzycia energii z odnawialnych zrédet energii w catkowitym zuzyciu energii % 29 gwarancjami pochodzenia w 95%. Nie produkujemy

Dane do obliczen koszyka energetycznego pochodzg

z faktur oraz szacunkéw dotyczqgcych zuzycia benzyny

i oleju napedowego, gazu ziemnego, energii cieplnej

i elektrycznej. Wskazniki przeliczeniowe dla paliw pochodzg
z bazy danych Defra 2023. Pozostate dane podane byty

w jednostkach energii (kWh lub GJ).

Zuzycie energii elektrycznej potwierdzity gwarancje
pochodzenia wystawione przez Towarowq Gietde Energii.

Wskaznik intensywnosci catkowitego zuzycia energii
w odniesieniu do przychodu netto wynosi 2,27 MWh/mln zt.

E1-6, 44,50, AR41, AR46d, AR50, AR52, 48(a-b), 49(a-b), 51, 44, 52(a-b), 47,
AR39b, AR42c, AR43c, AR45(d-e), AR 459, AR46(i-h), 53, 55, AR55 [GRI 305:
305-1;305-2;305-3;305-4]

E1-4,340a+34b [GRI 305: 3-3]

Obliczajgc emisje gazéw cieplarnianych opierali$my sie

na standardach Protokotu Gazéw Cieplarnianych
(Greenhouse Gas Protocol, GHG Protocol), wedtug
poprawionej wersji: ‘A Corporate Accounting and Reporting
Standard revised edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance
Amendment to the GHG Protocol Corporate Standard’

oraz ‘Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting

and Reporting Standard, Supplement to the GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard’.

oraz nie odsprzedajemy energii.
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Emisje obliczone dla zakresu 3 opieraty sie zaréwno

na danych fizycznych, jak i finansowych. Cze$¢ kategorii
zakresu 3 wykluczyliémy ze wzgledu na to, ze nie
dysponujemy petnymi danymi. Uwzglednilismy

w obliczeniach w 2023 r. nastepujgce kategorie zakresu 3:

v

v

AR

kat. 1. Zakupione towary i ustugi;

kat. 3. Emisje zwigzane z energiq i paliwami nieujete
w zakresie 1 2;

kat. 4. Transport i dystrybucja typu upstream;
kat. 5. Odpady wytworzone w ramach operacji;
kat. 6. Podréze stuzbowe;

kat. 7. Dojazdy pracownikéw do pracy;

kat. 9. Transport i dystrybucja typu downstream.

Natomiast jako znaczqce kategorie zakresu 3 zostaty
zidentyfikowane:

v

<

<

<

portfel ubezpieczeniowy;
inwestycje;
podroéze stuzbowe;

dojazd pracownikéw do pracy i praca zdalna;

wykorzystanie sprzedanych produktéw / likwidacja szkéd.

Metodyka obliczen dla poszczegdlnych kategorii:

Zakres Zrédta emisji ujete Metodyka obliczen
Zakres 1 Wyciek czynnikéw Emisje obliczone na podstawie danych o wolumenie uzupetnionego czynnika R407C
chtodzqcych R407C oraz wspétczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2023. Przyjeto GWP (Global
Warming Potential) zgodny DEFRA 2021 GWP = 1774.
Emisje ze zrédet Emisje obliczone na podstawie danych od producenta wskazanych w homologacji
mobilnych: oraz danych z ankiet przeprowadzonych wsréd pracownikéw dotyczgcych przebiegu
v olej napedowy; pojazdéw w 2023 r.
v benzyna.
Emisje ze zrodet Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu pozyskanych z faktur, od najemcow
stacjonarnych: lub tez na podstawie szacunkéw wtasnych dokonanych w oparciu o dostepne dane
v’ gazziemny. rzeczywiste o zuzyciu gazu ziemnego i dane sq szacowane na podstawie powierzchni
lokalu i $redniego zuzycia gazu na m?2 oraz wspétczynnika emisyjnoéci pozyskanego z
DEFRA 2023.
0,20 kg CO,e/kWh.
Zakres 2 Energia elektryczna Metoda market based - energia elektryczna pochodzgca z OZE, objeta zielonym

Ciepto sieciowe

Olej opatowy

certyfikatem zostata uznana za zero emisyjng. Natomiast do obliczenia emisji

z energii eklektycznej konwencjonalnej zostat przyjety wskaznik emisyjnosci
pozyskany z KOBIZE 2023.

650,80 kg CO,e/MWh - wskaznik nie uwzglednia strat

Metoda location based - do obliczenia emisji z energii eklektycznej konwencjonalnej
zostat przyjety wskaznik emisyjnosci pozyskany z KOBIZE 2023.

650,80 kg CO,e/MWh.

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu w Centrali oraz estymacji

w przedstawicielstwach oraz wspétczynnika emisyjnosci pozyskanego

z URE 2022. Dane zrodtowe tam gdzie to mozliwe pochodzq z faktur, natomiast dla
lokalizacji w ktérych nie mamy informacji o faktycznym zuzyciu dane sq szacowane.
102,03 kg CO,e/GJ.

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu oraz wspoétczynnika emisyjnosci

pozyskanego z DEFRA 2023. Dane pochodzg od personelu obstugujgcego agregaty.
2,76 kg CO,e/kWh.
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Metodyka obliczen dla poszczegélnych kategorii (c.d.):

Zakres Zrédta emisji ujete

Zakres 3

Metodyka obliczen

Kategoria 1. Zakupione towary  Emisje obliczone metodg kosztowq - na podstawie danych dotyczgcych zakupionych lub zuzytych towardéw i ustug oraz na podstawie kosztéw poniesionych

i ustugi

Kategoria 3. Emisje zwigzane
z energiq i paliwami nieujete
w zakresach 112

Kategoria 4. Upstream -
transport i dystrybucja

Kategoria 5. Odpady

Kategoria 6. Podréze stuzbowe

Kategoria 7. Dojazdy
pracownikéw do pracy i praca
zdalna

Kategoria 8. Upstream -
wynajete aktywa

Kategoria 9. Downstream -
transport i dystrybucja

na powyzsze, przy wykorzystaniu wspétczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA, BEIS lub EPA.

v' Papier (druk, biurowy i marketing) - 910,48 kg CO,e/t - zobacz zrédto;

v" Woda 0,18 kgCO,e/m3 - zobacz zrodto;

v Tonery 4,80 kg CO,e/t;

v Kartridze 2,80 kg CO,elt;

v Reklama produktowa (0,129 kg CO,e/USD = 0,129 kg CO,e/3,9350 zt = 0,03278 kg CO,e/zt) - zobacz 7rédto;

v Meble biurowe, np.: krzesta, biurka, szafki itp. (0,376 kg CO,e/GBP = 0,376 kg CO,e/4,9997 zt = 0,0752 kg CO,e/zt) - zobacz zrédto;

v" Wyposazenie stanowiska pracy, np.: laptopy, stuchawki itp. (0,2832 kg CO,e/EUR = 0,2832 kg CO,e/4,3480zt= 0,0651 kg CO,e/zt) - zobacz zrédto;

v Materiaty biurowe - szeroko rozumiane od zszywacza po tablice (0,343 kg CO,e/USD = 0,343 kg CO,e/3,9350 zt = 0,08717 kg CO,e/zt) - zobacz zrédto;

v Produkty zwigzane z remontami w budynku i jego biezgcym utrzymaniem, np.: farby, zaréwkowi, wyktadziny itp.- to czego nie ma w ustugach
(0,086 kg CO,e/USD = 0,086 kg CO,e/3,9350 zt = 0,02186 kg CO,e/zt) - zobacz 7rédto;

v" Woda 0,18kgC0O,e/m3 - zobacz zrddto;

v" Remonty i konserwacje budynku - 0,342 kg CO,/usd = 0,342 kg CO,e/3,9350 zt = 0,08691 kg CO,e/zt - zobacz zrodto;

v Ochronai ustugi firmy sprzqtajqgcej - 0,08 kg CO,e/usd = 0,08 kg CO,e/3,9350 zt = 0,02033 kg CO,e/zt - zobacz zrédto;

v Koszty utrzymania samochoddw poza paliwem (bez leasingu) - 0,127 kg CO,e/usd = 0,127 kg CO,e/ 3,9350zt = 0,03227 kg CO,e/zt - zobacz zrédto;

v Ustugi prawne - 0,058 kg CO,e/gbp = 0,058 kg CO,e/4,9997zt=0,0116 kg CO,e/zt - zobacz Zrédto;

v’ Pozostate ustugi marketingowe - 0,129 kg CO,e/usd = 0,129 kg CO,e/3,9350zt = 0,03278 kg CO,e/zt - zobacz zrédto;

v" Reklama wizerunkowa - 0,129kg CO,e/usd = 0,129 kg CO,e/3,9350zt = 0,03278 kg CO,e/zt - zobacz 7rédto;

v Ustugi doradcze i rzeczoznawcoéw -0,084 kg CO,/usd = 0,084 kg CO,e/3,9350 zt = 0,021347 kg CO,e/zt - zobacz zrodto.

Emisje zwiqgzang z zakupionym gazem ziemnym obliczono przy wykorzystaniu wskaznika DEFRA 2023: 0,03 kg CO,e/kWh.
Emisja zwigzana z przesytem energii elektrycznej zostata obliczona na podstawie nastepujqcych wskaznikow:

v dla energii konwencjonalnej: 165,70 kg CO,e/MWh;

v dla energii pochodzqcej z OZE (wiatr): 12,15 kg CO,e/MWh.

Dane szacunkowe obliczane na podstawie ilosci poczty przychodzqcej i kalkulatora emisyjnosci dostepnego tutaj.

Emisje obliczone na podstawie danych o wytworzonych odpadach i Deklaracji Odpadowej oraz danych w ewidencji BDO i wspétczynnika emisyjnosci
pozyskanego z DEFRA 2023. 21,28 kg CO,e/t.

Emisje obliczone dotyczqce noclegéw i przebytej drogi réznymi srodkami komunikacji. Emisje dot. noclegéw obliczono na podstawie danych o liczbie
noclegéw w danym kraju oraz wspétczynnika emisyjnosci pozyskanego z DEFRA 2023. 33,2 kg CO,e/doba.

Emisja dot. przebytej drogi obliczana na podstawie danych o przebytych km oraz odpowiedniego wskaznika stosowanego przez grupe:

v Przeloty samolotem w Polsce - 0,097 kg CO,e/km;

v Przeloty samolotem za granicq - 11319 kg CO,e/km;

v Podréze pociggiem - 0,0549 kgCO,e/km.

Dane dotyczqce liczby noclegéw oraz ilos¢ przebytych km samolotem pochodzi od biura podrézy przez ktére dokonywana jest rezerwacja, natomiast
odlegtosci pokonywane przez pocigg pochodzq z biletow.

Zrédto VU Faktoren / GHG Protocol.

Dojazdy pracownikéw do pracy sq obliczane na podstawie wtasnego badania dotyczqcego sposobu dojazdu do pracy i ilosci km oraz informacji o ilosci os6b
pracujgcych w budynkach firmy. Praca zdalna jest obliczana na podstawie informacji pozyskanych z Departamentéw HR potwierdzajqcych ilo$¢ pracownikow
pracujgcych w biurze w danym miesiqcu oraz danych stuzqcych do rozliczenia ekwiwalentu za prace zdalng.

Emisje obliczone na podstawie danych o zuzyciu Internetu mobilnego od dostawcy oraz wspétczynnika emisyjnosci pozyskanego tutaj.
3 kg CO,e/GB.

Emisje obliczone na podstawie danych od dostawcy DHL oraz szacunkéw. Szacunki wtasne dotyczqce przesytek kurierskich sq prowadzone na zasadzie
proporcji. Kalkulator emisyjnosci dostepny jest tutaj.
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Zastosowalismy wspoétczynniki emisji opracowane przez
DEFRA, BEIS lub EPA, Krajowy Osrodek Bilansowania
i Zarzgdzania Emisjami oraz Urzgd Regulacji Energetyki.

Pojecie przychod netto nie dotyczy branzy
ubezpieczeniowej. Dla celéw tego raportu przyjelismy
definicje: przychoéd netto rozumiany jako sktadka
przypisanq brutto.

Przychéd netto, wykorzystany do obliczenia intensywnosci
emisji gazow cieplarnianych, jest uzgodniony do
zaudytowanych sprawozdan finansowych (Sprawozdanie
o wyptacalnosci i kondycji finansowej 2023 STU na Zycie
ERGO Hestia S.A. i STU ERGO Hestia S.A. - Tabela 1
dotyczgcej wynikéw dziatalnosci ubezpieczeniowej

Dane dotyczgce $sladu weglowego - obliczenia podstawowe:

Rok

w podziale na istotne linie biznesowe, osobno dla spétki
majqtkowej i zyciowej).

Aby moc poréwnac dane, obliczylismy emisje gazéw
cieplarnianych dla 2022 i 2023 r. w spos6b analogiczny jak
dla roku bazowego (przy zachowaniu takich samych
granic). Te dane sq przedstawione w tabeli pod nazwg
Dane dotyczqgce $ladu weglowego - obliczenia
podstawowe. Nastepnie obliczylismy emisje gazow
cieplarnianych uwzgledniajqgc dodatkowe kategorie zakresu
3. Ze wzgledu na poszerzony zakres obliczen, danych tych
nie mozna poréwnac do roku bazowego. Te dane sg
przedstawione w tabeli pod nazwg Dane dot. sladu
weglowego - dane rozszerzone.

Cele posrednie

2025 2030 2050

\ 4

Do 2025 r. celem w obszarze emisji wtasnych jest jej
redukcja na pracownika o 12% (wzgledem 2019r.).
Aktualnie cele ilosciowe na kolejne lata sqg w trakcie
przygotowania.

Informacje dotyczqce emisji w ubiegtych latach

Emisje w roku

bazowym

_ Em'sjedw rokum Zmiana procentowa w poréwnaniu
sprawozcawczy z rokiem poprzedzajgcym rok

2022

2023 sprawozdawczy

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1

Emisje gazoéw cieplarnianych zakresu 1 brutto
(t CO,e)

Odsetek emisji gazéw cieplarnianych zakresu 1 z requlowanych

systemow handlu emisjami (%)

Poziom redukcji emisji gazéw cieplarnianych
(t CO,e)

Poziom redukcji emisji gazéw cieplarnianych w odniesieniu do roku

bazowego (%)

Wskaznik intensywnosci dla poziomu redukcji emisji gazéw
cieplarnianych (t CO,/przychéd netto min zt)

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2

Emisje gazoéw cieplarnianych zakresu 2 brutto wedtug metody

location-based (t CO,e)

Poziom redukcji emisji gazéw cieplarnianych wedtug metody
location-based (t CO,e)

Poziom redukcji emisji gazéw cieplarnianych w odniesieniu do roku

bazowego wedtug metody location-based (%)

2607 1825

1917 +5

Nie podlegamy pod system handlu emisjami.

0 -782
0 -30
0,39 0,22
7266 6785
0 -481
0 -7

-690 -12

-26 -13

0,21 -5
5862 14
-1 404

-19
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Informacje dotyczqce emisji w ubiegtych latach

E"t:'sle w roku _ Em|SJedw roku Zmiana procentowa w poréwnaniu
azowym SREAWOZAaWCZYIT) z rokiem poprzedzajgcym rok

Rok 2019 2022 2023 sprawozdawczy
Wskaznik intensywnosci dla poziomu redukcji emisji gazéw
cieplarnianych wedtug metody location-based (t CO,/przychéd netto 1,08 0,83 0,64 -23
min zt)
I(EtngOSJz;_;azow cieplarnianych zakresu 2 wedtug metody market-based 1749 2273 1832 19
2

Poziom redukcji emisji gazéw cieplarnianych wedtug metody
market-based (t CO,e)

Poziom redukcji emisji gazéw cieplarnianych w odniesieniu do roku
bazowego wedtug metody market-based (%)

Wskaznik intensywnosci dla poziomu redukcji emisji gazéw
cieplarnianych wedtug metody market-based (t CO,/przychéd netto 0,26 0,28 0,20 -29
min zi)

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 3
kat. 1. Zakupione towary i ustugi 315 205 172 -16

Podkategoria fakultatywna: Ustugi przetwarzania w chmurze i ustugi
$wiadczone przez osrodki przetwarzania danych

kat. 2. Dobra inwestycyjne -

kat. 3. Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energiq (nieujete w zakresie
1 lub 2) (location-based)

kat. 3. Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energiq (nieujete w zakresie
1 lub 2) (market-based)

kat. 4. Transport i dystrybucja na wyzszym szczeblu -

kat. 5. Odpady wytworzone w ramach operacji 4 3 4 33
kat. 6. Podréze stuzbowe 194 164 160 -2
kat. 7. Dojazd pracownikéw do pracy -
kat. 8. Aktywa wyzszego szczebla bedqgce przedmiotem leasingu -
kat. 9. Transport i dystrybucja na nizszym szczeblu -
kat. 10. Przetwarzanie sprzedanych produktéw

kat. 11. Uzytkowanie sprzedanych produktéw

kat. 12. Utylizacja odpaddw pouzytkowych

kat. 13. Aktywa nizszego szczebla bedace przedmiotem leasingu

kat. 14. Franczyzy

kat. 15. Inwestycje

0 524 83

0 30 5

Na te chwile nie dysponujemy danymi
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Informacje dotyczqce emisji w ubiegtych latach

E"t:'sle w roku _ Em|SJedw roku Zmiana procentowa w poréwnaniu
azowym SREAWOZAAWCZYIT) z rokiem poprzedzajgcym rok

Rok 2019 2022 2023 sprawozdawczy
Emisje gazoéw cieplarnianych zakresu 3 wedtug metody location-based 513 372 337 9
(t CO,e)
I(’toczg)r:) redukcji emisji gazéw cieplarnianych wedtug metody location-based 0 141 176 +25
2

Poziom redukcji emisji gazéw cieplarnianych w odniesieniu do roku 0 27 35 +30
bazowego wedtug metody location-based (%)
Wskaznik intensywnosci dla poziomu redukcji emisji gazéw cieplarnianych B
wedtug metody location-based (t CO,/przychéd netto min zt) 0,08 0,05 0,04 20
ftnéléjzee)gozow cieplarnianych zakresu 3 wedtug metody market-based 513 372 337 9
I(Dtoczioozr:) redukcji emisji gazéw cieplarnianych wedtug metody market-based 0 141 176 +25
Poziom redukcji emisji gazéw cieplarnianych w odniesieniu do roku 0 27 34 +26
bazowego wedtug metody market-based (%)
Wskaznik intensywnosci dla poziomu redukcji emisji gazéw cieplarnianych B
wedtug metody market-based (t CO,/przychdd netto mln zt) 0,08 0,05 0,04 20
Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2, 3
:Etrrcmgjzz)(_:;azow cieplarnianych zakreséw 1,2 i 3 wedtug metody location-based 10386 8982 8116 10
Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych dla zakreséw 1, 2 i 3 154 110 088 20
wedtug metody location-based (t CO,/przychéd netto min zt) ! ’ ’
Pozm'm redukcji emisji gazéw cieplarnianych (t CO,e) wedtug metody 0 1404 2270 +62
location-based
Poziom redukcji emisji gazéw cieplarnianych w odniesieniu do roku

- - -13 -22 +62
bazowego (%) wg metody location-based
Wskaznik intensywnosci dla poziomu redukcji emisji gazéw cieplarnianych B 017 025 +45
(t CO,/przychéd netto min zt) wg metody location-based ’ §
I(Etnglsje;;_;azow cieplarnianych zakreséw 1, 2, 3 wedtug metody market-based 4 869 4470 4086 9

2

Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych dla zakreséw 1, 2 i 3 072 0,55 044 20
wedtug metody market-based (t CO,/przychéd netto min zt) ! ’ ’
Poziom redukcji emisji gazéw cieplarnianych (t CO,e) wedtug metody 0 399 783 9%
market-based
Poziom redukcji emisji gazéw cieplarnianych w odniesieniu do roku 8 16 100
bazowego (%) wg metody market-based B
Wskaznik intensywnosci dla poziomu redukcji emisji gazéw cieplarnianych B 005 0,09 80

(t CO,/przychéd netto min zt) wg metody market-based
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Dane dotyczqce Sladu weglowego - obliczenia rozszerzone:

Informacje dotyczqce emisji

Emisje w roku Emisje w roku
bazowym sprawozdawczym

Rok 2019 2022 2023

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1 brutto (t CO,e) 2607 1825 1917
Wskaznik intensywnosci dla poziomu redukcji emisji gazéw cieplarnianych (t CO,/przychéd netto min zt) 0,39 0,22 0,21
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 brutto wedtug metody location-based (t ekwiwalentu dwutlenku wegla) 7 266 6785 5862

Wskaznik intensywnosci dla poziomu redukcji emisji gazéw cieplarnianych wedtug metody location-based

(t CO,/przychéd netto min zt) 1,08 0,83 0,64
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 wedtug metody market-based (t CO,e) 1749 2273 1832
Wskaznik intensywnosci dla poziomu redukcji emisji gazéw cieplarnianych wedtug metody market-based 026 028 020
(t CO,/przychdd netto min zt) ’ ’ ’
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 3

kat. 1. Zakupione towary i ustugi 315 234 1724
Podkategoria fakultatywna: Ustugi przetwarzania w chmurze i ustugi $wiadczone przez o$rodki przetwarzania danych - - -
kat. 2. Dobra inwestycyjne - - -
kat. 3. Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energiq (nieujete w zakresie 1 lub 2) (location-based) - - 411
kat. 3. Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energiq (nieujete w zakresie 1 lub 2) (market-based) - - 411
kat. 4. Transport i dystrybucja na wyzszym szczeblu - 36 7
kat. 5. Odpady wytworzone w ramach operacji 4 3 4
kat. 6. Podrdze stuzbowe 194 256 254
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Informacje dotyczqce emisji

Emisje w roku Emisje w roku
bazowym sprawozdawczym

Rok 2019 2022 2023
kat. 7. Dojazd pracownikéw do pracy - 10578 2 850*
kat. 8. Aktywa wyzszego szczebla bedqce przedmiotem leasingu - 1 1355
kat. 9. Transport i dystrybucja na nizszym szczeblu - - 126

kat. 10. Przetwarzanie sprzedanych produktéw
kat. 11. Uzytkowanie sprzedanych produktow
kat. 12. Utylizacja odpadéw pouzytkowych
= = = Na te chwile nie dysponujemy danymi
kat. 13. Aktywa nizszego szczebla bedgce przedmiotem leasingu
kat. 14. Franczyzy

kat. 15. Inwestycje

Emisje gazoéw cieplarnianych zakresu 3 wedtug metody location-based (t CO,e) 513 11073 6731
Wskaznik intensywnosci dla poziomu redukcji emisji gazéw cieplarnianych wedtug metody location-based 1,35

; 0,08 0,7
(t CO,/przychéd netto min zt)
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 3 wedtug metody market-based (t CO,e) 513 11073 6731
Wskaznik intensywnosci dla poziomu redukcji emisji gazéw cieplarnianych wedtug metody market-based

! 0,08 1,35 0,7
(t CO,/przychdd netto min zt)
Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2, 3
Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 wedtug metody location-based (t CO,e) 10386 19717 14510
Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych dla zakreséw 1, 2 i 3 wedtug metody location-based

. 1,54 2,40 1,58
(t CO,/przychdd netto min zt)
Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw u 1, 2, 3 wedtug metody market-based (t CO,e) 4 869 15 205 10 480
Wskaznik intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych dla zakreséw 1, 2 i 3 wedtug metody market-based 072 1.85 114

(t CO,/ przychod netto min zt)

*w poréwnaniu do 2022 r. zostata zmieniona metodyka obliczen
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Slad weglowy w zakresie 3 w 2022 roku policzono dla
wybranych kategorii (papier, woda w budynkach, odpady
komunalne - resztkowe, odpady niekomunalne - inne niz
niebezpieczne, odpady niekomunalne - wielkogabarytowe,
podréze samolotem, podréze pociggiem, noclegi

w hotelach w ramach podroézy stuzbowych, herbata, kawa,
tonery, kartridze, dojazdy do pracy samochodem, praca
zdalna pracownikéw, agentéw ubezpieczeniowych

i brokerow, listy przewozowe i Internet mobilny).

Slad weglowy w zakresie 3 w 2023 roku policzono dla
wybranych kategorii (papier, woda w budynkach, odpady
komunalne - resztkowe, odpady niekomunalne - inne niz
niebezpieczne, odpady niekomunalne - wielkogabarytowe,
podréze samolotem, podréze pociggiem, noclegi

w hotelach w ramach podroézy stuzbowych, tonery,
kartridze, dojazdy do pracy samochodem, praca zdalna
pracownikéw, agentéw ubezpieczeniowych i brokeréw,
przesytkiilisty do i od klientow, straty zwigzane

z przesytem energii, internet mobilny, koszty reklamy
produktowej, mebli biurowych, wyposazenia stanowiska
pracy, materiatéw biurowych, produktow zwigzanych

z remontami i biezqgcym utrzymaniem budynkéw, ustugami
remontowymi, ochrong, sprzqtaniem i kosztem utrzymania
pojazdéw poza paliwem).

Odsetek emisji zakresu 3 obliczony w 2023 r. dla
rozszerzonego zakresu z wykorzystaniem danych
pierwotnych to 81%.

Dla danych z 2023 r. obliczono emisje biogeniczne,
zwigzane z dodatkiem biopaliwa do oleju napedowego

Emisje biogeniczne

i benzyny. Sq to emisje podawane poza zakresami 1, 2 i 3
(outside of scopes). Nie posiadamy danych bedgcych
podstawq obliczer emisji ze spalania lub biodegradacji
biomasy nie ujetych w zakresach 2 i 3.

Emisje biogeniczne Ilosé (1) Ilos¢ (t CO,e)
Olej napedowy (bio-dodatek) 5002,7 0,7
Benzyna (bio-dodatek) 999 190,8 119,9
Suma 1004 193,5 120,6

E1-7,58a, AR 60

Bierzemy udziat w projektach wspierajqcych ochrone
srodowiska. Rok do roku nasi pracownicy biorq udziat jako
wolontariusze w akcji odbudowy laséw poprzez nasadzenia
drzew. Wspieramy takze regeneracje torfowisk.

E1-7,56a-b, 58, 58b, AR 58e, 59a-b, AR60, AR 61, AR 62b, 60, 61, 61a-c58b,
AR58e, 59(a-b), AR60, AR61, AR62(a-e), AR64, 60, 61, 61q, 61b, 61c, AR62
[GRI 305:3-3]; E1-8

Nie korzystamy z projektéw magazynowania i ograniczania
emisji gazéw cieplarnianych finansowanych za pomocq
jednostek emisji dwutlenku wegla (off set) oraz nie
ustalilismy wewnetrznych optat za emisje.

Grupa Munich Re kompensuje emisje gazéw cieplarnianych
wygenerowanych w catej grupie poprzez zakup

certyfikatow z projektéw, ktorych celem jest redukcja emisji
gazéw cieplarnianych (,,GHG-neutral”) lub odpowiednio
usuniecie gazéw cieplarnianych z atmosfery (,,GHG net
zero”). Wybierajqc certyfikaty, grupa Munich Re ktadzie
nacisk na uznane na catym $wiecie standardy certyfikacji,
takie jak Gold Standard.

E1-9

Na te chwile nie ujawniamy.
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2.5. Ujawnienia Taksonomiczne

Unia Europejska ustanowita zasady oceniania dziatalnosci
przedsiebiorstw pod wzgledem wspierania przez nie celéow
klimatycznych sformutowanych w Porozumieniu paryskim
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone
inwestycje, zmieniajqce rozporzqgdzenie (UE) 2019/2088
(,Taksonomia”).

Podstawq ujawnien na temat tego, w jaki sposob i w jakim
stopniu dziatalno$¢ przedsiebiorstwa jest zwigzana

z dziatalnoscig gospodarczq, ktéra kwalifikuje sie jako
zrownowazona $srodowiskowo jest art. 8 Taksonomii UE.

W 2023 r. powotalismy wewnetrzny panel ekspertéw, ktory
analizuje produkty pod kgtem zgodnosci z Taksonomig

i naszym wewnetrznym systemem klasyfikacji. System ten
pozwala nam precyzyjnie okresli¢, czy nasze finansowanie
jest rzeczywiscie zrownowazone. Swojq analize opieramy
na kryteriach zréwnowazonego rozwoju Grupy Munich Re
opracowanych zgodnie z miedzynarodowymi standardami
i regulacjami (m.in. unijna Taksonomia).

Jestesmy zobowiqgzani do ujawnienia udziatu
procentowego swojej dziatalnosci gospodarczej
kwalifikujgcej sie oraz niekwalifikujgcej sie do Taksonomii
oraz z nig zgodng w zakresie ubezpieczen innych

niz na zycie.

Sprawozdanie w zakresie zgodnosci z Taksonomiq na dzien
31 grudnia 2023 r., ktére obejmuje nas i podmioty nam
zalezne sporzqdza jednostka najwyzszego szczebla Grupy
Kapitatowej Munich Re i publikuje skonsolidowane dane

w ponizszych dokumentach:

v" Munich Re Group Annual Report 2023 (s. 30-42).
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S1-1,AR 10, S1-5, 46 AR50-52, 47a-c [GRI 401: 3-3] [GRI 402: 3-3] [GRI 403:
3-3][GRI 404: 3-3] [GRI 405: 3-3] [GRI 406: 3-3] [GRI 407: 3-3] [GRI 408: 3-3]
[GRI 409: 3-3] [GRI 3: 3-3]

Nasze oddziatywanie w aspekcie spotecznym wynika

z charakteru prowadzonej dziatalnoscii tego, jak nasza
organizacja wspiera dobrobyt spotecznosci, w ktérej dziata
- od naszych pracownikéw wtasnych i w tancuchu wartosci,
az po klientow. Dzieki naszej podstawowej dziatalnosci,
ktéra polega na zapewnianiu ochrony przed ryzykiem

i inwestowaniu $rodkéw w perspektywie dtugoterminowej,
umozliwiamy zwiekszenie odpornosci na ryzyko
przedsiebiorstwom i osobom prywatnym. We wszystkich
aspektach naszych oddziatywan kierujemy sie zasadg
odpowiedzialnosci spotecznej i wdrazamy odpowiednie
mechanizmy zarzqdzania oddziatywaniem, ryzykiem

i mozliwo$ciami zwigzanymi z obszarem spotecznym.
Legislacje, przyjete i obowigzujgce w spétkach w tym
obszarze w 2023 r., nie ulegty znaczgcym zmianom
wzgledem poprzedniego roku. Cele naszego wptywu
spotecznego, w tym zamierzone efekty wszystkich dziatan
podejmowanych na rzecz pracownikéw, sq wskazane

w sekcji opisujqcej strategie zréwnowazonego rozwoju
,TROSKA”. Przedstawiciele naszych pracownikow

sq wigczani w proces stawiania celéw oraz monitorowania
skutecznosci podejmowanych dziatan poprzez ich
zaangazowanie zaréwno w formie dialogu, jak i badania
satysfakcji.

S-1SBM-3, 14, AR6, AR7, 14q, 14b, 14 f i-ii, 14 g i-ii, 15 ARS8, 16 AR9

W wyniku przeprowadzonej analizy podwaéjnej istotnosci,
zidentyfikowalismy tematy istotne dla naszych
pracownikéw, agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych,
jak rowniez klientéw. Nasza dziatalno$¢ prowadzona jest
wytgcznie w Polsce, ktéra nie jest krajem, w ktérym
wystepuje ryzyko pracy przymusowej, czy pracy dzieci.
Przyjete przez nas zatozenia do strategii, realizowane
polityki i dziatania koncentrujg sie wokét skutecznego
zarzqdzania kazdym ze zidentyfikowanych obszaréw.

Na podstawie przeprowadzonej analizy podwadjnej
istotnosci w obszarze spotecznym, gdzie analizie
poddalismy obszary pracownikéw wtasnych (ESRS S1),
pracownikéw w tancuchu wartosci (ESRS S2) oraz
konsumentéw i uzytkownikéw koricowych (ESRS S4) -
zidentyfikowalismy 8 istotnych tematéw: warunki pracy
pracownikéw wtasnych, réznorodnos¢ i inkluzywnosé,
inwestowanie w rozwéj pracownikow, etyka w miejscu
pracy, warunki pracy oraz rozwoj agentow i brokeréw,
odpowiedzialna oferta i sprzedaz, ochrona danych

i cyberbezpieczenstwo oraz dostepnos¢ ustug. W ramach
tych tematow wyréznilismy 18 oddziatywan, wérdd nich
jedno negatywne.

o

0
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Tematy istotne i oddziatywanie w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej

Pozytywne/
ESRS Temat istotny Oddziatywanie negatywne  Wybrane mierniki i cele 2023 wraz z ich realizacjq Przyjete polityki i dziatania
Pracownicy Warunki pracy v’ Stabilno$¢ zatrudnienia I&E v 88,68% 0sdb zatrudnionych na czas nieokreslony v Oferowanie zatrudnienia
wtasni (1) prj{ocown}:kow v Rynkowy poziom & v 100% pracownikéw otrzymuje wynagrodzenie na podstawie umowy o prace
wiasnyc wynagrodzen 1= wigksze/réwne najnizszej krajowej v Polityka wynagradzania
v" Normowany czas pracy |q5 v Srednia kwota wydatkéw na zdrowie pracownika v Centrum Zdrowego Pracownika
v Rodzinai czas wolny & wyniosta 1 496,98 zt i programy profilaktyki zdrowia
1= fizycznego i psychicznego
v Bezpieczenstwo i higiena &
pracy 1=
R6znorodnose, v Réwnos¢ ptci |&; v Kadra menedzerska: 50% kobiet 50% mezczyzn v' Statut i dziatania Fundacji
;?ﬂ?&ﬁ:ﬂggeme v Rozwijanie r6znorodnosci I&E v" Wyrdznienie w badaniu Diversity IN Check Integralia
v Miejsce pracy & v 3,1% zatrudnionych stanowig osoby v Dziatania departamentu HR
przyjazne osobom 1= z niepetnosprawnosciamiw Grupie ERGO Hestia v Regulamin pracy
z niepelnosprawnosciomi v' 3,6% zatrudnionych stanowiq osoby V' Polityka réznorodnosci
z niepetnosprawnosciamiw Grupie ERGO Hestia oraz v PR .
w pozostatych podmiotach zaleznych (nieobjetych f;;g:gﬂ:q zrownowazonego
niniejszym raportem)
Inwestowanie v' Inwestowanie w rozwoj IéE v 30,8 godzin szkolen rocznie na pracownika v Hestyjna Akademia Rozwijania
W rozwoj pracownikow Talentow”
pracownikéw v ,0dwazne przywodztwo”
v #PodzielSieWiedzq”
v',Forum Analizy”
v ,Data Analysis Upskill Academy”
v' Platforma szkoleniowa
Etyka w miejscu v Etyka w miejscu pracy |¢; v"99,5% pracownikow przeszkolonych z Kodeksu v' Kodeks etyczny
pracy etycznego v Kanat whistleblowingowy
v Szkolenia w zakresie etyki
v Inne legislacje w zakresie etyki

I&E Pozytywne |§_E Negatywne
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Tematy istotne i oddziatywanie w zakresie spotecznym
Pozytywne/
ESRS Temat istotny Oddziatywanie negatywne  Wybrane mierniki i cele 2023 wraz z ich realizacjq Przyjete polityki i dziatania

Pracownicy & Warunki pracy

w tancuchu oraz rozwdj agentdéw
wartosci (52) i brokeréw

S2
Konsumenci Ochrona danych
i uzytkownicy i bezpieczenstwo
koncowi (S4) S4

®

S4

&

S

I&E Pozytywne |§_E

4 Odpowiedzialna
oferta i sprzedaz

A Dostepnos¢ ustug

Negatywne

v

Dbatos¢ o prawa
pracownikéw w tancuchu
wartosci (agentow

i brokerow
ubezpieczeniowych)

Inwestycje w rozwoj
pracownikéw agencji
i brokeréw

Ochrona danych
i cyberbezpieczenstwo

Reklamacje i zgtaszanie
nieprawidtowosci

Odpowiedzialna oferta
i sprzedaz

Przystepna komunikacja

Brak ograniczen w dostepie

do ustug

Komunikacja bez barier

i

i

&
&

v

v

753 uczestnikow Programu ,,Certyfikacji Sieci
Agencyjnej”

Po raz 15. zdobyliémy Nagrode ,Fair Play” i tytut
»Najlepszego ubezpieczyciela majgtkowego dla firm”
podczas Kongresu Brokerow

Wykorzystanie technologii blockchain
Otrzymanie certyfikatéw ISO 27001 oraz ISO 27017

0,2% wskaznik reklamacji (Wskaznik definiujemy jako
stosunek wptywu reklamacji do liczby zawartych polis)

100% agentéw przeszkolonych w zakresie AML

(ang. Anti Money Laundering), w tym odpowiedzialnej
sprzedazy i etyki - certyfikat nalezy aktualizowa¢

co 3 lata

1 888 polis z Klauzulq Zielonej Odbudowy

84 liczba potgczen z klientami zrealizowanych dzieki
ustudze Migam

Zaktadka Obstuga bez barier wraz z dostepnym
formularzem oraz wybrane dokumenty dostosowane
do potrzeb o0soéb z dysfunkcjami wzroku

v

v
v

Kodeks etyki zawodowej agenta
ubezpieczeniowego ERGO Hestii

Szkolenie dla agentéw i brokeréow

Badanie satysfakcji wsréd
posrednikéow

System Zarzqdzania
Bezpieczenstwem Informacgji

Deklaracja Odpowiedzialnej
Sprzedazy

Polityka AML

Obstuga klientéw w punktach
standard w jezyku migowym

Obstuga produktow i ustug w jezyku
migowym
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3.1. Warunki pracy pracownikow wtasnych

Nasi pracownicy tworzq unikatowq spotecznos¢ Hestian

i Hestianek. Sq najwazniejszym filarem sukcesu naszej
firmy. Ich ekspercka wiedza, lata do$wiadczen, umiejetnos¢
wspotpracy w ciggle zmieniajgcym sie otoczeniu, a takze
ambicja i odwazne podejscie do innowacji decydujq o silnej
kulturze organizacyjnej. Wtasciwe polityki, ktére pozwalajg
nam zarzgdzaé tym obszarem i wywieraé¢ pozytywny
wptyw, to kluczowe czynniki decydujgce o osigganiu
wyznaczonych celéw. Skutecznos¢ dziatan w obszarze
pracowniczym weryfikuje zarzqd i rada nadzorcza.

Stabilnosé zatrudnienia

31 grudnia 2023 r. zatrudniali$my na podstawie umowy

o prace 2 967 pracownikéw. Ta liczba stanowi podstawe
danych podawanych w pozostatej czesci rozdziatu 3.
Wptyw spoteczny. Poniewaz nasza dziatalno$¢ prowadzona
jest w Polsce, przy prezentacji danych zatozylismy, ze
region oznacza kraj (Polske). Wskazniki te sg gromadzone
centralnie przez dziaty HR dla obu spotek. W przypadku
zastosowania innych definicji lub metod wtasnych, taka
informacja podawana jest przy prezentowanych danych.

Prawo do godziwych warunkéw pracy

Zatrudniamy pracownikéw na podstawie umowy

o prace i zapewniamy godne wynagrodzenia. Kazda
osoba otrzymuje sprzet niezbedny do realizacji swoich
obowigzkéw. Promujemy réownowage miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym. Kwestie pracy w godzinach
nadliczbowych sq $cisle okreslone w regulaminie pracy
i wymagajq zgody prezesa zarzgdu. Wszyscy pracownicy
majq prawo do korzystania z benefitéw (opisanych

w dalszej czesci rozdziatu). Podejmujemy dziatania
budujgce $wiadomos¢ na temat work-life
balance/wellbeingu. Kazdy pracownik ma prawo

do urlopu, a osoby z orzeczeniem o lekkim stopniu
niepetnosprawnosci (wedtug Kodeksu pracy

nie przystugujg dodatkowe dni urlopowe), w ramach
wyréwnywania szans, mogq skorzysta¢ z dwoch dni
dodatkowego urlopu. Program ,,Ja tez” wspierajqcy
pracownikéw z niepetnosprawnosciami zapewnia im
dofinansowanie na rehabilitacje czy zakup lekdw.

W zwigzku z aktualizacjg Kodeksu pracy i dyrektywq
Work-Life Balance rodzice mogq skorzystac

z dodatkowych 9 tygodni urlopu rodzicielskiego
przystugujgcego wytgcznie drugiemu rodzicowi.

Aby promowac¢ idee partnerstwa prowadzilismy
kampanie ,Mamy Taty Czas”. Dodatkowo
wprowadzilismy benefit ,Miesigc na Start”, w ramach
ktérego osoby wracajgce do pracy po urlopie
macierzynskim, rodzicielskim lub wychowawczym
przez pierwszy miesigc mogq pracowac 4 godziny
dziennie, otrzymujgc petne wynagrodzenie.

§
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$1-6,50 a, 56 AR62 [GRI 2: 2-7] [GRI 405:405-1]

Liczba zatrudnionych pracownikéw wg ptci

$1-6,52 a-b,55a

Liczba pracownikéw wg rodzaju umowy i wg ptci

Grupa
Jednostka ERGO Hestia Q Kobiety O Mezczyzni A% Ogétem
S Liczba Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony
©f Wil catkowita 1094 (liczba catkowita/EPC)
Q Kobiety L|czbq 1873 213 123 336
catkowita
Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony
" . Liczba (liczba catkowita/EPC)
Pracownicy ogétem - 2967
catkowita

88,68% naszych pracownikéw ma umowe na czas
nieokreslony, a odsetek zatrudnionych na podstawie
umowy o prace wynosi 100%, co zapewnia stabilnos¢
zatrudnienia. Wiekszo$¢ naszego aktywnego personelu

to pracownicy zatrudnieni w petnym wymiarze godzin.
Czes¢ pracownikéw korzysta z elastycznosci,

jakq oferujemy, pracujgc w niepetnym wymiarze.

Poza umowami o prace, zatrudniamy réwniez na podstawie
umoéw stazowych, umoéw zlecen oraz uméw o dzieto.

1660 971 2631

Liczba pracownikéw, ktérym nie gwarantuje sie godzin
pracy (liczba catkowita/EPC)

0 0 0

Liczba pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze
czasu pracy (liczba catkowita/EPC)

1838 1089 2927

Liczba pracownikéw zatrudnionych w niepetnym
wymiarze czasu pracy (liczba catkowita/EPC)

35 5 40
Liczba oséb zatrudnionych na umowy stazowe

18 12 30

Dane dotyczq pracownikéw zatrudnionych w ramach umowy
o prace.

Liczbe pracownikéw podajemy w osobach per etat gtéwny,
dane dotyczq stanu na ostatni dzien roku (31 grudnia 2023 r.)
oraz kraju (Polska).
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Wskaznik zatrudnienia wg rodzaju umowy i wg ptci

Zatrudnienie wg rodzaju umowy liczba udziat liczba udziat
Liczba oséb zatrudnionych na umowe 2752 215

o prace

Q Kobiety 1712 62% 161 75%
d Mezczyzni 1040 38% 54 25%
Liczba oséb zatrudnionych na umowe 4 0

zlecenie

Q@ Kobiety 2 50% 0%
J Mezczyzni 2 50% 0%
Liczba oséb zatrudnionych na umowe 1 0

o dzieto

Q  Kobiety 0 0% 0 0%
g Mezczyzni 1 100% 0 0%
Liczba oséb zatrudnionych na inny niz wyzej b/d b/d

wymienione rodzaj umowy

Q@ Kobiety b/d b/d

g Mezczyzni b/d b/d

Liczba praktykantéw oraz stazystow: 28 2

Q Kobiety 17 61% 1 50%
g Mezczyzni 11 39% 1 50%

$1-6,50 e; S1-7,55(b-c) AR 64- AR 65,57 AR63; 51-8, 60 a-c, 62 [GRI 2: 2-7]

0d czasu pandemii nie odnotowujemy znaczqcych wahan
liczby pracownikéw. Stopniowo sie rozrastamy
i zwiekszamy zatrudnienie, nie jest to jednak nagty i duzy

wzrost. Zmiany sq konsekwencjg uwarunkowarn rynkowych.

W naszej organizacji nie obowiqzujg uktady zbiorowe pracy,

dlatego nie majg one wptywu na warunki zatrudnienia.

Nie prowadzilismy zwolnien grupowych, a ze wzgledu

na niewielki odsetek innych form zatrudnienia niz umowa
o0 prace - nie monitorujemy wahan i nie raportujemy
danych w tym obszarze, takze danych szacunkowych.
Wszelkie zmiany w stosunku do roku poprzedniego
wynikajq np. z zatozen programu stazowego.

$1-8,63a AR69, 63b, AR70

Ze wzgledu na brak uktadéw zbiorowych - wskazniki
nie dotyczg.

$1-6,50 c AR59, 50d AR60, 50d i, 50d ii [GRI 401: 401-1]

Liczba pracownikoéw, ktérzy odeszli z organizacji w okresie
sprawozdawczym oraz wskaznik rotacji

Kategoria Jednostka 2023
Liczba pracownikéw ogétem, Liczba 316
ktorzy odeszli z jednostki catkowita

w okresie sprawozdawczym

Wskaznik rotacji Procent 10,7
pracownikéw w okresie

sprawozdawczym

Wskaznik uwzglednia wszystkie odejscia

(przy wykluczeniu pracownikéw odchodzqcych

na emeryture oraz zastosowaniu metody bilansowej
rotacja wynosi 10,2%).

51-6,50f

Ujawnienie w zakresie odniesienia do wtasciwych liczb
w sprawozdaniu finansowym jest w trakcie identyfikacji
i zostanie zaraportowane w kolejnych latach.
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Normowany czas pracy

Zarzgdzamy w odpowiedzialny sposéb czasem pracy
naszych pracownikéw. W ramach dziatarh HR-owych
promujemy réwnowage miedzy pracq zawodowq a zyciem
osobistym.

Temat nadgodzin jest $cisle okreslony w Regulaminie
pracy. Ich potencjalna realizacja wymaga kazdorazowo
zgody prezesa zarzqdu. Godziny pracy sq weryfikowane
przez przetozonych, w czym wspiera ich wdrozony system
kadrowy. Nasi pracownicy moggq skorzysta¢ z elastycznych
godzin rozpoczecia (od 7 do 9) i zakorczenia pracy
(odpowiednio miedzy 15 a 17). Rodzice dzieci do lat 8 mogg
whnioskowa¢ o dodatkowe $wiadczenia, szczegétowo
opisane w wewnetrznych regulacjach spétki.

Rynkowy poziom wynagrodzen
$1-10,69 AR 64- AR 65, 70 [GRI 202:202-1]

Kierujemy sie zasadg réwnosci i uczciwosci zgodnie

z naszym Kodeksem etyki. Obejmuje to zapewnienie,

ze podmioty w Grupie ERGO Hestia oferujg adekwatng
ptace - przedstawione zestawienie odnosi sie do najnizszej
krajowej brutto.

$1-10,71,51-7,55a AR 61 [GRI 202: 202-1]

Nie ujawniamy danych dotyczqcych oséb niebedgcych
pracownikami.

$1-16,97a AR 98-AR 99-AR 100, 97c AR102 [GRI 2: 2-21]

Oproécz godziwej ptacy nalezy wzig¢ pod uwage réwniez
réznice w wynagrodzeniach ze wzgledu na pte¢. W 2023 r.
skorygowana luka ptacowa wyniosta 4%?3 na korzys¢
mezczyzn (zaréwno, jesli chodzi o wynagrodzenie
zasadnicze, jak tez wynagrodzenie tqczne, czyli
wynagrodzenie zasadnicze oraz premie i nagrody). Jest

to wynik lepszy zaréwno w poréwnaniu do $redniej w Unii
Europejskiej (12,7%), jak i w skali ogélnokrajowej (4,5%)*.

Wskaznik pracownikéw otrzymujgcych adekwatne wynagrodzenie

Jednostka 2023
Wskaznik referencyjny dotyczqcy adekwatnej Procent 100% pracownikéw otrzymuje
ptacy wynagrodzenie wieksze/réwne
najnizszej krajowej
Odsetek pracownikow, ktérych wynagrodzenie Procent 0
jest ponizej wskaznika referencyjnego adekwatnej
ptacy

3 Metodyka: Wyliczajqc luke ptacowq, bierzemy pod uwage wynagrodzenie z 12 miesiecy z podziatem na pte¢, poziom stanowiska i jednostke organizacyjng.
“ Zrédto: https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/202001095T069925/luka-placowa-miedzy-kobietami-a-mezczyznami-definicja-i-przyczyny.



https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/20200109STO69925/luka-placowa-miedzy-kobietami-a-mezczyznami-definicja-i-przyczyny
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Rodzina i czas wolny

Kultura wspierania w naszej organizacji wykracza

poza wynagrodzenie. Wspieramy takze swoich
pracownikéw benefitami, troszczqc sie o ich zdrowie,
rozwdj kariery oraz realizacje zaréwno celéw zawodowych,
jak i osobistych.

$1-15,93 a AR 96-AR 97,93b

Urlop ze wzgledéw rodzinnych obejmuje: urlop
macierzynski, ojcowski i rodzicielski, opieke nad cztonkiem
rodziny do 14 dni i opieke nad dzieckiem do 60 dni,

a takze urlopy wychowawcze oraz opieke z art.. 188
Kodeksu pracy (2 dni opieki).

$1-15,94

Ujawnienie pomijane ze wzgledu na brak uktadéw
zbiorowych.

S1-437,38a AR42, 38b, 38c, 38d AR38-39 [GRI 403: 403-9; 403-10]

Rodzicielstwo to wyzwanie, w ktérym warto mie¢ wsparcie
pracodawcy, bez obaw o zatrudnienie, czas pracy, chwile
spedzone z dzie¢mi. Nasi pracownicy uzyskujq wsparcie

w petnieniu tych rél i utrzymywaniu pozytywnej réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Temat godzenia
rél rodzinnych i zawodowych jest nam bliski od zawsze -
angazujemy sie we wspieranie rodzicéw i rodzin, oferujqc
nie tylko urlop zwigzany z rodzicielstwem (obejmujgcy
urlop macierzynski, ojcowski, wychowawczy oraz zgodny

z art. 188 Kodeksu pracy), ale takze poprzez realizowane
inicjatywy, takie jak:

Wskaznik pracownikéw uprawnionych i korzystajgcych z urlopu ze wzgledéw rodzinnych

Jednostka 2023
Wszyscy pracownicy
Odsetek pracownikéw uprawnionych do korzystania z urlopu Procent 100
ze wzgleddw rodzinnych
Odsetek uprawnionych pracownikéw, ktérzy skorzystali Procent 37

z urlopu ze wzgledéw rodzinnych

Odsetek uprawnionych pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych w podziale na pte¢

Q Kobiety

d Mezczyzni

Prawo do opieki rodzicow nad dzieckiem

Procent

Procent

45
22

Realizujemy kampanie informacyjng dotyczqcg partnerskiego rodzicielstwa. Rodzice mogq korzysta¢ z elastycznych godzin
pracy. Wsrod benefitéw znajdujq sie: przedszkole dla dzieci pracownikéw, mozliwos¢ udziatu dziecka w pétkoloniach,
»Miesigc na Start” dla rodzicow wracajgcych z urlopéw zwigzanych z opiekg nad matym dzieckiem (w ciggu pierwszego
miesigca mogq pracowac 4h dziennie przy zachowaniu petnego wynagrodzenia). Realizujemy webinary wspierajqce
rozwdj kompetencji wychowawczych.

§

zorganizowali$my 3 webinary)

partnerskie
rodzicielstwo

v' Partnerstwo w rodzicielstwie oczami kobiet

i mezczyzn”

v Elastyczne godziny @ ) Hestyjne @ @ v Wydarzenia
pracy (rodzn’ce mogq Benefit ,;’MIeSch przeds.zk.ole Potkolonie dla dzieci Warsztaty rodzinne
rozpoczynac prace na Start dla dzieci artystyczne - np. warsztaty
miedzy 6 a 10) pracownikéw Swigteczne

CV\ @ cormoanie Mam @ Webinary tematyczne dot. rodzicéw, np.: @ Webinary
Webinary tematyczne np. dot. praw rodzicéw - P ?, " y v ,Jakich kompetencji zawodowych mozesz si¢ tematyczne
. ) . Taty Czas” - L o T
przy okazji wdrazania dyrektywy work-life balance, nauczy¢, opiekujqc sie dzie¢mi”, dot. dzieci, np.

»Zdrowie psychiczne
nastolatkéw”
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Bezpieczer"stwo i higiena prucy S1-14,88a, AR 80, 90 [GRI 403: 403-8]
Nasze podejscie do kwestii BHP ma na celu zapobieganie Wskazniki dotyczqce BHP
urazom i chorobom zwigzanym z pracg oraz tworzenie
Jednostka Grupa ERGO Hestia

bezpiecznego i zdrowego $rodowiska pracy,

przy jednoczesnym przestrzeganiu obowigzkéw

regulacyjnych oraz dostepu do szkolen. Odsetek wtasnych pracownikéw jednostki, ktdrzy sq objeci

systemem zarzqgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy
opartym na wymogach prawnych, przyjetych normach lub
ustalonych wytycznych.

Odsetek wtasnych pracownikéw jednostki objetych systemem
zarzqgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy, ktéry opracowano
na podstawie wymogéw prawnych, przyjetych norm lub
ustalonych wytycznych i ktéry poddano audytowi
wewnetrznemu lub zewnetrznemu lub certyfikacji przez strone
trzeciq.

S1-14,88b AR 89-91, 88c, 88d, 88e AR 89-91, AR 95, 89 [GRI 403:403-9, 403-10]

Wypadki przy pracy i wskaznik wypadkowosci

Procent (na podstawie
liczby pracownikow)

Procent

Jednostka

100

100

Grupa ERGO Hestia

Pracownicy

Liczba ofiar $miertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z pracq i ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg.
Liczba wypadkéw zwigzanych z pracq podlegajgcych zgtoszeniu.

Wskaznik wypadkéw zwigzanych z pracg podlegajgcych zgtoszeniu.

Liczba zgtoszonych przypadkéw ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracq, z zastrzezeniem ograniczen prawnych dotyczgcych
gromadzenia danych.

Liczba dni straconych z powodu urazéw zwigzanych z pracq i ofiar $miertelnych w wyniku wypadkéw zwigzanych z pracg, z powodu
ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracq i ofiar $miertelnych w wyniku ztego stanu zdrowia.

Zgony, ktére wynikajq z urazéw zwiqzanych z pracq wéréd wtasnych pracownikow.

Zgony, ktére wynikajqg ze ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracq wsréd wtasnych pracownikéw.

5 5 pracownikéw w STU ERGO Hestia S.A., 3 pracownikéw STUnZ ERGO Hestia S.A., w tym dwie osoby zatrudnione w obu spétkach.

Liczba catkowita
Liczba catkowita
Procent

Liczba catkowita

Liczba catkowita

Liczba catkowita

Liczba catkowita

65
1,285

1297

6 Przy obliczaniu wskaznika urazéw zwigzanych z pracg, jednostka dzieli odpowiedniq liczbe przypadkéw przez tqczng liczbe godzin przepracowanych przez pracownikéw stanowigcych wtasnych pracownikéw i mnozy przez 1 000 000.

7 Dane dotyczq wytgcznie urazéw zwigzanych z pracg.
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Wszystkie zdarzenia zostaty oméwione podczas szkolen
okresowych z pracownikami. Wiekszo$¢ z nich miata
zwigzek z wykonywaniem obowiqzkéw stuzbowych podczas
delegacji, zatem dokonywanie zmian majgcych na celu
usprawnienie nie byto mozliwe. Kazde z tych zdarzen
wywotane byto czynnikiem ludzkim. Najczestsze z nich,

jak np. urazy konczyn, sq elementem przyktadéw

i prewencji podczas wprowadzajgcych i okresowych szkolen
z zasad BHP.

S1-14,AR82, AR94 [GRI 403: 403-9; 403-10]

Jestesmy w trakcie zbierania i agregowania danych, aby
w przysztosci zaraportowa¢ wskaznik dotyczgcy oséb
niebedgcych pracownikami.

Oproécz zdrowia i zycia, chronimy takze prywatno$é naszych
pracownikéw zgodnie z naszym Kodeksem etycznym

oraz Kodeksem postepowania Grupy Munich Re. Zbieramy
jedynie informacje na temat pracownikéw zwigzane

z realizacjq stosunku pracy. Informacje te podlegajq
ochronie na podstawie obowiqzujgcych w spotce proceséw
zgodnych z wymogami wskazanymiw Ustawie o Ochronie
Danych Osobowych. W 2023 r. nie odnotowalismy
incydentéw zwigzanych z wyciekiem ww. danych.

$1-11, 74a-e, S1-11,75 [GRI 401: 401-2]

Wszyscy nasi pracownicy bez wyjgtkéw sq objeci
ubezpieczeniem spotecznym.

§1-1,23

W naszej organizacji funkcjonuje procedura zapobiegania
wypadkom, wprowadzona w formie okélnika
przygotowanego przez dyrektora departamentu
administracji. Kazdorazowo, zgodnie z obowigzujgcymi

w tym zakresie przepisami, badamy okolicznosci i przyczyny
wypadkéw przy pracy. Rezultatem postepowania
powypadkowego jest sporzgdzenie protokotu i oméwienie
z poszkodowanym przyczyn zdarzenia,

a takze uwzglednienie wiedzy w tym zakresie w ramach
szkolen okresowych BHP. Po kazdym stwierdzonym
wypadku w miejscu pracy wprowadzamy odpowiednie
$rodki profilaktyczne, majgce na celu zapobieganie
podobnym zdarzeniom w przysztosci.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w spétkach
funkcjonuje stuzba BHP, ktéra podlega bezposrednio

zarzqdowi. Raz w roku pracownicy stuzby BHP
przeprowadzajq analize stanu bezpieczenstwa i higieny
pracy w organizacji, dokonujqc przeglgdu stanowisk pracy.

Na podstawie analizy spisywane sq uwagi przekazywane
nastepnie do departamentu administracji. Ponadto

na biezgco, wedtug potrzeb, sq udzielane wyjasnienia

i porady dotyczqce bezpieczenstwa i higieny pracy.

S1SMB-3,14

Regularne badania profilaktyczne stanowiq fundament
zdrowia naszych pracownikéw i sq nieodzownym
elementem dbania o ich dobrostan - pozwalajg na
wczesne wykrycie choréb oraz indywidualne dostosowanie
programu profilaktyki. Regularne wizyty u lekarza

i wykonywanie zalecanych badan to inwestycja

w przyszto$¢ naszych pracownikéw, ktéra znaczqco wptywa
na ich jako$¢ zycia. W 2023 r. przecietne wydatki na
zdrowie pracownika wyniosty 1 496,98 zt.

Na terenie siedziby firmy dziata Centrum Zdrowego
Pracownika. W 2023 r. zrealizowano ponad 6 000 wizyt,
badan i telekonsultacji, w ktérym mozna wykona¢ badania
specjalistyczne oraz umoéwic sie na konsultacje z lekarzami
(internistq, kardiologiem, dietetykiem, endokrynologiem,
fizjoterapeutq itp.) w ramach dostepnego limitu. Ponadto
realizujemy kampanie, ktére majg rozwija¢ $wiadomosé
pracownikéw na temat profilaktyki zdrowia psychicznego
takie jak kampania ,,Jak sie masz?” oraz profilaktyki
nowotworowej, zwtaszcza raka piersi (,Pazdziernik
miesigcem rozowej wstqzki”) i jgder (,Movember”).
Kazdemu pracownikowi przystuguje takze roczny limit
dofinansowania do opieki stomatologicznej. Dodatkowe
Swiadczenia medyczne sq dostepne dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Obserwujemy obecnie kryzys zdrowia psychicznego,
zaréwno w Polsce, jak i na arenie miedzynarodowe;.
Praca zawodowa stanowi duzq cze$¢ naszej codziennosci,
dlatego jako pracodawca chcemy podejmowac dziatania
profilaktyczne i wspiera¢ Hestianki i Hestian w trosce

o ich kondycje psychofizycznqg.

Nasi pracownicy majq dostep do:

v psychologa oraz psychiatry w ramach $wiadczen
w Centrum Zdrowego Pracownika (w 2023 r. zostato
zrealizowanych ponad 6 000 wizyt, badan czy
telekonsultacji;

v’ bezptatnych telekonsultacji z psychologiem (w lutym
2023 . - 22 telekonsultacje);

v' materiatéw informacyjnych na wewnetrznym portalu
EH News - ,,Jak przygotowac sie do pierwszej wizyty
u psychologa/psychiatry”, ,,Rola diety w zdrowiu
psychicznym” oraz ,,Emocje”;

v" webinaréw/spotkan na zywo ze specjalistami -
»Jak budowa¢ odpornoé¢ psychiczng na co dzien
i w kryzysie” (403 pracownikéw online), ,Jak wesprze¢
pracownika w kryzysie” (menedzerowie - blisko 40 os6b
na spotkaniu stacjonarnym, 130 - online);

V' catorocznego warsztatu mindfulness - frekwencja
tgczna - blisko 400 oséb.

Wiele z wymienionych powyzej dziatart kumuluje sie
w lutym, w ktérym realizujemy kampanie ,,Jak sie masz? -
Luty miesigcem profilaktyki zdrowia psychicznego”.

Zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikéw ma duze
znaczenie dla wspierania kultury korporacyjnej.

Podejmujemy dziatania cykliczne wspierajgce obszar BHP,

takie jak:

v szkolenia pracownikéw departamentu administracji,
ochrony oraz obstugi technicznej z pierwszej pomocy;

v’ prébne ewakuacje;

v’ uzupetnianie apteczek dostepnych w pomieszczeniach
socjalnych;

v zamieszczenie w intranecie zaktadki poswieconej
procedurom zwigzanym z BHP, wskazujqcej cztonkow
stuzby BHP, procedury zgtaszania wypadkéw/urazéw
oraz zasad ewakuacji i postepowania w przypadku
pozarow.

Nasi pracownicy realizujq takze okresowe szkolenia BHP.

Ponadto w maju w 2023 r. zostata przeprowadzona
kampania ,,Swiadomie Odpowiedzialni”, ktéra miata na
celu budowanie wéréd pracownikéw $wiadomosci
dotyczqgcej bezpieczenstwa i zasad pierwszej pomocy. W jej
ramach ukazaty sie artykuty oraz wywiady edukacyjne

(np. oswajajgce temat ewakuacji), konkursy zwigzane

z telefonem alarmowym oraz obecnosciq gasnic

w budynkach, warsztaty stacjonarne z pierwszej pomocy
oraz webinar pod nazwg ,,Psychologia pierwszej pomocy”.
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3.2. Roznorodnos¢, rownouprawnienie i inkluzywnosc¢

Rownos¢ pici

Monitorujemy poziom reprezentacji ptci na réznych
szczeblach w organizacji.

§1-9,66a, 66b, AR 71 [GRI 405: 405-1]

Za pracownikéw w kadrze kierowniczej najwyzszego

szczebla uwazamy cztonkéw zarzqgdu, dyrektorow
i zastepcow dyrektorow.

Wskazniki r6znorodnosci w organizacji

Srednia kadra kierownicza to wszyscy pozostali pracownicy,

ktoérzy sq przetozonymi dla innych pracownikéw.

Odsetek kobiet i mezczyzn w najwyzszej kadrze
kierowniczej - mianownikiem jest catkowita liczba 0s6b
w najwyzszej kadrze kierowniczej.

Jednostka 2023 Jednostka 2023 Jednostka 2023
Catkowita liczba oséb Liczba catkowita 146 Odsetek kobiet Procent 50 Catkowita liczba Liczba catkowita 2099
w kadrze kierowniczej w kadrze kierowniczej pracownikéw pomiedzy
najwyzszego szczebla najwyzszego 30 a 50 rokiem zycia
Catkowita liczba kobiet Liczba catkowita 58 [LicthlEdebzeze.le Odsetek pracownikow Procent 71
w kadrze kierowniczej Odsetek mezczyzn Procent 50 pomiedzy 30
najwyzszego szczebla w kadrze kierowniczej a 50 rokiem zycia
Catkowita liczba Liczba catkowita 88 nawyzszego Catkowita liczba Liczba catkowita 270
. i Sredniego szczebla g ..
mezczyzn w kadrze pracownikéw powyzej
kierowniczej Catkowita liczba Liczba catkowita 598 50. roku zycia
Qe ceceb ggaigmmzk?{; ponize) Odsetek pracownikow Procent 9
Odsetek oséb w kadrze Procent 5 ’ 4 powyzej 50. roku zycia
kierowniczej Odsetek pracownikow Procent 20
najwyzszego szczebla ponizej 30. roku zycia
Odsetek kobiet Procent 40
w kadrze kierowniczej
najwyzszego szczebla
Odsetek mezczyzn Procent 60

w kadrze kierowniczej
najwyzszego szczebla
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S1-1,24a,24b AR 15 - AR 16, 24c, 24d, AR 14;S1-1,AR 17a,17b,17¢,17d
[GRI 406: 3-3]

Legislacje i Regulamin pracy, ktére obowiqzujq w naszej
organizacji szczegotowo okreslajq, jakie dziatania

w procesie rekrutacji, szkolen i awanséw rozumiemy za
dyskryminujgce. Regulujg one takze kwestie
wyréwnywania szans pracownikéw oraz dziatan
zmierzajgcych do osiggniecia zgodnego z prawem celu
réznicowania sytuacji pracownika. Wskazujq, jakie prawa
przystugujq pracownikom w przypadku, gdyby doszto do
naruszen.

W naszej organizacji obowigzuje takze zarzqdzenie
wewnetrzne dotyczqce procesu rekrutacji, ktére zawiera
nastepujgce elementy:

v deklaracje réownosci wszystkich kandydatow;
v osoby odpowiedzialne za proces (funkcje);

v poszczegolne etapy procesu rekrutacji z okresleniem
czasu ich trwania;

v" mechanizm zapewnienia poufnosci danych wszystkich
kandydatéw;

v’ zrodta pozyskiwania kandydatow.

Zasad réwnego traktowania przestrzegamy réwniez
prowadzqc nasze programy rozwojowe - kazdy z nich

ma osobne zasady rekrutacyjne, ktére sq opisane

w komunikatach wysytanych do pracownikéw

i/lub intranecie ,,EH News”. Rekrutacja jest z reguty
kilkuetapowa, a jej podstawe stanowiqg kompetencje
kandydatéw weryfikowane na podstawie: - realizacji
zadan/projektéw rekrutacyjnych, testow kompetencyjnych,
itp. (np. Hestyjna Akademia Rozwijania Talentéw - etapy:
Development Center, rozmowa rekrutacyjna).

Rownos¢

Obowigzuje nas polityka ré6znorodnosci Grupy ERGO
Hestia oraz regulamin pracy - oba te dokumenty
wykluczajg wszelkie formy dyskryminacji bez wzgledu
na ich przestanki i zapewniajq wszystkim pracownikom
réwne prawa.

Kwestie te adresuje takze nasza polityka réznorodnoéci,
ktora zapewnia rekrutacje wolng od uprzedzen, opartg
wytgcznie na predyspozycjach, kompetencjach i profilu
wyksztatcenia, oraz rowne traktowanie w zakresie

szkolen, benefitéw, wynagrodzen, awanséw i zwolnien,
aby zaréwno mezczyzni, jak i kobiety, niezaleznie od ich
wieku i innych cech, mieli rowne szanse na obejmowanie
stanowisk menedzerskich i w petni wykorzystywali swéj
potencjat zawodowy. Stanowiq one takze element
obowigzkowego szkolenia z Kodeksu etycznego,

ktéry konczy sie testem weryfikujgcym wiedze.

Dbamy o réwne traktowanie. O skutecznosci naszych
dziatan od wielu lat $wiadczq liczby - kobiety stanowig
50% os6b na stanowiskach menedzerskich (stan na
31.12.2023r.).

W tym obszarze realizujemy:

v kampanie wspierajgcq partnerstwo w zyciu
i rodzicielstwie;

v kampanie dotyczqcg réznorodnosci jezyka -
uwzgledniamy feminatywy, ktére przyczyniajq sie
do réwnych perspektyw dla wszystkich pracownikow
i wdrazamy je na zasadzie catkowitej dowolnosci
stosowania;

v akcje promujqcq profilaktyke raka piersi - ,,Pazdziernik
miesigcem rézowej wstqzki”;

v akcje promujqgcgq profilaktyke raka jgder - ,Movember”.
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Miejsce pracy przyjazne osobom z niepetnosprawnosciami

Inkluzywne $rodowisko pracy to takie, ktére jest przyjazne i zapewnia nie tylko réwnowage ptci, ale tez promuje kulture
witgczania w innych wymiarach, takich jak np. niepetnosprawnosé¢.

$1-12,79, 80, AR 76 [GRI 405: 405-1]

Wskazniki dot. 0sob z niepetnosprawnosciami

Jednostka 2023

Odsetek 0séb z niepetnosprawnosciami wéréd wtasnych pracownikéw z zastrzezeniem Procent 3,1
ograniczen prawnych dotyczqcych gromadzenia danych

Odsetek 0s6b z niepetnosprawnosciami wsréd wtasnych pracownikéw Grupy ERGO Hestia Procent 3,6
oraz w pozostatych podmiotach zaleznych (nieobjetych niniejszym raportem) z zastrzezeniem

ograniczen prawnych dotyczqcych gromadzenia danych

Q Odsetek kobiet wsérdd osob z niepetnosprawnosciami Procent 60
{ Odsetek mezczyzn wsréd 0séb z niepetnosprawnosciami Procent 40

Uwzgledniamy pracownikéw wszystkich spétek w grupie,
w przeliczeniu na osoby.

Jestedmy réwniez partnerem programu ,,Sprawny staz”
skierowanego do 0s6b z niepetnosprawnosciami
rozpoczynajqcych kariere zawodowg. Nasze
zaangazowanie w aktywizacje zawodowg 0s6b

z niepetnosprawnosciami trwa ponad 20 lat i wida¢

je zaréwno w programach benefitowych czy

w prowadzonych kampaniach budujgcych swiadomos¢ jak
np.,Jatez”.

S1-4,37,38a AR42, 38b, 38c, 38d AR38-39 [GRI 403: 403-9; 403-10]

Zatrudnienie 0séb z niepetnosprawnos$ciami wynosi

u nas 3,1% (3,6% zatrudnionych stanowig osoby

z niepetnosprawnosciami w grupie ERGO Hestia oraz

w pozostatych podmiotach zaleznych nieobjetych
niniejszym raportem). Wynik ten osiggnelismy m.in. dzieki
20-letniej wspotpracy z Fundacjq grupy ERGO Hestia
Integralia w zakresie rekrutacji i szkolen. Fundacja zostata
powotana w 2004 roku i stanowi waznq cze$¢ naszej grupy.
Jej misjq jest wspieranie os6b z niepetnosprawnosciami

na drodze do samorealizacji zawodowe;j.

Program , Ja tez”

Program skierowany jest do oséb, ktére posiadajg
orzeczenie o niepetnosprawnoscilub chcg sie

o nie ubiega¢. Osoby z niepetnosprawnosciami

sq warto$ciowymi pracownikami i stanowiq potencjat,
ktéry na polskim rynku pracy nie jest w petni doceniany.
Doktadamy staran, aby budowa¢ naszq organizacje

w sposob tworzqcy przestrzen i mozliwosci rozwoju
réwniez dla nich.

Program benefitéw wraz z coroczng kampanig
informacyjng na temat uprawnien pracownikéw
posiadajqcych orzeczenie o niepetnosprawnosci:

wsparcie finansowe w wysokosci 2 000 zt na leczenie,
zakup lekéw lub sprzetu medycznego;

v dodatkowe 2 dni urlopu dla 0séb z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci;

v' dwie dodatkowe wizyty u lekarza internisty
i psychologa w Centrum Zdrowego Pracownika;

v wsparcie zapewnione przez Fundacje Integralia
dla pracownika we wszelkich tematach zwigzanych
z niepetnosprawnosciami.
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Dostosowujemy nasze budynki i obiekty do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Ponadto, aby zadba¢ o komfort
pracy, staramy sie dopasowac¢ stanowisko

do indywidualnych potrzeb. Zgodnie z obowiqzujqgcymi
przepisami, pracownik nie ma obowiqzku zgtaszania
informacji o niepetnosprawnosci, wobec czego cata
procedura sprawdzenia stanowiska pracy rozpoczyna sie
po ztozeniu przez pracownika stosownego orzeczenia

i polega na ustaleniu rodzaju schorzenia i odniesieniu sie
do warunkéw pracy, jakie sq niezbedne do bezpiecznego

Réznorodnosé
S1-1,24 a-d AR15-16

0Od poczgtku istnienia firmy réznorodnos¢ jest jedng

z naszych fundamentalnych wartosci. Promujemy jg

w kulturze organizacyjnej i przektadamy na codzienne
dziatania. Kierujemy sie zasadami oraz procesami
szczegotowo okreslonymi we wdrozonej w 2018 r. Polityce
Réznorodnosci Grupy ERGO Hestia. Jestesmy takze
sygnatariuszem Karty Réznorodnoscii Karty praw dziecka

§1-9

Polityka réznorodnosci zobowiqzuje nas do promowania
szacunku dla réznorodnosci poprzez wsparcie procedur
dotyczgcych réwnych szans i mechanizmoéw zgtaszania
nieprawidtowosci. Promujemy myslenie wolne

od uprzedzen i umozliwiamy pracownikom reagowanie

na wszelkie przejawy dyskryminacji. Podejmujemy
dziatania na rzecz wtgczenia, w tym aktywizacji zawodowej
0s06b z niepetnosprawnosciami i réwnosci ptci, ktore
opisywalismy wczesniej. Kultywujemy otwarty dialog,

i higienicznego jej wykonywania. w biznesie. wspieramy pasje pracownikéw i zapewniamy sprawiedliwg
Przep:;OWdeiliémy audyt noszyﬁh budynkoéw centrali, Likgrﬁﬁﬂffs'. ;c\J’:IN;rL; ;rqcélztvz\;vlznslSoTeocsZielekﬂgsvz?vlvc;g]O

z Fundacjq Integracja w ramach programu s ( - ¢ L
certyfikacyjnego. W wyniku audytu otrzymaliémy raport, zdchowan i szybkie reagowanie na przypadki dyskryminaciji
ktéry potwierdza zgodnosé w 88% wszystkich lub mobbingu oraz regularnie raportuje natemat
obligatoryjnych wymogoéw. Otrzymalismy takze podejmowanych w tym obszarze dziatan.

rekomendacje usprawnien, w staraniach o tytut ,,Obiektu

bez barier”. Zalecenia te bedq kolejno wdrazane do roku

2025.

Zmiany, ktoére zostaty wprowadzone w 2023 r., obejmujg 7

m.in. zapewnienie odpowiedniej dostepnosci wejs¢

do budynkoéw, oznakowania poziomego i pionowego
miejsc parkingowych przeznaczonych dla oséb

z niepetnosprawnosciami, zastosowanie drzwi
posiadajgcych automatyczne otwieranie, dostosowanie
toalet do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami

oraz zapewnienie wézkow ewakuacyjnych.

Naszym trwatym zobowigzaniem, wpisujgcym sie w upowszechnianie réznorodnosci jako wartosci,
jest dziatanie zgodne z ,,Agendq na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030”, ,,Powszechnq Deklaracjq
Praw Cztowieka”, ,Wytycznymi ONZ ds. biznesu i praw cztowieka” oraz ,,10 zasadami United Nations
Global Compact”. Respektujgc te miedzynarodowe akty prawne, a nade wszystko wskazane w nich

i podzielane przez nas wartosci, zwtaszcza poszanowanie dla réznorodnego, wielokulturowego
spoteczenstwa, oraz ktadgc szczegdélny nacisk na polityke réwnego traktowania - bez wzgledu na pte¢,
wiek, niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, rase, narodowosc, religie, bezwyznaniowosé, przekonania
polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowq, orientacje psychoseksualng, status rodzinny, styl zycia, forme,
zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspétpracy oraz inne przestanki moggce sta¢ sie podstawq
zachowari dyskryminacyjnych, ERGO Hestia zobowigzuje sie do wdrazania zasad zarzqgdzania
réznorodnosciq i polityki réwnego traktowania oraz ich promowania i upowszechniania wsréd
wszystkich interesariuszy organizacji.

Fragment Polityki R6znorodnosci Grupy ERGO Hestia
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W 2023 r. ponownie znalezliémy sie na liscie najbardziej
zaawansowanych pracodawcow w Polsce

w zarzgdzaniu réznorodnosciq i inkluzywnoscig.

Jako jeden z 11 pracodawcéw, uzyskaliémy wynik
powyzej 80% mozliwych do przyznania punktéw.
Liste stworzono na bazie wynikéw 3 edycji badania
Diversity IN Check, przeprowadzonego przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. W badaniu diagnozowany
jest poziom dojrzatosci pracodawcéw w zakresie
zarzqdzania réznorodnosciq, dbania o inkluzywnos¢
w organizacji i dgzenia do osiggniecia spéjnosci
spotecznej. Pracodawcy odpowiadajg na pytania
podzielone na 4 obszary tematyczne: podstawy
zarzqgdzania, programy i dziatania, budowanie
zaangazowania oraz wskazniki rezultatow.

S1SMB-3, 14c

Dbamy, aby temat réznorodnosci byt stale obecny

w naszym dialogu wewnetrznym, dlatego udostepnilismy
na platformie szkolenie e-learningowe ,tqczy nas
réznorodnos¢” o dialogu miedzypokoleniowym.
Publikujemy w naszym intranecie takze artykuty na takie
tematy jak np. ,Rodzicielstwo bliskosci” czy ,,Partnerstwo
zamiast pelargonii: zacznijmy wiosenne porzqdki”
autorstwa wspétpracujgcych z nami psycholozkami

i psychoterapeutkami. Poniewaz chcemy, aby nasze
podstawowe wartosci byty reprezentowane w kazdym
aspekcie naszej dziatalnosci i przez wszystkich Hestian

i Hestianki. Podczas obowigzkowego szkolenia
wprowadzajgcego dla nowych pracownikéw realizujemy
specjalny modut ,,savoir vivre wobec 0séb

z niepetnosprawnosciami”. Na kolejny rok zaplanowalismy
réwniez szkolenia dla kadry menedzerskiej dotyczqce
nieuswiadomionych uprzedzen oraz szkolenia kadrowe
online z uprawnien rodzicielskich i uprawnien oséb

z niepetnosprawnosciami.

Chcemy uczestniczy¢ w budowaniu spoteczenstwa
witqczajgcego. Nasze wsparcie stanowi w tym kontekscie
waznq dzwignie, szczegolnie w przypadku wrazliwych grup
spotecznych. Pozytywny wptyw realizujemy przede

wszystkim poprzez powotang w 2004 r. Fundacje Integralia.

WSsrod celéw statutowych fundacji znajdujq sie m.in.:
tworzenie miejsc pracy i poszukiwanie odpowiednich os6b
z niepetnosprawnosciami, doradztwo w zakresie

aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb

z niepetnosprawnosciami czy organizowanie i prowadzenie
szkolen zaréwno dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, jak

i prowadzenie dziatalnosci popularyzatorskiej

w tym obszarze.

Dzieki dziatalnosci Integralii wspieramy osoby

z niepetnosprawnosciami w wejsciu na rynek pracy

na rownych zasadach. W roku 2023 organizacja rozszerzyta
program ,,Sprawny staz”, zapraszajqc do wspoétpracy
wiekszq liczbe firm. Tym samym liczba oferowanych miejsc
stazowych dla studentéw i absolwentow

z niepetnosprawnosciami zwiekszyta sie niemal dwukrotnie.

Do firm takich jak Bayer, Ikea, Siemens Healthineers i ERGO
Hestia, biorgcych udziat w i edycji, dotqczyty Accenture,
Symfonia i Twinings. W wyniku rekrutacji i selekcji
kandydatéw wytoniono 25 laureatéw programu.

Po zakonczeniu trzymiesiecznych stazy u pracodawcéw,
wspotprace kontynuowato 10 0séb, tj. 40% stazystow
drugiej edycji programu. Projekt cieszyt sie niemal
czterokrotnie wiekszym zainteresowaniem wsréd oséb

z niepetnosprawnosciami niz w roku 2022, w ktérym zostat
zainicjowany.

Za program ,,Sprawny staz” Fundacja Integralia
otrzymata nagrode ,,DNA - bo pomaganie mamy

w genach” w kategorii Uczciwe zarzqdzanie. Konkurs
skierowany jest do przedsiebiorcow oraz przedstawicieli
organizacji pozarzqgdowych, ktérzy swoimi dziataniami
wptywajg na pozytywne zmiany w spoteczenstwie

i Srodowisku. Integralia zwyciezyta w gtosowaniu
internautéw, a nagroda zostata wreczona podczas gali
wieniczgcej Kongres ESG Polska Moc Biznesu.

W 2023 roku Integralia zrealizowata takze projekt
wspotfinansowany z funduszy europejskich p.n. ,Moge
Wiecej”. Zaktadat on kompleksowe i zindywidualizowane
wsparcie w formie sesji doradczych, szkolen oraz stazy,
pomocnych w zdobyciu statego i satysfakcjonujgcego
zatrudnienia, a jego adresatami byty niepracujgce

i pracujgce osoby z niepetnosprawnosciami, zamieszkujqce
wojewodztwo pomorskie. W ramach projektu objeto
wsparciem 41 0s6b, z czego 20 uczestnikéw kontynuowato
procesy rozpoczete w roku 2022 Ogétem przeprowadzono
368 godzin spotkan indywidualnych ze specjalistami
rozwoju osobistego i zawodowego.

Dodatkowo Fundacja zorganizowata 36 szkolen i kurséw
zawodowych dla 50 oséb, trwajgcych tgcznie 1 695 godzin.
Uczestnicy mogli wybraé¢ m.in. kurs mechanika pojazdéw
samochodowych z egzaminem czeladniczym, kurs ,,Adobe
Premiere Pro montaz filmowy”, ,Data Science od podstaw”,
kurs florystyki $lubnej, ,,Scrum Master” czy komunikacji
marketingowej z wykorzystaniem social mediéw i narzedzi
online do tworzenia contentu. Szesciu uczestnikéw projektu
odbyto staze, w tym trzy osoby znalazty zatrudnienie po ich
zakonczeniu. Ogétem, w ramach poéttorarocznego projektu
»,Moge Wiecej”, wsparciem objeto 74 osoby.
Przeprowadzono 643 godziny spotkan ze specjalistami
rozwoju osobistego i zawodowego oraz ttumaczem
Polskiego Jezyka Migowego. 55 szkoler zawodowych trwato
2 099 godzin.

Jednym ze statutowych zadan Fundacji jest takze
edukacja, np. z zakresu komunikacji z osobami z réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami. W 2023 r., pod nazwq
»Zmien Perspektywe”, Fundacja zrealizowata 16 szkolen
dla nowozatrudnionych pracownikéw Grupy ERGO Hestia
oraz pracownikow i kadry menedzerskiej biur
przyjmujqgcych do swoich zespotéw stazystow

z niepetnosprawnosciami. Udziat w nich wzieto 465 oséb.
Ponadto w ramach projektu ,,Mata Akademia Ubezpieczen”
realizowanego przez biuro marketingu i PR, Fundacja
przeprowadzita 2 warsztaty edukacyjne dla dzieci

i mtodziezy na temat funkcjonowania i komunikacji

z osobami z niepetnosprawnosciami. W warsztatach wziety
udziat 83 osoby, m.in. uczniowie szkoty podstawowej im.
Janusza Korczaka w Przechlewie oraz uczniowie II liceum
w Leborku. Dodatkowo Fundacja przeprowadzita 11 szkolen
dla studentéw, pracownikéw oraz kadry menedzerskiej firm
i organizacji zewnetrznych, m.in. Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, ERGO Technology & Services, Emerson, Accenture,
Bayer, Ikea, Siemens Healthineers, Symfonia, Twinings oraz
zrealizowata 2 warsztaty dla dileréw samochodowych,
partneréw biznesowych ERGO Hestii. Ogétem w 2023 r.

w 31 warsztatach i szkoleniach fundacji wzieto udziat 861
0s6b.

$1-2,29;51-5,81
Ujawnienie nie dotyczy.
$1-2,AR25a-b, AR 25d
Nie posiadamy danych dotyczqcych ujawnien.
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3.3. Inwestowanie w rozwoéj pracownikéw

Angazujemy sie w rozwdj naszych pracownikow, i przeprowadzanie regularnych rozméw podsumowujqgcych
m.in. poprzez wtasciwy proces zarzqdzania osigganymi realizacje postawionych celéw, umozliwia pracownikom
wynikami. Ma on na celu zaréwno poprawe indywidualnych petne wykorzystanie ich potencjatu, co z kolei pomaga nam
wynikow pracownikéw, jak i dostosowanie ich priorytetéw w realizacji ambicji biznesowych.

do naszych korporacyjnych i strategicznych celow

. L Sod . $1-13,83a AR77, 83b, 84 AR79, 85 [GRI 404: 404-1; 404-3]
biznesowych. Wtasciwe ustalanie priorytetow

Wskaznik dot. regularnych przeglgdow wynikéw i rozwoju kariery wg ptci

Odsetek wtasnych pracownikéw, ktérzy uczestniczyli w regularnych

przeglgdach wynikéw i rozwoju kariery, w podziale na pteé¢ Jednostka 2023
Q Kobiety Procent 97
J Mezczyzni Procent 96
Proces rozméw rocznych realizowany jest w cyklu rocznym, od dnia rozpoczecia rozmoéw rocznych i w poprzednim
podlegajq pod niego wszyscy pracownicy zatrudnieni okresie mieli uzupetnionq karte celow.

na podstawie umowy o prace, ktérzy pracujg w spotce
nie krocej niz 3 miesigce

Wskaznik dot. regularnych przeglgdow wynikéw i rozwoju kariery wg poziomu stanowiska

Odsetek wtasnych pracownikéw, ktérzy uczestniczyli w regularnych

przeglgdach wynikéw i rozwoju kariery, w podziale na poziom stanowiska Jednostka 2023
Pracownicy (inni niz kierownicy i menedzerowie wyzszego szczebla) Procent 98
Kierownicy Procent 98
Menedzerowie Wyzszego Szczebla® Procent 72
Razem Procent 97

8 Wsérod menedzerow wyzszego szczebla znajdujq sie menedzerowie raportujgcy bezposrednio do zarzqdu. Spotkania w tej grupie miaty miejsce poza narzedziem
w ramach spotkan indywidualnych z zarzqgdem.
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Uczenie sie i rozwoj to kluczowy wyrédznik w branzy ustug
finansowych. Wynika to z szybko zmieniajgcego sie
$rodowiska zewnetrznego, w tym przepiséw prawa oraz
potrzeb klientéw. Naszg ambicjq jest, aby pracownicy
rozwijali zaréwno umiejetnosci potrzebne dzié, jak

i w przysztosci. To pozwala nam przygotowac sie

na nadchodzqce trendy, a takze wspiera efektywne
zarzqdzanie talentami.

Srednigq liczbe godzin szkoleniowych na pracownika
obliczamy w przeliczeniu na $rednie zatrudnienie
w badanym okresie (pracownicy wtasni aktywni):

v" do licznika wliczamy wszystkie godziny szkoleniowe,
ktore zrealizowane byty w danym roku i zostaty
zarejestrowane;

v do mianownika wskazujemy $redniq liczbe oséb
aktywnych zatrudnionych w danym roku w Grupie
ERGO Hestia (globalnie oraz w podziale na pte¢);

v nie uwzgledniamy w mianowniku oséb nieaktywnych,
gdyz jako pracodawca nie mamy mozliwosci szkoli¢
tych osoéb (przebywajq na zwolnieniu). Dodatkowo
$rednie zatrudnienie w roku pozwala odzwierciedli¢
strukture zatrudnienia w catym roku.

Wyzej wskazane podejscie pozwala nam doktadniej
odzwierciedli¢ skale dziatan szkoleniowych niz w przypadku
raportowania wedtug stanu zatrudnienia na koniec roku.
Ujmujemy wszystkie aktywnosci szkoleniowe,

ktore miaty miejsce.

$rednia liczba godzin szkoler wg ptci

h/osobe
Q@ Kobiety 32,9
d  Meiczyzni 27,5
Srednia liczba godzin szkolerh na pracownika
h/osobe
o o Srednia liczba godzin szkolen 30,8
0 na pracownika
L 4
)
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S1SMB-3,14c,S1,AR 17h

Szkolenia oferowane przez nas zapewniajg Hestiankom

i Hestianom kompetencje potrzebne w szybko
zmieniajgcym sie Swiecie i Srodowisku pracy. Podnoszenie
kwalifikacji naszych pracownikéw postrzegamy

jako warunek dtugoterminowego sukcesu i srodek

do zatrzymania w organizacji kluczowych dla nas talentéw.

Aby moc pozosta¢ liderem sektora ubezpieczen, oferujemy
rozwoj zawodowy w wielu wymiarach, zaréwno
kompetencji twardych, jak i miekkich.

Hestyjna Akademia Rozwijania Talentéw (HART) G\

Skierowana do uzdolnionych pracownikéw - oséb
z potencjatem menedzerskim, ktére w sposéb
szczegolny wyrozniajq sie zaangazowaniem

w prace oraz twoérczym podejsciem do
realizowanych zadan. Dotychczas
zrealizowalismy XVII edycji.

v’ 2023-2024r. - XVIII edycja
v' 13 kobiet i 10 mezczyzn

Power MBA G\

W petni zdalny, intensywny kurs biznesowy,
ktéry powstat na podstawie modelu
microlearningu i trwa 10 miesiecy w trybie
codziennych zaje¢. Proponowane materiaty

sq $cisle zwigzane z trendami rynkowymi,

a zajecia prowadzone sq w jezyku angielskim.
Wazng czescig nauki jest wymiana wiedzy oraz
networking.

v’ 2023 r.-1I edycja

v' 22 uczestnikow i uczestniczek,
w tym 50% kobiet i 50% mezczyzn

Odwazne przywédztwo G\

W szkoleniu moze wzig¢ udziat kazdy cztonek
kadry menedzerskiej, poczqwszy od stanowiska
kierownika. Obejmuje ono trzy spotkania

i pozwala na zdobycie wiedzy z obszaru
przywoédztwa oraz umozliwia wymiane
doswiadczen pomiedzy uczestnikami.

v’ 2023 r.-II edycja
v" 716 osobozdarzen?®

v" 213 uczestnikéw i uczestniczek,
w tym 55% kobiet i 45% mezczyzn

v' 1982 h - liczba wszystkich godzin
szkoleniowych

v' 9,3 h - $rednia liczba godzin szkoleniowych
na uczestnika

ABC Przywédztwa G\

Program dla nowo mianowanych menedzeréw.
Skupia sie na wzmacnianiu kompetencji
niezbednych do petnienia roli menedzera/lidera
oraz ktadzie nacisk na wzajemne inspirowanie sie
uczestnikoéw i dzielenie sie swojg praktykq.

v Dwie edycje w 2023 r. (2 grupy menedzeréw
i menedzerek przechodzgcych onboarding
w nowej roli menedzerskiej)

v' 28 uczestnikow i uczestniczek,
w tym 18 kobiet i 10 mezczyzn

9 Suma wszystkich szkolen dla pracownikéw w przypadku jesli dany pracownik byt na kilku szkoleniach, np. jak kto$ byt na 3 szkoleniach to prezentujemy 3 osoboszdarzenia.
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Forum Analizy G\

Program skierowany do oséb zajmujgcych sie data science. Uczestnicy pracujg z wykorzystaniem najnowszych
technologii, aby wspélnie rozwija¢ swoje talenty analityczne i analizowa¢ realne case’y biznesowe. Projekty
te sq prezentowane przed zarzqgdem i wdrazane w organizacji, w 2023 r. odbyta sie 5. edycja.

v Dwie edycje w 2023 r. (2022-2023 i 2023-2024)
v Czas trwania - 9 miesiecy

v 24 uczestnikdw i uczestniczek, w tym 15 kobiet i 9 mezczyzn

#PodzielSieWiedzg @

Program, w ktérym pracownicy chetni do dzielenia sie swoimi kompetencjami i doswiadczeniem prowadzg szkolenia
dla innych Hestianek i Hestian. Trenerzy wewnetrzni przechodzg réwniez proces certyfikacji biznesowej.
Wykorzystujq przy tym swojg kreatywnos¢, entuzjazm i pozytywnq energie do nowych dziatan. Dzielg sie swojq
wiedzq zaréwno z zakresu produktéw ubezpieczeniowych, proceséw, obstugi systeméw, programéw, zagadnien
prawnych, jak i rozwoju kompetencji miekkich.

v Dwie edycje (III Edycja: 2022-2023 i IV Edycja: 2023-2024, w 2023 r. rozpoczqt sie proces certyfikacji treneréw)
v' Ponad 1 000 zgtoszen

v Blisko 800 osobozdarzen, ok. 2 240 godzin szkoleniowych, blisko 30 tematéw

Prawo do rozwoju

Pracownicy majq dostep do platformy e-learningowej,
wewnetrznych szkolen kadrowych oraz obszarowych
(programy wewnetrznej certyfikacji),a takze do
benefitéw, ktére wspierajqg ich rozwoj (nie tylko
intelektualny, ale réwniez fizyczny) tj. LEGIMI,
YOUNIVERSITY, MULTILIFE, MULTISPORT. Organizujemy
takze aktywnosci sportowe i wellbeingowe w ramach
dziatania firmy (treningi w czasie pracy

lub bezposrednio po, webinary tematyczne itp.).
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3.4. Etyka w miejscu pracy

Jestesmy zobowiqgzani nie tylko do przestrzegania wymogéw
wynikajgcych z obowiqgzujgcych przepiséw, ale podlegamy
takze zaleceniom ze strony wtasciwych organéw nadzoru,

a takze wytycznym zdefiniowanym na poziomie grupy.
Jestesmy pracodawcg, ktéry dba o bezpieczne i wolne

od naduzy¢ srodowisko pracy. Obowigzujg zasady
postepowania dla pracownikéw - nasz Kodeks etyki,

w ktérym zawarte zostaty zapisy zakazujgce wszelkich dziatan
o charakterze dyskryminacyjnym czy mobbingu.

© | 99,5% naszych pracownikéw przeszto
szkolenie z Kodeksu etycznego.

$1-1,19, 20, 20q, 20b, 20c, 21 AR12, 22 [GRI 2: 2-21;2-25, 2-29] [GRI 402:
3-3] [GRI 403: 3-3] [GRI 404: 3-3] [GRI 405: 3-3] [GRI 406: 3-3] [GRI 407: 3-3]
[GRI 408: 3-3; 408-1] [GRI 409: 3-3; 409-1]

W zwiqgzku z przyjetym programem etycznym Hestianki

i Hestianie realizujq obowigzkowe szkolenia z Kodeksu
etycznego oraz systemu przeciwdziatania naduzyciom,
funkcjonuje u nas takze procedura zgtaszania
nieprawidtowosci (whistleblowing) - opisana szczegétowo
w rozdziale 4. Odpowiedzialne zarzqdzanie.

Sprzeciwiajqc sie wszelkim formom dyskryminagji, nieréwnego
traktowania, ograniczania prawa do swobodnego wyrazania
swoich opinii oraz innym formom tamania praw

cztowieka, w 2024 r. powotalismy specjalng funkcje Oficera ds.
Praw Cztowieka, ktory jest odpowiedzialny za monitorowanie
procesu zarzqgdzania ryzykiem braku zgodnosci ze standardami
praw cztowieka. Funkgji podlega nadzorowanie i wspieranie
wdrazania skutecznych praktyk zarzgdzania ryzykiem

w aspekcie praw cztowieka przez zarzqgdzanie operacyjne
pierwszq linig obrony oraz wspieranie wtasciciela ryzyka

w przekazywaniu odpowiednich rekomendacji w zakresie
mitygacji ryzyka w ramach organizacji.

Nasze polityki i zobowigzania w zakresie odpowiedzialnego
zarzgdzania wptywem wywieranym w obszarze pracowniczym
odnoszq sie i uwzgledniajg zapisy miedzynarodowych
instrumentéw prawnych, ktérych takze jestesmy
sygnatariuszami, a sq to m.in.:

Karta Réznorodnosci;

N

Karta Praw Dziecka w Biznesie;

<

10 Zasad UN Global Compact;

N

Wytyczne ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka;
Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

Wyzej wymienione inicjatywy wykluczajg m.in. kwestie handlu
ludzmi, pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz pracy
dzieci.

W realizowanych dziataniach koncentrujemy sie na sprawach
najwazniejszych dla naszych pracownikoéw, takich jak:
poszanowanie praw cztowieka poprzez zapewnienie
odpowiednich warunkéw pracy, ptacy i rozwoju, dbaniu o ich
dobre samopoczucie oraz tworzenie srodowiska pracy
promujgcego réznorodnos¢ czy réwnosé szans.

Nasze dziatania w tym obszarze regulowane sq takimi
dokumentami, jak: regulaminy programéw i/lub benefitow,
regulamin pracy, programy kampanii. Skutecznosé¢
podejmowanych dziatarn badamy i monitorujemy poprzez
nastepujqgce narzedzia i funkcje: oficeréw ds. zgodnosci

oraz przeciwdziatania naduzyciom; ankiety badania opinii,
procedure whistleblowing, badanie zaangazowania, badanie
Great Place to Work oraz Diversity IN Check.

$1-2,27 AR 21, AR 23-24,27a,27b AR19, 27c AR 18-19,27d AR20, 27, 28,
AR25c¢, AR26 [GRI 2: 2-29][GRI 3: 3-3] [GRI 401: 3-3] [GRI 402: 3-3] [GRI 403:
3-3][GRI 404: 3-3] [GRI 405: 3-3] [GRI 406: 3-3] [GRI 407: 3-3] [GRI 408: 3-3]
[GRI 409: 3-3]

Uwzgledniamy opinie wtasnych pracownikéw w procesie
decyzyjnym.

Zapewniamy proces statego podnoszenia kompetencji

i angazujemy sie w rozwdj Hestian i Hestianek, a takze
wstuchujemy sie w ich potrzeby m.in. za posrednictwem takich
narzedzi, jak:

v rozmowa roczna, podczas ktdrej pracownicy wspdlnie
z przetozonym ustalajg swoje cele, takze rozwojowe
na kolejny rok, dzielq sie wnioskami dotyczgcymi
mijajgcego okresu;

v badanie zaangazowania pracownikéw - realizowane
co roku, naprzemiennie w wersji rozszerzonej
oraz skréconej, wraz z sekcjq komentarzy;

v ankiety badajgce opinie pracownikéw na temat
wprowadzanych inicjatyw, programoéw rozwojowych,
zmian organizacji pracy.

Wyniki badania zaangazowania z 2023 r.
(frekwencja 90%)

Wspotpraca 93%

Bezposredni przetozony 89%

Diversity, Equity

and Inclusion (DEI) 87%
Warunki pracy 86%
State zaangazowanie 84%
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Reagujemy na sugestie i propozycje zgtaszane przez
pracownikéw tymi kanatami komunikacji - oto kilka
przyktadéw uwzglednienia opinii przedstawionych przez
naszych pracownikéw w 2023 r:

w poprzednim badaniu zaangazowania wsréd
@ komentarzy czesto pojawiata sie potrzeba

wprowadzenia programu MultiSport do pakietu
benefitéw, od roku 2023 zostat on wdrozony;

w 2023 r. przeprowadziliémy ankiete dotyczqcg
@ oceny programu dla oséb

z niepetnosprawnosciami - wsréd wnioskow
pojawita sie informacja dotyczgca potrzeby
wsparcia fizjoterapeutycznego. W 2023 r.
przyjelismy plan, ktéry przewiduje uruchomienie
programu wizyt u fizjoterapeuty od nowego
okresu rozliczeniowego (czyliw 2024 r.).
Dodatkowo otrzymywalismy sygnaty o potrzebie
zmiany sposobu rozliczania tego rodzaju
dofinansowania, co réwniez zostanie
zaadresowane w 2024 r.;

@ rozpoczelismy takze proces wdrazania w firmie
feminatywéw, majqc na uwadze temat réwnosci
miedzy kobietami i mezczyznami.

AR 14

Oprocz powyzej opisanych procesow interakcji z naszymi
pracownikami, posiadamy takze inne kanaty komunikacji
z nimi - zaréwno w formie no$nikéw zewnetrznych

na terenie firmy np. monitoréw, standéw, jak i za
posrednictwem komunikatéw mailowych, intranetu -
zaktadki poswieconej projektom/artykutom, EH Portalu
(rodzaj wewnetrznego Facebooka).

W 2023 r. uruchomili$my program Prosty Jezyk
Komunikagji. Zaczeli$my proces upraszczania pism

i dokumentow, aby wszystkie informacje, ktére kierujemy
do klientéw byty zrozumiate i proste w odbiorze.

Za opisane powyzej procesy odpowiada departament HR, v fakt, ze w 2023 r. co 4. pracownik zatrudniony byt

a potwierdzeniem skutecznosci naszych dziatan w tym

w ramach programu polecen pracowniczych;

zakresie jest:

uzyskanie certyfikatu Top Employer 2024;

v frekwencja w badaniu zaangazowania;

utrzymanie certyfikatu Diversity IN Check.

v uzyskanie certyfikatu Great Place to Work;

W 2023 r. ERGO Hestia po raz drugi z rzedu zdobyta certyfikat Top Employer. Tym samym dotqczyta do grona
ekskluzywnych firm, ktére budujg swojg przewage na rynku na podstawie wyznawanych wartosci i szacunku
dla pracownika. Tytut Top Employer potwierdza wysokg jako$¢ i zaawansowany stopier wdrozonych praktyk HR,
poczynajqc od rekrutacji, przez onboarding, rozwoj kariery, zarzqdzanie wynikami, technologie czy budowanie
zaangazowania.

W 2023 r. ERGO Hestia otrzymata certyfikat Great Place to Work, przyznawany na podstawie ankiety
przeprowadzanej wsréd pracownikéw na temat kultury organizacyjnej firmy. Badanie realizowane jest

przez Great Place to Work Institute, Swiatowy autorytet w dziedzinie kultury organizacyjnej, doswiadczen
pracownikéw i zachowan przywédczych. Ten certyfikat to jedyne oficjalne wyréznienie przyznawane

na podstawie gtoséw samych pracownikéw na temat kultury organizacyjnej firmy. Jego kluczowym elementem
jest anonimowa ankieta mierzgca poziom zaufania i satysfakcje zatrudnionych. Obejmuje ona pie¢ obszaréw:
wiarygodnosé¢, uczciwos$é, szacunek, godnosé i kolezenstwo. Pracownicy opiniujq procesy, atmosfere i inne
aspekty funkcjonowania firmy. Najwazniejszq kwestiq badang podczas procesu certyfikacji jest odpowiedz

na pytanie: ,,czy firmie udaje sie budowac¢ kulture opartq na zaufaniu?”.

Inne kanaty
komunikacji

Profil LinkedIn

Prawo do informacji

Pracownicy sq informowani o wartosciach grupy ERGO
Hestia, zmianach jakie sq wprowadzane w firmie,
biezgcych wydarzeniach. Informacje sq im
przekazywane za posrednictwem kilku narzedzi:

Strona internetowa
www.e a.pl

spotkania stacjonarne z zarzgdem spotki;
mailing;

intranet, w ktérym publikowane sq artykuty;

You Tube Instag

Twitter/X

EH Portal - rodzaj firmowego Facebooka;

zewnetrzne nosniki - monitory, plakaty i inne.;

SMS. §

AN NN NERN
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S1-4,37,38a AR42, 38b, 38¢c, 38d AR38-39;S1-2 AR 25e [GRI 403: 403-9; 403-10]

Nasi pracownicy ceniq elastyczne, wtgczajgce i bezpieczne Srodowisko pracy, prawdziwe zaangazowanie w spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu, a takze konkurencyjne wynagrodzenie i $wiadczenia oraz mozliwosci rozwoju kariery. Réwnie
istotng kwestig jest poszanowanie szeroko rozumianych praw cztowieka - zaréwno tych dotyczqcych wolnosci osobistych,
jak i praw ekonomiczno-kulturalnych.

Prawa i wolnosci osobiste i polityczne | Wolnos¢ stowa

Pracownicy mogq dzieli¢ sie z nami swoimi komentarzami na EH Portalu oraz w ankietach badania satysfakgji i opinii.

§

Prawa i wolnosci ekonomiczne, socjalne i kulturalne | Prawo do korzystania z débr kultury/do wolnosci sztuki

W ramach grupy ERGO Hestia dziata Fundacja Artystyczna Podréz Hestii, w wyniku wspoétpracy pracownicy mogg

np. uczestniczy¢ w wystawach/wydarzeniach zwiqgzanych ze sztukg. Ponadto realizowany jest cykl ,,ERGO Hestia

po godzinach” - specjalne projekcje filméw i spotkania z aktorami, twércami muzyki, rezyserami (w 2023 r. - Arturem
Zmijewskim; Lukaszem Rostkowskim, Arturem Barcisiem i Pawtem Chmielewskim).

§

Prawa kolektywne/solidarnosciowe | Prawo do demokragji

Realizujemy projekt ,,Budzet Hestian i Hestianek”, wzorowany na Budzecie Obywatelskim, gdzie pracownicy mogg
zgtaszac swoje pomysty na okreslong kwote, nastepnie odbywa sie kampania promocyjna oraz gtosowanie. Realizowany
jest ten projekt, ktéry zdobedzie najwiecej gtoséw pracownikéw. Dodatkowo dziata u nas wolontariat pracowniczy,
ktorego duza czes¢ skupia sie na realizacji inicjatyw pomocowych zgtoszonych przez pracownikow.

§

Michat Wesotek. Fotograf
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3.5. Warunki pracy oraz rozwéj agentow i brokerow

$1-3,32a AR 27, 32b AR 28, 32¢, 33 AR31 [GRI 2: 2-25] [GRI 403: 403-2]

W przypadku stwierdzenia wystgpienia jakichkolwiek
negatywnych dziatarh wobec 0séb zatrudnionych w grupie,
przeprowadzane jest postepowanie wyjasniajqgce, majqce
na celu ustalenie stanu faktycznego, jego ocene

i wyciggniecia stosownych konsekwencji, a takze
zados$c¢uczynienie osobom dotknietym niewtasciwym
postepowaniem.

W ERGO Hestii wspieramy kulture opartq na szacunku,
zaufaniu i otwartosci i jako organizacja aktywnie pracujemy
nad tym, by ré6znorodne punkty widzenia, gtosy

i umiejetnosci byty styszane i doceniane. Jednocze$nie
grupa umozliwia osobom zatrudnionym w niej, by wszelkie
obawy i potrzeby w dowolnej formie, tj. telefonicznie,
mailowo, pisemnie czy tez osobiscie, zgtaszane byty

do Oficera ds. Zgodnosci.

0d 2008 r. funkcjonuje u nas system zgtaszania podejrzen
nieprawidtowosci (tzw. whistleblowing), ktéry umozliwia
pracownikom anonimowe lub imienne przekazanie
informacji o podejrzewanych, zaobserwowanych

lub doswiadczonych niezgodnosciach z Kodeksem etyki
spotki oraz powszechnie obowiqzujgcym prawem (wiecej
na ten temat w rozdziale 4. Odpowiedzialne Zarzqdzanie).

System zapewnia petng ochrone danych
// osobowych zgtaszajgcego. Oficer ds. Zgodnosci
™ oraz Oficer ds. Przeciwdziatania Naduzyciom
zajmujq sie zgtoszeniami, a takze zarzqdzaniem
negatywnymi skutkami naruszenia zasad
wynikajgcych z systemu zarzgdzania etykq
i przeciwdziataniem naduzyciom. W 2023 r.

nie odnotowano zgtoszen wskazujgcych
na ztamanie zapiséw Kodeksu.

$1-3,34
Ujawnienie nie dotyczy.
$1-3,AR29, AR30, 32¢, 32d, 32e

Nie istniejg mechanizmy zgtaszania naruszen obstugiwane
przez jednostke zewnetrzng. Szczegétowy opis
funkcjonowania kanatu znajduje sie w rozdziale 4.
Odpowiedzialne Zarzqdzanie.

$1-17,103q,b, c,d AR 103- AR 106, 104 a AR 105,104 b, AR 103 [GRI 406:
406-1] [GRI 2: 2-27]

Nie jestesmy gotowi do ujawnienia danych w tym zakresie.

Dbatos$¢ o prawa pracownikéw w tariicuchu
wartosci

S2 SBM-3,11 AR6-AR7, 11q,11ai-iv, 11b,11c

Zgodnie z opisem w sekcji tancuch wartosci grupa
pracownikéw w tancuchu wartosci obejmuje wszystkich
pracownikéw na wyzszym i nizszym szczeblu tancucha
wartosci, na ktérych jako grupa ERGO Hestia mamy

lub mozemy mie¢ istotny wptyw. Najistotniejszq z grup
w tym zakresie sq nasi agenci i brokerzy.

Podobnie jak w przypadku naszych wtasnych pracownikéw,
ze wzgledu na fakt, iz dziatalno$¢ naszych brokeréw

i agentoéw jest prowadzona w Polsce, nie wystepujg ryzyka
zwigzane z pracq przymusowq czy pracq dzieci.

S2 SBM-3,11e,12 AR 8,13 AR 9; S2-2, 23 [GRI 2: 2-29]

Ryzyka oraz szanse zwigzane z pracownikami w taricuchu
wartosci, a takze identyfikacja grup podlegajgcych
szczegblnym wptywom zostaty ustalone w procesie analizy
podwdjnej istotnosci, opisanej w rozdziale 1.3. Kluczowe
tematy zréwnowazonego rozwoju.

Nie zidentyfikowalismy grup pracownikéw w naszym
tancuchu wartosci, ktére bytyby dotkniete naszym
negatywnym oddziatywaniem.

$2-5,41 AR 46-AR 48

Cele zdefiniowane dla naszego tancucha wartosci
sq opisane w sekcji odnoszqcej sie do strategii
zZréwnowazonego rozwoju.

$2-1,16 AR 10,17q,17b,17c, 18,19 AR 14 [GRI 401: 3-3] [GRI 402: 3-3] [GRI
403:3-3] [GRI 404: 3-3] [GRI 405: 3-3] [GRI 406: 3-3] [GRI 407: 3-3] [GRI 408:
3-3]11[GRI 409: 3-3] ] [GRI 2: 2-23; 2-25, 2-29]

Budowanie trwatych relacji z naszym taficuchem wartosci
stanowi priorytet i jeden z kluczowych obszaréw naszej
strategii zréwnowazonego rozwoju. Skupiamy sie

na partnerstwie i wspotpracy w biznesie, doceniajqc
znaczenie skutecznej komunikacji z naszym otoczeniem.
Poszanowanie praw agentéw i brokeréw podobnie

jak naszych pracownikéw wtasnych oraz zaangazowanie
w dialog i wzbogacanie ich wiedzy sq integralng czescig
naszego podejscia.

© W 2023r. liczba wspotpracujgeych z nami agencji
m wyniosta 3901 (3 104 w 2022 r.). W naszym
tarncuchu wartosci znalezli sie takze brokerzy
w liczbie 1 104 (1 190 w 2022 r.) oraz
wspotpracujgce osoby fizyczne wykonujgce
czynnosci agencyjne (OFWCA) w liczbie 62 555
(69019 w 2022 r.).

Dokumentami, ktére zapewniajg nam wtasciwe
=1 zarzqdzanie oddziatywaniem w tym obszarze

sq m.in. Kodeks etyki zawodowej agenta oraz
Kodeks postepowania dostawcéw i wykonawcow.
Dokumenty te okreslajg podstawowe standardy

i zasady wspoétpracy i prowadzenia dziatalnosci
biznesowej, ktérych stosowania oczekujemy

od naszych obecnych i przysztych partneréw.
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Nasi agencii brokerzy oraz dostawcy i podwykonawcy
przestrzegajq przyjetych przez spotecznos¢
miedzynarodowgq przepiséw i standardéw dotyczgcych
praw cztowieka. Zobowiqzujq sie takze do eliminowania
wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka we wtasnej
organizacji, bez wzgledu na miejsce prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej. W 2023 r. nie odnotowalismy
przypadkoéw naruszen tych zasad w naszym taricuchu
wartosci.

S2-1,AR 12, AR 16][GRI 2: 2-23, 2-25]

Planujemy przeprowadzenie aktualizacji Kodeksu
postepowania dostawcéw i wykonawcow w 2024 r.

ESRS 2, 52-1,62

Ujawnienie nie dotyczy.

$2-2,22d AR 19

Jako grupa ERGO Hestia prowadzimy dziatalno$¢ na terenie
Polski, tym samym jestesmy zobligowani do przestrzegania
polskiego porzgdku prawnego oraz aktéw prawa
miedzynarodowego, ktérych Polska jest sygnatariuszem -

w tym aktéw regulujgcych podstawowe prawa i wolnosci
cztowieka.

S2-3,27a AR21,27b AR 22,27c,27d AR 27,28 AR 25-26;52-2, 22e [GRI 2: 2-
25;2-26]

ERGO Hestia, jako pierwsza na rynku powotata funkcje
Rzecznika Agenta. Zalezato nam, aby agent miat swojego
reprezentanta w firmie. Celem dziatania Rzecznika Agenta
jest inicjowanie i prowadzenie aktywnosci stuzgcych
poprawie jakosci obstugi agentéw oraz bezposrednia
pomoc agentom w sprawach trudnych lub
niestandardowych, a ktére jednocze$nie wymagajg
podjecia niezwtocznych dziatan. Rzecznik Agenta pomaga
agentom w zakresie wyjasniania: niezadowolenia

z procedur stosowanych w zakresie obstugi agenta, spraw
trudnych, niestandardowych dotyczqcych wspétpracy
agenta ze Spétkg, spraw ocenionych jako wymagajqce
podjecia natychmiastowych dziatan, ze wzgledu na ryzyko
reputacyjne, prawne lub biznesowe. Rzecznik realizuje
dziatania na rzecz doskonalenia, ujednolicania

i systematyzowania standardéw obstugi agenta w Spétce.
W 2023 r. liczba spraw rozpatrzonych przez Rzecznika
Agenta wyniosta 1 534. Dziatania naprawcze podejmowane
przez Rzecznika Agenta skutkujg polepszeniem z punktu
widzenia agenta standardéw obstugi i wsparcia agentow.

W 2023 r. po raz 15. otrzymalismy nagrode Fair Play.
Brokerzy docenili nasze starania w zakresie utrzymania
najwyzszych standardéw obstugi klienta i wspoétpracy
z posrednikami. To wyréznienie pokazuje, ze podstawa
naszej Strategii - ,,Sita Wspélnoty” - dziata i ma sie
dobrze. Wspélna praca szerokiego grona
profesjonalistéw i zgranego, zmotywowanego zespotu
naszej firmy pozwala nam ponownie cieszy¢ sie z tej
prestizowej nagrody.

Aby maksymalnie utatwi¢ naszym agentom prace i obstuge
klientéw, w 2023 r. przygotowaliémy ,,Przewodnik

po klauzulach produktowych”, stanowigcy nowe i w petni
zautomatyzowane rozwiqzanie, dzieki ktéremu nasza
oferta majqtkowych produktéw detalicznych stata sie
jeszcze bardziej atrakcyjna i elastyczna. Wdrozone zmiany
byty w duzej mierze efektem dialogu prowadzonego

z naszymi agentami.
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$2-3,29
Ujawnienie nie dotyczy.

S2-3,AR 23, AR 24, AR 25;S2-4,35 AR 32; S2-4,36 [GRI 401: 3-3] [GRI 402: 3-
3] [GRI 403: 3-3] [GRI 404: 3-3] [GRI 405: 3-3] [GRI 406: 3-3] [GRI 407: 3-3]
[GRI 408: 3-3] [GRI 409: 3-3]

Oprocz Rzecznika Agenta, nasi pracownicy w tancuchu
wartosci moggq takze skorzysta¢ anonimowo z kanatu
zgtaszania nieprawidtowosci. Nie posiadamy mechanizmoéw
whistleblowingowych obstugiwanych przez jednostke
zewnetrzng. W 2023 r. nie zostaty zgtoszone naruszenia
praw cztowieka w naszym taricuchu wartosci. Szczegotowy
opis funkcjonowania kanatu znajduje sie w rozdziale 4.
Odpowiedzialne Zarzqdzanie.

$2-2,22 AR 20, 22q, 22b AR18, [GRI 3: 3-3] [GRI 401: 3-3] [GRI 402: 3-3] [GRI
403:3-3] [GRI 404: 3-3] [GRI 405: 3-3] [GRI 406: 3-3] [GRI 407: 3-3] [GRI 408:
3-3]1[GRI 409: 3-3] [GRI 2: 2-29]

Agenci i brokerzy sq takze uwzgledniani

w przeprowadzanych przez nas sesjach dialogowych

oraz konsultacjach naszej strategii biznesowej. Byli rowniez
grupg zaangazowang w sesje dialogowe przeprowadzone
w 2023 r. W ramach analizy podwadjnej istotnosci.

Podczas sesji w obu grupach przeprowadzilismy badanie
NPS, ktére wyniosto 8,4%. Obie grupy jako kluczowe tematy
istotne do wskazania w raporcie ESG wskazali: prawa
cztowieka, relacje z dostawcami, zmiany i przystosowanie
do zmian klimatu oraz podnoszenie kwalifikacji

i doskonalenie agentéw i brokerow.

S2-5,42a,42b, 42c

Poprzez zaangazowanie w proces dialogu w ramach analizy
podwajnej istotnosci, agenci i brokerzy mieli swéj wktad

w proces ustalania celéw zrownowazonego rozwoju.
Monitorowanie ich realizacji oraz proponowanie
usprawnien odbywajq sie na biezqgco poprzez badania.

$2-2,22c AR 17-18;52-4,38

Jednostkq odpowiedzialng za zarzqgdzanie relacjami

z naszymi agentami jest departament sprzedazy wraz

z przedstawicielstwami detalicznymi oraz biuro uméw
agencyjnych, ktére odpowiadajg takze za wtasciwe
uwzglednienie ich opinii w podejmowanych biznesowych
dziataniach.

Podsumowanie aktywnosci 0séb fizycznych wykonujgcych czynnosci agencyjne (OFWCA)

v' zkoncem 2023 r. z aplikacji iPunkt korzystato prawie 9,3 tys. posrednikow;

v' we wszystkich akcjach specjalnych nagrodzilismy posrednikéw 2 123 220 Monetami w ramach aplikacji iPunkt,

a warto$¢ nagrod rzeczowych wyniosta 223 077 zt;

dzieki swojej aktywnosci 5 238 posrednikéw byto laureatami akcji;

iPunkt w 2023 r. to nie tylko akcje motywacyjne - w aplikacji pojawiaty sie tez materiaty dotyczqgce m.in. szkolen,
wprowadzenia klauzul i nowosci produktowych, rabatéw dla klientéw ERGO Hestii.

W 2023 uruchomili$my w iPunkcie dwie szczegélne akcje:

1. Wspierajgcq zwierzeta ,,iPunkt dla zwierzqt”. Efekt aktywnosci to:

v' 15 425 Monet, ktére trafity do posrednikow;

v 15425 zt, zgodnie z decyzjq laureatéw akcji, trafity do Fundacji dla Szczenigt Judyta.

2. Wspierajgcg sadzenie nowych drzew ,,Nowe drzewa z iPunktem”. Efekt aktywnosci to:

v 29 380 Monet, ktére trafity do posrednikow;

v 1469 zakwalifikowanych polis do akgji = liczba zasadzonych nowych drzew.

% Aplikacja iPunkt

. Aplikacja jest przeznaczona
dla posrednikéw (OFWCA) nalezgcych
do kanatu niezaleznej oraz wtasnej sieci
agencyjnej, wybranych multiagencji
direct. Po pobraniu, posrednik moze bra¢
udziat w organizowanych aktywnosciach
i zyskiwa¢ wirtualne monety czy nagrody
rzeczowe. Zdobyte monety mozna
zamienia¢ w ztotéwki (1 moneta to 1
ztotéwka). W ten sposoéb uzytkownicy
iPunktu uzyskujq dodatkowe $rodki, ktére
moggq przelaé¢ na swojq karte prepaid
i ptaci¢ nig w sklepach.

Jednostkq odpowiedzialnq za zarzqdzanie relacjami
z brokerami jest biuro ubezpieczen korporacyjnych wraz
z przedstawicielstwami korporacyjnymi.

$2-2,24

Ujawnienie nie dotyczy.
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Inwestycje w rozwdj pracownikow agencji
i brokerow

§2-1,16,AR 10,S2-4,34a AR 40-41, AR 43 [GRI 2:2-23]

Utrzymywanie silnych relacji z naszymi agentami

i brokerami, ktérzy odgrywajq kluczowq role w dystrybucji
naszych produktéw, ma najwyzsze znaczenie. Ten aspekt
réwniez podkresla nasz znaczqgcy wptyw, poniewaz
przyczyniamy sie do tworzenia miejsc pracy

dla posrednikow.

Brokerzy i agenci petnig w branzy ubezpieczeniowej role
zaréwno doradcow, jak i kanatéw dystrybucji. Majq dla nas
bardzo istotne znaczenie, poniewaz jako doradcy pomagaijq
konsumentowi przej$¢ przez caty proces sprzedazowy

i posprzedazowy, a jako kanat dystrybucji nawigzujqg bliskq
relacje z konsumentem i wywierajg znaczqcy wptyw

na sukces naszej oferty, np. poprzez propagowanie
informacji o dostepnych produktach. Ponadto

ich doswiadczenie i znajomos¢ rozwigzan i produktow
oferowanych przez nas zapewniajg wtasciwe dopasowanie
do potrzeb naszych klientéw, co z kolei przektada sie na ich
zadowolenie i dobrostan. Dlatego tak istotne jest dla nas
wigczanie ich w system naszych szkolen, w tym
rozwojowych, tak aby podnosi¢ ich kompetencje, umacnia¢
kapitat ludzki, a tym samym wspiera¢ potencjat
intelektualny firmy oraz jej wiarygodnos¢. Szersze
kompetencje naszych agentéw i brokerow to takze czynnik
gwarantujgcy najwyzszy standard obstugi i lojalnos¢
klientow. Jest to nasza odpowiedz na postulat
wzmacniania strategicznego partnerstwa z tymi
podmiotami z tancucha wartosci.

$2 SBM-3, 11d; S2-4,32a AR38, 32b; S2-4, 34b [GRI 403: 403-7]

Zawod agenta ubezpieczeniowego to profesja,

ktéra wymaga cyklicznego doskonalenia zawodowego.
Zapewniamy wiec naszym posrednikom stosowne
szkolenia, ktére umozliwiajg nabywanie niezbednych
umiejetnosci, a takze uaktualnianie swojego stanu wiedzy.
Oferowane przez nas szkolenia uwzgledniajq zaréwno
charakter proponowanych ubezpieczen (majgtkowe,
zyciowe, rolne), zakres wykonywanych czynnosci, jak

i specjalistyczne certyfikacje (,,Certyfikacja Sieci
Agencyjnej”, ,Regionalny Menedzer Sprzedazy”)

oraz rozwdj osobisty (doradcze, menedzerskie). Oferujemy
szkolenia zaréwno w formie tradycyjnej, jak i online.

W 2023 r. przygotowalismy i uruchomilismy szkolenie
wdrozeniowe dla posrednikéw na naszej platformie
szkoleniowej.

Program ,,Certyfikacji Sieci Agencyjnej” obejmuje trzy
poziomy: poziom i - v (gamma), IT - g (beta) oraz III - «
(alfa). Pozytywne zakonczenie kazdego z nich, polegajgce
na ukonczeniu szkolen oraz zdaniu egzaminéw, zapewnia

W ramach szkolen dla poziomu y Szkolenia na poziomie B

agenci pozyskujq wiedze m.in. sq poswiecone ubezpieczeniom
z zakresu wyceny majgtku, mienia, ocenie ryzyka w zakresie
aspektéw prawnych ubezpieczen majgtkowych i OC
odpowiedzialnosci cywilnej, dziatalnosci, likwidacji szkod,
technicznej ocena ryzyka, underwritingowi
cyberbezpieczenstwa, w ubezpieczeniach na zycie,
ubezpieczania sprzetu ubezpieczeniu sprzetu i maszyn
elektronicznego oraz szerzej - budowlanych, termowizji,
mienia klientéw indywidualnych. fotowoltaice, a takze tzw.
Ponadto uczq sie technik prospectingowi i budowaniu
sprzedazy ubezpieczen marki.

detalicznych.

otrzymanie okreslonych uprawnien zwigzanych
z ubezpieczeniami detalicznymi i korporacyjnymi. Program
trwa 12 miesiecy, a uzyskany certyfikat jest wazny

przez 2 lata - po czym kazdy uczestnik moze go odnowic.

Poziom o to szkolenia
przeznaczone dla 0séb,

ktére pomyslnie zakonczg
szkolenia z poziomoéw v oraz B
oraz przejdg rozmowe
rekrutacyjnq. Ukonczenie szkolen
na poziomie o pozwala
posrednikowi zdoby¢ najwyzszy
poziom uprawnien.

Program Certyfikacji Sieci Agencyjnej

Podsumowanie programu szkoleniowego w liczbach w 2023 r.

Al A=

Liczba
os6b Szkolenia stacjonarne
167 8
96 5
181 31
58 23
158 14
93 14

I__l Realizacja sesji
- egzaminacyjnej
(wsp6tczynnik
Szkolenia zdawalnosci
online pierwszego terminu)

1 70%

1 71%

8 79%

4 89%

1 Sesja egzaminacyjna
1 kwiecien 2024 r.
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S2-4,32c AR 39, AR 28b

Oferujemy takze mozliwos¢ dotgczenia do grona
specjalistéw zarzqdzania sprzedazq poprzez Certyfikacje
Regionalnych Menedzeréw Sprzedazy. Poniewaz sprzedaz
to przede wszystkim ludzie i relacje, szkolimy osoby,

ktore zarzqdzajq regionami i mikroregionami, aby potrafity
budowac¢ i utrzymac dtugofalowe relacje z posrednikami.
Dbatos¢ o relacje z naszymi partnerami biznesowymi

to nasz strategiczny cel.

S2-4,32d AR 33-35,33a AR 29; 52-4 AR 44 [GRI 401: 3-3] [GRI 402: 3-3] [GRI
403:3-3] [GRI 404: 3-3]] [GRI 405: 3-311 [GRI 406: 3-3]] [GRI 407: 3-3] [GRI
408:3-311[GRI 409: 3-3] ] [GRI 3:3-3]

Biuro szkolen naszej grupy monitoruje skutecznos¢

i atrakcyjnos¢ oferowanych szkolen oraz na biezgco
dopasowuje i uatrakcyjnia oferte, aby jak najlepiej
odpowiadata na potrzeby agentéw i brokeréw w zakresie
rozwoju ich umiejetnosci.

$2-4,33 ¢, AR 28a

Ujawnienia nie dotyczq - nie zidentyfikowalismy istotnych
negatywnych wptywéw na te grupe pracownikéw

w tafcuchu wartosci.

$2-4,62

Ujawnienie nie dotyczy.

S2 SBM-3,11

Zbudowalismy takze strategiczne partnerstwa

z dostawcami wielu kategorii towardéw i ustug, w tym ustug
profesjonalnych, oprogramowania, ustug w zakresie
biznesu, marketingu oraz ustug telekomunikacyjnych

i sieciowych. Nasza baza dostawcéw jest bardzo jednolita
geograficznie - az 98% z nich to dostawcy z Polski.
Pozostate 2% to dostawcy z Unii Europejskiej - dzieki temu
ograniczone sq ryzyka naruszania praw cztowieka.

Zalezy nam na wprowadzaniu pozytywnych zmian

w spotecznosciach, w ktérych pracujemy, zyjemy

i obstugujemy naszych klientéw, i tego samego oczekujemy
od naszych dostawcow. Oczekujemy od nich takze
przestrzegania okreslonych zasad, zarzqdzania zaréwno
ryzykiem spotecznym w sposéb etyczny i odpowiedzialny
oraz podejmowania odpowiedzialnych dziatah w obszarze
$rodowiska poprzez wprowadzanie odpowiednich klauzul
w umowie, przeprowadzajgc ankiete ESG oraz weryfikujgc
analize rankingu ESG (wiecej w rozdziale 4. Odpowiedzialne

zarzqdzanie).
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3.6. Ochrona danych i cyberbezpieczenstwo

Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj elektronicznych kanatéw
komunikacji z klientami oraz kanatéw dostepu do ustug
$wiadczonych przez nas, istnieje szereg ryzyk zwigzanych

z ochrong poufnych danych klientéw. Naszym priorytetem
jest security first, stgd podejmowane dziatania w zakresie
bezpieczenstwa naszego srodowiska teleinformatycznego.

S4 SBM-3,11AR7,12 AR 8

Kwestie przystepnej komunikacji bez barier zostaty
zidentyfikowane podczas analizy podwdjnej istotnosci
jako zrodto pozytywnego wptywu na grupe klientow

z niepetnosprawnosciami.

S4-5,41 AR43-35,41aq, 41b, 41c [GRI 417: 3-3] [GRI 418: 3-3] [GRI 3: 3-3]
[GRI 406: 3-3] [GRI 416: 3-3]

Cele w zakresie naszego oddziatywania na konsumentow

i uzytkownikow koricowych zostaty wskazane w sekcji
opisujgcej naszq strategie zrownowazonego rozwoju.
Klienci stanowili jedng z kluczowych grup objetych
dialogiem w ramach procesu analizy podwojnej istotnosci.
W ocenie oddziatywan, ryzyk i szans uwzglednilismy takze
wyniki badan tej grupy interesariuszy. Zaangazowanie
klientéw w dialog to proces iteracyjny, a zatem sq oni
zaangazowani zaréwno w monitorowanie realizacji
wyznaczonych celéw, jak i w proponowanie zmian.

ESRS 2 54-5,81

Ujawnienie nie dotyczy.

S4 SBM-3 10c, 10d

Kazda firma napotyka unikalne wyzwania, zalezne

od zakresu jej dziatalnosci. Dlatego oferujemy naszym
klientom réznorodne produkty, m.in. ubezpieczenia
przeciwko zagrozeniom dla cyberbezpieczenstwa. Firmy,
niezaleznie od profilu czy wielko$ci, mogq takze skorzystac
z naszych ustug inzynieryjnych, w tym szkolen z zakresu
cyberbezpieczenstwa, rozwoju umiejetnosci kierowcoéw
oraz rozszerzenia podstawowego zakresu ubezpieczenia

o klauzule prewencyjne.

Poprzez rozwéj nowoczesnych rozwigzan i produktéw
z zakresu cyberbezpieczenstwa, ktére przyciggajqg

i zatrzymujq klientéw, a takze stale podnoszqc poziom
$wiadczonych ustug, budujemy zaufanie klientéw,

co umozliwia rozwoj i dtugoterminowy sukces

naszej grupy.

S4-1,15 [GRI 2: 2-23]

Zabezpieczenie danych konsumentoéw to nie tylko
obowigzek prawny, ale fundamentalna odpowiedzialnos¢
etyczna. W erze, gdzie dane osobowe sq coraz bardziej
narazone na naruszenia i naduzycia polityki ochrony
danych to priorytet. Poprzez przestrzeganie
rygorystycznych protokotéw ochrony prywatnosci, takich
jak szyfrowanie, kontrole dostepu i regularne audyty,
zapewniamy, ze wrazliwe dane pozostajg poufne

i bezpieczne. Nad bezpieczenstwem danych czuwajg
dedykowane obszary, takie jak dziat bezpieczenstwa
informacji w ramach biura ryzyka, zespét zarzqdzania
bezpieczenstwem i zgodnosciq IT oraz dziat ochrony
danych osobowych w biurze prawnym, zatrudniajqcy
wyspecjalizowanych ekspertow.

W 2023 r. ERGO Hestia uzyskata, jako jeden z pierwszych zaktadéw na europejskim rynku ubezpieczeniowym, certyfikaty
ISO 27001 (system zarzqdzania bezpieczefistwem informacji) oraz ISO 27017 (bezpieczenstwo informacji w chmurze).
Po niezaleznym audycie zesp6t DEKRA Certification wydat pozytywng rekomendacje, ktéra potwierdza zgodnos¢
funkcjonujgcych w ERGO Hestii proceséw oraz procedur z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa informacji.
Certyfikaty sq dowodem na to, ze firma z petng odpowiedzialnosciq traktuje powierzone jej dane.
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Sk4-4,31b, 32b, 37, AR41 [GRI 416: 3-3] [GRI 418: 3-3]

Bezpieczenstwo danych naszych klientéw jest dla nas
kluczowe. W naszych strukturach organizacyjnych zostaty
utworzone specjalne jednostki i przydzielone funkcje,
ktorych zadaniem jest wdrozenie i nadzér nad Systemem
Zarzqdzania Bezpieczernstwem Informacji. Zarzqd jest
odpowiedzialny za okreslenie kierunkéw i priorytetow
dziatar majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa,
przy wsparciu ze strony Gtéwnego Oficera Bezpieczenstwa
Informac;ji (CISO) oraz dziatu bezpieczenstwa informacji
w biurze ryzyka.

S4-4, AR25b, AR 36

Podstawq naszej strategii jest korzystanie z dobrodziejstw
rozwoju technologicznego i innowacji, dzieki czemu
wprowadzamy na polski rynek ubezpieczeniowy
nowoczesne narzedzia. Realizacja tych zatozen idzie

w parze z dbatosciq o rozwdj dojrzatosci funkcji w obszarze
bezpieczenstwa informacji oraz zgodno$¢ z wymogami
prawno-regulacyjnymi. Wdrazamy szereg
skoordynowanych dziata majgcych na celu zapewnienie
integralnosci, dostepnosci i poufnosci danych,

a takze zmniejszenie ryzyka zwigzanego

z bezpieczenstwem informacji. Podejmowane dziatania

sq zgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa i regulacji nadzorczych, w tym wytycznymi Komisji
Nadzoru Finansowego. Monitorujemy zaréwno istniejqce,
jak i potencjalne zagrozenia, korzystajqc z niezawodnych
zrédet informacji, takich jak wewnetrzna architektura
bezpieczenstwa oraz wspotpraca z CSIRT.

Ponadto w 2023 r. wdrozyli$my wraz z Biurem Informacji
Kredytowej (BIK), liderem rynku ustug informacyjnych
oraz analitycznych, ustuge doreczania dokumentéw

z wykorzystaniem technologii Billon Unified Blockchain.

Cyfrowa komunikacja w obstudze klienta ma coraz wieksze
znaczenie. W dobie wzmozonej digitalizacji procesow

oraz komunikacji zdalnej, szczegdlnie ros$nie znaczenie
bezpieczenstwa naszych danych osobowych, a co za tym
idzie - dokumentow zawierajqcych informacje wymagajqce
ochrony. Technologia blockchain umozliwia rozwigzanie
tych probleméw poprzez wzmocnienie tradycyjnej formy
elektronicznej archiwizacji dokumentéw i dalszego

ich przetwarzania w postaci bezpiecznego, trwatego
nosnika informacji.

BIK uruchomit ustuge bezpiecznego doreczania
dokumentéw dla nas, dzieki ktorej pierwsi klienci otrzymali
juz swoje dokumenty w postaci trwatego nosnika opartego
na technologii blockchain. Rozwigzanie to zapewnia

nie tylko bezpieczenstwo, prywatnos¢ i integralnosé
dostarczanych informacji, ale réwniez umozliwia szybki
dostep do dokumentow.
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3.7. Odpowiedzialna oferta i sprzedaz

Reklamacje i zgtaszanie nieprawidtowosci

Skuteczno$¢ zarzgdzania roszczeniami ma bezposredni
wptyw na ogoélng jakos¢ obstugi klienta. Od poczgtkowego
sktadania roszczenia po jego rozwigzanie, kazda interakcja
powinna by¢ ptynna, efektywna i petna empatii. Posiadamy
przyjazne dla uzytkownika platformy cyfrowe

i responsywne kanaty obstugi klienta, ktére usprawniajq
procesowanie roszczen i pozwalajg szybko reagowa¢ na
wszelkie problemy.

S4-1,16b; S4-2,20 AR 17,20a AR 14, 20b AR 16, 20c AR15-16, 20d; S4-4, 37,
AR41 [GRI 2:2-29]

Nasze struktury obstugi klienta zapewniajq klientom
bezposredni gtos i pozwalajg nam wykorzystywac ich opinie
w ksztattowaniu produktéw i standardéw obstugi.
Interakcja z klientami odbywa sie zaréwno przy sprzedazy,
jak i w procesie obstugi roszczen, reklamacji czy badania ich
satysfakcji. Korzystamy z informacji pozyskiwanych z tych
wszystkich sposobow kontaktu z klientami, z ich ocen

i informacji zwrotnych, aby ulepszy¢ nasze produkty, ustugi,
komunikacje i procesy.

Kazdy sygnat wskazujqcy, ze dziatania naszej organizacji
mogq negatywnie wptywaé na naszych klientow,

jest doktadnie analizowany przez biuro zarzqdzania
jakoscig, ktére skrupulatnie bada przyczyny i skutki
kazdego niezadowolenia. Na podstawie zgtaszanych
przypadkoéw sporzgdzane sg miesieczne podsumowania
w formie raportéw e-mailowych, ktére sq przekazywane
zaréwno zarzgdowi, jak i odpowiednim jednostkom.

W ramach obstugi zgtoszen reklamacyjnych specjalisci bura
zarzqdzania jakosciq inicjujqg dziatania naprawcze,

a zidentyfikowane nieprawidtowosci na biezqco sqg
rozwigzywane. Opinie klientéw stuzq jako bodziec

do modyfikacji proceséw majgcych na celu minimalizacje
negatywnych skutkow.

W niestandardowych sprawach klienci majg mozliwos¢
zwroécenia sie do Rzecznika Klienta w celu indywidualnego
rozpatrzenia. Dodatkowo, w ramach biura zarzqgdzania
jakoscig, systematycznie analizujemy reklamacje

i poprawiamy obstuge, co przyczynia sie do zwiekszenia
zadowolenia klientéw i ich lojalnosci. Promowanie ciggtego
doskonalenia wsréd pracownikéw, wzmacnia ich
zaangazowanie w poprawe obstugi klienta. Doskonalenie
jakosci obstugi w firmie ubezpieczeniowej na podstawie
informacji o reklamacjach klientow jest kluczowym
elementem zarzqdzania jakoscig w naszej firmie. Analiza
zgtoszen naszych klientéw inspiruje nas do innowacji

i wprowadzania nowych rozwigzan, ktére lepiej spetniajq
potrzeby. W ramach dziatan naprawczych po analizie
reklamacji klientéw, w 2023 r. wdrozyliémy ponad 100
inicjatyw.

S4-1,16, 164, 16c, 17 AR11; Sh-4, 35 [GRI 2: 2-23;2-25] [GRI 406: 3-3] [GRI
416:3-3] [GRI 417: 3-3] [GRI 418:3-3]

Zgodnie z obowigzujgcymi w naszej organizacji politykami,
(wiecej w rozdziale 4. Odpowiedzialne zarzgdzanie) wobec
klientow stosujemy zasady i przepisy wynikajgce

z instrumentéw miedzynarodowych, jak 10 zasad

UN Global Compact czy Powszechna Deklaracja Praw
Cztowieka. Wszelkie zgtaszane do nas kwestie sq
rozpatrywane, a nastepnie podejmujemy odpowiednie
dziatania (proces reklamacji). W 2023 r.

nie zarejestrowalismy wsréd ztozonych reklamacji
przypadkéw naruszen praw cztowieka.

Zgodnie z celami strategii zréwnowazonego rozwoju,
w 2023 r. utrzymali$my wskaznik reklamacji

na poziomie <0,50% z wykorzystaniem danych

z corocznych raportéow Rzecznika Finansowego.
Dzieki podejmowanym w tym obszarze dziataniom,
wskaznik wyniést w 2023 r. 0,2%.

Inne procesy majqce na celu zapobieganie
niezadowoleniu klienta i agenta, zwtaszcza
w przypadku reklamacji, obejmujq:

v' Monitorowanie jakosci - polega na weryfikacji
parametréw jakos$ciowych proceséw obstugowych
oraz analizie zgtaszanych w tych obszarach
reklamacji. Wyniki analizy wraz z podjetymi
inicjatywami wspierajgcymi jako$¢
sq podsumowywane w formie cyklicznych
raportéw e-mailowych.

v Monitorowanie satysfakcji klientéw w procesie
sprzedazy ubezpieczer umozliwia zrozumienie ich
potrzeb i oczekiwan. Opracowujemy standardy,
ktore jasno okreslajq oczekiwania i procedury,
ktore nalezy stosowaé. Regularnie szkolimy
pracownikéw z zakresu obstugi klienta, komunikacji
oraz rozwigzywania problemoéw.
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Odpowiedzialna oferta i sprzedaz
S4-4,34 AR 29, AR25b, AR36

Jestesmy sygnatariuszem Deklaracji Odpowiedzialnej
Sprzedazy, co oznacza, ze podejmujemy wiele dziatan
majgcych na celu zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa
w obstudze naszych klientéw. Realizujqc to zatozenie,
podejmujemy szereg dziatan, w tym m.in. edukacji
konsumenckiej, organizujemy sesje dialogowe

z przedstawicielami $wiata nauki. Ksztattujemy naszq
oferte, tak by spetniata potrzeby naszych klientéw,
zgtaszanych podczas badania satysfakgji czy sesji
dialogowych. W rezultacie tych dziatan, rozwijamy
produkty wspierajgce zrownowazony rozwdj
(,AGRO/ubezpieczenia rolnicze”, fotowoltaika, ,Klauzula
Zielonej Odbudowy”).

W 2023 r. nie pojawito sie zadne zgtoszenie dotyczqce
naruszen w zakresie informacji i oznakowania
produktéw i ustug oraz w zakresie komunikacji
marketingowe;.

W naszych dziataniach marketingowych szczegélnie dbamy
o wspotprace z naszymi kluczowymi partnerami
biznesowymi, czyli agentami. Zapewniamy im komplet
materiatéw nt. oferty produktowej, regularnie
weryfikujemy, czy korzystajq z aktualnych dokumentéw,

a takze przeprowadzamy badania tajemniczego klienta

w celu weryfikacji poprawnosci dziatan partneréw.

100% agentow, ktorzy sprzedajg nasze produkty

ze spotki zyciowej zostato przeszkolonych w zakresie
obowiqzkowego AML (Anti Money Laundering).
Wszyscy agenci sq zobowiqzani do realizacji szkolenia
z odpowiedzialnej sprzedazy i etyki. Osiggnelismy

tez najwyzszy wskaznik NPS (Net Promoter Score)

na rynku polskich ubezpieczen wg badania Osrodka
Badania Opinii Publicznej TNS do korica 2023 r.

S4-1,AR9, AR13 [GRI 2: 2-23]

Srodowiska biznesowe odgrywaijq kluczowq role
w ksztattowaniu odpowiedzialnej komunikacji. Dzigki
swojemu ogromnemu zasiegowi mogq wptywa¢é na

szerokie grono odbiorcéw, w tym partneréw biznesowych,
pracownikéw i klientéw. Ponadto, poprzez swoje dziatania

informacyjne i edukacyjne na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, majq znaczqcy wptyw na cate spoteczenstwo.
Dlatego sposdb, treé¢ i cel komunikacji biznesowej

sq niezwykle wazne.
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W 2023 r. opracowali$my standard etycznej L . .. I . A~

- S - A : Najwazniejsze zatozenia standardu etycznej i odpowiedzialnej komunikacji

i odpowiedzialnej komunikacji grupy ERGO Hestia, oparty grupy ERGO Hestia m

na przekonaniu, ze kazdy powinien mie¢ dostep

do rzetelnych informacji - to podstawowe prawo cztowieka,
respektowane przez wszystkie kraje nalezgce do ONZ.
Zwiekszanie $wiadomosci i odpowiedzialnosci jest oznakg
spotecznej dojrzatosci organizacji.

W naszych codziennych dziataniach écisle przestrzegamy
zasad etyki w relacjach z interesariuszami: klientami,
pracownikami, dostawcami, partnerami biznesowymi

i konkurentami. Dziatamy zgodnie z przepisami prawa
oraz normami spotecznymi. Rozumiemy kluczowq role
komunikacji i wage naszych stéw, szczegélnie w dobie
mediéw spotecznosciowych, gdzie tatwo mozna straci¢
wiarygodnos¢.

Z tego powodu opracowalismy kompleksowe standardy
komunikacji oparte na etyce, ktére wskazujg nam droge

do podejmowania dziatan na rzecz poprawy rzeczywistosci,
podkreslajgc ogromne znaczenie odpowiedzialnej
komunikagji.

Kluczowym elementem standardu jest zobowigzanie do prawdy, polegajqce na korzystaniu z wiarygodnych

i zweryfikowanych informacji, jednoczesnie aktywnie unikajgc i neutralizujgc dezinformacje. Standard podkresla
znaczenie utrzymania obiektywnego stanowiska, aby zapobiega¢ polaryzacji spotecznej i rozprzestrzenianiu
radykalizujgcych informacji.

Istotnym aspektem standardu jest uznanie odpowiedzialnosci, jaka wigze sie z rolg nadawcy komunikatéw.
Zobowigzujemy sie do stosowania praktyk etycznych, uznajqc szeroki wptyw, jaki mogq mie¢ ich przekazy.
Przejrzystos¢ jest rowniez fundamentem polityki; firma zapewnia, ze zadna istotna informacja nie jest ukrywana,
chociaz tajemnice handlowe sq respektowane.

Rownos¢ i inkluzywnos¢ sg kluczowymi elementami, a standard nakazuje stosowanie jezyka inkluzywnego i réwne

-

traktowanie wszystkich klientéw i pracownikéw. Firma bedzie aktywnie zwalcza¢ i zapobiega¢ dyskryminacji, kierujgc
sie w komunikacji empatiq i zrozumieniem réznorodnych postaw spotecznych, unikajgc manipulacji i przeciwdziatajqc

wszelkim formom przemocy.

Standard zaktada réwniez elastycznosé, by nadqzac¢ za zmianami technologicznymi i spotecznymi, oraz etyczne

wykorzystanie nowych rozwigzan w celu poprawy jakosci zycia na $wiecie. Promowanie zréwnowazonego rozwoju

jest kolejnym kluczowym elementem, z naciskiem na przyjazne dla $rodowiska praktyki i unikanie szkodliwych
dezinformacji.

Korzystamy zaréwno z tradycyjnych, jak i nowych mediéw, nie tylko w celu promowania swojego wizerunku, ale takze

w celu pozytywnego wptywu na jakos$¢ debaty publicznej, zapewniajgc wartoéciowe i wiarygodne informacje. Na
koniec polityka podkresla znaczenie uznawania i uzupetniania luk w wiedzy poprzez ciggte ksztatcenie i wspotprace
z ekspertami, dgzqc do ciggtego doskonalenia praktyk komunikacyjnych.
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S4-4,33a, AR 37-38, AR 40, 33b

Nasza oferta obejmuje réznorodne produkty
ubezpieczeniowe, ktére wchodzg w sktad wiekszosci grup
ubezpieczen na polskim rynku. Naszym priorytetem jest
nie tylko rozwijanie istniejgcych produktéw, ale takze
eksplorujemy nowe obszary, gdzie widzimy korzysci
zaréwno dla klienta, jak i mozliwosci rozwoju dla nas.

W naszej ofercie mozna réwniez znalez¢ rozwiqzania,
ktére wspierajq zréwnowazony rozwoj.

Nowymi produktem wprowadzonym w 2023 r.

(od 21 marca) sq ubezpieczenia upraw rolnych. W ramach
tego produktu rolnicy moggq liczy¢ na pokrycie nawet 65%
sktadki z doptat z budzetu panstwa, ktérymi objete sq takie
uprawy jak zboza, kukurydza, rzepak, rzepik, ziemniaki,
buraki cukrowe, chmiel, tyton, rosliny strqczkowe, warzywa
gruntowe, drzewa i krzewy owocowe, truskawki. Dzieki
naszemu produktowi klienci mogq ubezpieczy¢ swoje
uprawy na wypadek zniszczenia lub uszkodzenia w wyniku
zdarzen losowych, co jest kluczowe przy coraz
intensywniejszych zjawiskach pogodowych. Od 22 maja
2023 r. poszerzyliémy swojq oferte takze o Agrocasco,
ktére obejmuje szerokq ochrong maszyny rolnicze
wykorzystywane w gospodarstwie.

W naszym portfolio dostepne sq réwniez specjalistyczne
ubezpieczenia chronigce srodowisko naturalne.

Jako jeden z trzech ubezpieczycieli na polskim rynku
stworzylismy oferte Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci

za Szkody w Srodowisku, ktéra chroni firmy przed
odpowiedzialnoéciq za szkody ekologiczne. W ramach
oferty lub produktu zabezpieczamy koszty prac

nad przywréceniem $rodowiska naturalnego do jego stanu
sprzed szkody (katastrofy ekologicznej). Wiecej na temat
produktéw w podrozdziale 2.3. Rozwoj oferty.

ESRS 2 IRO-2, S4-1

Ujawnienie nie dotyczy.
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3.8. Dostepnosc ustug

Przystepna komunikacja

Klarowna i transparentna komunikacja jest kluczowa

dla budowania zaufania i zrozumienia miedzy
ubezpieczycielem a konsumentem. Warunki ubezpieczenia,
jego zakres oraz procedury zgtaszania szkdd czesto sq ztozone
i przerazajqce dla przecietnego posiadacza, dlatego naszym
obowigzkiem jest przekazywanie tych informacji w sposob
tatwy do zrozumienia, pozbawiony specjalistycznego zargonu
i tatwo dostepny poprzez rézne kanaty.

W 2023 r. uruchomiliémy Program Prosty Jezyk Komunikacji.
Zaczelismy proces upraszczania pism i dokumentow,

aby wszystkie informacje, ktore kierujemy do klientow byty
zrozumiate i proste w odbiorze.

S4-2,22

Ujawnienie nie dotyczy.

S4-2,21;S4-4,31c AR 36,31d AR30-32,32a AR26, AR41 [GRI 2: 2-29]

Realizujgc zobowigzanie do przystepnej komunikacji,

ktore zostato zidentyfikowane jako temat istotny w analizie
podwojnejistotnosci, razem z Fundacjq Integralia,
dostosowywalismy produkty i ustugi pod kgtem potrzeb
0s06b z niepetnosprawnosciami. Fundacja wsparta nas

przy tworzeniu dostepnych dokumentéw oraz programu
do automatycznego przektadu polisy dla oséb

z niepetnosprawnosciami wzroku. Dodatkowo testowata

i konsultowata dostepnos¢ dla oséb z dysfunkcjami wzroku
nowej aplikacji projektowanej przez zespo6t developerow
wspotpracujgcych z nami.

Nieograniczony dostep do ustug
S4-4,31a AR35

Nasze umowy nie zawierajq klauzul, ktére mogtyby by¢
odbierane jako klauzule dyskryminujgce. Dostep do produktéw
jest podyktowany praktykq branzowq i zasadnoscig biznesowg
- posiadamy szereg narzedzi cyfrowych utatwiajgcych dostep
do oferowanych ustug (voicebot, chatbot) lub utatwiajqcych
obstuge juz wdrozonych produktéw (,,AutoWycena 2.0”).
Ktadziemy takze nacisk na znoszenie barier komunikacyjnych -
w kanatach sprzedazy, ale tez na recepcjach budynkéw centrali
mamy dostepng obstuge w jezyku migowym, realizowang
przez ttumacza jezyka migowego za posrednictwem strony
internetowej. W 2023 r. zrealizowano 84 potqczenia

przy tej pomocy, by gtuchy klient moégt rozwigza¢ swojg
sprawe. Na stronie gtéwnej mamy takze zaktadke Obstuga bez
barier wraz z dostepnym formularzem oraz wybrane
dokumenty dostosowane do potrzeb 0séb z dysfunkcjami
wzroku.

Dodatkowo dla oséb niestyszgcych przygotowalismy
dedykowang zaktadke - ttumacza migam, ktéry pomoze
w komunikacji oraz zatatwieniu niezbednych spraw.

Rzecznik Klienta

S4-3,25a AR18, 25b AR19, 25¢, 25d AR24, 26 AR23, 26, AR20, AR22 [GRI 418:
418-1; GRI 2: 2-25]

Prowadzenie otwartego dialogu, dbatos¢ o niedyskryminacje

i stata dostepnosc¢ dla naszych klientéw to nasze priorytety.
Jestesmy swiadomi, jak istotne jest posiadanie wsparcia osoby
zaznajomionej z organizacjq i upowaznionej do podejmowania
niezaleznych decyzji, zwtaszcza w trudnych sytuacjach

i dlatego tez w naszej strukturze funkcjonuje Rzecznik Klienta.

Sh-4,32c,37, AR41 [GRI 2: 2-25]

Rzecznik Klienta zapewnia naszym klientom indywidualne
wsparcie, zwtaszcza w trudnych sytuacjach wymagajgcych
elastycznych rozwigzan. Poprzez zmniejszanie dystansu
dzielgcego klienta i ubezpieczyciela staramy sie zmieni¢
stereotypowe postrzeganie ubezpieczycieli jako instytucji
pozbawionej wrazliwosci na problemy ludzkie. Rzecznik
odgrywa kluczowq role w rekomendowaniu usprawnien

w naszych procesach obstugi, co przektada sie na poprawe
jakosci obstugi klienta. Klienci mogg skontaktowac sie

z rzecznikiem poprzez formularz dostepny tutaj, gdzie
otrzymujq wszechstronne wsparcie i spersonalizowane
rozwigzania w wyjgtkowych sytuacjach.

Dzieki budowaniu atmosfery zaufania i otwartosci klienci
chetniej dzielg sie swoimi opiniami i sugestiami dotyczgcymi
poprawy, co przyczynia sie do zmniejszenia liczby zgtaszanych
nieprawidtowosci z roku na rok.

W 2023 r. liczba rozpatrzonych spraw przez Rzecznika Klienta
wyniosta 1 518.

S4-3,27
Ujawnienie nie dotyczy.
S4-3,AR21, AR22

Nie funkcjonuje mechanizm sktadania reklamacji obstugiwany
przez jednostke zewnetrzng. Klienci mogq zgtaszac¢ reklamacje
takze poprzez formularz dostepny tutaj.

sprzetu sq zrozumiate dla kazdego.

tzw. standard plain language. Jego stosowanie zaleca sie wszystkim autorom i instytucjom piszgcym teksty adresowane do masowego odbiorcy. Model obejmuje ilosciowo-jakosciowe

F W 2023 r. uzyskaliémy dla jednego ze swoich produktéw - warunkéw ubezpieczenia urzqdzen elektronicznych Allegro Care - Certyfikat Pracowni Prostej Polszczyzny. Pracownia stosuje
G/ narzedzia, ktére pozwalajg doktadnie oceni¢ komunikatywnosé tekstu. Certyfikat gwarantuje, ze warunki ubezpieczenia stworzone we wspoétpracy z Allegro sq przejrzyste, a zasady ochrony
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ESRS G1-1, 7 [GRI 2: 2 -23; GRI 205: 3-3]

Swiadomi naszej odpowiedzialnosci za otoczenie jako
wiodgca firma rynku ubezpieczeniowego w Polsce, dgzymy
do najwyzszych standardéw funkcjonowania naszej
organizacji, nieustannie doskonalgc swojq kulture
korporacyjng.

Dlatego tez w naszej codziennej dziatalnosci kierujemy sie
najwyzszymi standardami etycznymi. Fundamentem
dziatan opartych na standardach etycznych jest zgodnos¢
z prawem i wymogami wynikajgcymi z przepiséw

oraz wytycznych instytucji nadzorczych, poniewaz

jako grupa dziatajgca na rynku ubezpieczen, zobowigzani
jestesmy réwniez do respektowania i uwzgledniania
rekomendacji wydawanych przez rynkowe organy
nadzorcze, w tym instytucje miedzynarodowe. Dodatkowo,
prowadzqc naszq dziatalno$¢, wdrazamy i stosujemy
odpowiednie

Tematy istotne z zakresu odpowiedzialnego zarzqdzania

wewnetrzne wytyczne, kodeksy oraz procedury, integrujgce
kwestie etyczne, spoteczne, $rodowiskowe i zarzqdcze.
Zbudowana w ten sposoéb kultura korporacyjna

i wywodzgce sie z niej normy, reguty i wartosci stanowig
podstawe naszego codziennego postepowania.

W praktyce oznacza to budowanie przez nas relacji

z naszymi interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi,
opartych na szacunku, wspétpracy w duchu otwartego
dialogu, zrozumienia i wsparcia, a takze tworzenie dobrej,
przyjaznej atmosfery w srodowisku pracy, ktérych ramy
wyznaczajq wdrozone regulacje wewnetrzne.

W wyniku przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnosci
zidentyfikowalismy kluczowe tematy w obszarze
zarzqdczym, zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej.

Szczego6towy opis procesu identyfikacji i oceny istotnych
oddziatywan, ryzyk i mozliwoséci w ramach
przeprowadzonej analizy istotnosci znajduje sie w rozdziale
1. Informacje ogélne - Dziatalnoé¢ firmy i strategia.

W ramach tego procesu przeanalizowali$émy obszar
»Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej” ESRS G1,
identyfikujqc 3 tematy istotne: zarzqdzanie kwestiami ESG,
etyke biznesu i strategiczne zarzqdzanie ryzykiem oraz
zwigzanych z nimi 6 pozytywnych oddziatywan.

Przyjete przez nas zatozenia do strategii zréwnowazonego
rozwoju ,,TROSKA”, realizowane polityki i dziatania
koncentrujq sie wokot skutecznego zarzgdzania kazdym
ze zidentyfikowanych tematéw.

Pozytywne/
ESRS Temat istotny Oddziatywanie negatywne Wybrane mierniki i cele 2023 wraz z ich realizacjg Przyjete polityki i dziatania
Prowadzenie  Zarzqdzanie Zarzqdzanie kwestiami & v" Publikacja raportu zréwnowazonego rozwoju v’ Strategia zréwnowazonego rozwoju ,,TROSKA”
dziatalnosci kwestiami ESG ESG 1= ,», TROSKA” v Polityka srodowiskowa
gospodarczej Strategiczny partner v Utrzymanie certyfikatu srodowiskowego ISO 14001 v Raport zréwnowazonego rozwoju ,,TROSKA”
(G1) transformacji ESG 1< i EMAS

Etyka biznesu Transparenty system
zgtaszania
nieprawidtowosci
Zapobieganie
korupcji

Zarzqdzanie ryzykiem
biznesowym

Lokowanie $rodkow
finansowych

z uwzglednieniem
kryteriow ESG

Strategiczne
zarzqgdzanie
ryzykiem

v' 99,5% - odsetek pracownikéw, ktoérzy przeszli
1 szkolenie z Kodeksu etyki

(| (>

v' 92% - odsetek nowych dostawcéw, ktorzy podpisali

Kodeks postepowania dostawcow
i podwykonawcéw

Integracja ryzyk klimatycznych z systemem
zarzqdzania ryzykiem

v" Uwzglednianie ryzyk klimatyczych w polityce
underwritingowej

v Analiza ratingu MSCI ESG (m.in. BBB) w zakresie
analiz ekspozycji w dziatalnosci inwestycyjnej

o> >
AN

v Kodeks etyki

v Kodeks etyki zawodowej agenta ERGO Hestii

v Kodeks postepowania dostawcéw i wykonawcow

v System przeciwdziatania naduzyciom

v Strategia ryzyka

v Polityka ORSA

v Polityka underwritingowa

v" Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
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4.1. Zarzqgdzanie kwestiami ESG

Kultura korporacyjna
Wartosci Grupy ERGO Hestia

Naszq dziatalno$¢ wyznaczajg dwie osie stanowigce

o wartosci firmy. Sqg nimi ,,Sita Informacji” oraz ,,Sita
Wspolnoty”, ktérych synergia buduje przewage rynkowg.
W ten sposéb wigzemy potencjat analityczny zasobéw
informacyjnych i kompetencji pracownikéw z ich
motywacjq i zaangazowaniem. To potgczenie daje nam
réwnowage oraz uzasadnia $miato$¢ w podejmowaniu
nieszablonowych decyzji przy zachowaniu uczciwosci we
wszystkich transakcjach biznesowych.

Naszymi naczelnymi zasadami pozostajg niezmiennie
prostota, responsywnos¢ i nowoczesnosé.

G1-1,7 [GRI 2: 2 -23; GRI 205: 3-3]

Poprzez realizacje strategii zréwnowazonego rozwoju
»TROSKA”, dgzymy do wzrostu naszej organizacji,
zachowujgc réwnowage miedzy wynikami finansowymi
a postepem w zakresie wdrazania zréwnowazonego
rozwoju.

W relacjach z klientami dgzymy do budowania trwatych
relacji opartych na transparentnosci, otwartosci

i wzajemnym poszanowaniu potrzeb. W dziataniach
sprzedazowych kierujemy sie odpowiedzialnoscig

za podejmowane przez nas dziatania oraz najwyzszymi
standardami obstugi. Prowadzimy jasnq i przejrzystq
komunikacje pozwalajqgcg podejmowa¢ naszym klientom
optymalne decyzje dostosowane do ich potrzeb

i oczekiwan.

Stosujemy réowniez Najwyzszy Standard Ochrony,

ktérego przejawem jest wysokiej jakosci obstuga
$wiadczona na etapach rozpoznania potrzeb klienta

i posprzedazowym, a takze podczas likwidacji szkody. Dzieki
takiemu podejsciu, na kazdym poziomie kontaktu

z klientem, stawiamy na dialog wokét jego indywidualnych
potrzeb i oczekiwan.

Pomagajg nam w tym programy i partnerstwa m.in.:

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy ‘ v

0d 2021 r. jestesmy sygnatariuszem Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy - projektu zainicjowanego przez instytucje
finansowe, ktérego gospodarzem jest Federacja Konsumentéw. Ma on na celu zaréwno podnoszenie i upowszechnianie
standardéw etycznych w relacjach z klientami, jak i edukacje otoczenia rynkowego, w tym konsumentéw.

Projekt wptywa réwniez na zwiekszanie zaufania do branzy finansowej oraz przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom.

Sygnatariusze deklaracji zobowiqzujq sie do realizacji najwyzszych standardéw w 9 kluczowych obszarach, dotyczgcych
m.in. oferty produktowej, zgtaszania skarg, bezpieczenstwa konsumentéw grup wrazliwych spotecznie oraz edukacji
konsumentéw i innych uczestnikéw rynku. Sygnatariusze przechodzq cykliczne audyty, w celu weryfikacji realizacji
zobowigzan wynikajgcych z dokumentu i dalszego postugiwania sie logotypem projektu.

Wiecej informacji na stronie internetowej: https://odpowiedzialnasprzedaz.pl

Standard Programu Etycznego (V

Jestesmy pierwszym ubezpieczycielem w Polsce, ktéry podpisat deklaracje przyjecia Standardu Programu Etycznego.
To unikalne w skali $wiatowej narzedzie pomaga firmom we wdrazaniu programéw etycznych w organizacjach.

Standard Programu Etycznego to pierwsza w historii samoregulacja biznesowa realizowana w ramach II filaru
Wytycznych ONZ ds. biznesu i praw cztowieka. Wyznacza ona kierunek rozwoju firm i instytucji, opierajqc sie na
przestrzeganiu zasad etycznych i zréwnowazonego rozwoju, oraz okresla przydatne narzedzia ich implementacji
i weryfikacji. Na podstawie wynikajqcych ze Standardu wymagan opracowalismy m.in. nasz Kodeks etyki, Kodeks
postepowania dostawcéw i wykonawcow oraz system szkolen z obszaru etycznego.

W Polsce prace nad jego opracowaniem koordynowata organizacja UN Global Compact Network Poland na podstawie
dziatan Komitetu Sterujgcego Programu Biznes i Prawa Cztowieka, do ktérego przynalezymy.

Wiecej informacji na stronie internetowej: https://standardetyki.org

103


https://odpowiedzialnasprzedaz.pl/
https://standardetyki.org/

ERGO —

HESTIA — Informacje ogélne Wptyw na srodowisko Wptyw spoteczny Odpowiedzialne zarzgdzanie

G1-1,9 [GRI 2:2-24]

Zbudowalismy i zamierzamy kontynuowaé rozwdj naszej
kultury korporacyjnej w celu zapewnienia najwyzszych
standardéw naszej dziatalnosci, zapewniajgcych takze
optymalne zarzqdzanie kwestiami ESG. Naszq kulture
korporacyjng ksztattujg nastepujgce systemy i regulacje
wewnetrzne:

Strategia biznesowa ,,Sita Informacji i Wspélnoty”;
Strategia ,,Ambition 2025” Grupy Munich Re;

Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy ERGO
Hestia na lata 2022 - 2025 ,, TROSKA”;

v System Zarzqdzania Srodowiskowego i zwigzana
z nim Polityka $rodowiskowa;

v System Zarzqdzania Ryzykiem i zwigzana z nim
Polityka zarzqdzania ryzykiem;

Polityka réznorodnosci;

Kodeks postepowania dla pracownikéw - znany
w organizacji réwniez jako Kodeks etyki;

Kodeks etyki zawodowej agenta ERGO Hestii;

Procedury, polityki i zasady dotyczqce wtasciwego
postepowania;

v" Wytyczne Odpowiedzialnego Inwestowania
(Responsible Investment Guideline);

Wytyczne underwritingowe;

Wytyczne w zakresie wdrozenia lub modyfikacji
produktéw ubezpieczeniowych;

Procedura zakupowa/przetargowa;

Rozbudowany system szkolen z zakresu ESG, etyki,
przeciwdziatania naduzyciom i przeciwdziatania
praniu pieniedzy w formie e-learningu;

v Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy;

v' Polityka kartelowa, czyli wytyczne w zakresie
wtasciwego postepowania w ramach przestrzegania
przepiséw antymonopolowych oraz przepiséw
o ochronie konkurencji;

Polityka przyjmowania i wreczania prezentéw;

Program compliance, zapewniajqcy zgodnos¢
dziatalnosci firmy ze wszystkimi wymogami
prawnymi i rynkowymi;

v Wytyczne dotyczqcych wymagan z zakresu praw
cztowieka w procesie zakupowym oraz zarzqdzania
zasobami ludzkimi.

Poza wyzej wymienionymi dokumentami, wdrozylismy
do stosowania szereg innych procedur wewnetrznych,
ktore uzupetniajg naszq kulture korporacyjng

w okreslonych obszarach.

Wymienione polityki, kodeksy oraz inne dokumenty
zwiqzane z etykq i odpowiedzialnym prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej funkcjonujq w catosci wytgcznie
wewnetrznie, co wynika z przyjetych w naszej grupie

i Grupie Munich Re legislacji oraz wytycznych.

Hestianie i Hestianki majq staty dostep do dokumentéw

z zakresu odpowiedzialnego biznesu i zrownowazonego
rozwoju online w ramach platformy intranetowej EHNews
w dedykowanej zaktadce ,,Zréwnowazony Rozwéj”,

ale takze bezposrednio z pracownikami biura
zrébwnowazonego rozwoju.
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Jakich obszaréw dotyczy nasz Kodeks

etyki?

Prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Wspotpracy z klientami oraz partnerami

Zarzqdzania finansami

Zarzqdzania zasobami ludzkimi

Odpowiedzialnego i zréwnowazonego podejscia
w zakresie prowadzonej dziatalnosci

Nasze wartosci wyrazone w Kodeksie etyki obejmujq takze
10 zasad programu UN Global Compact, bazujgcych

na Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ i Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Za zarzgdzanie naszq kulturg korporacyjng w zakresie

ESG odpowiada dyrektor ds. zréwnowazonego rozwoju

oraz od stycznia 2023 r. na mocy wewnetrznej uchwaty,

biuro zréwnowazonego rozwoju w pionie cztonka zarzqdu

ds. technologii, windykacji i standardéw grupowych. W zwigzku
z przyjeciem strategii zréwnowazonego rozwoju ,,TROSKA”,
réwniez dyrektorzy biur odpowiedzialni za poszczegoélne cele
zostali zobowigzani do podsumowania rocznego etapu ich
realizacji.

Wiecej informacji o sposobie zarzqdzania kwestiami ESG
oraz roli organéw zarzgdzajgcych i nadzorczych znajduje sie
w rozdziale 1. O firmie i strategii oraz w poszczegélnych
rozdziatach opisujgcych nasz model zarzqdzania w obszarze
$rodowiskowym, spotecznym i zarzgdczym.

Potwierdzeniem wtasciwego budowania naszej kultury
organizacyjnej zgodnej z ESG jest zajecie 1. miejsca w ogdlnej
klasyfikacji XVIII edycji Rankingu ESG. Odpowiedzialne
Zarzqdzanie (dawniej: Ranking Odpowiedzialnych Firm).
Nowoscig w tej edycji byty wyréznienia przyznawane dla
lideréw poszczegélnych obszaréw ESG,

w ktorym zdobylisémy 2 tytuty, tj. lidera w obszarze
S (spotecznym) oraz w obszarze G (tad korporacyjny).

Za dziatalno$¢ w 2023 r., podczas Banking & Insurance Forum,
otrzymalismy takze tytut Lidera ESG.

Dodatkowo planujemy przystgpi¢ do ratingéw ESG w celu
dokonania kolejnej obiektywnej oceny naszego zarzgdzania
kwestiami ESG.

W 2023 r. otrzymalismy szczegoélne wyrdznienia, poniewaz
znalezlismy sie w wgskim gronie laureatéw:

v Ztotego i Zielonego Listka CSR tygodnika Polityki -
Wydawnictwo od 12 lat honoruje firmy, ktére postepujq
zgodnie z wytycznymi normy ISO 26000, nowych
wymogoéw Europejskich Standardéw Raportowania
Zréwnowazonego Rozwoju (CSRD/ESRS),

a takze najnowszych trendéw ESG.

v Super Etycznych Firm - wyréznienia przyznawanego
przez Puls Biznesu. Wydawnictwo co roku honoruje
firmy, ktére postepujg zgodnie z Kodeksem etycznym.
Organizacje, ktére to wyréznienie otrzymaty trzy razy
z rzedu, otrzymujq tytut Super Etycznej Firmy.

Wsroéd nich znalezlismy sie réowniez my. Na tytut
Etycznej Firmy moggq liczy¢ tylko te organizacje, ktére
postepujg zgodnie z prawem i normami etycznymi,
odnoszq sie z szacunkiem do partneréw biznesowych,
stosujq zasady uczciwej konkurencji, budujq
wewnetrzne zaufanie i dobre relacje miedzy
pracownikami, walczq z oszustwami i patologiami,

a takze angazujqg sie w dziatalno$¢ na rzecz réznych
grup interesariuszy.

A199,5%"

Odsetek pracownikow, ktorzy przeszli
szkolenie z zakresu Kodeksu etyki
(pracownikéw wtasnych w rozumieniu
przyjetej polityki) w okresie
sprawozdawczym

Strategiczny partner transformacji ESG

Swiadomi naszego wptywu na otoczenie wdrazamy idee
zrébwnowazonego rozwoju nie tylko wewnqtrz organizacji,
ale réwniez propagujemy jg wéroéd swoich partneréw

i interesariuszy.

Wewnqtrz naszej organizacji kultura korporacyjna promowana
jest przede wszystkim przez szkolenia i inicjatywy z zakresu
etyki, a takze komunikacje wewnetrzng.

0d 2020 r. funkcjonuje u nas formuta szkoler online, do
ktorych dostep majg wszyscy pracownicy. Niezaleznie od
zajmowanego stanowiska oraz wykonywanych obowigzkéw,
w ramach szkolen wstepnych, sq oni zobowigzani do
ukonczenia szkolenia z zasad ujetych w Kodeksie etyki.
Dodatkowo dla pracownikéw, ktérzy sq bezposrednio zwigzani
z okreslong tematykq, realizowane sq szkolenia na
rozszerzonym poziomie. Szkolenia podlegajg cyklicznej
aktualizacji merytorycznej, po ktérej kazdy pracownik jest
zobowigzany do ukonczenia go ponownie w ramach tzw.
szkolen odnawiajgcych. Ostatnia aktualizacja miata miejsce
w 2023 r. Szkolenia

e-learningowe konczq sie testem weryfikujgcym wiedze

w zakresie zasad wynikajqcych z Kodeksu etyki.

Dodatkowo prowadzimy regularne szkolenia z zasad ujetych
w Polityce przeciwdziatania praniu pieniedzy i Polityce
kartelowej, czyli wytycznych w zakresie wtasciwego
postepowania w ramach przestrzegania przepisow
antymonopolowych oraz przepiséw o ochronie konkurencji.

Wiecej informacji dotyczgcych kwestii szkoleniowych znajduje
sie w podrozdziale dotyczgcym zapobiegania korupcji
i przekupstwu.

G1-1,8

Bedgc wiodgcq firmg w sektorze ubezpieczen, ktéra zapewnia
ochrone ubezpieczeniowg ponad 3 milionom klientéow
indywidualnych oraz kilkuset tysigcom firm i przedsiebiorstw
oraz jako cze$¢ miedzynarodowego koncernu ERGO,

ktéry nalezy do jednego z najwiekszych na $wiecie
reasekuratoréw - Munich Re, nasza dziatalnos¢ wigze sie

ze wspotpracg z licznymi partnerami. Dlatego w naszym
otoczeniu biznesowym dgzymy do budowy kultury
wspotodpowiedzialnosci, rozwijajgc wsréd naszych partneréw
Swiadomos¢ w zakresie zrownowazonego rozwoju.

10Wskaznik uwzglednia osoby aktywne na dzieri 31 grudnia 2023 r. Nie uwzglednia oséb na dtugotrwatych zwolnieniach.
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Wdrozyliémy i stosujemy Kodeks postepowania dostawcow
i wykonawcow. Zostat on sformutowany na podstawie
deklaracjii zasad, ktérymi sie kierujemy zgodnie

ze strategig Grupy ERGO Hestia. Kodeks okresla
podstawowe zasady zachowania, wspotpracy

i prowadzenia dziatalnoéci biznesowej, ktérych stosowania
oczekujemy od naszych obecnych i przysztych partneréw.
Wspotpracujemy z dostawcami i wykonawcami
sprawdzonymi pod kgtem jakosci, rzetelnosci

i elastycznosci dziatan. Zobowigzanie do przestrzegania
kodeksu jest cze$cig umowy z nami zawieranej,

a takze deklaracja, dobrowolnego spetnienia wymagan
zawartych w tym dokumencie. Jego tres¢ przewiduje takze
mechanizm weryfikacji przestrzegania zapiséw kodeksu.

Dodatkowo wtgczamy sie w dziatalno$¢ organizacji
promujgcych i wdrazajgcych idee zréwnowazonego
rozwoju. Jestesmy jednym z gtéwnych partneréw Koalicji
Rzecznikéw Etyki, Climate Positive oraz Business

and Human Rights powotanych z inicjatywy UN Global
Compact oraz jestesmy partnerem strategicznym Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Dodatkowo uczestniczymy
w programie ,,Climate Leadership” organizowanym
przez UNEP-GRID Warszawa.

Niezalezny cztonek rad nadzorczych, Janusz Reiter

jest cztonkiem rady Chapter Zero Poland. Dyrektor
zarzqdzajqcy obszarem zréwnowazonego rozwoju wraz

z prawnikami spotki sq cztonkami Komitetu Sterujgcego
Programu Business & Human Rights oraz Climate Positive
UN Global Compact Network Poland.

Organizujemy réowniez cykliczne spotkania ,,Blizej Hestii”,
czyli szkolenia obstugowe i produktowe dla agentéw,
podczas ktérych nasi posrednicy mogqg doktadniej pozna¢
naszq organizacje, w tym podejscie do odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu z poszanowaniem zasad ESG.

Wiecej informacji o cztonkostwie w organizacjach
oraz udziale naszych przedstawicieli w inicjatywach
z zakresu ESG znajduje sie w rozdziale 1. O firmie i strategii.

Naruszenie przez dostawce lub wykonawce ktéregokolwiek ze zobowigzan umownych uprawnia nas do zqgdania
wyjasnien w terminie 30 dni, liczqc od daty stwierdzenia takiego naruszenia.

W przypadku braku wspétdziatania i/lub odmowy ztozenia wyjasnien jesteSmy uprawnieni do:

v" wykluczenia danego dostawcy i wykonawcy z toczgcych sie postepowan przetargowych;

v rozwigzania istniejgcej umowy ze skutkiem natychmiastowym;

v wykluczenia dostawcy lub wykonawcy z kolejnych postepowan przetargowych na co najmniej 3 lata.

Dodatkowo w tresci umowy zawieranej z dostawcq lub wykonawcq zastrzegamy sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia
kontroli i audytéw (w tym wykonywanych przez osoby trzecie dziatajqce na nasze zlecenie), niezbednych
do weryfikacji przestrzegania przez dostawce lub wykonawce zasad kodeksu.

L Tre$¢ Kodeksu postepowania dostawcow i wykonawcéw dostepna jest tutaj.

G1-2,12
Nowi dostawcy, czyli dostawcy, z ktérymi podpisaliSmy umowy w 2023 r.

Jednostka 2023
Odsetek nowych dostawcéw sprawdzanych pod kgtem kryteriow Procent 93
Srodowiskowych
Odsetek nowych dostawcéw sprawdzanych pod kqtem kryteriéw Procent 93
spotecznych
Odsetek nowych dostawcéw, ktérzy zapoznali sie lub ktérym przekazano Kodeks Procent 92

postepowania dostawcéw i wykonawcow
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4.2. Etyka biznesu

Transparentny system zgtaszania
nieprawidtowosci
G1-1, 10(a,c,e,g,h), 11, 18(a-c), 20, 21(a,c), 25(a,d) [GRI 2: 2-26]

Zgodnie z tresciq ustawy, ktéra wejdzie w zycie 25 wrzesnia
2024 r., transponujgcej dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2019/1937
podlegamy wymogom prawnym w zakresie ochrony
sygnalistéw. Oczekujemy wiec na uchwalenie
przedmiotowej ustawy celem weryfikacji aktualnie
obowiqzujqcych w organizacji rozwigzan i ewentualnego
dostosowania ich do wymaganego systemu ochrony,

tak by by¢ zgodnym z krajowym ustawodawstwem.
Niezaleznie, zgodnie z przepisami Ustawy

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (AML/CFT) podlegamy réwniez wymogom

w zakresie ochrony sygnalistéw zgtaszajgcych naruszenia
z zakresu AML/CFT. Posiadamy wiec procedury
zapobiegajgce zarzutom lub incydentom zwigzanym

z korupcjq i przekupstwem - przeciwdziatanie tym
zdarzeniom stanowi element naszego Kodeksu etyki.

Jestesmy réwniez zobligowani do przestrzegania zasad
ujetych w Kodeksie postepowania Grupy Munich Re,

ktéry wyznacza kierunki odpowiedzialnego dziatania.
Zgodnie z ww. regulacjami pracownicy muszg m.in. unika¢
sytuacji prowadzqcych do powstania konfliktu pomiedzy
interesem osobistym a interesem grupy, a nieuniknione
przypadki konfliktu intereséw muszq by¢ ujawniane
bezposrednim przetozonym lub wtasciwemu,
nadzorujgcemu cztonkowi zarzqdu - w razie wgtpliwosci
sprawe nalezy przekaza¢ do oceny Oficera ds. Zgodnosci.
Organy prowadzgce dochodzenie sq niezalezne.
Dodatkowo wszelkie decyzje biznesowe powinny by¢
podejmowane wytgcznie z obiektywnych i weryfikowalnych
powodoéw - pracownicy nie przyjmujq i nie oferujg zadnych
pieniedzy ani ich ekwiwalentéw, a ewentualne przyjecie
lub zaoferowanie innych prezentéw powinno by¢

poprzedzone zapoznaniem sie pracownika ze stosowanymi
w tym zakresie wytycznymi, ujetymi w ww. aktach,

gdzie uregulowano m.in. sposéb postepowania

z ewentualnymi prezentami biznesowymi.

Mechanizmy identyfikacji, zgtaszania i badania wqtpliwosci
oraz potencjalnych naruszen zwigzanych z niezgodnym

z prawem zachowaniem, zachowaniem sprzecznym

z Kodeksem etyki i innymi przepisami wewnetrznymi
wdrozylismy i stosujemy juz od 2008 r. Podstawowymi
mechanizmami jest zgtaszanie nieprawidtowosci

i rozpatrywanie zgtoszen - poprzez ogélne systemy
zgtaszania nieprawidtowosci, takie jak:

v’ zgtoszenie telefoniczne;

v formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
internetowej;

e-mail, na adres whistleblowing@ergohestia.pl;

list skierowany do Oficera ds. Zgodnosci, na adres
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

v’ osobiscie do Oficera ds. Zgodnosci.

Mechanizm umozliwia pracownikom anonimowe lub jawne
przekazanie informacji o podejrzewanych,
zaobserwowanych lub doswiadczonych niezgodnosciach,
w tym korupcji. Dodatkowo takze inni interesariusze -
pracownicy w taricuchu wartosci, klienci czy dostawcy -
majq do dyspozycji mechanizm zgtaszania
nieprawidtowosci w zakresie zgodnosci zapewniajgcy
bezpieczne, anonimowe i poufne zgtaszanie zarzutéw.

W przypadku wptyniecia zgtoszenia Oficer ds. Zgodnosci
niezwtocznie podejmuje dziatania nastepcze, czyli dokonuje
analizy zgtoszenia w celu zweryfikowania informacji

o naruszeniu i podejmuje decyzje o wszczeciu
postepowania wyjasniajgcego w danej sprawie. Catos¢
procesu przebiega w petni obiektywnie i niezaleznie.

Drugq, poza Oficerem ds. Zgodnoéci, jednostkq
funkcjonujgcg w celu zarzgdzania zaistniatymi
negatywnymi skutkami naruszenia zasad wynikajqcych

z systemu zarzgdzania etykq i przeciwdziataniem
naduzyciom jest Oficer ds. Przeciwdziatania Naduzyciom.
Do jego podstawowych kompetencji nalezy zapewnienie
ochrony przed naduzyciami wewnetrznymi i zewnetrznymi
w grupie. Zadania Oficera ds. Przeciwdziatania Naduzyciom
sq realizowane przez niego osobiscie lub jego zespot.

System zapewnia petng ochrone danych osobowych
zgtaszajgcego oraz anonimowos¢ dla sygnalistow,
ktérzy chcg pozosta¢ anonimowi oraz petng ochrone
przed dziataniami o charakterze represyjnym,
dyskryminacjq lub innymi rodzajami niesprawiedliwego
traktowania w stosunku do pracownika, ktory zgtosit
naruszenie (np. rozwigzaniem umowy o prace lub innej
formy wspétpracy, niekorzystng zmiang warunkéw pracy
i ptacy, pominieciem przy przydzielaniu korzysci
majgtkowych i osobistych).

W celu jak najlepszego zrozumienia funkcjonowania
mechanizmu, Hestianie i Hestianki objeci

sq obowigzkowymi cyklicznymi szkoleniami z zakresu
zgtaszania nieprawidtowosci i naruszen. Pierwsze szkolenie
z tego obszaru odbywa sie w momencie zatrudnienia

i jest odnawiane w odstepie 2-letnim, natomiast

w przypadku aktualizacji merytorycznej, pracownicy

sq zobowigzani do jego odnowienia przed uptywem

ww. okresu.
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G1-3

Zapobieganie korupcji i przekupstwu

Zjawisko korupcji stwarza powazne zagrozenie dla wzrostu gospodarczego, zaktéca mechanizmy rynkowe, zmniejsza zaufanie spoteczne do instytucji finansowych i sprzyja tamaniu praw
cztowieka, dlatego tak istotne jest wprowadzanie srodkéw zapobiegania korupcji w organizacji.

Stosujemy zasade zero tolerancji dla wszelkich przypadkéw korupcji i innych naduzy¢ finansowych.

G1-3,16, 18a, [GRI 2: 2-26; GRI 205: 3-3]

Spojny, klarowny i uporzgdkowany system etycznego
dziatania wynikajgcy z naszej kultury korporacyjnej, opisany
powyzej we wskazniku ESRS G1-1, ustanowiony w formie
polityk, procedur i mechanizméw jest podstawowym
narzedziem zapobiegania zarzutom lub incydentom
zwigzanym z korupcjq lub przekupstwem.

Sktada sie na niego réwniez proces szkolen, obejmujgcy
swym zakresem kwestie antykorupcyjne. Podstawowym
szkoleniem w tej sferze jest szkolenie pod nazwg ,,System
przeciwdziatania naduzyciom”. Ze wzgledu na szczegélng
dziatalnos$¢, jakq jest dziatalno$¢ ubezpieczeniowa,
szkolenie to jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw
(niezaleznie od obszaru) i podlega aktualizacji.

W okresie miedzy aktualizacjami szkolenie jest
obowigzkowe dla nowych pracownikéw, ktérzy dotqczajq
do naszej organizacji.

G1-3,21a

Wszyscy pracownicy przechodzq réwniez szkolenia z zasad
dotyczqcych przeciwdziataniu korupcji ujetych w Kodeksie
etyki.

Dodatkowo szkolenia z zakresu polityki przeciwdziatania
praniu pieniedzy i polityki kartelowej, czyli wytycznych
w zakresie wtasciwego postepowania w ramach
przestrzegania przepiséw antymonopolowych

oraz przepiséw o ochronie konkurencji przedstawiajgce
kompleksowo, na rozszerzonym poziomie, kwestie
antykorupcyjne realizowane sq dla pracownikéw,

ktérzy sq bezposrednio wystawieni na takie ryzyko.

Szkolenie na poziomie ogélnym stanowi element szkolen
onboardingowych i jest powtarzane co dwa lata w ramach
tzw. szkoler odnawiajqcych.

0d 2020 r. szkolenia przeprowadzane sq w formule szkolen
online na naszej platformie e-learningowe;j.

G1-3,21c[GRI 205:205-2]

Cztonkowie zarzqdu réwniez objeci sq programem
szkoleniowym, w ramach ktérego zapoznawani sq
z zasadami antykorupcyjnymi.

Poszczegélne terminy, takie jak korupcja, tapownictwo,
konflikt intereséw czy gratyfikacje i ptatnosci majqce na
celu ,przyspieszenie biegu spraw” zostaty zdefiniowane
w procesie szkoleniowym poprzez wskazanie,

jakich czynnosci nasz pracownik nie powinien sie
dopuszcza¢. Opisano kwestie zaréwno wreczania

oraz przyjmowania upominkéw biznesowych, jak

i przekazywania prezentéw urzednikom, zatrudniania
krewnych pracownikéw, zachowania w zakresie
przekupstwa i korupcji oraz w przypadku wystgpienia
konfliktu miedzy interesami prywatnymi i zawodowymi.
Dodatkowo, w razie wqtpliwosci co do definicji, zasadnym
jest odwotanie sie do powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Kwestie antykorupcyjne zawarte sq takze w Kodeksie
postepowania dostawcoéw i wykonawcéw, co powoduje,
ze nasze podejscie do przeciwdziatania korupcji
obejmuje réwniez naszych partneréw. Zgodnie z jego
postanowieniami nasi partnerzy zobowiqzani

sq do przestrzegania przepiséw prawa, obowigzujqgcych
standardéw oraz wszelkich regulacji i wytycznych
dotyczqcych dziatalnosci antykorupcyjne;.

Dostawcy i wykonawcy deklarujq przeciwdziatanie
wszelkim formom oszustwa, korupcji i tapownictwa

w codziennej praktyce biznesowej i dziatalnosci
gospodarczej oraz zobowiqzujq sie do etycznego

i zgodnego z prawem oraz dobrymi obyczajami
prowadzenia swojej dziatalnosci. Zobowigzanie do
przestrzegania kodeksu jest cze$ciq umowy zawartej

z nami, a ztamanie jego postanowier moze skutkowa¢
m.in. zakonczeniem wspotpracy z podmiotem
naruszajgcym jego zapisy.

Nasze polityki antykorupcyjne i przeciwdziatania
przekupstwu oparte sq na przepisach krajowych

i wspolnotowych oraz sq zgodne z Konwencjq Narodéw
Zjednoczonych przeciwko korupcji.

Naszym celem ze strategii zréwnowazonego rozwoju jest
osiqgniecie wskaznika >90% kluczowych dostawcow
i wykonawcéw, ktérzy zapoznali sig i podpisali kodeks.

G1-3,18a [GRI 205: 3-3]

Opis procedur stosowanych w celu wykrywania incydentéw
zwiqzanych z korupcjq i przekupstwem oraz reagowania

na nie zostat opisany we wskazniku ESRS G1-1 w akapicie
pt. ,Mechanizmy zgtaszania wqtpliwosci i naruszen

oraz ochrona sygnalistow”.

G1-3,20 [GRI 205:205-2]

Nasze politykii procedury zwigzane z praktykami
antykorupcyjnymi, poza szkoleniami, sq komunikowane
zainteresowanym jednostkom cyklicznie w ramach
informacyjnych akgji doraznych.
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G1-1,10h,21b
Funkcje najbardziej zagrozone korupcjq i przekupstwem Szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji i przekupstwu
Grupa ocenia, ze najbardziej narazeni na ryzyko korupcji Osoby zajmujgce funkcje Osoby
i Jcctpownlctv.\/a $q pracownicy sprawujqcy funkcje ) narazone na ryzyko zarzqdzajgce
lub wykonujgcy obowigzki z nastepujgcych zakreséw: - - - —— - —
Zakres szkolenia: szkolenie e-learningowe System Przeciwdziatania Naduzyciom
¥ underwriting, Liczba ogotem 2 440 298
obszar ubezpieczen korporacyjnych, tgczna liczba oséb, ktére odbyty szkolenie 2418 292
v marketing, Wskaznik 99,1% 98,0%
v administracja Sposdb prowadzenia i czas trwania: e-learning zakoriczony testem wiedzy (ok. 30 minut)
v ob b .’ ) N Szkolenie stacjonarne Tak -
obszarubezpieczen grupowych, Szkolenie z wykorzystaniem komputera Tak Tak
v

departament sprzedazy.

Powyzsze grupy sq najbardziej narazone na dziatania
korupcyjne z racji bezposredniego kontaktu z klientem
oraz relacji biznesowych opartych na wysokonaktadowych
kontraktach.

G1-4,25a

W 2023 r. nie byto zgtoszonych przypadkéw incydentéw
zwigzanych z korupcjq lub przekupstwem ani postepowan
publicznoprawnych dotyczqcych korupcji lub przekupstwa
whniesionych przeciwko przedsiebiorstwu i pracownikom
wtasnym, w zwigzku z czym nie podjeto réwniez dalszych
dziatan w tym zakresie.

G1-4,25d

Nie toczyto sie réwniez zadne postepowanie publicznoprawne
dotyczqce korupcji lub przekupstwa wniesione przeciwko nam
czy naszym pracownikom.

G1-3, AR7 [GRI 205: 205-2]

Fakultatywne szkolenia dedykowane Hestiankom i Hestianom
nie sq zréznicowane ze wzgledu na obszar dziatalnosci

i wynikajq z obranej przez nich éciezki rozwoju

oraz przypisanych kompetenciji.

Dane za 2023 r. dotyczqce szkolen w zakresie przeciwdziatania
korupcjii przekupstwu dla cztonkéw organéw
administrujgcych, zarzqdzajgcych i nadzorczych oraz innych
pracownikéw wtasnych nie sq dostepne.

Ocena funkcjonowania efektywnosci wdrozonego u nas
systemu zarzgdzania etykq i przeciwdziatania naduzyciom
realizowana

Nieobowigzkowe szkolenie
z wykorzystaniem komputera

Czestotliwos¢:
Jak czesto nalezy przeprowadzac szkolenie
(zgodnie z przyjetq politykq)

niz co 2 lata.
Poruszane tematy
Definicja korupcji
Polityka

Procedury zwigzane z podejrzeniem/
wykrywaniem naduzy¢

jest przede wszystkim przez wyodrebniong merytorycznie
komorke organizacyjnq odpowiedzialng za funkcje zgodnosci,
ulokowang autonomicznie w biurze zarzqdu

oraz powotywanego w celu nadzorowania tego organu Oficera
ds. Zgodnosci. Pracownicy wykonujgcy zadania z obszaru
zgodnoéci realizujq je samodzielnie oraz w petni niezaleznie.
Posiadajg nieograniczone prawo dostepu do informacji
dotyczqcych najistotniejszych zadan, natomiast cze$¢ zadan
zwigzanych z zapewnieniem zgodnosci lub zarzgdzaniem
ryzykiem braku zgodnosci delegowana jest na jednostki
biznesowe i operacyjne.

Zgodnie z biezqcymi potrzebami, nie rzadziej jednak niz raz
w roku, Funkcja zgodnosci przeprowadza przeglgd
ustanowionych zasad i planéw zapewnienia zgodnosci

z przepisami. Przeglgd ten obejmuje wszystkie obszary
naszej dziatalnosci.

Realizowane przez wszystkich
pracownikéw po aktualizacji
merytorycznej, nie rzadziej

Realizowane przez wszystkich
pracownikéw po aktualizacji
merytorycznej, nie rzadziej

niz co 2 lata.
Tak Tak
Tak Tak
Tak Tak

Rezultatem przeglgdu sq przedktadane zarzgdowi
sprawozdania okresowe lub przygotowywane ad hoc
sprawozdania dotyczqgce dziatalnosci funkgji,

w tym informacje dotyczqce stwierdzonych naruszen zasad
zgodnosci oraz podjetych przez kierownictwo dziatan
naprawczych.

Tak skonstruowany system oceny pozwala nam

na skuteczne zapobieganie, wykrywanie oraz reagowanie
w przypadku wystgpienia niezgodnosci i nieuczciwych
dziatan zgodnie z naszq zasadgq - zero tolerancji

dla wszelkich naruszen Kodeksu etyki i innych naduzyé,
w tym finansowych, zapewniajgc tym samym optymalny
rozwdj naszej kultury korporacyjnej.
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Dane dotyczqgce niezgodnosci z politykami Grupy ERGO Hestia
Jednostka 2023
Catkowita liczba wyrokéw skazujgcych za naruszenie przepiséw antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie zwalczania Liczba catkowita 0
przekupstwa
Kwoty grzywien za naruszenie przepiséw antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie zwalczania przekupstwa Kwota
Catkowita liczba i charakter potwierdzonych incydentéw zwigzanych z korupcjq lub przekupstwem Liczba catkowita 0
Liczba potwierdzonych incydentéw, kiedy zwolniono lub ukarano pracownikéw jednostki w zwigzku z korupcjg Liczba catkowita 0
lub incydentami zwigzanymi z przekupstwem
Liczba potwierdzonych incydentéw dotyczgcych uméw z partnerami biznesowymi, ktére rozwigzano lub ktérych Liczba catkowita 0
nie przedtuzono z powodu naruszen zwigzanych z korupcjq lub przekupstwem
Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji, w tym molestowania, zgtoszonych w okresie sprawozdawczym Liczba catkowita 0
Liczba skarg ztozonych za posrednictwem kanatéw zgtaszania probleméw przez osoby nalezgce do wtasnych pracownikéw Liczba catkowita
jednostki (w tym mechanizméw rozpatrywania skarg) oraz, w stosownych przypadkach, do krajowych punktéw
kontaktowych ds. Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych dotyczqcych spraw okreslonych w punkcie 2
niniejszego standardu, z wytqgczeniem skarg juz zgtoszonych opisanych w punktach powyzej.
tgczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku incydentéw i skarg ujawnionych powyzej Kwota 0
oraz uzgodnienie takich ujawnionych kwot pienieznych z najistotniejszg kwotq przedstawiong w sprawozdaniu finansowym
Liczba powaznych incydentéw dotyczqcych poszanowania praw cztowieka zwigzanych z sitq roboczq jednostki w okresie Liczba catkowita 0
sprawozdawczym, w tym wskazanie, ile z nich stanowi przypadki nieprzestrzegania Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu
i praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczqgcej podstawowych zasad i praw w pracy
lub Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych.
tgczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku incydentéw opisanych w punkcie powyzej wraz Kwota 0

z uzgodnieniem ujawnionych kwot pienieznych z najistotniejszq kwotq przedstawiong w sprawozdaniu finansowym
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4.3. Strategiczne zarzgdzanie ryzykiem

Zarzgdzanie ryzykiem biznesowym

W naszej organizacji funkcjonuje system zarzqdzania
ryzykiem, ktory jest zintegrowany ze strukturami
organizacyjnymi oraz procesami decyzyjnymi

z uwzglednieniem oséb petnigcych kluczowe funkcje.

Kazda ze spétek odpowiedzialna jest za realizacje procesow
majqgcych na celu identyfikacje, ocene, sterowanie

i monitorowanie ryzyka, na ktére mozemy by¢ narazeni na
poziomie indywidualnym oraz zagregowanym.

System zarzqdzania ryzykiem zostat wdrozony i jest
stosowany zgodnie z koncepcjq trzech linii.

Ten model funkcjonowania systemu pozwolit

na ustanowienie w spoétkach ram organizacyjnych,

ktére wyznaczajq jasny podziat miedzy podejmowaniem
decyzji biznesowych obarczonych ryzykiem a niezaleznym
kontrolowaniem tego ryzyka.

Za zapewnienie skutecznego funkcjonowania

i monitorowania systemu (wraz z profilem ryzyka spétki)
odpowiada funkcja zarzgdzania ryzykiem, realizowana
przez biuro ryzyka w ramach pionu cztonka zarzqdu

ds. finansowych i organizacyjnych. Profil ryzyka spotek jest
kombinacjq kategorii identyfikowanych ryzyk, wynikajgcg
ze specyfiki prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Osobg bezposrednio odpowiedzialng za nadzér nad funkcjg
zarzqdzania ryzykiem jest dyrektor biura ryzyka.

Jego obowiqzki obejmujg nadzér nad realizacjq zadan
zwigzanych z zarzqdzaniem ryzykiem w spotce,

w tym m.in. za nadzér nad ogdlng sytuacjq ryzyka spotki
oraz nad wczesnym rozpoznawaniem istotnych czynnikow
ryzyka.

Ryzyko

przyjmujqcy ryzyko - wtasciciele

I Linia biezqce zarzqdzanie ryzykiem w procesach, produktach, systemach i wykonawcy procesow
. monitoring procesu zarzqdzania ryzykiem, koordynacja procesu ORSA, opracowanie propozycji Strategii AP eI r)l/zlyklem
II Linia ’ 8 . : P . zgodnos¢
Ryzyka, doradztwo, opracowanie praktyk zarzgdzania ryzykiem, dostarczanie raportéw i analiz aktuariat
III Linia niezalezna ocena procesu zarzqdzania ryzykiem audyt wewnetrzny

-

v
A
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Biuro ryzyka zajmuje sie takze realizacjq zadan zwigzanych
z wdrozeniem i utrzymaniem modelu wewnetrznego,
monitoringiem wyptacalnosci, jak réwniez opracowaniem
strategii ryzyka, w tym limitow i triggeréw koordynacjg
procesu ORSA, w tym opracowaniem Raportu ORSA,

a takze doradzaniem zarzgdowi w sprawach dotyczgcych
zarzqdzania ryzykiem.

Za niezalezng ocene proceséw: zarzgdzania ryzykiem,
systemu kontroli wewnetrznej i tadu organizacyjnego

wraz z przyczynianiem sie do poprawy ich dziatania

oraz wsparciem organizacji w osigganiu celéw poprzez
zapewnienie skutecznosci wymienionych proceséw
odpowiada dyrektor biura audytu wewnetrznego w ramach
funkcji audytu wewnetrznego.

W ramach spoétek mozemy powotywac¢ komitety
wspierajgce zarzqdzanie poszczegoélnymi obszarami jej
dziatalnosci. Ich pracami kierujg cztonkowie zarzqdu lub
wskazane osoby, ktére raportujg prace bezposrednio
nadzorujgcemu cztonkowi zarzqdu.

Piotr Maslanka. Fotograf

Postugujemy sie katalogiem ryzyka,
w ktorym wyrézniamy osiem kategorii:

(® ryzyko aktuarialne (ubezpieczeniowe)
(@ ryzyko rynkowe

() ryzyko kredytowe

(® ryzyko operacyjne

@ ryzyko ptynnosci

@ ryzyko strategiczne

@ ryzyko reputacyjne

@ ryzyko wschodzqce

Jednym z narzedzi procesu wtasnej oceny ryzyka

i wyptacalnosci jest Raport ORSA (Own Risk and Solvency
Assessment), podsumowujgcy roczne aktywnosci w ramach
procesu ORSA oraz wyniki i wnioski z nich ptyngce,
uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji strategicznych.

Celem procesu ORSA jest zapewnienie, ze angazujemy sie
w proces oceny wszystkich ryzyk, na ktére mozemy by¢
narazeni, oraz ze proces ten ustala odpowiadajgce

im potrzeby kapitatowe. Raport ORSA przygotowywany jest

corocznie w II potowie roku i jest przyjmowany przez zarzqd.

Dodatkowo jest on sporzgdzany w przypadku wystgpienia
nadzwyczajnych okolicznosci skutkujgcych istotnymi
zmianami w profilu ryzyka bgdz w pozycji kapitatowej.
Osobgq, ktéra decyduje o przygotowaniu dodatkowego
Raportu ORSA, jest osoba nadzorujgca funkcje zarzqdzania
ryzykiem, czyli dyrektor biura ryzyka.

Szczegotowe informacje na temat identyfikacji, oceny,
pomiaru, sterowania, monitorowania i raportowania ryzyk
zawarte sq w sprawozdaniach o wyptacalnosci i kondycji
finansowe] dla STU ERGO Hestia S.A. i dla STU na Zycie ERGO
Hestia S.A.
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Lokowanie srodkéw finansowych
z uwzglednieniem kryteriow ESG

Jestesmy zobowiqgzani do lokowania $rodkéw finansowych
zgodnie z zasadg ostroznego inwestora, okreslong

w art. 276 Ustawy z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Zaktad ubezpieczen

i zaktad reasekuracji lokujq $rodki finansowe wytgcznie

w aktywa i instrumenty finansowe, ktérych ryzyko mogq
wtasciwie okresli¢, mierzy¢, monitorowa¢ i ktérym majg
mozliwo$¢ odpowiednio zarzqdzac.

Grupa Munich RE, ktéra jest cztonkiem Net Zero Asset
Owner Alliance, zobowiqzata sie do ograniczenia

emisji CO, w portfelu inwestycyjnym grupy (akcje,
przedsiebiorstwa i nieruchomosci) 0 25% do 2023 r.

i do 29% do 2025 r., aby konsekwentnie dqzy¢

ku zeroemisyjnosci w perspektywie 2050 r. Naszym celem
jest zwiekszenie udziatu zrownowazonych inwestycji

w portfelu aktywéw. Stosujemy sie do Wytycznych
Odpowiedzialnego Inwestowania (Responsible Investment
Guidelines), ktore okreslajq zasady lokowania srodkéw,
limitéw oraz czynnikow wptywajgcych na srodowisko,
spoteczenstwo lub gospodarke, ktére powinny zosta¢
uwzglednione podczas procesu inwestycji, m.in.
ograniczenie inwestycji w akcje lub obligacje spotek,
ktére generujg pewien procent przychodu z gérnictwa
lub produkcji wegla energetycznego.

Aleksander Matachowski. Fotograf

Przedstawienie informacji w zakresie ujawniania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze
ustug finansowych dotyczy Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. Skoncentrowalismy
sie gtéwnie na wskaznikach majgcych zastosowanie do
inwestycji w obligacje skarbowe lub gwarantowane przez
Skarb Panstwa, gdyz te inwestycje stanowig prawie 90%
portfela lokat wtasnych w STUnZ ERGO Hestia.

Jednak mozliwosci weryfikacji oraz kontroli wykorzystania
inwestowanych srodkéw sg ograniczone. Bierzemy

pod uwage ratingi ESG, jednak nie kazda firma,

a tym bardziej kraj (inwestycje w obligacje skarbowe)
poddaje sie ocenie przez ratingi ESG. Niektorych analiz
dokonuije sie post factum. Inwestujgc poprzez fundusze
inwestycyjne, mamy tez maty wptyw na doktadny sktad
pakietu spotek, ktory oferuje fundusz.

Inwestycje w ramach produktéw finansowych
oferowanych naszym klientom przez STU na Zycie ERGO
Hestia S.A.

W procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych
uwzgledniamy wszelkie istotne ryzyka w tym, o ile

to mozliwe, ze szczegdélnym uwzglednieniem dostepnosci
informacji publikowanej przez uczestnikéw rynku
finansowego, ryzyko dla zréwnowazonego rozwoju.

Decyzje inwestycyjne mogg mie¢ znaczqcy

lub prawdopodobnie znaczgcy wptyw na czynniki
zréwnowazonego rozwoju, przyczyniac sie do nich lub by¢
z nimi bezposrednio powigzane (przypadki negatywnego
wptywu na zréownowazony rozwaj). Kluczowe przypadki
oddziatywania to skutki decyzji inwestycyjnych, ktére
maja . negatywny wptyw na czynniki zréwnowazonego
rozwoju. Czynniki te obejmujg kwestie sSrodowiskowe,
spotecznej odpowiedzialnosci oraz tadu korporacyjnego,
tzw. kryteria ESG.

Wskazniki zrownowazonego rozwoju dla portfela
inwestycyjnego sq gromadzone i przetwarzane przez
zarzqdzajgcego aktywami, na podstawie danych
zewnetrznych dostawcoéw. Aktualnie dostepne na rynku
dane sq jednak niepetne, poniewaz nie wszystkie spotki
na $wiecie sq faktycznie gotowe do publikowania
odpowiednich informacji.

Wiecej informacji w zakresie zréwnowazonego
inwestowania znajduje sie w ,,0swiadczeniu dotyczgcym
gtéwnych niekorzystnych wptywéw na czynniki
zréwnowazonego rozwoju odnoszgcym sie do okresu

od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r.” dostepnym tutaj.
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5.1. Podejscie do raportowania

ESRS 2, 5a ESRS 2,6 ESRS 2,3,15

Raport zostat przygotowany przez biuro zréwnowazonego
rozwoju i obejmuje swym zakresem spotki: Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. oraz Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.

Spotki nie podlegaty bezposredniemu obowigzkowi
raportowania jednak od 2016 r. publikujemy dane
niefinansowe obejmujqce obie spétki wraz ze spétkami
zaleznymi w raportach zréwnowazonego rozwoju.

Dane niefinansowe zaprezentowane w niniejszym raporcie
dotyczq Grupy ERGO Hestia, ktérg tworzq dwie spotki
ubezpieczeniowe: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia S.A. oraz Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie ERGO Hestia S.A.

Do Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia S.A.
nalezy 6 podmiotéw zaleznych: Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym Sp. z 0.0., Hestia Loss Control Sp. z 0.0.,
Sopockie Towarzystwo Doradcze Sp. z 0.0., Marina Sp. z 0.0,,
Fundacja Artystyczna Podro6z Hestii oraz Fundacja
Integralia. Dane niefinansowe zawarte w niniejszym
raporcie nie obejmujq danych z tych podmiotéw za
wyjatkiem danych dotyczqcych % oséb w organizacji

z orzeczong niepetnosprawnosciq oraz wskazanych danych
historycznych.

ESRS 2, 5b (i -ii)

Jako Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. nie mamy
obowiqzku przygotowywania skonsolidowanej
sprawozdawczosci w zakresie zrdwnowazonego rozwoju
zgodnie z art. 19a ust. 9 lub art. 29a ust. 8 dyrektywy
2013/34/UE.

W raporcie zostaty zaprezentowane dane oraz informacje
obejmujgce okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r,,
chyba ze w opisach prezentowanych informacji zaznaczono
inaczej. Proces raportowania realizowany jest w cyklu
rocznym. Zakres podmiotowy niniejszego raportu jest

co do zasady analogiczny do zakresu podmiotowego
objetego sprawozdawczosciq finansowq obu spétek.

ESRS 2,13 a-c

Poprzedni raport za rok 2022 zostat opublikowany

1 sierpnia 2023 r. Istotne informacje przedstawione

w niniejszym raporcie posiadajq dane poréwnawcze (dane
za poprzedni okres sprawozdawczy), jesli nie zaznaczono
inaczej. Ewentualne réznice w zakresie danych
poréwnawczych nie sq znaczqce poza danymi dotyczgcymi
obliczen $ladu weglowego (wiecej informacji

w podrozdziale 2.4. Emisje) i wynikajq przede wszystkim ze
zmiany standardu raportowania.

ESRS 2, 14a-14c

Nie stwierdzono istotnych btedéw sprawozdawczych
w poprzednich okresach.

ESRS 2,16 -17

W przypadkach, w ktérych zdecydowalismy sie wigczy¢
do niniejszego raportu informacje przez odniesienie,

jest to zgodne z ESRS 1 sekcja 9.1 Wtgczenie

przez odniesienie oraz kazdorazowo wskazuje precyzyjnie
miejsce zamieszczenia wymaganych informacgji.
Zdecydowali$my sie skorzystac¢ z wiekszosci przepiséw
przejsciowych wymienionych w dodatku C do ESRS 1,

w zwiqzku z czym nie przedstawiamy ujawnien np.
dotyczgcych antycypowanych skutkéw finansowych.

Raport powstat z uwzglednieniem standardu raportowania
Global Reporting Initiative (GRI Standards) oraz najnowszych
Europejskich Standardéw Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS -
European Sustainability Reporting Standards) z elementami
wytycznych TCFD (Recommendations of the TaskForce

on Climate-related Financial Disclosures) (2017). Ujawnienia
zawarte w raporcie sq przedstawione w oparciu o wymogi
ESRS i GRI. Przedstawione informacje, ktére wynikajg

z analizy podwadjnej istotnosci wraz z zarzqdzaniem tymi
obszarami oraz stosowanymi miernikami uwzgledniajq
informacje kluczowe dla interesariuszy.

ESRS 2, 5d

Nie skorzystalismy z mozliwoséci pominiecia konkretnej
informacji dotyczqcej wtasnosci intelektualnej, know-how
lub wynikéw innowacji (zgodnie z ESRS 1 sekcja 7.7
Informacje niejawne i szczegdlnie chronione oraz informacje
na temat wtasnosci intelektualnej, know-how lub wynikéw
innowacji).

ESRS 2, 5e
Zakres ujawnienia nie dotyczy.
ESRS 2,9 9(a-b)

Co do zasady dokonywali$émy analizy oraz przedstawialiémy
wyniki z uwzglednieniem kroétko-, $rednio-

lub dtugoterminowych perspektyw czasowych okreslonych
w ESRS 1 sekcja 6.4 Definicja poje¢ krétko-, srednio-

i dtugoterminowy dla potrzeb sprawozdawczosci.

ESRS 2,10,10a-10d,11

Szczegoty dotyczqce prezentowanego zakresu danych

w tancuchu wartosci, ich zrodet i wptywu, sq jasno okreslone
przy poszczegolnych wymogach ujawnieniowych. Mierniki,
gdy wymagane, sq oparte na zebranych wewnetrznie
danych. Grupa dokonujgc kalkulacji wskaznikow,
kazdorazowo wskazywata, gdy bazowano na zatozeniach

i osqgdach.
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5.2. Indeksy ujawnien zawartych w raporcie

Indeks ujawnier ESRS oraz odniesien do GRI

Numer i tytut

Standardu Numer ESRS Nazwa ujawnienia Odniesienie GRI Lokalizacja
Informacja ogélne
ESRS 2 BP-1 Ogolna podstawa sporzgdzenia oswiadczen dotyczgcych zréownowazonego 30,115
rozwoju
BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegélnych okolicznosci 26, 39, 40, 42,115
GOV-1 Role i odpowiedzialno$¢ zarzqdu i rady nadzorczej GRI 2: 2-9; 2-12; 2-13; 2-17; 405: 16, 22, 23, 25
405-1
GOV-2 Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzqdzajgcym i nadzorczym  GRI 2: 2-12; 2-13; 2-16; 2-24 23
jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrébwnowazonym
rozwojem
GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach GRI 2: 2-20; 2-19 25
zachet
GOV-4 Oswiadczenie dotyczqce nalezytej starannosci 25
GOV-5 Zarzqgdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczosciq w zakresie GRI 2: 2-14 25
zZrébwnowazonego rozwoju
SBM-1 Strategia, model biznesowy i tarcuch wartosci GRI 2: 2-6; 2-7; 3: 3-3 9,12,14,15, 20, 30
SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron 32
SBM-3 Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq i 26
z modelem biznesowym
IRO-1 Opis procesoéw stuzgcych do identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, istotnego  GRI 3: 3-1 26,40
ryzyka i istotnych mozliwosci
IRO-2 Wymogi dotyczqgce ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem 99
jednostki dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju
ESRSE1 E1-1 Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu 45, 46,53
E1-2 Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej 45,
E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej 46,51,53
E1-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej GRI 305: 3-3; 305-1; 305-2; 305-3; 46,51,53,56
305-5;302:3-3
E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny GRI 302:302-1 56
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Numer i tytut

Standardu Numer ESRS Nazwa ujawnienia Odniesienie GRI Lokalizacja
ESRS E1 E1-6 Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw  GRI 305: 305-1; 305-2; 305-3; 305-4 51,53, 56
cieplarnianych
E1-7 Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw cieplarnianych GRI 305: 3-3 64
finansowane za pomocq jednostek emisji dwutlenku wegla
E1-8 Wewnetrzne ustalanie optat za emisje gazéw cieplarnianych 64
E1-9 Antycypowane skutki finansowe wynikajgce z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk 64
przejécia oraz potencjalnych mozliwosci zwigzanych z klimatem
E1.SBM-3 Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq 48
iz modelem biznesowym
E1.IRO-1 Opis proceséw identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych oddziatywan, 48
ryzyka i mozliwosci
ESRS S1 SBM-3 Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq 76,81, 84
iz modelem biznesowym
S1-1 Polityki zwigzane z wtasng sitq roboczg GRI 2: 2-21; 2-25, 2-29; 402: 3-3; 67,76, 78, 80, 86

403: 3-3; 404: 3-3; 405: 3-3; 406:
3-3; 407: 3-3; 408: 3-3; 408-1; 409:

3-3; 409-1
S1-2 Procedury wspétpracy z wtasnymi pracownikami i przedstawicielami pracownikéw  GRI 3: 3-3; 401: 3-3; 402: 3-3; 403: 81, 86, 88
w kwestiach oddziatywan 3-3; 404: 3-3; 405: 3-3; 406: 3-3;
407: 3-3; 408: 3-3; 409: 3-3
S1-3 Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty zgtaszania probleméw GRI 2: 2-25; 403: 403-2 89
przez wtasnych pracownikow
S1-4 Podejmowanie dziatan dotyczqcych istotnych oddziatywan na wtasnych GRI 403: 403-9; 403-10 74,79, 88

pracownikéw oraz stosowanie podej$¢ stuzqcych zarzqdzaniu istotnymi ryzykami
i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci zwigzanych z wtasnymi pracownikami
oraz skutecznos¢ tych dziatan

S1-5 Cele dotyczqce zarzqdzania istotnymi negatywnymi oddziatywaniami, zwiekszania  GRI 401: 3-3; 406: 3-3; 2: 2-21; 2-25, 67,81
pozytywnych oddziatywan i zarzqdzania istotnym ryzykiem i istotnymi 2-29; 402: 3-3; 403: 3-3; 404: 3-3;
mozliwosciami 405: 3-3; 406: 3-3 407: 3-3; 408: 3-3;
408-1; 409: 3-3; 409-1
S1-6 Charakterystyka pracownikéw jednostki GRI 2: 2-7; 405: 405-1; 401: 401-1 71,72
S1-7 Charakterystyka oséb niebedgcych pracownikami stanowigcych wtasnych 73

pracownikéw jednostki
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Numer i tytut
Standardu Numer ESRS Nazwa ujawnienia Odniesienie GRI Lokalizacja
ESRS S1 S1-8 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego GRI 2: 2-7 72
S1-9 Wskazniki réznorodnosci GRI 405: 405-1 77,80
S1-10 Odpowiednie ptace GRI 202: 202-1 73,
S1-11 Ochrona socjalna GRI 401: 401-2 76
S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami GRI 405: 405-1 79
S1-13 Wskazniki dotyczqce szkolen i rozwoju umiejetnosci GRI 404: 404-1; 404-3 82
S1-14 Wskazniki bezpieczenstwa i higieny pracy GRI 403: 403-8, 403-9, 403-10 75,76
S1-15 Wskazniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym 74
S1-16 Wskazniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) GRI 2:2-21 73
S1-17 Incydenty, skargi i powazne oddziatywania na przestrzeganie praw cztowieka GRI 406: 406-1; 2: 2-27 73,89
ESRS S2 SBM-3 Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq  GRI 2: 2-29 89,92,93
i z modelem biznesowym
S2-1 Polityki zwigzane z osobami wykonujgcymi prace w tancuchu wartosci GRI 401: 3-3; 402: 3-3; 403: 3-3; 404: 89,90, 92,93
3-3; 405: 3-3; 406: 3-3; 407: 3-3;
408: 3-3; 409: 3-3; 2: 2-23; 2-25, 2-
29
S2-2 Procesy wspétpracy z osobami wykonujgcym prace w taricuchu wartosci w zakresie  GRI 3: 3-3; 401: 3-3; 402: 3-3; 403: 89,90, 91
oddziatywan 3-3; 404: 3-3; 405: 3-3; 406: 3-3;
407: 3-3; 408: 3-3; 409: 3-3; 2: 2-29
S2-3 Procesy niwelowania negatywnych oddziatywan i kanaty zgtaszania probleméw GRI 2: 2-25; 2-26 90,91
przez pracownikéw w taricuchu wartosci
S2-4 Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych oddziatywan na osoby wykonujgce GRI 2: 2-23 91,92,93
prace w tancuchu wartosci oraz stosowanie podejs¢ stuzqgcych zarzgdzaniu
istotnymi rodzajami ryzyka i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci zwigzanych
z osobami wykonujgcymi prace w taricuchu wartosci oraz skutecznosé tych dziatan
S2-5 Cele dotyczqgce zarzqgdzania istotnymi negatywnymi oddziatywaniami, zwiekszania 89,91

pozytywnych oddziatywan i zarzqdzania istotnym ryzykiem i istotnymi
mozliwosciami
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Numer i tytut

Standardu Numer ESRS Nazwa ujawnienia Odniesienie GRI Lokalizacja
ESRS S& SBM-3 Istotne oddziatywania, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq 12,94
iz modelem biznesowym
S4-1 Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi GRI 2: 2-23 94,96, 97,99
S4-2 Procesy wspétpracy w zakresie oddziatywan z konsumentami i uzytkownikami GRI 2: 2-29 96, 100
korncowymi
S4-3 Procesy remediacji negatywnych oddziatywan i kanaty zgtaszania probleméw GRI 418: 418-1; 2: 2-25 100
przez konsumentoéw i uzytkownikéw koncowych
S4-4 Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych oddziatywan na konsumentéw GRI 416: 3-3; 418: 3-3; 2: 2-25 12,95, 96,97, 99, 100
i uzytkownikéw koncowych oraz stosowanie podej$¢ stuzqcych zarzgdzaniu
istotnym ryzykiem i wykorzystywaniu istotnych mozliwosci zwigzanych
z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznos¢ tych dziatan
S4-5 Cele dotyczqce zarzqdzania istotnymi negatywnymi oddziatywaniami, zwigkszania  GRI 417: 3-3; 418: 3-3; 3: 3-3; 406: 94
pozytywnych oddziatywan i zarzqdzania istotnym ryzykiem i istotnymi 3-3;416:3-3
mozliwosciami
ESRS G1 G1-1 Polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura korporacyjna GRI 2: 2 -23; 205: 3-3; 2: 2-24; 2: 102, 103, 104, 105,
2-26 107,109
G1-2 Zarzqdzanie stosunkami z dostawcami 106
G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie GRI 2: 2-26; 205: 3-3; 205: 205-2 108, 109
Gl-4 Potwierdzone przypadki zwigzane z korupcjq lub przekupstwem GRI 205: 205-3 109
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Indeks ujawnien zgodnych z rekomendacjami TCFD

tad korporacyjny

Strategia

Zarzgdzanie ryzykiem

Mierniki i cele

Nadzér zarzgdu nad ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem.

Rola kierownictwa w ocenie ryzyka i szans zwigzanych z klimatem i zarzqdzaniu nimi.

Ryzyka i szanse zwigzane z klimatem, ktére organizacja zidentyfikowata w perspektywie krétko-,
$rednio- i dtugoterminowej.

Wptyw ryzyk i szans, ktére sq zwiqgzane z klimatem na dziatalno$¢, strategie i planowanie
finansowe organizacji.

Odpornos$¢ na rézne scenariusze zwigzane z klimatem, w tym scenariusz 2°C lub nizszy.

Procesy organizacji w zakresie identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego z klimatem.

Procesy organizacji, ktére dotyczq zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z klimatem.

Opis tego, jak zintegrowane sq procesy identyfikacji, oceny i zarzqdzania ryzykiem zwigzanym
z klimatem z ogélnym zarzgdzaniem ryzykiem w organizacji.

Ujawnienie wskaznikéw stosowanych przez organizacje do oceny ryzyka i szans zwigzanych
z klimatem zgodnie ze strategiq i procesem zarzqdzania ryzykiem.

Ujawnienie zakresu emisji gazéw cieplarnianych oraz zwigzane z tym ryzyko.

Cele stosowane przez organizacje do zarzqgdzania ryzykiem i szansami zwigzanymi z klimatem
oraz wynikami w stosunku do celéw.

ESRS 2, GOV-1, 23a, 23b

ESRS 2, GOV-2, 26q, 26b, 23a, b

E1.JRO-1: 20q, AR9, 20b, AR11(a-d), 21, 20c, AR12(a-d), 21,
AR15 (podrozdziaty: Ryzyka klimatyczne, Ryzyka fizyczne
i Ryzyka transformacyjne.)

E1.JRO-1: 20q, AR9, 20b, AR11(a-d), 21, 20c, AR12(a-d), 21,
AR15

E1-4 32, 34b, AR 25b, 34e 16a, 34f 16b, AR 30c, E1-6 47

E1.IRO-1: 20a, AR9, 20b, AR11(a-d), 21, 20c, AR12(a-d), 21,
AR15 (podrozdziaty: Wtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci,
Techniki ograniczania ryzyka.)

E1-4 33, 33, 34c, AR25q, 34e, 16a

E1-4 33, 33, 34c, AR25q, 34e, 16a

E1-116b; E1-4 34f; E1-3 AR19d; E1-5 37, 37a, 37b, AR 34,
37c, 37ci, 37cii, 37ciii, AR 34, (AR 71)

E1-5 37, 37a, 37b, AR 34, 37c, 37ci, 37cii, 37ciii, AR 34, (AR
71); E1-4, 34a+34b

E1-2 24,25;E1-1 16j, E1-3 29b, E1-4 32, E1-7, 58a, AR 60
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ESRS 2;17

Zatqgcznik 1. Tabela przedstawiajgca tematy istotne wynikajgce z analizy podwadjnej istotnosci:

ESRS |Oddzic|’fywunie |Ewuluucja oddziatywan
Zidentyfikowane Istotnos¢ Zidentyfikowane Istotnosé
Obszar Temat Podtemat Wptywy istotne oddziatywanie oddziatywan ryzyko/mozliwos¢ finansowa Tematy istotne
Srodowiskowy Zmiana Przystosowanie Przystosowanie Pozytywny potencjalny 4,67 Ryzyko 4,00 Przystosowanie

klimatu (ESRS
E1)

do zmian klimatu do zmian klimatu

Opis oddziatywania

Analiza ryzyk klimatycznych pozwala okresli¢ zagrozenia i szanse, ktére mogq wptyng¢ na cele firmy w przysztosci. Ryzyka
klimatyczne - zaréwno fizyczne, jak i przejscia - z perspektywy regulatoréw, bankéw, ubezpieczycieli i inwestoréw nabierajg
coraz wiekszego znaczenia dla oceny wartosci oraz obecnej kondycji firm, zachowania ciggtosci dziatalnosci oraz perspektyw ich
rozwoju. Analiza ryzyk klimatycznych staje sie obowigzkowym elementem raportowania za sprawg Taksonomii UE

czy wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (ESMA). Analiza ryzyka pozwala na lepsze
przygotowanie do prowadzenia dziatar adaptacyjnych, ktére wspierajq funkcjonowanie w warunkach zmiany klimatu, takich
jak optymalizacja zuzycia wody, energii czy wykorzystanie zielonej infrastruktury do zagospodarowania wéd opadowych.

W Grupie ERGO Hestia ryzyko klimatyczne jest zidentyfikowane w ramach Systemu Zarzqdzania Ryzykiem. Grupa identyfikuje
ryzyka srodowiskowe, w tym ryzyka klimatyczne, sq one klasyfikowane zgodnie z wymogami TCFD na ryzyka fizyczne i ryzyka
przejscia.

W procesach podejmowania decyzji inwestycyjnych - o ile to mozliwe - ryzyka klimatyczne sq réwniez uwzgledniane, Grupa
ERGO Hestia przestrzega wewnetrznych i grupowych regulacji dotyczqcych inwestycji, ktére wskazujq, dgzenie do ograniczenia
emisji CO, z portfela inwestycyjnego. W spotce zyciowej 90% portfela stanowiq obligacje skarbowe panstw (gtéwnie Polska,
réwniez inne kraje Unii Europejskiej), w przysztosci jest planowana wigksza dywersyfikacja. Grupa ERGO Hestia inwestuje
réwniez w obligacje korporacyjne, sprawdza ratingi ESG spétek, jesli sq dostepne. Bierze pod uwage emisje firm, jednak dane
te sq ciezko dostepne i nie zawsze mozliwa jest ich weryfikacja. Inwestycje sq taze analizowane post factum.

ERGO Hestia w swojej ofercie posiada produkty wspierajgce transformacje na niskoemisyjng gospodarke, takie jak ,,Klauzula
na rzecz gospodarki niskoemisyjnej” czy ,,Rower na Zawsze”. Ponadto wprowadza rozwigzania operacyjne, ktére skutkujq
zmniejszeniem $ladu Srodowiskowego ustug, takie jak wideoogledziny.

W 2020 r. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. uzyskato certyfikat zgodnos$ci z normg ISO 14001 oraz EMAS,
ktore sq wiodgcymi standardami dotyczgcymi zarzgdzania Srodowiskowego. W 2023 r. certyfikaty zostaty po raz kolejny
potwierdzone przez niezaleznego weryfikatora.

do zmian klimatu
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ESRS Oddziatywanie Ewaluacja oddziatywan

Zidentyfikowane Istotnos¢ Zidentyfikowane Istotnos¢

Obszar Temat Podtemat Wptywy istotne oddziatywanie oddziatywan ryzyko/mozliwos¢ finansowa Tematy istotne
Srodowiskowy Przystosowanie Rozwoj Pozytywny potencjalny 3,50 Mozliwosci 3,00 Przystosowanie

Zmiana do zmian klimatu zréwnowazonej do zmian klimatu

klimatu (E1) oferty

Opis oddziatywania

Podstawowq rolg towarzystw ubezpieczeniowych dla 0séb fizycznych i firm jest ochrona przed ryzykiem. Bez ubezpieczenia
wiele projektéw i inwestycji nie otrzyma finansowania.

Grupa ERGO Hestia rozwija produkty ubezpieczeniowe, uwzgledniajgc w nich wptyw na srodowisko, spoteczeristwo

i/lub gospodarke. Dzieki ofercie ubezpieczen instalacji fotowoltaicznej, ubezpieczeni mogq skorzystac z wyptaty odszkodowania
w przypadku szkéd materialnych spowodowanych awarig lub ekstremalnymi warunkami pogodowymi, ktére spowodowaty
przerwy w produkcji prqdu. Osoby prywatne korzystajqce z ubezpieczenia swoich nieruchomosci réwniez mogq ubezpieczy¢
swoje instalacje fotowoltaiczne.

Program ,,Rower na zawsze” przyczynia sie do edukacji spoteczenstwa promujgc zdrowy styl zycia i pozwala na zmniejszenie
zanieczyszczen spowodowanych ruchem samochodowym.

»Internet Rzeczy” (systemy IoT) to innowacyjne rozwigzania w zakresie monitoringu ryzyka dla przedsiebiorcéw, ktére
pozwalajq na prewencje i zwigkszenie ciggtosci dziatania systemoéw. W konsekwencji mogg zapobiec awarii i negatywnym
skutkom dla srodowiska.

tagodzenie zmian  Emisje Negatywny rzeczywisty 4,38 Ryzyko 2,80
klimatu

Opis oddziatywania

Dziatalnos¢ cztowieka, gtéwnie poprzez emisje gazéw cieplarnianych, jednoznacznie spowodowata globalne ocieplenie,

a globalna temperatura powierzchni Ziemi wzrosta w latach 2011 - 2020 o 1,1°C w poréwnaniu do lat 1850 - 1900 (IPCC).

W ramach Porozumienia paryskiego ustanowionego w 2015 r., ktérego celem jest ograniczenie wzrostu globalnego ocieplenia,
Unia Europejska zadeklarowata neutralnos¢ klimatyczng do 2050 r. Jednym ze $rodkéw do realizacji tego celu jest ograniczenie
emisji gazéw cieplarnianych przez biznes.

Emisje Grupy ERGO Hestia w zakresach 1 i 2 wynikajg z uzytkowania floty samochodowej oraz wykorzystania energii
elektrycznej i cieplnej w biurach. Emisje w zakresie 3 liczone sq dla wybranych kategorii i obecnie nie uwzgledniajg
m.in. inwestycji. Spétka przygotowuje sie do obliczer emisji réwniez z portfela inwestycyjnego.

Cztonkostwo w Net Zero Asset Owner Alliance podkresla zobowigzanie Munich Re do ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych
w ramach prowadzonej dziatalnosci inwestycyjnej. W zakresie decyzji inwestycyjnych Munich Re celem jest, aby byty one
niskoemisyjne lub bezemisyjne. W ramach decyzji inwestycyjnych niedozwolone sq inwestycje w akcje lub obligacje spotek,
ktére generujg ponad 30% przychodu z gérnictwa weglowego lub produkcji energii elektrycznej z wegla lub generujg ponad
30% dochodu z wydobycia lub przetwarzania wegla w energie elektryczng.

Spotka przestrzega wewnetrznych i grupowych regulacji dotyczqcych inwestycji, ktére wskazujqg, dgzenie do ograniczenia emisji
CO, z portfela inwestycyjnego. W spétce zyciowej 90% portfela stanowiq obligacje skarbowe panstw (gtéwnie Polska, réwniez
inne kraje UE), w przysztosci jest planowana wieksza dywersyfikacja. Spétka inwestuje w obligacje korporacyjne, sprawdza
ratingi ESG spotek, jesli sq dostepne. ERGO Hestia bierze takze pod uwage emisje firm, jednak dane te sq ciezko dostepne i nie
zawsze mozliwa jest ich weryfikacja. Inwestycje sq réwniez analizowane post factum.

Emisje GHG
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ESRS Oddziatywanie Ewaluacja oddziatywan
Zidentyfikowane Istotnos¢ Zidentyfikowane Istotnos¢
Obszar Temat Podtemat Wptywy istotne oddziatywanie oddziatywan ryzyko/mozliwos¢ finansowa Tematy istotne
Spoteczny Wtasni Bezpieczenstwo Stabilnos¢ Pozytywny rzeczywisty  5.00 Ryzyko i mozliwosci 4,00 Warunki pracy
pracownicy zatrudnienia zatrudnienia pracownikéw
(ESRS 51) Opis oddziatywania wiasnych

Chot¢ stopa bezrobocia w Polsce utrzymuje sie na wzglednie niskim poziomie (w koricu grudnia 2023 r. wyniosta 5,1%), barometr
nastrojéw konsumenckich wcigz utrzymuje sie na ujemnym poziomie. Wynika to gtéwnie z poziomu inflacji - az 82% badanych
spodziewa sie, ze ceny w najblizszych miesigcach bedg rosng¢.

W tym kontekscie niezwykle wazna staje sie gwarancja zatrudnienia i zaufanie do pracodawcy. ERGO Hestia zatrudnia

88,68% pracownikéw na umowy na czas nieokreslony, w tym 98% w petnym wymiarze godzin. Zadowolenie z zatrudnienia
wyraza az 84% pracownikéw, a firma od 2021 r. otrzymuje certyfikat Great Place to Work. Grupa wdrozyta takze system
benefitéw pracowniczych majgcych na celu zaréwno utrzymywanie atrakcyjnosci miejsca pracy w oczach pracownikéw, jak

i podniesienie samego komfortu pracy. Nalezg do nich m.in. doptaty do kantyny, system MyBenefit, opieka Enel-Med, programy
wsparcia zdrowia pracownikéw np. kampania ,,Jak sie masz”, dostep do badan profilaktycznych, treningi przygotowawcze

do turnieju wewnetrznego ,,ERGO Hestia Cup” czy Budzet Hestian i Hestianek. Nalezy zwréci¢ uwage, ze cze$¢ benefitow jest
dostepna jedynie dla pracownikéw Centrali, co jest zauwazane i podnoszone przez pracownikéw oddziatéw jako kwestia

do poprawy.

Czas pracy Normowany czas Negatywny rzeczywisty 2,75 Ryzyko i mozliwosci 4,00
pracy

Opis oddziatywania

85% ankietowanych badania pod nazwg ,,Nadgodziny 2023” realizowanym przez HAYS odpowiedziato, ze pracuje w godzinach
nadliczbowych, a powodem tego jest zbyt duza liczba obowigzkéw. Jedynie 24% badanych twierdzi, ze praca w nadgodzinach
nie wptywa na ich samopoczucie.

ERGO Hestia posiada uregulowanq kwestie realizacji nadgodzin. W rozmowach z pracownikami grupa otrzymata oczekiwanie
zmiany podejscia do pracy po zwyczajowych godzinach.

Odpowiednia ptaca  Rynkowy poziom Pozytywny rzeczywisty 5,00 Ryzyko i mozliwosci 4,00
wynagrodzen

Opis oddziatywania

Zgodnie z danymi zawartymi w corocznych ,,Raportach ptacowych” HAYS, w branzy ubezpieczeniowej wida¢ utrzymujgce sie
przez lata réznicowanie ptac w zaleznosci od dziatu, w jakim pracuje dana osoba.

Kwestie ptac reguluje w ERGO Hestii regulamin wynagrodzen, ktéry dotyczy pracownikdw wszystkich szczeblii zawiera
regulacje z zakresu sposobu ustalania wynagrodzen. Poziom wynagrodzen cztonkéw zarzgdu oraz rad nadzorczych regulujg
osobne, publicznie dostepne dokumenty. Poziom wynagrodzen odnoszony jest m.in. do $rednich pozioméw rynkowych,

a jednym z czynnikéw branych pod uwage jest dostepnos$¢ specjalistow danego obszaru. Pracownicy wyrazajg swoje opinie

na temat wynagrodzen w badaniu zaangazowania, a takze podczas ocen rocznych. Opinie te sq uwzgledniane w procesie
ustalania poziomu wynagrodzen. Dodatkowo corocznie przyjmowane sq takze premie uznaniowe. Nad catoscig procesu czuwa
zarzqd i rady nadzorcze. Staze realizowane w Grupie ERGO Hestia sq stazami ptatnymi. Pracownicy sygnalizujg potrzebe
uwzgledniania inflacji przy corocznej ewaluacji poziomu wynagrodzen.
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ESRS Oddziatywanie Ewaluacja oddziatywan
Zidentyfikowane Istotnos¢ Zidentyfikowane Istotnos¢
Obszar Temat Podtemat Wptywy istotne oddziatywanie oddziatywan ryzyko/mozliwos¢ finansowa Tematy istotne
Spoteczny Wtasni Grupa ERGO Hestia aktywnie wspiera pracownikéw w tgczeniu zycia prywatnego z pracq oraz daje szereg mozliwosci Warunki pracy
pracownicy aktywnego spedzania czasu wspélnie z rodzing na przyktad umozliwia wygranie w konkursach biletéw na wydarzenia lokalne, pracownikéw
(ESRS S1) organizuje wydarzenie ,,ERGO Hestia Cup”. Cze$¢ z benefitéw dostepna jest jedynie dla pracownikéw centrali. W trakcie sesji wtasnych
dialogowej z przedstawicielami pracownikéw zwrécono uwage na konieczno$¢ ograniczenia wysytania e-maili po zakoriczeniu
zwyczajowych godzin pracy oraz dopasowanie komunikatéw o wydarzeniach do odbiorcéw z dotyczgcego regionu.
Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo Pozytywny rzeczywisty 3,50 Ryzyko 0,60
i higiena pracy i higiena pracy
Opis oddziatywania
ERGO Hestia spetnia wszystkie niezbedne wymogi wskazane w Kodeksie pracy oraz odpowiednich dokumentach regulujqcych
kwestie BHP dotyczgce zaréwno zapewnienia bezpieczenstwa i ergonomii w miejscu pracy, jak i szkolen oraz badan
pracowniczych. Dodatkowo firma realizowata szkolenia z bezpiecznej i ekologicznej jazdy oraz przeprowadzita kampanie
edukacyjnq z zakresu pierwszej pomocy.
Réwnowaga miedzy Rodzinaiczas wolny Pozytywny rzeczywisty 4,50 Ryzyko i mozliwosci 1,50
zyciem zawodowym
a prywatnym
Opis oddziatywania
Grupa ERGO Hestia aktywnie wspiera pracownikéw w tgczeniu zycia prywatnego z pracq oraz daje szereg mozliwosci
aktywnego spedzania czasu wspélnie z rodzing, np. umozliwia wygranie w konkursach biletéw na rézne wydarzenia kulturalne.
Réwnouprawnienie  Réwnos¢ ptci Pozytywny rzeczywisty 4,50 Ryzyko i mozliwosci 3,00 & Roznorodnos¢
ptcii rownos¢ i inkluzywnos¢
wynagrodzen

za prace o takiej
samej wartosci

Opis oddziatywania

Kobiety stanowig 63% wszystkich pracownikéw ERGO Hestii, w tym 50% pracownikéw kadry menedzerskiej $redniego
i wyzszego szczebla.

Grupa ERGO Hestia zadeklarowata wole wprowadzenia parytetu na poziomie 25% kobiet w nastepnej kadencji zarzgdu w obu
spotkach. Grupa w 2018 r. przyjeta polityke réznorodnosci, ktéra zakazuje dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, a takze wyraza
wole firmy do aktywnego wspierania réwnosci wéréd pracownikéw. Firma jest strong Karty Réznorodnosci a od 2020 r. co roku
otrzymuje certyfikat Diversity IN Check. ERGO Hestia opiera sie na danych uwzglednionych w szczegétowym wskazniku pay gap,
gdzie brany pod uwage jest poziom stanowiska i specjalizacja, odzwierciedlajgce rzeczywisty poziom réwnosci wynagrodzen
niezalezny od rozktadu ptci na poszczegolnych poziomach stanowisk.
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ESRS Oddziatywanie Ewaluacja oddziatywan
Zidentyfikowane Istotnos¢ Zidentyfikowane Istotnos¢
Obszar Temat Podtemat Wptywy istotne oddziatywanie oddziatywan ryzyko/mozliwos¢ finansowa Tematy istotne
Spoteczny Wtasni Zatrudnienie Miejsce pracy Pozytywny rzeczywisty 4,33 Mozliwosci 1,50 @ Rdznorodnosc
pracownicy i integracja oso6b przyjazne osobom i inkluzywnos¢
(ESRS S1) z niepetnospraw- z niepetnospraw-
nosciami nosciami
Opis oddziatywania

ERGO Hestia ma najwyzszy w branzy odsetek zatrudnionych oséb z niepetnosprawnosciami na poziomie 3,6% wszystkich
zatrudnionych w raz z podmiotami zaleznymi w 2023 r. (wzrost blisko 10% r/r) Jest to wynikiem proaktywnej postawy firmy

we wspieraniu aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami - wspiera pracownikéw we wtasnych strukturach poprzez
specjalny system onboardingu, zapewnienie opiekunéw, a takze oferujgc dodatkowe benefity zdrowotne. Firma niweluje bariery
architektoniczne w swoich placéwkach, wdraza rozwigzania cyfrowe utatwiajgce korzystanie z naszych produktéw, a takze
przeprowadza szkolenia z zakresu wspétpracy czy obstugi klientéw z réznymi niepetnosprawnosciami.

Réznorodnos¢ Rozwijanie Pozytywny rzeczywisty 4,50 Mozliwosci 1,50
réznorodnosci

Opis oddziatywania

ERGO Hestia w 2018 r. przyjeta polityke roznorodnosci, ktéra zakazuje dyskryminacji, a takze wyraza wole firmy do aktywnego

wpierania réwnosci wéréd pracownikéw. Firma jest strong Karty Réznorodnosci a od 2020 r. co roku utrzymuje sie na liscie

Diversity IN Check - badaniu potwierdzajgcym dojrzato$¢ biznesu w DEI i dbaniu o inkluzje spoteczng. ERGO Hestia w 2023

i w 2024 r. znalazta sie ponownie w gronie wybranych pracodawcéw, ktérzy uzyskali wynik powyzej 80% punktéw mozliwych
do przyznania w tym badaniu.

Szkolenia i rozwoj Inwestowanie Pozytywny rzeczywisty 5,00 Ryzyko i mozliwosci 2,00 @ Inwestowanie
umiejetnosci w rozwdj w rozwdj

pracownikow pracownikéw
Opis oddziatywania

Badanie pod nazwg Brandon Hall Group pokazuje, ze organizacje, ktére przyktadajq sie do procesu onboardingu, zwiekszajg
retencje pracownikéw nawet o 82% i poprawiajg produktywnos¢ nawet o 70%. Dodatkowo duza konkurencyjnosé

w pozyskiwaniu kadr, szczegélnie posiadajgcych kompetencje z zakresu IT, Al big data, powoduje, ze tradycyjne firmy branzy
ubezpieczeniowej, konkurujg o pracownikéw z InsuranceTech, muszq inwestowa¢ w rozbudowe programéw rozwojowych

i zarzgdzania talentami, tak aby utrzyma¢ wysoki poziom zaangazowania pracownikéw. Szczegélnie ze rotacja pracownikow

IT wciqz utrzymuje sie na wysokim poziomie ok. 25%. Kluczowe okazuje sie uporzqdkowanie podejécia do zarzqdzania w catej
firmie - byta to gtéwna przyczyna odejs¢ z pracy w 2022 r. (56%), przewyzszajgc nawet lepsze wynagrodzenie oferowane

w innych miejscach pracy (52%). Zta atmosfera w pracy oraz mozliwos$¢ rozwoju u nowego pracodawcy utrzymuijq sie na 3.

i 4. miejscu wsréd powodoéw odejs¢, stanowigc odpowiednio 39% i 37%.

ERGO Hestia wprowadzita dwie $ciezki rozwoju pracownikéw: menedzerskq dla pracownikéw réznego szczebla oraz réznych
funkcji, w tym dla pracownikéw placéwek przedstawicielskich, a takze eksperckg, w tym dla pracownikéw zespotéw narazonych
na wiekszq fluktuacje jak np. IT. Firma ma takze wdrozony program ,#PodzielSieWiedzg”, w ktérym pracownicy dzielg sie swoim
doswiadczeniem i wiedzg obszarowg z innymi pracownikami. W trakcie sesji dialogowych pracownicy wskazywali na potrzebe
ujednolicenia sposobu zapisu na szkolenia, lepszego powigzania systemu z planami rozwojowymi, a takze z procesem rozméw

rocznych, tak aby przekazywany feedback moégt by¢ efektywniej wdrazany. 125
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ESRS Oddziatywanie Ewaluacja oddziatywan
Zidentyfikowane Istotnos¢ Zidentyfikowane Istotnos¢
Obszar Temat Podtemat Wptywy istotne oddziatywanie oddziatywan ryzyko/mozliwos¢ finansowa Tematy istotne
Spoteczny Wtasni Srodki zapobiegania Etyka w miejscu Pozytywny rzeczywisty 4,50 Brak ryzyk i mozliwosci - Inwestowanie
pracownicy przemocy i nekaniu pracy W rozwdj
(ESRS S1) W miejscu pracy pracownikéw
Opis oddziatywania
W ERGO Hestii obowiqzuje Kodeks etyki, w ktérym zawarte zostaty zapisy zakazujgce wszelkich dziatan o charakterze
dyskryminacyjnym czy mobbingu. W ramach systemu operacjonalizacji obowigzywania kodeksu, od 2008 r. W grupie
funkcjonuje system zgtaszania podejrzen nieprawidtowosci (whistleblowing), ktéry umozliwia pracownikom anonimowe
lub imienne przekazanie informacji o podejrzewanych, zaobserwowanych lub doswiadczonych niezgodnosciach z Kodeksem
etyki. Zgtoszer mozna dokonywac¢ telefonicznie poprzez strone internetowq, poprzez e-mail lub osobiscie. System zapewnia
petng ochrone danych osobowych zgtaszajgcego. Oficer ds. Zgodnosci oraz Oficer ds. Zwalczania Naduzy¢ zajmujg sie
zgtoszeniami oraz zarzgdzaniem negatywnymi skutkami naruszenia zasad wynikajgcych z systemu zarzgdzania etykq
i przeciwdziataniem naduzyciom. W 2023 r. nie odnotowano zgtoszen wskazujgcych na ztamanie zapiséw kodeksu.
Pracownicy Warunki pracy Dbatos¢ o prawa Pozytywny potencjalny 3,57 Ryzyko 0,30 Warunki pracy
w tancuchu pracownikow oraz rozwdj agentow

wartosci (ESRS
S2)

w tancuchu wartosci

(agentow i brokerow

ubezpieczeniowych)
Opis oddziatywania
ERGO Hestia jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce podpisata deklaracje Standardu Programu Etycznego - pierwszej
samoregulacji biznesowej dotyczqcej zarzqdzania programem etycznym w organizacji, realizowanej w ramach II filaru
Wytycznych ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka. Jest sygnatariuszem 10 zasad UN Global Compact, ktére popiera, przyjmuje
i stosuje we wszystkich sferach dziatalnosci requty z zakresu praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska
oraz zapobiegania korupcji. Firma zobowigzata sie do przestrzegania zasad zgodnych z Agendq na rzecz Zréownowazonego
Rozwoju 2030, Powszechng Deklaracjq Praw Cztowieka, Kartg Réznorodnosci. Deklaracje te zostaty zawarte w Kodeksie
postepowania dla dostawcéw i wykonawcow wspotpracujgcych z ERGO Hestig. W dokumencie zagwarantowano pracownikom
tancucha wartosci mozliwo$¢ anonimowego zgtaszania naruszen postanowien kodeksu. Dokument nie zawiera informacji
o dostepnych kanatach zgtoszen.

98% dostawcow ERGO Hestii pochodzi z Polski - ryzyko naruszenia praw pracowniczych nie jest wysokie. Pozostate

2% dostawcéw pochodzi z Unii Europejskiej, w ktorych ryzyko réwniez nie jest wysokie. Portfel inwestycyjny podobnie -
Grupa inwestuje w sposéb bezpieczny, np. w spétce zyciowej 90% portfela stanowiq obligacje weryfikowane pod kgtem m.in.
przestrzegania praw cztowieka.

Jako jedna z kluczowych grup ubezpieczeniowych na rynku polskim ERGO Hestia wywiera znaczgcy wptyw posredni
oraz indukowany stymulujgcy gospodarke, a tym samym gwarantujgcy stabilne zatrudnienie tysigcom pracownikéw firm
wspotpracujgcych ze spétka.

i brokerow
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ESRS Oddziatywanie Ewaluacja oddziatywan
Zidentyfikowane Istotnos¢ Zidentyfikowane Istotnos¢
Obszar Temat Podtemat Wptywy istotne oddziatywanie oddziatywan ryzyko/mozliwos¢ finansowa Tematy istotne
Spoteczny Pracownicy Szkolenia i rozwoj Inwestycje w rozwéj  Pozytywny potencjalny 3,17 Ryzyko i mozliwosci 4,00 Warunki pracy
w tancuchu umiejetnosci pracownikéw agencji oraz rozwdj agentéw
wartosci (ESRS i brokerow i brokerow
S2)

Opis oddziatywania

Bliskie relacje ERGO Hestii z agencjami oraz brokerami stwarzajg potencjat do wtgczenia ich pracownikéw w system szkolen
firmy, w tym rozwojowe z zakresu ESG i wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami, tak aby podnosi¢ ich kompetencje, umacnia¢
kapitat ludzki, a tym samym wspiera¢ potencjat intelektualny firmy oraz jej wiarygodnos$¢. Bedzie to stanowito odpowiedz

na postulat wzmocnienia strategicznego partnerstwa w tymi interesariuszami wyrazony podczas sesji dialogowe;j.

Konsumenci  Prywatnos¢ Ochrona danych Pozytywny rzeczywisty 5,00 Ryzyko i mozliwosci 4,00 Ochrona danych
i uzytkownicy i cyberbezpieczenstwo i cyberbezpieczenstwo
EZ?COWI (ESRS Opis oddziatywania

Dziatalno$¢ ERGO Hestii w zakresie ochrony danych klientéw dotyczy ochrony danych osobowych pozyskiwanych w procesie

zakupu produktéw z portfela spotki oraz danych gromadzonych w zwigzku z uzytkowaniem urzgdzen zapewnianych w ramach

wdrozenia produktéw np. IoT. W obu przypadkach firma doktada najwyzszej starannosci, wdrozyta szereg procedur, w tym ISO

27001, a ochrona wszystkich pozyskiwanych danych podlega statemu procesowi oceny i monitoringu ryzyka. W 2023 r. firma

nie odnotowata incydentéw zwigzanych z ochrong danych klientéw. Na podstawie przeprowadzonej kontroli Komisji Nadzoru

Finansowego wydano pozytywng opinie na temat ochrony danych.

Wolno$¢ wypowiedzi Reklamacje Pozytywny rzeczywisty 5,00 Ryzyko i mozliwosci 3,00 Odpowiedzialna

i zgtaszanie oferta i sprzedaz
nieprawidtowosci

&

Opis oddziatywania

Klienci ERGO Hestii majg petng dowolno$¢ w wyrazaniu niezadowolenia z dziatalnosci firmy, w tym z oferowanych produktow.
Klienci mogq zgtasza¢ reklamacje za pomocq formularzy na stronie internetowej. Aby zapobiega¢ reklamacjom firma wdrozyta
szereg procedur, w tym monitoring jakosci. Przedstawiciele klientéw uczestniczq w sesjach dialogowych, podczas ktérych

sq omawiane m.in. obszary do poprawy w dziatalnosci firmy. ERGO Hestia powotata takze funkcje Rzecznika Klienta, ktéry
wspiera klientéw w postepowaniach wymagajqcych indywidualnego podejscia.
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ESRS Oddziatywanie Ewaluacja oddziatywan

Zidentyfikowane Istotnos¢ Zidentyfikowane Istotnos¢

Obszar Temat Podtemat Wptywy istotne oddziatywanie oddziatywan ryzyko/mozliwos¢ finansowa Tematy istotne
Spoteczny Konsumenci  Dostep do informacji Przystepna Pozytywny rzeczywisty 5,00 Ryzyko i mozliwosci 2,00 Dostepnos¢ ustug

i uzytkownicy (wysokiej jakosci) komunikacja

koncowi . . o

(E);RCSOEVA) Opis oddziatywania

ERGO Hestia zapewnia tatwy dostep do informacji na temat swoich ustug oraz mozliwos¢ weryfikacji oferty

dzieki sukcesywnemu rozwijaniu narzedzi digitalowego kontaktu. Obecnie ok. 90% klientéw korzysta z tej formy komunikacji.
Firma weryfikuje takze swoje umowy i komunikacje marketingowq pod kqtem transparentnosci i jakosci przekazu, wdrazajgc
standard prostego jezyka. ERGO Hestia co roku wydaje raport zrownowazonego rozwoju, w ktérym zamieszcza szereg ujawnien
finansowych oraz niefinansowych.

Niedyskryminacja ~ Brak ograniczen Pozytywny rzeczywisty 3,67 Mozliwosci 1,00
w dostepie do ustug

Opis oddziatywania

ERGO Hestia nie zawiera w swoich umowach klauzul, ktére mogg by¢ odebrane jako klauzule dyskryminujgce. Dostep

do produktéw jest podyktowany praktykq branzowgq i zasadnoscig biznesowgq. Firma jest zaangazowana w promowanie
inkluzywnosci, w tym utatwia procesy sprzedazowe i kontaktowe dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Dziatalnos¢ posrednia realizowana przez portfel inwestycyjny - grupa inwestuje w sposéb bezpieczny, 90% portfela stanowig
obligacje weryfikowane pod kgtem m.in. przestrzegania praw cztowieka.

Dostep do produktéw Komunikacja Pozytywny rzeczywisty 3,67 Ryzyko i mozliwosci 1,50
i ustug bez barier

Opis oddziatywania

ERGO Hestia rozwija szereg narzedzi digitalowych utatwiajgcych dostep do oferowanych ustug (voicebot, chatbot) lub
utatwiajgcych obstuge juz wdrozonych produktéw. Jednoczes$nie firma inwestuje w znoszenie barier komunikacyjnych -

w kanatach sprzedazy internetowej wprowadzita obstuge w jezyku migowym, realizowanq przez ttumacza jezyka migowego
za posrednictwem strony internetowe;.

Odpowiedzialne Odpowiedzialna Pozytywny rzeczywisty 4,50 Ryzyko i mozliwosci 3,20
praktyki oferta i sprzedaz
marketingowe

Odpowiedzialna
oferta i sprzedaz

&

Opis oddziatywania

ERGO Hestia jest strong Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy, w ramach ktérej podejmuje szereg krokéw gwarantujgcych
jakos¢ i bezpieczenstwo obstugi. Wykorzystuje sesje dialogowe z przedstawicielami $wiata nauki, aby rozwija¢ swoje dziatania
edukacyjne, w tym edukacji konsumenckiej. Firma ksztattuje oferte w odpowiedzi na potrzeby klientéw zgtaszane podczas
badania satysfakcji czy sesji dialogowych - m.in. rozwija produkty wspierajgce trendy ekologiczne. W 2023 r. nie pojawito sie
zadne zgtoszenie dotyczgce naruszen w zakresie informacji i oznakowania produktéw i ustug oraz w zakresie komunikacji
marketingowe;j.

Jednym z postulatéw po sesjach dialogowych jest to, ze ERGO Hestia powinna zapewni¢ transparentng komunikacje wptywu
danego produktu na srodowisko, spoteczenstwo i/lub gospodarke, a tym samym stworzy¢ warunki do podjecia $wiadomej
decyzji zakupowe;j.

128



ERGO

HESTIA — Informacje ogélne Wptyw na srodowisko Wptyw spoteczny Odpowiedzialne zarzgdzanie O raporcie

ESRS Oddziatywanie Ewaluacja oddziatywan

Zidentyfikowane Istotnos¢ Zidentyfikowane Istotnos¢

Obszar Temat Podtemat Wptywy istotne oddziatywanie oddziatywan ryzyko/mozliwos¢ finansowa Tematy istotne
Zarzqdczy Prowadzenie  Kultura korporacyjna Zarzgdzanie Pozytywny rzeczywisty 3,33 Ryzyko i mozliwosci 4,00 Zarzqdzanie

dziatalnosci kwestiami ESG kwestiami ESG

d j . . o
F(JEOSSRPS? G(;I)’CZGJ Opis oddziatywania

Kultura korporacyjna, zgodnie z definicjq L.J. Mullinsa, to ,zestaw wartosci, tradycji, przekonari i postaw, ktére lezg u podstaw
wszystkiego, co robi sie i mysli w organizacji. Jest ona zasilana przez system rytuatéw, wzorcéw komunikacji i nieformalnych
struktur. Dlatego wazne jest, aby firmy posiadaty wewnetrzne dokumenty regulujqce wspomniane kwestie”.

ERGO Hestia stawia na efektywny i rentowny rozwej, uwzgledniajqgc unikatowy model kultury organizacyjnej z zobowigzaniem
Najwyzszego Standardu Ochrony. ERGO Hestia réwniez podpisata deklaracje Standardu Programu Etycznego jako pierwszy
ubezpieczyciel w Polsce oraz Deklaracje Odpowiedzialnej Sprzedazy.

W Grupie ERGO Hestia funkcjonuje dyrektor ds. zrdwnowazonego rozwoju oraz od stycznia 2023 r. na mocy wewnetrznej
uchwaty utworzone zostato biuro zréwnowazonego rozwoju w pionie cztonka zarzgdu ds. technologii, windykagji i standardéw
grupowych.

ERGO Hestia zajeta 1. miejsce w ogélnej klasyfikacji XVIII edycji Rankingu ESG. Odpowiedzialne Zarzqdzanie (dawniej: Ranking
Odpowiedzialnych Firm). Nowoscig w tej edycji byty wyréznienia przyznawane dla lideréw poszczegélnych obszaréw ESG,

w ktorym zdobyta 2 tytuty, tj. lidera w obszarze S (spotecznym) oraz w obszarze G (tad korporacyjny).

ERGO Hestia za 2023 r. otrzymata Ztote Listki CSR Polityki oraz Zielone Listki CSR Polityki.
Dodatkowo ERGO Hestia stara sie o przystgpienie do ratingéw ESG.

Kultura korporacyjna Strategiczny partner  Pozytywny rzeczywisty 3,83 Mozliwosci 3,00
transformacji ESG

Opis oddziatywania

ERGO Hestia nie tylko wdraza idee zréwnowazonego rozwoju wewngtrz organizacji, ale réwniez propaguje jg wsréd swoich
kluczowych partneréw i interesariuszy. ERGO Hestia petni funkcje jednego z gtéwnych partneréw Koalicji Rzecznikéw Etyki
powotanej przez UN Global Compact oraz jest partnerem strategicznym Forum Odpowiedzialnego Biznesu. ERGO Hestia bierze
réwniez udziat w programie Climate Leadership.

Niezalezny cztonek rad nadzorczych, Janusz Reiter, jest cztonkiem Rady Chapter Zero Poland. Dyrektor zarzgdzajqcy obszarem
ESG wraz z prawnikami spotki sq cztonkami Komitetu Sterujgcego Programu Business & Human Rights UN Global Compact
Network Poland. Dyrektor ds. zréwnowazonego rozwoju bierze udziat w Programie Climate Positive UN Global Compact Network
Poland.
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ESRS Oddziatywanie Ewaluacja oddziatywan

Zidentyfikowane Istotnos¢ Zidentyfikowane Istotnos¢

Obszar Temat Podtemat Wptywy istotne oddziatywanie oddziatywan ryzyko/mozliwos¢ finansowa Tematy istotne
Zarzqdczy Prowadzenie  Ochrona sygnalistéw Transparenty system Pozytywny rzeczywisty 4,00 Mozliwosci 1,80 Etyka biznesu

dziatalnosci zgtaszania

gospodarczej nieprawidtowosci

(ESRS G1)

Opis oddziatywania

Sygnalista to osoba, ktéra dziata przede wszystkim w trosce o dobro swojego zaktadu pracy, a czesto takze o dobro ogétu
spoteczenstwa. Sygnalista zgtasza informacje o nieprawidtowosciach wystepujgcych w danej spétce. Celem sygnalistow jest
zatem zgtaszanie wszelkiego rodzaju niewtasciwych procedur, na ktére sktadajq sie zaréwno dziatania, jak i zaniechania, ktére
stojq w sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

0d 2008 r. W Grupie ERGO Hestia funkcjonuje system zgtaszania podejrzen nieprawidtowosci (whistleblowing), ktéry umozliwia
pracownikom anonimowe lub imienne przekazanie informacji o podejrzewanych, zaobserwowanych lub do$wiadczonych
niezgodnosciach z Kodeksem etyki. Powotany Oficer ds. Zgodnosci oraz Oficer ds. Zwalczania Naduzy¢ zajmujg sie zgtoszeniami
oraz zarzqdzaniem negatywnymi skutkami naruszenia zasad wynikajqcych z systemu zarzqdzania etykq i przeciwdziataniem
naduzyciom.

W 2023 r. nie zostat zgtoszony zaden incydent krytyczny w Grupie ERGO Hestia.

Zapobieganie Zapobieganie korupcji Pozytywny rzeczywisty 4,50 Ryzyko 1,60
oraz wykrywanie

korupcji,

w tym szkolenie

Opis oddziatywania

Zjawisko korupcji stwarza powazne zagrozenie dla wzrostu gospodarczego, zaktéca mechanizmy rynkowe, zmniejsza zaufanie
spoteczne do instytucji finansowych i sprzyja tamaniu praw cztowieka, dlatego tak istotne jest wprowadzanie srodkéw
zapobiegania korupcji w organizacji.

W Grupie ERGO Hestia 99,5% pracownikéw zostato przeszkolonych w zakresie etycznego postepowania, a osoby bezposrednio
wystawione na ryzyko korupcji realizowaty poszerzony zakres szkolery w tym zakresie. Z kolei 99,8% nowozatrudnionych
pracownikéw zostato przeszkolonych w zakresie przeciwdziatania korupcji.

Grupa przyjeta rowniez Kodeks postepowania dostawcow i wykonawcéw, w ktérym zawarto zapisy o zakazie korupcji
i tapownictwa. Zobowigzanie do przestrzegania kodeksu jest cze$cig umowy zawartej z Grupg ERGO Hestia, a ztamanie
jego postanowien moze skutkowaé m.in. zakoriczeniem wspétpracy z podmiotem naruszajgcym jego zapisy.

W 2023 r. nie zgtoszono w Grupie ERGO Hestia przypadkéw korupcji, w zwigzku z czym nie byto potrzeby podejmowac¢ dziatan
naprawczych.
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ESRS Oddziatywanie Ewaluacja oddziatywan
Zidentyfikowane Istotnos¢ Zidentyfikowane Istotnos¢
Obszar Temat Podtemat Wptywy istotne oddziatywanie oddziatywan ryzyko/mozliwos¢ finansowa Tematy istotne
Zarzqdczy Prowadzenie

dziatalnosci
gospodarczej
(ESRS G1)

Strategiczne Zarzgdzanie ryzykiem Pozytywny rzeczywisty 5,00 Mozliwosci 5,00 Strategiczne
zarzqdzanie ryzykiem biznesowym zarzqdzanie ryzykiem

Opis oddziatywania
System zarzgdzania ryzykiem dziatajgcy w Grupie ERGO Hestia jest zintegrowany ze strukturami organizacyjnymi
oraz procesami decyzyjnymi z uwzglednieniem oséb petnigcych kluczowe funkcje. Kazda ze spétek realizuje procesy majgce

na celu identyfikacje, ocene, sterowanie i monitorowanie ryzyka, na ktére organizacja moze by¢ narazona na poziomie
indywidualnym oraz zagregowanym.

System zarzgdzania ryzykiem funkcjonuje zgodnie z koncepcjq trzech linii. Gtéwne kategorie ryzyka, ktérym postugujqg sie spotki,
to: ryzyko aktuarialne, rynkowe, kredytowe, operacyjne, ptynnosci, strategiczne, reputacyjne, wschodzgce. Grupa ERGO Hestia
przyktada réwniez duzq wage do ryzyk zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, jednak nie traktuje ich jako osobnej kategorii,
a postrzega je jako jeden z aspektéw ryzyk powyzszych.

Biuro ryzyka zajmuje sie przede wszystkim zapewnieniem skutecznego funkcjonowania i monitorowania systemu wraz

z profilem ryzyka Grupy ERGO Hestia. Ponadto realizacjq zadan zwigzanych z opracowaniem Strategii Ryzyka i raportu ORSA, a
takze doradzaniem zarzgdowi w sprawach dotyczgcych zarzqdzania ryzykiem.

Zarzqdzanie Lokowanie srodkéw  Pozytywny rzeczywisty 3,50 Ryzyko i mozliwosci 4,00
aktywami finansowych
(inwestycje) z uwzglednieniem
kryteriow ESG
Opis oddziatywania

ERGO Hestia jako zaktad ubezpieczeniowy jest zobowigzana do lokowania $rodkéw finansowych zgodnie z zasadg ostroznego
inwestora, okreslong w art. 276 Ustawy z 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Zaktad
ubezpieczen i zaktad reasekuracji lokujg srodki finansowe wytgcznie w aktywa i instrumenty finansowe, ktérych ryzyko mogq
wtasciwie okresli¢, mierzy¢, monitorowa¢, ktérym mogg wtasciwie zarzgdzac.

Celem ERGO Hestii jest zwiekszenie udziatu zréwnowazonych inwestycji w portfelu aktywoéw. Firma stosuje sie do wytycznych
Responsible Investment Guidelines, ktére okreslajq zasady lokowania $rodkéw, limitéw oraz czynnikéw wptywajgcych

na $rodowisko, spoteczenistwo i/lub gospodarke, ktére powinny zosta¢ uwzglednione podczas procesu inwestycji. W ramach
decyzji inwestycyjnych - bezposrednie inwestycje w obligacje rzgdowe i obligacje instytucji powigzanych z rzgdem krajéw

z ratingiem ,,CCC” wedtug stosowanej skali ratingowej ESG nie sq dozwolone.

Spotka zyciowa skoncentrowata sie gtéwnie na wskaznikach majgcych zastosowanie do inwestycji w obligacje skarbowe
lub gwarantowane przez Skarb Panstwa, gdyz te inwestycje stanowig prawie 90% portfela lokat wtasnych.

Jednak mozliwosci weryfikacji oraz kontroli wykorzystania inwestowanych $rodkéw sq ograniczone. ERGO Hestia bierze

pod uwage ratingi ESG. Niektérych analiz dokonuje sie post factum, poniewaz cze$é decyzji inwestycyjnych jest outsourcowana.
Inwestujgc poprzez fundusze inwestycyjne, ERGO Hestia ma tez maty wptyw na doktadny sktad pakietu spotek, ktéry oferuje
fundusz.

Inwestycje w ramach produktéw finansowych oferowanych dla Klientéw ERGO Hestii nie uwzgledniajg unijnych kryteriéw
dotyczgcych zréwnowazonej sSrodowiskowo dziatalnosci gospodarcze;j.
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Kontakt

Szczegdétowych informacji nt. Raportu Zréwnowazonego
Rozwoju Grupy ERGO Hestia udziela:

biuro zrownowazonego rozwoju
zrownowazony.rozwoj@ergohestia.pl

ERGO Hestia
ul. Hestii 1
81-731 Sopot
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