ERGO
HESTIA

Oswiadczenia Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym sp. z o.0.

Przektad Oswiadczenia Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym sp. z o.0.

dla 0s6b z dysfunkcjami wzroku



Strona2z5

Z uwagi na dostosowanie tresci dokumentéw oraz Ogoélnych Warunkow Ubezpieczen
ERGO Hestia (dalej: ,,0WU”) do odczytu za pomocg czytnikow ekranu, tresc, ktora

w oryginalne umieszczona jest w tabelach, zostata przetozona na tekst linearny, a nazwy
tabel zastgpiono tytutami nie zawierajgcymi stowa , tabela”. Ponadto, w tresci przy
odwotaniu do paragraféw, w nawiasach dodano numery stron, by utatwi¢ rozumienie
tresci osobom niewidzqgcym. W miejsce punktowania zastosowano literowanie.
Dodatkowo cyfry rzymskie zastgpiono arabskimi lub dodano zapis odczytu w nawiasie,
np. I (pierwsza) lub zmieniono na tekst linearny.
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Oswiadczenia Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym sp. z o.0.
z siedzibq w Gdansku przy ul. Jelitkowskiej 49 (dalej réwniez: “CPOP” lub
“Ubezpieczajgcy”):

Zgodnie z art. 18 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej CPOP informuje, ze:

1. Zaktadem ubezpieczen jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia
S.A. z siedzibq w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot (dalej: ,,ERGO Hestia”)

2. CPOP nie otrzymuje wynagrodzenia w zwiqzku z proponowanym przystgpieniem do
umowy grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Razem z ochronq ubezpieczeniowq
oferowang oraz obstugiwang przy uzyciu systemu Syriusz, dalej réwniez ,,umowa
grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Razem” lub ,,umowa ubezpieczenia”

3. Informacja o mozliwosci ztozenia reklamacji oraz wniesienia skargi:

1) Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony (beneficjent gtéwny lub dodatkowy),
uprawniony z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej (Klient) mogg wniesc¢ reklamacje
dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2) Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz
Agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na
rzecz jednego ubezpieczyciela:

a) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:
i.  elektronicznie poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
ii. telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55;

lii. pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na
Zycie ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

Iv. elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-
41590-RJWRG-16;

v. ustnie lub pisemnie, podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.

b) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym
celu przez Zarzqgd ERGO Hestii.

c) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania na pismie lub pocztg elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajqcej
reklamacje.

d) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym
powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania.

O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje


http://www.ergohestia.pl/
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Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

e) W niestandardowych sprawach Klient moze zwrdcic sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

f)  Klient moze wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (www.rf.gov.pl).

3) Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest
Agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli
- w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowq
nalezy sktadac bezposrednio Agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie
dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
Agenta.

W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujgc o tym jednoczesnie Klienta
wystepujqcego z reklamacjq.

4. Strony umowy ubezpieczenia mogq poddac spory pod rozstrzygniecie sqgdu
polubownego. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym, innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobiercq
posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z umowy, bedgcym osobgq fizyczng, a ERGO Hestig, mogq by¢ rozpoznane
w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -
ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktory jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia pozasqgdowych postepowan zgodnie z ustawq z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,

0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.

W zwiqzku z uchyleniem Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich i utratg jego mocy ze skutkiem od dnia 20.07.2025 r. - do
dnia 19.07.2025r (wtgcznie) konsumenci mogq korzystac z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR) zgodnie z tym rozporzqdzeniem. Do
tego czasu Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana jako zrédto informacji

I narzedzie do rozstrzygania sporow mogqcych powstac¢ pomiedzy przedsiebiorcami

I konsumentami.

Do komunikacji z Platformg ODR stuzy tgcze elektroniczne pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres elektroniczny, pod ktérym mozna
kontaktowac sie z Ubezpieczycielem, to:

1) formularz https://www.ergohestia.pl/obsluga-online/,

2) adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.

Mozliwos¢ sktadania skarg za posrednictwem platformy ODR wygasta z dniem
20.03.2025r.


http://www.ergohestia.pl/
http://www.rf.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.ergohestia.pl/obsluga
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Klauzula informacyjna administratora danych osobowych:

1.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych podanych w niniejszej deklaracji jest
Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, 80-342
Gdansk, ul. Jelitkowska 49 (dalej: CPOP), dane kontaktowe: adres siedziby oraz adres
email: ergorazem@cpop.pl.

W sprawach zwiqzanych z przetwarzaniem Pana/Pani danych osobowych oraz w celu
realizacji praw z nimi zwigzanych moze sie Pan/Pani skontaktowa¢ z powotanym przez
CPOP Inspektorem Ochrony Danych mailowo pod adresem iod@cpop.pl.

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane:

1) w celu objecia Pana/Pani umowq grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Razem,
do ktorej przystepuje Pan/Pani oraz potwierdzania tej ochrony przez czas jej trwania
oraz rozliczen, rowniez po jej zakonczeniu (podstawq takiego przetwarzania jest
niezbednos$¢ do wykonywania umowy grupowego ubezpieczenia na zycie).

2) w celu dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z Pana/Pani zobowigzaniem
do finansowania sktadki oraz obrony przed takimi roszczeniami - przez okres
przedawnienia sie tych roszczen (podstawq takiego przetwarzania sq prawnie
uzasadnione interesy administratora danych).

3) w celach marketingu bezposredniego tj. w celu przekazywania informacji
handlowych dotyczgcych nowych wariantéw ubezpieczenia grupowego i mozliwosci
ich zmiany - w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych
na podany adres email - do czasu wycofania tej zgody lub wyrazenia sprzeciwu
(podstawq takiego przetwarzania jest zgoda).

Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych bedg podmioty swiadczqgce na rzecz CPOP
ustugi: IT, ksiegowe, prawne, kurierskie pocztowe lub inne czynnosci na zlecenie CPOP.
Dane bedq przetwarzane przez wszystkich odbiorcow na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub prawo do ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/
Pani danych osobowych. Prawo sprzeciwu przystuguje Panu/Pani w takim zakresie

w jakim dane sq przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw CPOP.

Przystuguje Panu/Pani prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych zawartych w niniejszej deklaracji jest
niezbedne do objecia Pani/Pani ochrong i realizacji postanowien umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie ERGO Razem. W przypadku niepodania danych osobowych nie
bedzie Pan/Pani mégt/mogta zostac objety/objeta ochrong w ramach tej umowy.

CPOP nie bedzie podejmowa¢ wobec Pana/Pani decyzji w sposéb zautomatyzowany,

w tym w wyniku profilowania, wywotujgcych wobec Pana/Pani skutki prawne lub
w podobny sposob istotnie na Pana/Panig wptywajgcych.


mailto:ergorazem@cpop.pl
mailto:iod@cpop.pl

