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ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Wszystko o ubezpieczeniu Méj Dom

Przektad Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia M6j Dom
dla oséb z dysfunkcjami wzroku
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Dlaczego ERGO Hestia?

1

Ubezpieczenia na miare potrzeb. Umozliwiamy
indywidualng konfiguracje zakresu ubezpieczenia.

2

Opiekun Klienta. Zapewniamy kompleksowq obstuge
u jednego Agenta.

3

iHestia. Udostepniamy portal do samodzielnego
zarzgdzania polisami.

4

Zaufanie najwiekszych na rynku. Chronimy spoétki
kluczowe dla polskiej gospodarki.
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5

Ponad 30 lat doswiadczenia. Przewidujemy sytuacje,
ktore mogq zdarzy¢ sie naszym Klientom.

6

Najwyzsza jakos¢ likwidacji szkod. Likwidujemy
szkody zgodnie z przejrzystqg procedurq.

7

Zarzqdzanie skargami. Stuchamy naszych klientéw
| prowadzimy analize skarg i reklamacji.

8

Rzecznik Klienta ERGO Hestii. Nawigzujemy relacje
z Klientami, badamy problemy i szukamy rozwiqzan.
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Dlaczego M6j Dom to dobry wybor?

otrzymujesz niezbednq ochrone majqtku od najczesciej wystepujgcych zdarzen
zakres ochrony akceptowany jest przez banki jako zabezpieczenie Twojego kredytu
hipotecznego (cesja)

mozesz zawrze¢ polise dtugoterminowq - nawet na trzy lata

Co ubezpieczasz w Moim Domu?

dom lub mieszkanie

elementy wykonczenia, np. wyktadziny, powtoki malarskie, wewnetrzne: drzwi, okna,
rolety, szyby kominkowe

urzgdzenia techniczne, np. instalacje, baterie stoneczne, sie¢ wodno-kanalizacyjng
lub grzewczg

Od czego ubezpieczasz sie w Moim Domu?

Od Ognia i Zdarzen Losowych

Ubezpieczenie obejmuje uszkodzenie domu lub mieszkania na skutek pozaru lub innego
zdarzenia losowego, np. uderzenia pioruna, zalania lub huraganu.

Zakres ochrony mozesz rozszerzy¢ o szkody powstate wskutek powodzi.

Wazne!

Ogolne Warunki Ubezpieczen dostepne sq réwniez na stronie www.ergohestia.pl.



http://www.ergohestia.pl/
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Czym jest iHestia?

iHestia to nowoczesny portal dostepny dla Klientéw oraz Agentéw reprezentujgcych
ERGO Hestie. To Twoje osobiste konto z informacjami o zawartych umowach, ptatnosciach
i zgtoszonych szkodach:

a) Mozesz samodzielnie zarzqdza¢ swoimi polisami oraz zgtasza¢ szkode, logujgc sie na
stronie ihestia.ergohestia.pl

b) Jezeli potrzebujesz pomocy Opiekuna Klienta, skontaktuj sie z Agentem. Otrzymasz
profesjonalne wsparcie, a Twoja sprawa zostanie zrealizowana w trakcie wizyty lub
podczas rozmowy telefonicznej

Jakie czynnosci mozesz wykona¢ w iHestii samodzielnie lub przy
wsparciu Agenta?

1. Zgtoszenie szkody

Otrzymasz czytelne podsumowanie oraz dostep do informacji o przebiegu likwidacji.
Mozesz zgtosi¢ szkode takze telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555

2. Konfiguracja ochrony lub zakup ubezpieczenia

Skonfiguruj wtasny zakres ochrony i przeslij go do Agenta, ktéry przygotuje oferte.
Mozesz zaakceptowac polise na odlegtosc.

3. Obstuga zawartej umowy
a. Edycja polisy

Aktualizuj swoje dane osobowe lub dane przedmiotu ubezpieczenia.
Skontaktuj sie z Agentem, by rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowq.

b. Zmiana wtasciciela

Zgtos$ zakup lub sprzedaz pojazdu lub nieruchomosci.
Rozlicz zawarte umowy ubezpieczenia i optacone sktadki.

c. Ptatnosci

Optac¢ sktadke lub jej rate.
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Mozesz optaci¢ naleznos¢ za jednq lub kilka polis tgcznie.
d. Dokumenty do pobrania

Pobierz dokumenty w wers;ji cyfrowej lub do wydruku.
Do pobrania dostepne sq polisy, potwierdzenie optacenia sktadki, OWU oraz dokumenty
dotyczqce zgtoszonych szkod.

Wazne!

Mozesz skontaktowac sie z ERGO Hestiq takze poprzez formularze dostepne
na stronie www.ergohestia.pl.

Dopilnujemy, by Twoje pytanie trafito do wtasciwego odbiorcy.



http://www.ergohestia.pl/
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Ogélne Warunki Ubezpieczen Méj Dom

C-MD-01/24
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Ponizszy wykaz informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenn M8j Dom postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Nazwa ubezpieczenia: Mienie

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia - numer jednostki redakcyjnej wzorca: § 4 ust. 2, § 4 ust. 4-9

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub ich obnizenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 5,8 6,8 7,§ 9 ust. 3,8 10, § 11 ust. 2, § 14 ust. 4,§ 15
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§1

1. W niniejszym dokumencie Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A.
z siedzibg w Sopocie (dalej: ,,ERGO Hestia”) opisato warunki, na jakich Klient
i ERGO Hestia zawierajg umowe ubezpieczenia.

Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one strong umowy
ubezpieczenia (Klientem).

2. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA (dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot Numer telefonu: 801 107 107 lub
58 5555555

3. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym
moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych. Adres do korespondencji: ul. Hestii 1,
81-731 Sopot Adres email: iod@ergohestia.pl

4. W jakich celach sq przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujqcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej - w celu
ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych
zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy,
informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego Bazy Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji
Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcow, Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
Date Wise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacgji
Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Dtugéw (w przypadku udzielenia odrebnej
zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedq adekwatne do oceny
danego ryzyka.

Dla przyktadu, im wiecej szkdéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym
wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka
ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku zgtoszenia szkody w celu
ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze
Sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych

w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych

w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim
roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze
szkoda zostanie zlikwidowana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci


mailto:iod@ergohestia.pl

2)

3)
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przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany, w tym
profilowanie - w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w modelu direct,
tj. online oraz w przypadku automatycznego wznowienia OC w celu oceny
ryzyka bedziemy stosowa¢ profilowanie w celu ustalenia wysokoséci sktadki
ubezpieczeniowe;.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem
bedq podejmowane na podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych

z poprzedniej umowy ubezpieczenia.

Danymi istotnie wptywajgcymi na ryzyko ubezpieczeniowe jest liczba powstatych
szkod.

Im wiecej szkdd miato miejsce, tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
Decyzje bedq oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwigzku
ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pani/Pan prawo do
otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej
zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania
interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez
cztowieka).

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest
profilowanie i sq podejmowane automatyczne decyzje, zwigzane z oceng
bezpieczenstwa jazdy samochodem. Decyzje bedq podejmowane na podstawie
oceny stylu jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem
wskazanej aplikacji. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii
ubezpieczenia lub im wieksza jest dynamika jazdy osoby, ktérej dane sq
przetwarzane, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku

z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie
zawarcia oraz wykonania umowy ubezpieczenia, w przypadku:

a. ubezpieczenia pojazdéw: dane pozyskiwane z Centralnej Ewidencji Pojazdéw
i Centralnej Ewidencji Kierowcoéw, obejmujq: dane pojazdu, jego wtascicieli
i posiadaczy w zakresie:

- dla o0séb fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku
obcokrajowcéw), imie, nazwisko, adres, dane dotyczqce uprawnienia do
kierowania pojazdem - dane o naruszeniach przepiséw o ruchu
drogowym,

- dla oséb fizycznych prowadzqgcych jednoosobowq dziatalno$¢
gospodarczq: nazwa, REGON, adres rejestrowy siedziby dziatalnosci.



4)
5)

6)

7)

8)

9)
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b. danych oséb fizycznych prowadzqcych jednoosobowq dziatalno$¢
gospodarczq: dane mogq by¢ pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego w zakresie: nazwa, NIP,
REGON, PKD, adres rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej
dziatalnosci i daty jej rozpoczecia;

reasekuracji ryzyk;

dochodzenia roszczen - w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do
wymaganych wierzytelnosci wynikajgcych z umoéw ubezpieczenia ERGO Hestia
po bezskutecznym procesie ich dochodzenia podejmuje decyzje o dokonaniu
przeniesienia innemu podmiotowi;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora -
w przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
bedziemy stosowa¢ profilowanie;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym
do przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO
Hestii dla celéw przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do
ERGO Hestii;

wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na administratorze w zwigzku

z sankcjami wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji
Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki;

10) wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (w przypadku jej

zawarcia stosowne zapisy znajdujq sie w regulaminie ustugi);

11) zwiqzanych z obstugq klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii -

Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przetwarzane w postaci nagrania
rozmowy;

12) zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia w przypadku, gdy administrator

stosuje monitoring wizyjny;

13) analitycznych i statystycznych.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?
Podstawy prawne przetwarzania danych:

1)

2)

niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia
ochronq ubezpieczeniowq i wykonywania umowy;

prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing
bezposredni ustug wtasnych, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie
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i Sciganie przestepstw popetnionych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwiqzanego z zawarciem umowy
ubezpieczenia, ochrona mienia;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych
z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii
Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia obowiqzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw
o rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych z raportowaniem do
organéw wtadzy publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz do innych
podmiotéw, do ktérych ERGO Hestia jest zobowiqzana raportowag;

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie
kapitatowej Munich Re (do ktérej nalezy administrator), jako podmiotu
bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych
Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Do jakich odbiorcéw przekazywane bedq Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, m.in.
dostawcom ustug IT (w tym m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej),
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci,
$wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie
likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym -
ww. podmioty przetwarzajq dane na podstawie umowy z ERGO Hestig
i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami,

2) zaktadom reasekuracji,

3) placéwkom medycznym,

4) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
5) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane mogq by¢ przekazane innym
zaktadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom
z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu marketingu bezposredniego ich
produktéw i ustug.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar
Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni
odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego,
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w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono
odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych

w panstwach trzecich mogg by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do
gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzgce postepowanie zwigzane

ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty swiadczgce na
terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych bedzie miato
miejsce wytqcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne

do wykonania umowy miedzy osobgq, ktérej dane dotyczq, a administratorem,
wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotyczq (pomiedzy
administratorem, a innq osobq fizyczng lub prawng), ustalenia, dochodzenia

lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych

opisanych powyzej Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bqdz
zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pani/Pan
zazqda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu
ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1) prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2) prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych,
kopii danych) oraz prawo zqdania ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania,

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma
Pani/Pan prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
osobowych w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sqg przetwarzane na
podstawie uzasadnionych intereséw administratora.

W szczeg6lnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,

4) prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Pan takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora,

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych,

6) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo
do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej
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zakwestionowania - do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania
interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez
cztowieka).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem
danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej
w pkt. 1) -2).

Inne informacje
Przez jaki okres bedq przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych wynikajgcego

z przepis6w prawa, w szczeg6lnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczqcych umowy

ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu
przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawieranqg umowgq jest konieczne do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie postepowania
likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia
reklamacji - niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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§ 2

W tym dokumencie ERGO Hestia uzywa niektérych poje¢ w szczegélnym znaczeniu.
Pojecia uzyte w tym dokumencie przyjmujqg znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami,
ujetymi w porzqdku alfabetycznym:

Pojecie: Budowa

Prace polegajgce na wznoszeniu domu lub mieszkania, a takze ich przebudowa,
remont, nadbudowa, modernizacja lub rozbudowa. Budowq nie sqg prace budowlane
obejmujgce wytqcznie elementy wykonczenia oraz urzgdzenia techniczne

Pojecie: Dom

Samodzielny budynek mieszkalny, a takze wydzielona cze$¢ budynku blizniaczego lub
szeregowego (w tym nalezqca do Ubezpieczonego cze$¢ domu stanowigcego
wspoétwtasnosé kilku oséb), trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za
pomocq przegréd budowlanych wraz z wbudowanymi instalacjami, urzgdzeniami
technicznymi oraz elementami wykonczenia, stanowigcymi cato$¢ techniczng

i uzytkowg, tgcznie z garazem, jezeli stanowi on integralng cze$¢ domu.

Do domu nalezq réwniez:

a) mury, fundamenty, dach, tarasy, balkony, éciany dziatowe niemajqgce konstrukgji
szkieletowej;

b) zewnetrzne: drzwi, okna, parapety, rolety, kraty, markizy;

c) tynkizewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dzwiekochtonne,
schody, rynny, tawy i stopnie kominiarskie

Pojecie: Dziatalnos¢ o charakterze biurowym

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza wykonywana osobiscie, polegajgca na pracy
umystowej, niewymagajgcej specjalistycznych/specjalnie dedykowanych do tej
dziatalnosci narzedzi i wyposazenia a takze nie jest zwiqzana z przyjmowaniem
klientow w ubezpieczanej nieruchomosci

Pojecie: Elementy wykonczenia

Elementy zamontowane lub wbudowane w domu lub mieszkaniu w sposéb trwaty,
uniemozliwiajqcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi, w tym:

a) elementy zabudowy wewnetrznej, antresole oraz scianki dziatowe o konstrukgji
szkieletowej, w tym gipsowo-kartonowe;
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b) powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny dekoracyjne oraz wyktadziny
sufitow, écian, schodéw i podtog;

c) kabiny prysznicowe, umywalki, wanny, muszle klozetowe, baterie tazienkowe
i kuchenne;

d) wewnetrzne: drzwi, okna z zamknieciami, parapety, zaluzje, rolety;

e) szklane elementy: $cian, dachéw budynku lub lokalu, balkonéw, taraséw, loggii
i innych elementéw wykonczeniga;

f) szyby kominkowe;

g) zamontowane w sposob trwaty: lustra i witraze;

h) ceramiczne elementy wykonczenia

Pojecie: Klient
Osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia (Ubezpieczajqcy)

Pojecie: Miejsce ubezpieczenia
Wskazana w umowie ubezpieczenia lokalizacja domu lub mieszkania

Pojecie: Mieszkanie

Wyodrebniona prawnie cze$¢ budynku wielomieszkaniowego (mieszkanie lub lokal
mieszkalny) wraz z:

a) urzqdzeniami technicznymi;

b) elementami wykoniczenig;

c) pomieszczeniami przynaleznymi;

d) murami, $Scianami dziatowymi niemajqgcymi konstrukcji szkieletowej;

e) zewnetrznymi: drzwiami, oknami, parapetami, roletami, kratami, markizami;
f) balkonami, tarasami, loggiami

Pojecie: Osoby bliskie

Matzonek, osoba pozostajgca w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni,
tesciowie, zieciowie i synowe, szwagrowie i szwagierki, ojczym, macocha,
pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajqcy

Pojecie: Osoby trzecie

Wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia, wynikajgcym
z umowy ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig
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Pojecie: Pomieszczenia przynalezne

Pomieszczenia, przynalezqgce do mieszkania, ktére mogq stanowié¢ przedmiot
odrebnej wtasnosci. Pomieszczenia przynalezne mogq by¢ uzytkowane wytgcznie
przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie, prowadzgce wspoélnie z nim
gospodarstwo domowe, lub osoby przez niego upowaznione. Pomieszczeniem
przynaleznym jest takze miejsce postojowe pojazdu wewnqtrz budynku, w ktérym
znajduje sie mieszkanie

Pojecie: Powodz

Zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach waéd ptyngcych,
stojgcych lub w nastepstwie podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych

Pojecie: Przedstawiciel ERGO Hestii

Pracownik ERGO Hestii albo agent ubezpieczeniowy dziatajgcy w imieniu lub na rzecz
ERGO Hestii samodzielnie lub poprzez osoby fizyczne wykonujgce czynnosci
agencyjne z upowaznienia tego agenta

Pojecie: Szkoda

Uszczerbek majgtkowy powstaty bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowgq
ubezpieczenia

Pojecie: Ubezpieczony

Klient lub inna osoba fizyczna, na rachunek ktérej Klient zawart umowe
ubezpieczenia

Pojecie: Urzqdzenia techniczne

Urzqdzenia, bedgce czesciq sktadowq domu lub mieszkania, ktére umozliwiajg
uzytkowanie tego obiektu, zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty i zgodny
z ich przeznaczeniem. Urzgdzeniami technicznymi sq:

a) przytqcza mediéw, grzejniki wszelkiego rodzaju, zakohczenia instalacji;

b) urzgdzenia stuzqce oczyszczaniu lub gromadzeniu Smieci i Sciekoéw, urzgdzenia
do przesytu sciekéw;

c) klimatyzatory i systemy wentylacji mechanicznej;
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d) kolektory stoneczne wraz z instalacjq, ogniwa fotowoltaiczne (stoneczne)
i instalacja fotowoltaiczna;

e) instalacja odgromowa;

f) urzqdzeniaiinstalacje sygnalizacji alarmowej i monitoringu (w tym kamery)
instalacji dostepu do internetu, sieci wodno-kanalizacyjnej (w tym studnie
gtebinowe), elektrycznej, gazowej lub grzewczej (w tym kominki) wraz z instalacjg
oraz sterowaniem;

g) systemy zarzgdzania budynkiem w postaci urzqdzen i instalacji inteligentnego
domu;

h) anteny, domofony, wideofony

Pojecie: Warto$¢ odtworzeniowa

Warto$¢ odpowiadajgca kosztom odtworzenia mienia do stanu nowego, lecz
nieulepszonego, to jest koszt odbudowy w tym samym miejscu lub koszt remontu,
z uwzglednieniem analogicznych technologii, konstrukcji i standardu wykonczenia,
przy zastosowaniu dotychczasowych wymiaréw i materiatow

Pojecie: Warto$¢ rynkowa mieszkania

Wartos¢ odpowiadajqgca iloczynowi metrazu mieszkania i Sredniej ceny rynkowej
1 m?, wystepujgcej w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta,
w odniesieniu do mieszkania o podobnych parametrach i standardzie wykoriczenia

Pojecie: Wartos¢ rzeczywista

Wartos¢ odtworzeniowa pomniejszona o zuzycie techniczne

Pojecie: Zdarzenia losowe

a) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia zagrazajgcej
bezposrednio szkodzie lub w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego
lub jego o0s6b bliskich, lub w celu ztagodzenia jej skutkéw, o ile dziatania te byty
odpowiednie do wystepujqgcych okolicznosci;

b) dymisadza - zawiesina czqsteczek w gazie bedgca bezposrednim skutkiem:

1/ spalania, ktéra nagle wydobyta sie ze znajdujgcych sie w miejscu
ubezpieczenia urzqgdzen, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem
i przepisami technicznymi;

2/ pozaru, wybuchu, przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna, przepiecia



d)

e)

9)
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niezaleznie od miejsca ich powstania;
grad;
huk ponaddzwiekowy;

huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, wyrzqdzajgcego
masowe szkody;

lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze
stokow gorskich;

napor $niegu - uszkodzenie lub zawalenie sie mienia na skutek bezposredniego
dziatania ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczone mienie bqdz przewrdcenie sie
mienia sqsiedniego wskutek dziatania ciezaru $niegu lub lodu;

osuniecie sie ziemi;

pozar;

przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna;
sptyw wod po zboczach;
trzesienie ziemi;

uderzenie pioruna;
uderzenie pojazdu;

upadek drzewa;

upadek masztu;

upadek statku powietrznego;
wybuch;

zalanie - dziatanie cieczy w domu lub mieszkaniu, prowadzgce do powstania
szkody, wskutek:

1/ opadéw atmosferycznych;

2/ wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzgdzen sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej;

3/ wydostania sie wody z urzqdzerh domowych w wyniku ich awarii albo
zaprzestania ich funkcjonowania w nastepstwie przerwy w dostawie prqdu;
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4/ cofniecia sie wody lub $ciekoéw z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej;

5/ nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw
w urzqdzeniach sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej;

6/ dziatania oséb trzecich;

7/ wydostania sie wody ze sttuczonego, peknietego lub rozszczelnionego
akwarium;

8/ samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych,
z wytgczeniem przypadkéw bedqgcych nastepstwem préb prawidtowego
funkcjonowania, naprawy, przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku;

t) zapadanie sie ziemi

Pojecie: Zdarzenie

Niezalezne od Ubezpieczonego wydarzenie przyszte i niepewne o charakterze
nagtym, w wyniku, ktérego zostaje wyrzgdzona szkoda objeta zakresem
ubezpieczenia

Pojecie: Zwiqzek partnerski

Nieformalny zwigzek dwéch oséb, pozostajgcych ze sobg we wspélnym pozyciu,
prowadzqcych wspdlne gospodarstwo domowe. Oséb bedgcych w zwigzku
partnerskim nie moze tgczyc¢ stosunek pokrewienstwa, powinowactwa ani
przysposobienia

1. Zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii

Ten rozdziat opisuje przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz wymienia
sytuacje, w ktérych ERGO Hestia nie odpowiada za powstate zdarzenia.

§3

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia, nie wczeéniej jednak
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia
moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢
zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
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W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia wygasa z koricem
okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres do 36 miesiecy - zgodnie
z wyborem Klienta.

§ 4

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest okreslony w umowie ubezpieczenia dom albo
mieszkanie.

2. Ubezpieczenie obejmuje zniszczenie lub uszkodzenie domu lub mieszkania,
bedgce bezposrednim nastepstwem zdarzen losowych.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w § 5 (strona 22) i
§ 6 (strona 23).

4. Zakres ochrony ubezpieczeniowej domu lub mieszkania na wniosek Klienta, za
optatqg dodatkowej sktadki, zostanie rozszerzony o ryzyko powodzi.

5. 0Od daty rozpoczecia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie ubezpieczenia do
uptywu 30 dni od tej daty, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje skutkéw powodzi
(karencja). Karencja nie wystepuje w przypadku nieprzerwanej kontynuacji
ubezpieczenia obejmujgcego powddz w kolejnych umowach ubezpieczenia
zawartych z ERGO Hestig.

6. Karencja wskazana w ust. 5 jest stosowana we wszystkich ubezpieczeniach
z wytgczeniem ubezpieczenia mieszkan znajdujgcych sie na kondygnacji powyzej
parteru.

7. Zazdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowq uznaje sie rozbiérke budynku,
w ktérym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie lub ubezpieczonego domu na
podstawie prawomocnej, wydanej przez wtasciwy organ administracji decyzji
administracyjnej o rozbiérce w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowq, niezaleznie od miejsca wystgpienia tego
zdarzenia losowego.

8. ERGO Hestia obejmuje ochronq ubezpieczeniowq kolektory stoneczne wraz
z instalacjqg, ogniwa fotowoltaiczne (stoneczne) i instalacje fotowoltaiczng
usytuowane i zamontowane na domu lub na posesji bedgcej miejscem
ubezpieczenia. Wartos¢ kolektoréw stonecznych wraz z instalacjq, ogniwami
fotowoltaicznymi (stonecznymi) i instalacjg fotowoltaiczng spetniajgce
powyzszy warunek uwzgledniana jest w sumie ubezpieczenia domu.

9. W przypadku ubezpieczenia mieszkania ERGO Hestia obejmuje ochrong
ubezpieczeniowq kolektory stoneczne wraz z instalacjq, ogniwa fotowoltaiczne
(stoneczne) i instalacje fotowoltaiczng usytuowane i zamontowane na:

a) dachu budynku wielomieszkaniowego, na ktérych montaz zostata wydana
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zgoda wspélnoty lub spétdzielni mieszkaniowej a sq wytgczng wtasnoscig
Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich wspélnie z nim prowadzqcych
gospodarstwo domowe;

na posesji przy ubezpieczonym mieszkaniu, przeznaczonej do wytqgcznego
uzytkowania Ubezpieczonego.

Wartos¢ kolektoréw stonecznych wraz z instalacjg, ogniwami fotowoltaicznymi
(stonecznymi) i instalacjq fotowoltaiczng spetniajgce powyzszy warunek uwzgledniana
jest w sumie ubezpieczenia mieszkania.

§5

1. Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd w domach lub mieszkaniach:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

ktére powstaty w zwigzku z budowg;
przeznaczonych do rozbiérki;
wpisanych do rejestru zabytkow;

w ktoérych prowadzona jest dziatalnos¢ handlowa, ustugowa lub produkcyjna;
wytqczenia nie stosuje sie w przypadku wykonywania dziatalnosci o charakterze
biurowym, pod warunkiem zadeklarowania w umowie ubezpieczenia
wykonywania takiej dziatalnosci w miejscu ubezpieczenia;

powstatych podczas montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia,
prowadzenia prac konserwacyjnych lub naprawczych, a takze powstatych
w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej;

polegajgcych na zagrzybieniu lub przemarzaniu mienia, chyba ze
oddziatywanie takie byto nastepstwem nagtego i nieprzewidzianego
zdarzenia objetego ochronq ubezpieczeniowg;

ktére powstaty w wyniku zamarzania cieczy w urzgdzeniach i instalacjach oraz
szkéd powstatych w wyniku zalania bedgcego konsekwencjg tego zamarzniecia
w nieogrzewanym domu lub mieszkaniu;

powstatych w wyniku zalania wodq pochodzqcq z opadéw atmosferycznych,
jezeli przyczyng szkody byt zty stan techniczny dachu lub innych elementéw
budynku.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez szkdéd wywotanych:

1)

2)

3)

dziataniem wod podziemnych, chyba ze sq skutkiem opadéw atmosferycznych
lub powodzi i zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o powédz;

osiadaniem gruntu, chyba ze jest skutkiem powodzi i zakres ubezpieczenia zostat
rozszerzony o powodz;

zawilgoceniem lub zalaniem spowodowanym nieszczelnosciq instalacji
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wodno-kanalizacyjnej, okien, dachu, $cian lub urzqdzen odprowadzajgcych
wode z dachu, $cian, taraséw i balkonéw, jezeli ich konserwacja nalezata do
obowigzkéw Ubezpieczonego, ktéry dziatajgc starannie, powinien byt wiedzie¢
o powstatych nieszczelnosciach lub jezeli wiedziat o ich istnieniu, a nie zgtosit
wtascicielowi, zarzgdcy lub administratorowi budynku pisemnego zgdania ich
usuniecia.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i ich nastepstwa powstate na
skutek powodzi, chyba ze rozszerzono odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii w tym zakresie
w umowie ubezpieczenia.

§ 6

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym;

2) wyrzqdzone przez Ubezpieczonego wskutek razqcego niedbalstwa, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

3) powstate wskutek osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi,
upadku drzewa lub masztu - w nastepstwie dziatalnosci ludzkiej;

4) powstate wskutek systematycznego (to znaczy regularnego i powtarzalnego)
dziatania hatasu, wibracji, dymu, temperatury, wody lub czynnikéw
atmosferycznych;

5) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkéw, lokautédw oraz aktéw
terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze;

6) powstate wskutek dziatania energii jgdrowej (atomowej) lub skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych lub maserowych oraz pola magnetycznego
lub elektromagnetycznego, promieniowania jonizacyjnego, dziatania broni
biologicznej, chemicznej oraz wskutek skazenia chemicznego lub biologicznego.

2. Suma ubezpieczenia

§7

1. Sume ubezpieczenia podaje Klient zgodnie z tresciq § 8 (strona 24) i jest ona
gorng granicq odpowiedzialnosci ERGO Hestii za wszystkie zdarzenia, ktére
wystqgpig w okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania. Po jej
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wyczerpaniu umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z dniem wyczerpania
sumy ubezpieczenia.

3. Zazgodg ERGO Hestii Klient moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia,
wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy i optacajqgc dodatkowq
sktadke.

§8

1. Klient podaje sume ubezpieczenia okreslong na podstawie:
1) wartosci rynkowej mieszkania;

2) wartosci odtworzeniowej - dla domu, ktérego wiek nie przekracza 50 lat lub
w ostatnich 50 latach zaréwno jego dach, jak i elewacja zostaty wymienione
lub przeszty generalny remont. W innym przypadku Klient okresla sume
ubezpieczenia dla domu wedtug wartosci rzeczywistej;

3) wartosci odtworzeniowej - dla kolektoréw stonecznych wraz z instalacjgq,
ogniw fotowoltaicznych (stonecznych) i instalacji fotowoltaicznej,
mieszczqcych sie w definicji urzqdzen technicznych.

2. Jezeli ubezpieczana jest cze$¢ domu lub mieszkania, ktéra jest wspotwtasnosciq
kilku oséb (z wyjgtkiem matzonkéw posiadajqgcych wspélnosé majgtkowaq) lub kilka
0s6b posiada spétdzielcze wtasnosciowe prawo do nich, suma ubezpieczenia
powinna by¢ proporcjonalna do wielkosci udziatu Klienta w prawie wtasnosci
nieruchomosci lub w spoétdzielczym wtasnosciowym prawie do niej, oznaczonego
w prowadzonej dla niej ksiedze wieczyste;j.

3. Obowigzki Klienta/Ubezpieczonego

§9

1. Do obowiqzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania, wymienionych przez ERGO Hestie w zawiadomieniu,
lub niezwtoczne powiadomienie ERGO Hestii o niemoznosci ich dostarczenia;

2) niezwtoczne powiadomienie policji o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powstac
w wyniku przestepstwa lub wykroczenia, oraz ztozenie wniosku o $ciganie os6b
odpowiedzialnych za powstanie szkody, o ile jest to mozliwe;

3) niezwtoczne powiadomienie administracji budynku o kazdym przypadku zalania
mieszkania;

4) pozostawienie bez zmian miejsca zdarzenia do czasu ogledzin miejsca zdarzenia
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przez ERGO Hestig, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia
pozostatego mienia lub zmniejszenia rozmiaru szkody. ERGO Hestia nie moze
powotywac sie na to postanowienie, jezeli - z przyczyn lezqcych po jej stronie -
nie rozpoczeta likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu;

5) w przypadku braku mozliwosci pozostawienia miejsca zdarzenia bez zmian
do czasu ogledzin przez ERGO Hestie, wykona¢ dokumentacje zdjeciowq
miejsca zdarzenia oraz mienia, ktére ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu;

6) stosowanie sie do zalecer ERGO Hestii oraz udzielanie informacji
i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego,
w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

Jezeli przeciwko sprawcy zdarzenia wszczete zostato postepowanie karne,
Ubezpieczony zobowiqgzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym ERGO Hestie.

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa, nie dopetni
obowigzkéw wymienionych w ust. 1-2, ERGO Hestia odmoéwi wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatq z tego powodu - o ile
niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania
i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatg szkodg.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Klient
zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen
Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Klientowi zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to Klient dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczen
przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek
potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen na pismie. Klient ma
obowiqgzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

§ 10

1.

Ubezpieczony ma obowigzek zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody ERGO Hestii zrzeknie sie catosci lub czesSci praw
przystugujgcych mu od sprawcy szkody, ERGO Hestia moze odmowié wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci objetej zrzeczeniem, a jezeli odszkodowanie
juz wyptacono, moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej
czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.
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4. Zabezpieczenie mienia

§ 11

1.

Ubezpieczony ma obowiqgzek:

1) zapewni¢ nalezyte zabezpieczenie domu lub mieszkania, w tym przestrzega¢
przepiséw dotyczqcych jego ochrony, przechowywania i eksploatacji oraz
zapobiega¢ powstaniu szkody;

2) przestrzegaé przepis6w o ochronie przeciwpozarowej i eksploatacji urzgdzen
technicznych i instalacji, w szczegélnosci wykonywa¢ terminowo wymagane
przepisami prawa przeglgdy tych urzqdzen i instalacji oraz czyszczenie
przewoddéw kominowych;

3) stosowac sie do zalecen i wymagan producentéw lub dostawcéw
urzqdzen technicznych oraz do innych przepiséw majgcych na celu
zapobieganie powstaniu szkody;

4) dba¢ o konserwacje przewodow i urzqdzen doprowadzajgcych
i odprowadzajgcych wode, pare wodng lub ciecze oraz odpowiednio stosowa¢
$rodki ochronne w celu ich zabezpieczenia przed mrozem.

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie dopetni
obowigzkéw wymienionych w ust. 1, ERGO Hestia odméwi wyptaty odszkodowania
w catosci lub czesci za szkode powstatq z tego powodu - o ile niedopetnienie tych
obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny
zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje

w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatq szkodg.

Zgtoszenie szkody oraz ustalanie rozmiaru i wysokosci
odszkodowania lub Swiadczenia

§ 12

1.

Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu
niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
2) poprzez formularz na stronie: www. ergohestia.pl, lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 55 55.
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3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku
niezwtocznego zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkéw
zdarzenia.

§13

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalerr dokonanych
w postepowaniu dotyczqgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen
i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie wskazanym w ust. 1 niemozliwe jest wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci
odszkodowania, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnig,

w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci byto mozliwe wyjasnienie tych
okolicznosci. Bezsporng cze$¢ odszkodowania ERGO Hestia wyptaca jednak w ciggu
30dni.

§ 14

1. Rozmiar szkody i wysokos$¢ odszkodowania okresla sie, w granicach sum
ubezpieczenia dla poszczegoélnych przedmiotdéw ubezpieczenia, na podstawie cen
z dnia powstania szkody, w oparciu o:

1) rachunki lub faktury wykonawcy wraz z kosztorysem lub

2) kalkulacje sporzqdzong przez ERGO Hestie na podstawie katalogéow
naktadéw rzeczowych stosowanych do wycen remontéw i napraw, wedtug
podstaw przyjetych w § 8 (strona 24) dla ustalenia sumy ubezpieczenia,

z zastrzezeniem ust. 3.

2. ERGO Hestia analizuje przedtozone przez Ubezpieczonego rachunki, faktury,
kalkulacje lub dokumenty dotyczqce kosztéw naprawy, co do zakresu roboét
i wysokosci kosztéw, na podstawie katalogéw naktadéw rzeczowych, stosowanych
do wycen remontéw i napraw, z uwzglednieniem $rednich arytmetycznych cen ustug
naprawczych stosowanych na terenie wojewo6dztwa wtasciwego dla miejsca
powstania szkody.

3. Jezeli mieszkanie zostato catkowicie zniszczone, ERGO Hestia okresla wysokos¢
odszkodowania wedtug wartosci rynkowej mieszkania na dzier powstania szkody.
W przeciwnym razie podstawq do ustalenia wysokos$ci odszkodowania jest
warto$¢ odtworzeniowa zniszczonego mienia.
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4. Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci uszkodzonego lub
zniszczonego domu lub mieszkania, ktére mogq by¢ przeznaczone do
dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

5. W przypadku czesci domu lub mieszkania stanowiqgcego wspétwtasnos$é kilku oséb
(z wyjagtkiem matzonkéw posiadajqgcych wspdlnosé majgtkowq) albo jesli kilka oséb
posiada spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu wysoko$¢ odszkodowania ustala
sie jako udziat w szkodzie proporcjonalnie do udziatu Ubezpieczonego w prawie
wtasnosci catego domu lub mieszkania albo w spoétdzielczym wtasnosciowym prawie
do lokalu.

6. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach
sumy ubezpieczenia, przy czym w przypadku zniszczenia lub uszkodzenia
ubezpieczonego mienia, rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania nie moze
przekroczyé¢, w zaleznosci od sposobu ustalania sumy ubezpieczenia, wartosci:
odtworzeniowej, rzeczywistej lub rynkowej dla poszczegélnych przedmiotéw
ubezpieczenia.

§ 15

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej;

2) kosztéw wynikajgcych z niedostepnosci czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodg;

3) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usuniecie
zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz rekultywacje gruntéw.

6. Sktadka ubezpieczeniowa

§ 16

1. Wysokos¢ sktadki ustala ERGO Hestia na podstawie taryfy obowiqzujqcej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki zalezy od:
1) oceny poziomu ryzyka przy wnioskowanym zakresie ubezpieczenia;

2) sposobu ptatnosci sktadki (to jest czy sktadka ptatna jest jednorazowo, czy
w ratach);

3) okresu ubezpieczenia;
4) wysokosci sumy ubezpieczenia;

5) historii uméw ubezpieczenia w zakresie ubezpieczanych ryzyk
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zawieranych przez Klienta w ERGO Hestii.

3. Wysokos$¢ dodatkowej sktadki za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o powédz
ustalana jest przy uwzglednieniu okresu udzielania ochrony ubezpieczeniowej
i prawdopodobiefAstwa wystgpienia powodzi w miejscu ubezpieczenia.

4. Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki i ich wysoko$¢ okre$la sie w umowie
ubezpieczenia.

§17

1. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki
moze powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po
tym terminie ERGO Hestia wezwie Klienta do zaptaty sktadki w podanej
wysokosci z zagrozeniem, ze jej brak w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

2. Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym,
dzienh zaptaty to dzien zlecenia zaptaty w banku lub na poczcie, pod warunkiem ze
przy ptatnosci przelewem bankowym Klient posiadat na rachunku wystarczajgce
$rodki; w innym przypadku za dzieh zaptaty uwaza sie dziert uznania rachunku ERGO
Hestii odpowiednig kwotag.

7. Zakonczenie umowy ubezpieczenia

§18

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Klient moze od niej
odstqpi¢ w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia ERGO Hestia nie poinformowata Klienta bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Klient bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie.

2. Klient, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej
w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
od dnia potwierdzenia informacgji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano o$wiadczenie.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty
sktadki za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Klient moze ztozy¢ odstgpienie:

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
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2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub

5) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO

Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

8. Postanowienia koricowe. Klauzula sankcyjna

§19

1. Klient, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba,
ktéra dochodzi roszczeh na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 roku
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnies¢
reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz
agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytqcznie w imieniu
lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO
Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjnq powotanq
w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania, na pisémie lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji albo
pocztqg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq rozpatrzenie
reklamacgji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz
zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.
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5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrécic sie
do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest
agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli
- w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong
ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio agentowi, ktéry Swiadczyt
ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sg
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do
ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi,
informujgc o tym jednoczes$nie osobe wystepujqcq z reklamacjg.

§ 20

1. Zawiadomienia i oswiadczenia Klienta i ERGO Hestii powinny by¢ sktadane na
pi$mie, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Klient i ERGO Hestia majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie
adresu zamieszkania bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia Klient i ERGO Hestia mogq postanowi¢, ze ich
zawiadomienia i oswiadczenia mogq by¢ dostarczane takze:

1) przez Klienta:

a) za posrednictwem indywidualnego konta pod adresem ihestia.ergohestia.pl
lub

b) poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl, lub
c) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
d) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 55 55;
2) przez ERGO Hestie:

a) wykorzystujgc kontakt poprzez konto pod adresem ihestia.ergohestia.pl lub
b) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
c) nadane kontaktowe wskazane przez Klienta.

4. Dostarczenie zaswiadczen i oSwiadczen w tych formach moze zosta¢

wprowadzone w kazdym czasie - na wniosek lub za zgodg Klienta wraz
z podaniem przez niego adresu lub numeru telefonu.


http://www.ergohestia.pl/
http://www.rf.gov.pl/
http://www.ergohestia.pl/

Strona 32 z 36

§ 21

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogqg wytoczy¢ powddztwo o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powédztwo réwniez wedtug
przepis6w o wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

5. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq poddac spory pod rozstrzygniecie sqdu
polubownego.

6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Klientem, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a ERGO
Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym - Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl,
ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan
w Swietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

7. W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie
moggq stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami
miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym
Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego
ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty
z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek
korzys$ci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci
w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem
jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji nie
bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.


http://www.rf.gov.pl/
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§ 22

0Ogo6lne Warunki Ubezpieczen wchodzq w zycie 22 kwietnia 2024 roku i obowiqzujg dla
umow ubezpieczenia zawieranych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzgdu
ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

/ %// (s~

Artur Borowinski Adam Roman
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Aneks do Ogdlnych Warunkow Ubezpieczen

§1

Niniejszym Aneksem wprowadza sie w Ogélnych Warunkach Méj Dom C-MD-01/24 (dalej:
»=OWU”) zmiany wskazane ponizej:

1.

W § 1 ust. 2 i ust. 3 OWU (strona 9) otrzymujq nastepujqce brzmienie:
,»2. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-
SWDBT-23 Numer telefonu: 801 107 107 lub 58 555 55
55”

3. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym
moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony

danych. Adres do korespondenc;ji: ul.

Hestii 1, 81-731 Sopot Adres email:

iod@ergohestia.pl

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23”

§ 4 ust. 5 OWU (strona 21) otrzymuje nastepujqce brzmienie:

»D. 0d daty rozpoczecia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie
ubezpieczenia do uptywu 30 dni od tej daty, ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje skutkéw powodzi (karencja). Karencja nie wystepuje w przypadku
nieprzerwanej kontynuacji ubezpieczenia obejmujgcego powddz w kolejnych
umowach ubezpieczenia zawartych z ERGO Hestiq.”

W § 12 ust. 2 OWU (strona 26) dodaje sie pkt 5 i 6 w nastepujgcym brzmieniu:

,,»0) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-
23, lub

6) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO
Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.


mailto:iod@ergohestia.pl

Strona 35z 36

4. W §18 ust. 4 OWU (strona 29) dodaje sie pkt 6 w nastepujgcym brzmieniu:

,,0) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-
23

5. W § 19 ust. 2 pkt 1 OWU (strona 30) dodaje sie lit. e w nastepujgcym brzmieniu:

,,€) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-
23

6. W § 19 ust. 2 pkt 3 OWU (strona 30) otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania na pismie lub pocztq elektronicznqg - na wniosek osoby, ktéra zgtasza
reklamacje.”

7. W § 20 ust. 3 pkt 1 OWU (strona 31) dodaje sie lit e w nastepujgcym brzmieniu:

,,&) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-
SWDBT-23.”

§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

2. Postanowienia niniejszego Aneksu obowigzujg i majq zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.04.2025 r.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzgdu
ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

/ %/ (v~

Artur Borowinski Adam Roman
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