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Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie
Duo Protect

Dokument zawierajgcy informacje

o produkcie ubezpieczeniowym

Niniejszy dokument zostat opracowany przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA z siedzibg

w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000024807, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego, ktory zostat optacony w catosci: 64.000.000 zt,

NIP 585-12-45-589, (dalej: ,,Ubezpieczyciel”).

Niniejszy dokument zawiera wymagane przepisem art. 8 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r.
obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Podane ponizej informacje nie sq wyczerpujqce. Petne informacje
podane sqg w Ogolnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie Duo Protect - tekst jednolity obowigzujgcy
od 1 pazdziernika 2019 roku (kod: DP 01/18), (dalej: ,,OWU”). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujq
znaczenie okreslone w OWU.

Rodzaj ubezpieczenia

Ubezpeiczenie na zycie (ubezpieczenie na wypadek zgonu). Za optatg dodatkowej sktadki, Klient ma mozliwos¢
rozszerzenia zakresu ochrony o ubezpieczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy (ubezpieczenie na wypadek
catkowitej niezdolnosci do pracy).

Osoba dla ktorej dedykowane jest ubezpieczenie

Ubezpieczenie na wypadek zgonu i/lub catkowitej niezdolnosci do pracy dedykowane jest osobom fizycznym, ktore:
« ukonczyty 16 lat i nie majg wiecej niz 62 lata,

« poszukujg ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka zgonu i/lub catkowitej niezdolnosci do pracy,

« akceptujg OWU, ktore okreslajg m.in. zasady odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, definicje poje¢ oraz wytgczenia
i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

+ akceptujq, ze wysokosci sum ubezpieczenia zmieniajqg sie w kazdym roku, na ktéry zawierana jest umowa ubezpieczenia,

« dysponujg stabilnym dochodem umozliwiajgcym dokonywanie regularnych wptat w okresie, na ktory
zawierana jest umowa ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego, a za optatq dodatkowej sktadki rowniez jego zdrowie.

+ ubezpieczenie na wypadek zgonu zapewnia wyptate osobom uprawnionym, jednorazowego $wiadczenia - kwota
$wiadczenia bedzie wynikac z okreslonych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia potrzeb (np. poziomu dochodu jaki
Ubezpieczony chce zapewni¢ kazdej z 0séb w rodzinie na wypadek swojej smierci lub kwoty zadtuzenia w umowie kredytu),

« ubezpieczenie na wypadek catkowitej niezdolnosci do pracy zapewnia Ubezpieczonemu wyptate miesiecznej renty
przez okres catkowitej niezdolnosci do pracy (zawierajgc umowe ubezpieczenia Klient okresla, przez jaki okres
ma by¢ udzielana ochrona z tego tytutu i jak ma sie zmienia¢ w czasie wysokosc renty),

«wysokosci sum ubezpieczenia w catym okresie ochrony znane sq juz przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
- bedg sie one zmienia¢ w kazdym roku, zgodnie z tresciq umowy ubezpieczenia potwierdzonej polisg.

Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

W produkcie wystepujg wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci, sg to sytuacje w ktérych Ubezpieczyciel nie wyptaci
$wiadczenia ubezpieczeniowego lub sytuacje, w ktérych Ubezpieczyciel jest uprawniony do obnizenia $wiadczenia.
Dodatkowo dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej szczegélne znaczenie ma tresé pojec zdefiniowanych

w OWU. Petne informacje o wytgczeniach i ograniczeniach odpowiedzialnosci oraz definicje poje¢ podane sq w OWU.



Sktadka ubezpieczeniowa

Wysokos¢ sktadki ustala Ubezpieczyciel na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki zalezy od:

« zakresu ubezpieczenia,

« wysokosci sum ubezpieczenia,

« okresu ubezpieczenia,

« czestotliwosci optacania sktadki,

+ wieku Ubezpieczonego,

+ oceny poziomu ryzyka ubezpieczeniowego.

Sktadka moze by¢ optacana z czestotliwoscig: miesieczng, kwartalng, potroczng lub roczng. W kazdg rocznice
polisy, na wniosek Ubezpieczajgcego, czestotliwos¢ optacania sktadki moze by¢ zmieniona przy
odpowiedniej zmianie wysokosci tej sktadki.

Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony, ustalony w umowie ubezpieczenia. Minimalny okres trwania
umowy ubezpieczenia z tytutu zgonu to 5 lat, ale nie dtuzej niz do 80 roku zycia Ubezpieczonego, a z tytutu catkowitej
niezdolnosci do pracy, minimalny okres ubezpieczenia to 5 lat, ale nie dtuzej niz do 67 roku zycia Ubezpieczonego.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, przy czym Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia (wszystkie ponizsze
warunki muszq by¢ spetnione tqgcznie): wytgcznie w zakresie odpowiedzialnosci z tytutu catkowitej niezdolnosci

do pracy, nie wczesniej niz po 5 latach trwania umowy ubezpieczenia, jedynie z waznych powodoéw, za ktére uwaza sie
zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa dotyczqcych systemu ubezpieczen spotecznych lub procedur
stosowanych przez organy rentowe w zakresie orzekania o catkowitej niezdolnosci do pracy, o ile zmiany te zmieniajg
prawdopodobienstwo orzeczenia catkowitej niezdolnosci do pracy, w tym niemozno$¢ zajscia tego zdarzenia.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczonemu przystuguje prawo rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej w ramach umowy ubezpieczenia w kazdym czasie.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcym

jest przedsiebiorca - 7 dni od daty jej zawarcia, przez ztozenie Ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstgpieniu od

umowy ubezpieczenia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego
bedqcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczajqcy
bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowiqgzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku uméw ubezpieczenia zawartych na odlegtos¢, Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy na pismie
w terminie 30 dni od dnia poinformowania o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktorych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, o ile jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane. W przypadku odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, na zasadach o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, umowa ubezpieczenia uwazana jest

za niezawartg, ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie, a sktadka zostaje zwrdécona w petnej wysokosci.
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Tabela informacyjna, dotyczgca postanowien zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie Duo Protect - tekst jednolity obowigzujgcy

od 1 pazdziernika 2019 roku (kod DP 01/18), regulujgcych zagadnienia wymienione w art. 17
ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Ogodlne Warunki
Indywidualnego
Ubezpieczenia

na Zycie Duo Protect — tekst
jednolity obowigzujacy od

1 pazdziernika 2019 roku

DP 01/18

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

§§ 2-5;
§13

§§ 6-8:;
§13




I.

Postanowienia ogdlne

§1

1.

W dokumencie opisano warunki, na jakich zawierane sq z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie

ERGO Hes tia SA z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, numer KRS 0000024807 Sqgdu Rejonowego Gdansk-Pétnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 585-12-45-589, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego, ktoéry zostat optacony w catosci: 64.000.000 zt, wykonujgcq dziatalno$¢ ubezpieczeniowq

za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, Plac Powstarnicéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa
(dalej: ,,ERGO Hestia”) umowy ubezpieczenia na zycie.

Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli sqg one obejmowane ochrong ubezpieczeniowg w ramach
umowy ubezpieczenia.

Informacja dla Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego o przetwarzaniu danych osobowych oraz o prawach
zwiqzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

1)

Administratorem danych osobowych jest ERGO Hestia. Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé
sie z administratorem danych osobowych:

a) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych:

a) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

b) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

c) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

a) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg m.in. daty urodzenia, informacji
o stanie zdrowia, informacji o wykonywanym zawodzie. Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu w przypadku gdy wykonuje Pani/Pan
zawod o wysokim stopniu ryzyka tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka
ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

b) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest
profilowanie. Decyzja o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedzie podejmowana na podstawie danych zebranych
w trakcie procesu zgtoszenia roszczenia oraz rodzaju roszczenia;

c) reasekuracji ryzyk;
d) dochodzenia roszczen;

e) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu bezposredniego
produktoéw i ustug wtasnych bedziemy stosowaé profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana
danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

f) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

g) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
whnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

h) wypetnienia obowigzkéw zwiqzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
(dalej: ,,ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu”);

i) wypetnienia miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act), jak i w zakresie automatycznej wymiany informacji podatkowych z innymi
panstwami - CRS (Common Reporting Standard);

j)  wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

k) analitycznych i statystycznych.
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4) Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

a) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowg, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

b) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni produktow
i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie
i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego
zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

c) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajqcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

d) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqgzane;

e) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos$¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku
udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom

w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu
windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne
Swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujgcym czynnoéci zwigzane z oceng ryzyka
lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia
zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych
zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych
lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
b) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

c) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

d) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz
prawo przestania do innego administratora;

e) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
f) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnoé¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

g) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien
co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania
interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreélonych w pkt. 7) nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowqg dane osobowe bedg
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiegowych dotyczqgcych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajgcego z ustawy

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Jeéli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego
tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okre$lonych w tej
zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych
i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10) Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia

umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okre$lone powyzej np. w celach
marketingowych jest dobrowolne.

11) Administrator danych osobowych ma prawo do weryfikacji danych osobowych zawartych w umowie

ubezpieczenia z listami ogtaszanymi przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej zawierajgcymi
dane oséb stanowigcych zagrozenie dla miedzynarodowego pokoju i bezpieczeristwa i objetych

w zwiqgzku z tym sankcjami finansowym, zgodnie z art. 117 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu.



Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami. Zwracamy uwage,
ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego ich znaczenia, jak tez od definicji
zawartych w powszechnie obowiqzujqcych przepisach prawa:

POJECIE CO OZNACZA?
wskazywane przez ERGO Hestie oznaczenie systemu teleinformatycznego, w ktérym
adres Ubezpieczajgcy ma mozliwos¢: ztozenia i zaakceptowania wniosku o ubezpieczenie lub jego czesci

elektroniczny

oraz dokumentéw wymaganych do wniosku o ubezpieczenie za pomocq $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtos¢, jak rowniez w ktérym, za zgodg
Ubezpieczajgcego, moze nastgpi¢ udostepnienie polisy

beneficjent
dodatkowy

osoba wskazana przez Ubezpieczonego uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu zgonu
Ubezpieczonego, jezeli $wiadczenie to nie przystuguje zadnemu z beneficjentéw gtéwnych lub
beneficjenci gtéwni nie zyjq

beneficjent gtowny

osoba wskazana przez Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu zgonu
Ubezpieczonego

czasowa niezdolno$¢ do pracy

okres niezdolnosci do pracy, z tytutu ktérego w powszechnie obowiqgzujqcych przepisach prawa
pracy przewidziane sq $wiadczenia polegajgce na wyptacie odpowiedniej cze$ci wynagrodzenia
pracownika lub zasitku chorobowego z organu rentowego, poprzedzajgcy bezposrednio

i bez przerw okres catkowitej niezdolnosci do pracy

lekarz orzecznik

lekarz orzecznik albo komisja lekarska (zaleznie od tego, ktoéry z tych podmiotéw wydat orzeczenie
stanowiqce podstawe do decyzji organu rentowego), uprawnione do oceny niezdolnosci do pracy
do celéw rentowych, zgodnie z przepisami o rentach z ubezpieczenia spotecznego

nieszczesliwy wypadek

nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony
- niezaleznie od swojej woli - stat sie catkowicie niezdolny do pracy

ochrona tymczasowa

ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona przez ERGO Hestie w okresie rozpatrywania wniosku
o ubezpieczenie. Zakres ochrony tymczasowej oraz zasady jej $wiadczenia okresla § 13 OWU

organ rentowy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lub Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

renta miesieczna

$wiadczenie ubezpieczeniowe przystugujgce Ubezpieczonemu za kazdy miesigc catkowitej
niezdolnosci do pracy

rocznica polisy

kazda kolejna rocznica daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wskazanej w polisie

stan nietrzezwosci

stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o alkoholu lub obecnos¢
w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

stan po uzyciu alkoholu

stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢
w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

suma ubezpieczenia

kwota okreslona w polisie, stanowigca gérng granice odpowiedzialno$ci ERGO Hestii
w odniesieniu do danego zdarzenia ubezpieczeniowego

ubezpieczajgcy

osoba fizyczna lub podmiot, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia z ERGO Hestiq

ubezpieczony

osoba fizyczna, ktérej zycie lub zdrowie sq przedmiotem ubezpieczenia

wiek emerytalny

wiek, w ktorym Ubezpieczonemu przystuguje prawo do przejscia na emeryture zgodnie

z przepisami o emeryturach z ubezpieczenia spotecznego, obowigzujgcymi w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, bez wzgledu na to czy Ubezpieczony z tego prawa skorzysta; za wiek
emerytalny nie uwaza sie wieku, w ktérym Ubezpieczony nabywa prawo do przejscia

na wczeséniejszq emeryture, emeryture czesciowq, okresowg emeryture kapitatowq

lub emeryture pomostowq

zajecia rekreacyjne lub sportowe
o wysokim stopniu ryzyka

nurkowanie, wspinaczka gérska lub skatkowa, speleologia, rafting, kajakarstwo gérskie,
wykonywanie skokéw spadochronowych lub skokéw na bungee, uprawianie sportéw lotniczych
(jako pilot lub pasazer statku powietrznego), uprawianie sportéw motorowych, sportéw
motorowodnych lub sportéw walki

11
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II. Zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii

Ten rozdziat opisuje zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz wymienia sytuacje, w ktérych ERGO Hestia nie odpowiada
za powstate zdarzenia i wypadki.

§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego, a za optatq dodatkowej sktadki réwniez jego zdrowie.

2. Zakres ubezpieczenia i nalezne $wiadczenia:

ZDARZENIE

SWIADCZENIE

Zgon Ubezpieczonego

Osoba uprawniona otrzyma jednorazowo sume ubezpieczenia w wysokosci aktualnej
na dzien zgonu.

Za optatq dodatkowej sktadki:

Ubezpieczony otrzyma rente miesieczng w wysokosci aktualnej na dzien wystgpienia catkowitej
niezdolnosci do pracy;

Catkowita niezd‘olnoéé Dodatkowo Ubezpieczony otrzyma jednorazowe $wiadczenie obliczane jako 20% renty miesiecznej
do pracy Ubezpieczonego przemnozone przez liczbe petnych miesiecy (nie wiecej niz 6) czasowej niezdolnosci do pracy.

Do wyliczenia $wiadczenia brana jest pod uwage wysokos¢ renty miesiecznej aktualna na dzien
wystgpienia catkowitej niezdolnosci do pracy.

3. Sumy ubezpieczenia ustalane sqg w odniesieniu do $wiadczen z tytutu zgonu Ubezpieczonego i catkowitej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego. Mogq one ulega¢ zmianie w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,
a ich wysokosci w poszczegélnych latach trwania umowy ubezpieczenia okresla umowa ubezpieczenia.

§3

1. Za catkowitg niezdolnoé¢ do pracy uwaza sie:

1) niezdolnoé¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy w dowolnym zawodzie wskutek
nieszczesliwego wypadku lub choroby, ktéra to niezdolnos$¢ bedzie utrzymywac sie przez co najmniej 2 lata;
ustalana przez ERGO Hestie na podstawie orzeczenia wydanego przez lekarza orzecznika na nieprzerwany
okres nie krétszy niz 2 lata i dokumentacji medycznej potwierdzajgcej catkowity charakter niezdolnosci do pracy

lub

2) powstatg wskutek nieszczesliwego wypadku lub choroby i trwajgcq nieprzerwanie przez co najmniej 6 miesiecy:

a) catkowitq i nieodwracalng utrate wzroku (co oznacza catkowitq i nieodwracalng utrate widzenia obuocznego
w wyniku choroby lub wypadku, nie podlegajgcg korekgji w rezultacie zabiegéw medycznych; wystgpienie
Slepoty musi by¢ potwierdzone wynikiem badania okulistycznego) lub

b) catkowitq i nieodwracalng utrate co najmniej dwéch kofczyn przez Ubezpieczonego (w tym utrate dwéch
stop lub stopy i reki lub dwoéch rgk) lub catkowitg nieodwracalng utrate wtadzy w co najmniej dwéch
konczynach lub

c) utrate zdolnosci Ubezpieczonego do samodzielnego wykonywania przynajmniej czterech z wymienionych
ponizej czynnosci zyciowych:

zdolnosci do samodzielnego umycia sie w wannie lub pod prysznicem (wtgczajgc w to czynnos$¢
wchodzenia i wychodzenia do/z wanny lub pod/spod prysznic/a) lub samodzielnego wykonania zabiegéw
w zakresie higieny osobistej,

zdolnosci do samodzielnego zaktadania i zdejmowania jakichkolwiek czesci garderoby, w tym takze, o ile
jest to wymagane, wszelkich aparatéw ortopedycznych, protez czy innych przyrzqdéw medycznych,

zdolnosci od samodzielnego poruszania sie miedzy pomieszczeniami na poziomie jednej kondygnacgji,
zdolnosci do samodzielnego przemieszczania sie z tézka na krzesto lub fotel inwalidzki i z powrotem,

zdolnosci do samodzielnego korzystania z toalety lub w inny sposéb kontrolowania funkgji jelit oraz pecherza
moczowego, pozwalajgcego na utrzymywanie poziomu higieny osobistej bez pomocy o0séb trzecich,

zdolnosci do samodzielnego spozywania gotowych i podanych positkow.

O ile wedtug najlepszej wiedzy medycznej stan Ubezpieczonego nie poprawi sie w zakresie kryteriow
opisanych w niniejszym punkcie w lit a)-c) powyzej przez co najmniej 2 kolejne lata.

2. W przypadku spetnienia warunkéw do wyptaty renty zaréwno z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy
zdefiniowanej w ust. 1 pkt 1 jak i w pkt 2, ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach bardziej korzystnych
dla Ubezpieczonego.



§4

1. Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy zostanie przyznane, jezeli w okresie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii:

1) wystqgpit nieszczesliwy wypadek lub zdiagnozowano chorobe bedgcq przyczyng powstania catkowitej
niezdolnosci do pracy,

2) a w odniesieniu do catkowitej niezdolnosci do pracy okreslonej w § 3 ust. 1 pkt 1, oprécz warunku z punktu 1,
zostato takze wydane orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy.

2. Jezeli orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy zostanie wydane na okres krétszy niz 2 lata, a nastepnie
zostanie wydane kolejne orzeczenie, ktérego przyczynq jest choroba lub nieszczesliwy wypadek, bedgce powodem
wydania orzeczenia wczesniejszego, to ERGO Hestia przyzna $wiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy,
o ile nieprzerwany tgczny czas niezdolnosci do pracy jest nie krétszy niz 2 lata. W takiej sytuacji przy wyptacie
pierwszej renty ERGO Hestia wyptaci kwote rowng sumie rent, jakie Ubezpieczony otrzymatby, gdyby pierwsze
orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy zostato wydane na okres co najmniej 2 lat. Kolejne renty miesieczne
sq wyptacane Ubezpieczonemu co miesigc.

3. Jezeli po zakonczeniu okresu wyptacania renty miesiecznej zostanie wydane kolejne orzeczenie, ktérego przyczyng
jest choroba lub nieszczesliwy wypadek, bedgce powodem wydania orzeczenia wczesniejszego oraz zachowana
jest ciggtosc¢ okresu niezdolnosci do pracy, to dla przyznania kolejnego Swiadczenia nie ma znaczenia okres, na jaki
zostato wydane pozniejsze orzeczenie.

4. Jezeli po zakonczeniu okresu wyptacania renty miesiecznej nastgpi przerwa, a nastepnie zostanie wydane kolejne
orzeczenie o catkowitej niezdolnoéci do pracy, to dla przyznania kolejnego $wiadczenia pdzniejsze orzeczenie
musi by¢ wydane na okres nie krétszy niz 2 lata.

5. Jezeli po zakonczeniu okresu wyptacania renty miesiecznej zostanie wydane kolejne orzeczenie o catkowitej
niezdolnosci do pracy z powodu innej choroby lub nieszczesliwego wypadku niz te, ktére byty powodem wydania
orzeczenia wczeéniejszego, to dla przyznania kolejnego $wiadczenia pézniejsze orzeczenie musi by¢ wydane
na okres nie krétszy niz 2 lata, niezaleznie od tego czy pomiedzy okresami niezdolnosci do pracy wystgpita przerwa.

6. Kazdorazowe przyznanie $wiadczenia na podstawie orzeczenia o catkowitej niezdolnosci do pracy zwigzane jest
z ustaleniem odpowiedzialnosci ERGO Hestii na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

§5

1. Woystgpienie catkowitej niezdolnosci do pracy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 2, stwierdza lekarz dziatajqcy
na zlecenie ERGO Hestii, ktory wydaje opinie na podstawie dokumentacji lub badania Ubezpieczonego.

2. Stwierdzenie catkowitej niezdolnosci do pracy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 2, nastepuje najwczesniej po uptywie
6 miesiecy jej utrzymywania sie. Warunkiem przyznania $wiadczenia jest stwierdzenie, ze wedtug najlepszej wiedzy
medycznej stan Ubezpieczonego nie poprawi sie w zakresie kryteriow opisanych w § 3 ust. 1 pkt 2 przez co najmniej
2 kolejne lata.

3. Pierwsza wyptata $wiadczenia bedzie kwotg réwng sumie rent za okres od si6dmego miesigca utrzymywania
sie catkowitej niezdolnosci do pracy do dnia wyptaty $wiadczenia. Kolejne renty miesieczne sq wyptacane
Ubezpieczonemu co miesigc.
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1. Wyptata renty miesiecznej ustaje:
1) z datq zakonczenia okresu, na jaki zostata orzeczona catkowita niezdolno$¢ do pracy,
2) z datq wyczerpania sumy ubezpieczenia,

3) z datq zmiany stopnia niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego na stopien niespetniajgcy definicji catkowitej
niezdolnosci do pracy lub ustania tej niezdolnoéci na mocy decyzji organu rentowego,

4) z datq przyznania Ubezpieczonemu prawa do przejécia na emeryture, w tym do przejécia na wczesniejszq
emeryture, czeSciowq emeryture lub emeryture pomostowg, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.
2. W przypadku, gdy:
1) Ubezpieczony nabyt prawo do przejécia na emeryture, w tym do przejscia na wczeéniejszqg emeryture,
czesSciowq emeryture lub emeryture pomostowg,
2) spetnione zostaty warunki wyptaty renty wskazane w § 3 ust. 1 pkt 2.

Rata renty wyptacana jest do korica okresu trwania tej catkowitej niezdolnosci do pracy lub do korca okresu
ochrony ubezpieczeniowej wskazanej w umowie ubezpieczenia.

3. Wyptata renty miesiecznej jest wstrzymywana na czas spetniania przez Ubezpieczonego kryteriéw do zawieszenia
wyptat renty z organu rentowego z uwagi na wysoko$¢ osigganych przychodéw. Postanowienia zdania pierwszego
majq zastosowanie tylko w przypadku, gdy przychéd jaki powinien by¢ brany pod uwage przy zawieszeniu prawa
do renty z organu rentowego, stanowi co najmniej 75% aktualnej wysokosci renty miesiecznej.

4. Ubezpieczony ma obowigzek poinformowa¢ ERGO Hestie o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 pkt 3
oraz ust. 3 oraz przedstawi¢ na zgdanie ERGO Hestii dokumentacje stwierdzajqcg zaistnienie tych zdarzen.



5. W razie stwierdzenia ustania lub wstrzymania prawa do renty miesiecznej, $wiadczenia ktére zostaty wyptacone
po dacie zaistnienia podstaw do ustania lub wstrzymania tego prawa, nie sq nalezne i podlegajq zwrotowi.

6. ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do weryfikacji stanu zdrowia Ubezpieczonego przy przyznawaniu $wiadczenia
z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy. W razie stwierdzenia, ze Ubezpieczony nie spetnia kryteriow, jakie
niezbedne sq dla wydania orzeczenia o niezdolnosci do pracy przez lekarza orzecznika, ERGO Hestia odmdéwi
przyznania $wiadczenia. Weryfikacji stanu zdrowia dokonuje sie w oparciu o opinie lekarza dziatajgcego na zlecenie
ERGO Hestii, ktéry wydaje jg na podstawie dokumentacji lub badania Ubezpieczonego.

7. W trakcie wyptaty renty ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do weryfikacji stanu zdrowia Ubezpieczonego w oparciu
o opinie lekarza dziatajgcego na zlecenie ERGO Hestii, ktory wydaje jg na podstawie dokumentacji lub badania
Ubezpieczonego. W razie stwierdzenia, ze stan zdrowia nie spetnia kryteriow catkowitej niezdolnosci do pracy,
wyptata renty miesiecznej zostaje wstrzymana.

§7

ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego, jezeli nastgpi on w wyniku:
1) czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub terroryzmu,
2) dziatan wojennych, powstan lub przewrotéw wojskowych,

3) samobdjstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie pierwszych dwéch lat od zawarcia
umowy ubezpieczenia.

1. ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, jezeli zdarzenie
nastgpi w wyniku:

1) udziatu Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz
w przygotowaniach do nich,

2) udziatu Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych, powietrznych
lub w przygotowaniach do nich,

popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa z winy umyslnej,
czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub terroryzmu,
dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych,

)
)
)
6) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony nie byt pasazerem samolotu licencjonowanych linii lotniczych,
) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenia jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz napromieniowanie,
)

dziatania Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci bqdz w wyniku uszkodzen
trzustki lub wgtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu,

9) choroby AIDS Ubezpieczonego lub zarazenia wirusem HIV bgdz pochodnymi,

10) umyslnego samouszkodzenia ciata, uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego lub préby samobdjczej
Ubezpieczonego,

11) choroby Ubezpieczonego, zakwalifikowanej w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10, w brzmieniu obowiqzujgcym na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, jako zaburzenie
psychiczne i zaburzenie zachowania (FO0-F99) lub schorzen wynikajqcych z uzaleznienia od Srodkéw
psychoaktywnych bqdz choroby uktadu nerwowego, rozpoznanych lub leczonych u Ubezpieczonego,

12) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego lub powietrznego bez uprawnien, o ile miato
to wptyw na powstanie zdarzenia.

2. Swiadczenie dodatkowe za okres czasowej niezdolnoéci do pracy nie jest nalezne, jezeli ERGO Hestia nie jest
zobowiqgzana do wyptaty renty miesiecznej.

I[II. Umowa ubezpieczenia

§9

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, jezeli Ubezpieczony z korncem roku kalendarzowego, w ktérym rozpocznie
sie ochrona ubezpieczeniowa, bedzie miat ukoriczone co najmniej 16 lat i nie wiecej niz 62 lata.

§10

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okres$lony, ustalony w umowie ubezpieczenia.
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§11

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o ubezpieczenie sktadanego przez Ubezpieczajqcego.

Whiosek o ubezpieczenie moze sktadac sie z dwéch czesci. We wniosku o ubezpieczenie Ubezpieczajgcy lub
Ubezpieczony sktada wymagane do oceny ryzyka lub wykonania umowy ubezpieczenia o$wiadczenia, deklaracje
i upowaznienia potwierdzone wtasnorecznym podpisem.

Whniosek o ubezpieczenie lub jego czeé¢ oraz dokumenty wymagane do wniosku o ubezpieczenie mogq zosta¢
zaakceptowane i ztozone przez Ubezpieczajgcego drogg elektroniczng pod wskazanym przez ERGO Hestie adresem
elektronicznym.

ERGO Hestia moze uzalezni¢ podjecie decyzji co do zawarcia umowy ubezpieczenia od przedstawienia dodatkowych
(innych niz wskazane we wniosku o ubezpieczenie) informacji, dokumentéw lub poddania sie badaniom lekarskim
na koszt ERGO Hestii.

W przypadku, gdy Ubezpieczonym jest inna osoba niz Ubezpieczajgcy, warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
jest ztozenie przez Ubezpieczonego ERGO Hestii oswiadczenia woli o zgodzie na objecie ochronq ubezpieczeniowg
w ramach umowy ubezpieczenia.

§12

Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli nie umoéwiono sie inaczej lub w razie wgtpliwosci, umowe ubezpieczenia uwaza sie
za zawartq z datq doreczenia Ubezpieczajgcemu polisy. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest ztozenie
przez Ubezpieczonego i Ubezpieczajqcego pisemnych oswiadczen, deklaracji i upowaznien przewidzianych w tresci
whniosku o ubezpieczenie oraz dostarczenie dodatkowych informacji, o przekazanie ktérych ERGO Hestia wystgpi
przed wystawieniem polisy.

Jezeli polisa zawiera postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego
oferty lub od OWU, ERGO Hestia zobowigzana jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage, wyznaczajgc mu co
najmniej siedmiodniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowiqzku przez ERGO Hestie,
zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty lub OWU.

W razie braku sprzeciwu Ubezpieczajgcego uwaza sie, ze umowa ubezpieczenia doszta do skutku zgodnie z tresciq
polisy, nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

4. W przypadku wniesienia sprzeciwu przez Ubezpieczajgcego, umowe uznaje sie za niezawartqg.

5. W sytuacji okreslonej w ust. 2, do czasu zawarcia umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest

na warunkach zaproponowanych przez ERGO Hestie.

Za zgodq Ubezpieczajgcego doreczenie polisy nastgpi poprzez jej udostepnienie pod wskazanym przez ERGO Hestie
adresem elektronicznym. Na zgdanie Ubezpieczajacego oryginat dokumentu polisy zostanie przestany na wskazany
przez Ubezpieczajacego adres pocztowy.

IV. Ochrona ubezpieczeniowa

§13

1.

W okresie rozpatrywania przez ERGO Hestie wniosku o ubezpieczenie, Ubezpieczony zostaje objety tymczasowq
ochrong ubezpieczeniowq.

Tymczasowa ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem nastepnym po dniu, w ktérym spetnione zostang
tgcznie nastepujgce warunki:

1) Ubezpieczajqcy przekazat poprawnie wypetniony i kompletny wniosek o ubezpieczenie upowaznionemu
przedstawicielowi ERGO Hestii (w przypadku, gdy wniosek o ubezpieczenie sktada sie z dwoch czesci
do rozpoczecia ochrony tymczasowej wystarczajqce jest ztozenie pierwszej z nich),

2) Ubezpieczajqcy zrealizowat wptate na poczet pierwszej sktadki.

Zakres tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku.

Okres tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej trwa do daty:
1) rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w ramach zawartej umowy ubezpieczenia, lub

2) odrzucenia wniosku ubezpieczeniowego przez ERGO Hestie lub zaproponowania przez nig zawarcia umowy
ubezpieczenia na warunkach odbiegajgcych od wnioskowanych przez Ubezpieczajgcego.

Okres tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni, z zastrzezeniem postanowien
ust. 6 ponizej.
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6. Jezeli najpézniej w szescdziesigtym dniu tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej ERGO Hestia podejmie decyzje
o akceptacji wniosku ubezpieczeniowego, okres tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej przedtuza sie do dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w ramach zawartej umowy ubezpieczenia.

7. Swiadczenie z tytutu objecia Ubezpieczonego tymczasowq ochrong ubezpieczeniowq zostanie wyptacone, jezeli
nieszczesliwy wypadek i Smier¢ Ubezpieczonego nastgpity w okresie trwania tej ochrony.

8. W przypadku gdy okres tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej zakonczyt sie w mysl ust. 4 pkt 2) powyzej
$wiadczenie zostanie wyptacone, jezeli nieszczesliwy wypadek wystgpit w czasie trwania tymczasowej ochrony
ubezpieczeniowej, a $mier¢ Ubezpieczonego nastgpita przed uptywem 90 dni od daty wypadku.

9. Ztytutu objecia Ubezpieczonego tymczasowq ochrong ubezpieczeniowq ERGO Hestia wyptaci $wiadczenie
w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej przez Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie, nie wiecej
jednak niz kwote 50.000 ztotych.

10. ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia z tytutu objecia Ubezpieczonego tymczasowq ochrong ubezpieczeniowg,
jezeli Smier¢ Ubezpieczonego nastgpi w wyniku zdarzen opisanych w § 8 ust. 1.

§ 14

Z zastrzezeniem postanowien § 12 ust. 2, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w ramach zawartej umowy
ubezpieczenia z dniem nastepnym po dniu, w ktérym spetnione zostaty tgcznie nastepujgce warunki:

1) ERGO Hestia zaakceptowata wniosek o ubezpieczenie,
2) Ubezpieczajqcy zrealizowat wptate na poczet pierwszej sktadki.

Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wskazana jest w polisie.

§15

1. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:
1) w dniu zgonu Ubezpieczonego,
2) z koricem okresu wypowiedzenia ztozonego przez strone,

3) z dniem, w ktérym do ERGO Hestii wyptyneto pisemne o$wiadczenie Ubezpieczajgcego o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia,

4) z dniem, w ktérym do ERGO Hestii wyptyneto pisemne o$wiadczenie Ubezpieczonego o rezygnagji
z ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w ramach umowy ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy ustaje rowniez w sytuacji wskazanej w § 24 ust. 2.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczony nabyt prawo do przejscia na emeryture, w tym do przejécia na wczesniejszq
emeryture, czeéciowq emeryture lub emeryture pomostowgq - i z wyzej wymienionych praw skorzystat, ochrona
ubezpieczeniowa ograniczona zostaje wytgcznie do catkowitej niezdolnosci do pracy okreélonej w § 3 ust. 1 pkt 2.

V. Wyptata Swiadczen

1. ERGO Hestia wyptaca $wiadczenia w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

2. Jezeli w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej niemozliwe jest wyjasnienie wszystkich okolicznoéci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokoéci $wiadczenia, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci byto mozliwe wyjasnienie tych
okolicznosci. Bezsporng czesé¢ $wiadczenia ERGO Hestia wyptaca jednak w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej.

Zgon Ubezpieczonego

§17

1. Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego przystuguje beneficjentowi gtéwnemu lub beneficjentowi
dodatkowemu, chyba ze umyslnie przyczynit sie do zgonu Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ beneficjenta gtéwnego lub beneficjenta dodatkowego.

3. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy niektérym z beneficjentéw gtéwnych nie przystuguje Swiadczenie
lub niektorzy beneficjenci gtéwni nie zyjq, $wiadczenia im nalezne przystugujq, w braku odmiennego wskazania
przez Ubezpieczonego, proporcjonalnie pozostatym beneficjentom gtéwnym.

4, W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy zadnemu z beneficjentow gtéwnych nie przystuguje $wiadczenie
lub wszyscy beneficjenci gtéwni nie zyjq albo Ubezpieczony nie wyznaczyt beneficjenta gtéwnego, $wiadczenie
przystuguje beneficjentom dodatkowym.



17

5. Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio do beneficjentéw dodatkowych.

6. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy zadnej z 0séb wskazanych przez Ubezpieczonego jako beneficjenci gtéwni

§

lub beneficjenci dodatkowi nie przystuguje $wiadczenie lub wszystkie te osoby nie zyjg lub Ubezpieczony
nie wyznaczyt takich oséb, swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego, w nastepujqcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w czesciach rownych, w przypadku braku matzonka,
3) rodzicom - w czesciach réwnych, w przypadku braku matzonka i dzieci,
4) innym spadkobiercom Ubezpieczonego - w czesciach réwnych.

18

W przypadku zgonu Ubezpieczonego osoba zgtaszajgca roszczenie zobowigzana jest dostarczyé ERGO Hestii
nastepujgce dokumenty, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci:

1) zgtoszenie roszczenia,
2) skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

3) karta zgonu z podang przyczyng zgonu lub zaswiadczenie stwierdzajgce przyczyne zgonu, wystawione przez
lekarza lub wtasciwe wtadze,

4) dokument tozsamosci osoby zgtaszajqcej roszczenie (do wglgdu).

W uzasadnionych przypadkach ERGO Hestia uprawniona jest do zazgdania przedtozenia innych dokumentéw niz
wskazane w ust. 1 jeéli bedzie to konieczne do ustalenia odpowiedzialnoéci ERGO Hestii lub wysokosci $wiadczenia.

ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu moze w celu wykonania obowiqzkéw instytucji obowigzanej przewidzianych tq ustawq zqgdac¢
przedstawienia dodatkowych, niz wymienione w ust 1-2 powyzej dokumentéw lub informacji.

Catkowita niezdolnos¢ do pracy

§

19

Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy przystuguje Ubezpieczonemu.

§
1

§

20

. Ubezpieczony ma obowiqzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zajéciu catkowitej niezdolnosci do pracy. Spetnienie

obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, winno nastgpi¢ w ciggu 3 miesiecy od daty zdarzenia lub
uzyskaniu o nim wiadomosci.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowiqzku zawiadomienia, ERGO Hestia moze

odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia zakresu roszczenia lub
uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznoéci i skutkéw zdarzenia. Skutki braku zawiadomienia o wypadku nie
nastepujq, jezeli ERGO Hestia w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach,
ktore nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

W przypadku przyznania $wiadczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy ERGO Hestia zobowigzana jest

do rozpoczecia wyptaty rent miesiecznych, przy czym pierwsza wyptata jest sumq rent naleznych za okres od dnia
uznania w orzeczeniu lekarza orzecznika za poczqgtek catkowitej niezdolnosci do pracy do dnia wyptaty Swiadczenia.
Kolejne renty miesieczne sq wyptacane Ubezpieczonemu co miesigc.

21

Przy roszczeniu o wyptate Swiadczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy, Ubezpieczony zobowigzany
jest dostarczy¢ ERGO Hestii nastepujgce dokumenty, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci
Swiadczenia:

1) zgtoszenie roszczenia,

) dokumentacja dotyczqgca nieszczesliwego wypadku,

3) dokumentacja medyczna dotyczqca zdiagnozowanej choroby,
)

orzeczenie organu rentowego (w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci
do pracy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1,

5) dokument tozsamosci Ubezpieczonego (do wglgdu).

W uzasadnionych przypadkach ERGO Hestia uprawniona jest do zazqdania przedtozenia innych dokumentéw niz
wskazane w ust. 1 jeéli bedzie to konieczne do ustalenia odpowiedzialnoéci ERGO Hestii lub wysokosci $wiadczenia.

. Na zgdanie ERGO Hestii Ubezpieczony zobowiqzany jest podda¢ sie badaniu lekarskiemu, jesli bedzie to konieczne

do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii lub wysokosci $wiadczenia.
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4. ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu moze w celu wykonania obowiqzkoéw instytucji obowigzanej przewidzianych ustawg o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu zqgda¢ przedstawienia dodatkowych, niz wymienione w ust 1-3 powyzej
dokumentoéw lub informagji.

VI. Sktadka ubezpieczeniowa

§22

1. Wysokos¢ sktadki ustala ERGO Hestia na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
2. Wysokos¢ sktadki zalezy od:
1) wysokosci sumy ubezpieczeniga,
2) okresu ubezpieczenia,
3)
4)

5) oceny poziomu ryzyka ubezpieczeniowego.

czestotliwosci optacania sktadki,
wieku Ubezpieczonego,

3. Terminy ptatnosci sktadek i ich wysoko$¢ okreslone sg w umowie ubezpieczenia.

4. Sktadka moze by¢ optacana, z czestotliwoscig: miesieczng, kwartalng, pétroczng lub roczng. W kazdq rocznice
polisy, na wniosek Ubezpieczajgcego, czestotliwosé¢ optacania sktadki moze by¢ zmieniona przy odpowiedniej
zmianie wysokosci tej sktadki.

1) Whptata na poczet pierwszej sktadki powinna zosta¢ dokonana w dniu sktadania przez Ubezpieczajgcego
whniosku o ubezpieczenie. Wptata powinna by¢ oznaczona numerem wniosku.

2) Wszystkie kolejne sktadki powinny by¢ optacane przelewem bankowym z géry, do daty, z ktérq stajqg sie
one wymagalne. Wptate sktadki uznaje sie za optacong w dniu uznania rachunku bankowego ERGO Hestii,
wskazanego w polisie jako wtasciwy do jej optacenia, petng kwotq sktadki.

3) Ubezpieczajqcy jest zwolniony z optacania czesci sktadki przypadajgcej na ryzyko niezdolnosci do pracy
w przypadku:

a) wystgpienia catkowitej niezdolnosci do pracy orzeczonej bezterminowo lub orzeczonej na czas oznaczony
przekraczajgcy wnioskowany okres korica ochrony ubezpieczeniowe},

b) ustania odpowiedzialnosci z tytutu catkowitej niezdolnoéci do pracy, w sytuacjach wskazanych w § 15 ust. 2 oraz 3.

Skutki nieoptacenia sktadki
§23

1. W razie nieoptacenia sktadki, ERGO Hestia zobowigzuje sie do pisemnego upomnienia Ubezpieczajgcego
ze wskazaniem dodatkowego co najmniej siedmiodniowego terminu zaptaty i skutku jej nieoptacenia
w postaci uznania umowy ubezpieczenia za wypowiedziang przez Ubezpieczajgcego na dzien ustania ochrony
ubezpieczeniowej przyznanej w ust. 2.

2. W okresie 30 dni, liczgc od daty wymagalnosci pierwszej zalegtej sktadki, ERGO Hestia udziela petnej ochrony
ubezpieczeniowej. Poczqwszy od 31 dnia zalegtosci w optacie sktadek ustaje ochrona ubezpieczeniowa.

3. Ochrona ubezpieczeniowa zostanie przywrécona w petnym zakresie i z zachowaniem jej ciggtosci, jezeli wszystkie
zalegte sktadki zostanq optacone przed datg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

4. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

VII. Zakonczenie umowy

§ 24

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, stronom przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym
czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, biegngcego od najblizszego dnia wymagalnosci
sktadki (w przypadku gdy sktadka optacana jest z czestotliwoscig miesieczng) lub od najblizszego dnia miesigca
odpowiadajgcego dniu wymagalnosci sktadki (w przypadku gdy sktadka optacana jest z czestotliwoscig inng niz
miesieczna), po dniu w ktérym ztozono drugiej stronie oswiadczenie w tym przedmiocie. Wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres wypowiedzenia.
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2. ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia (wszystkie ponizsze warunki muszq by¢ spetnione tgcznie):
1) wytqgcznie w zakresie odpowiedzialnoéci z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy,
2) nie wczesniej niz po 5 latach trwania umowy ubezpieczenia,

3) jedynie z waznych powodéw, za ktére uwaza sie zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa
dotyczqcych systemu ubezpieczen spotecznych lub procedur stosowanych przez organy rentowe w zakresie
orzekania o catkowitej niezdolnosci do pracy,

4) oile zmiany, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej, zmieniajq prawdopodobieristwo orzeczenia catkowitej
niezdolnosci do pracy, w tym niemozno$¢ zajscia tego zdarzenia.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez strone umowy ubezpieczenia, umowa rozwiqzuje sie
z uptywem okresu wypowiedzenia, chyba ze strony dojdg do porozumienia co do warunkéw kontynuacji umowy.

4. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczonemu przystuguje prawo rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej w ramach umowy ubezpieczenia w kazdym czasie, ze skutkiem na dzien ztozenia
ERGO Hestii oswiadczenia w tym przedmiocie.

5. W przypadku, gdy ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu nie moze zastosowa¢ jednego ze $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
okreslonych w tej ustawie, rozwiqzuje stosunki gospodarcze (umowe ubezpieczenia).

§ 25

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcym
jest przedsiebiorca - 7 dni od daty jej zawarcia, przez ztozenie ERGO Hestii oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego
bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy
bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe).

2. Niezaleznie od postanowien ust. 1, Ubezpieczajgcemu, ktéry zawart umowe ubezpieczenia na odlegtosé
pod wskazanym przez ERGO Hestie adresem elektoronicznym, przystuguje prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U.2017. poz. 683), o ile jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, uznaje sig, ze ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie, a sktadka ubezpieczeniowa zostaje zwrécona w petnej wysokosci.

VIII. Postanowienia korncowe

§ 26

W przypadku zagubienia lub zniszczenia polisy, ERGO Hestia wyda duplikat polisy na pisemny wniosek
Ubezpieczajgcego. Z datg wydania duplikatu, oryginat polisy staje sie niewazny, co potwierdzone jest na duplikacie.

§27

1. Wszelkie rozliczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, w tym wyptaty wszelkich $wiadczen ubezpieczeniowych,
dokonywane sq w ztotych polskich.

2. Podatki i optaty, zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia, nie obcigzajg ERGO Hestii.

3. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu i ndywidualnego ubezpieczenia na zycie w ramach
produktu Duo Protect requlujq przepisy:

« w przypadku oséb fizycznych - art. 21 ust. 1 pkt 4, art. 24 ust. 15 15q, art. 30a ust. 1 pkt 5 i 5a ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 200 ze zm.),

« w przypadku oséb prawnych - art. 7b, art. 12, art. 18 i art. 19 ustawy z dnia 15 lutego 1992r. o podatku
dochodowym od 0s6b prawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2017r. poz. 2343 ze zm.).

Informujemy, ze nabycie przez osoby fizyczne praw majgtkowych wykonywanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, tytutem spadku, stosownie do art. 1 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku
od spadkéw i darowizn (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 644 ze zm.), podlega podatkowi od spadkéw i darowizn,
w wysokosci okreslonej w art. 14 i 15 tej ustawy, z zastrzezeniem postanowien art. 831 § 3 Kodeksu cywilnego.
4. Optaty zwigzane z ptatnoscig sktadek obcigzajg Ubezpieczajgcego.
5. Przepisy regulujgce opodatkowanie $wiadczen ubezpieczeniowych, okreslonych w OWU ERGO Hestia podaje w polisie.

6. W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, nie ma czynnikéw,
ktére mogg mie¢ wptyw na zmiane wysokoéci $wiadczenia ERGO Hestii.

7. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej ERGO Hestii ujawniane jest na stronie internetowej ERGO Hestii
www.ergohestia.pl.
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§28

Dokonanie przez Ubezpieczajgcego cesji praw, wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, wymaga niezwtocznego
zgtoszenia tego faktu ERGO Hestii na pismie.

§ 29

Postanowienia w zakresie reklamacji obowigzujgce do 30 wrzeénia 2018 roku.

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony (beneficjent gtéwny lub dodatkowy) lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych
przez ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocgq
innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqgce;.

4. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust 1, w niestandardowych sprawach, moggq sie zwréci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoby wskazane w ust 1, mogqg wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
www.rf.gov.pl.

Postanowienia w zakresie reklamacji obowigzujgce od 1 pazdziernika 2018 roku:

1. Ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony (beneficjent gtéwny lub dodatkowy) lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej (Klient) mogg wnies¢ reklamacje dotyczqce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego ERGO Hestii,
to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
— poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
— telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55;

- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqgd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub
za pomocgq innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej
reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie
poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz
na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio Agentowi,
ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie
Agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie Klienta wystepujgcego z reklamacjq.
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§ 30

1. Zawiadomienia i oéwiadczenia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego i ERGO Hestii powinny by¢ sktadane
na pismie, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i ERGO Hestia majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu
zamieszkania bqdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony i ERGO Hestia mogq postanowic, ze zawiadomienia
i oSwiadczenia sktadane przez nich bedq dostarczane za pomocgq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci
tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany adres poczty elektronicznej, numer infolinii
ERGO Hestii lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego.

§31

1. Umowy ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela,
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia
jest prawo polskie.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powédztwo mozna wytoczy¢ réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4, Konsumenci mogq korzystac¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie
z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich. Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana jako zrédto
informacji i narzedzie do rozstrzygania sporéw mogqcych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.
Do komunikacji z Platformq ODR stuzy tqcze elektroniczne pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Adres poczty elektronicznej, pod ktérym mozna sie kontaktowa¢ z ERGO Hestiq to Hestig, to formularz
https://www.ergohestia.pl/obsluga-online/.

5. W zwigzku z faktem, Zze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakgji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcq ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

§ 32

1. Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 25 maja 2018 roku i obowiqzujg dla uméw ubezpieczenia
zawieranych od tej daty.

Piotr Maria\Sliwicki Matgorzata Makulska

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu ds. Marketingu \Sprzedazy
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