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Réznorodnos¢ jest fundamentalng wartoscig wspoétczesnego spoteczenistwa. Polityka rownego traktowania
i zarzgdzanie réznorodnoscia przynosi wymierne korzysci i wptywa na rozwadj oraz innowacyjnos¢

organizacji.

Majac na uwadze poszanowanie dla roznorodnego, wielokulturowego spoteczenstwa oraz ktadac
szczegblny nacisk na polityke rdwnego traktowania ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, stan
zdrowia, rase, narodowosé, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos$¢, przekonanie
polityczne, przynaleinos¢ zwigzkowg, orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ ptciowa, status rodzinny,
styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspdtpracy oraz inne przestanki narazone na
zachowania dyskryminacyjne, nasza organizacja zobowigzuje sie do wdrazania zasad zarzadzania
réoznorodnoscia i polityki réwnego traktowania oraz ich promowania i upowszechniania wsréd wszystkich

interesariuszy organizacji.

Tak brzmi fragment ,Karty Réznorodnosci”, miedzynarodowej inicjatywy wspieranej przez Komisje
Europejska. Podpisanie jej to dobrowolna decyzja i tym samym — istotne zobowigzanie.

ERGO Hestia jest sygnatariuszem Karty od grudnia 2016 roku. Konsekwentnie pogtebia dziatania, ktére

stuzg réznorodnosci, zaréwno w wymiarze biznesowym, jak i spotecznym.
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LIST PREZESA GRUPY ERGO HESTIA

Swiat, w ktérym zyjemy, uniemozliwia proste definicje. Stato$é i przewidywalno$é majg coraz krétszy
zywot, a nowe okolicznosci sprawiajg, ze rzeczywistosé, w ktorej poruszaliSmy sie wczoraj, przestaje
obowigzywaé dzi$. Wspbtczesng przestrzen spoteczng ksztattujg silne bodzce: migracje, nowe modele
gospodarki, rewolucja cyfrowa, (nie)tad komunikacyjny, sztuczna inteligencja — to tylko niektére z nich.

By sie w niej odnalez¢, trzeba reagowac na coraz wiecej coraz bardziej réznorodnych czynnikow.

Kiedy przed laty postawiliSmy na strategie, ktérg nieco pdzniej ONZ nazwato Zréwnowazonym Rozwojem,
intuicyjnie wyczuwalismy, ze wzrasta¢ mozemy tylko poprzez kwestionowanie sprawdzonych rozwigzan.
Porzucalismy przetarte szlaki, poszukujac nowych. SzliSmy w nieznane, nawet za cene pakowania sie

w tarapaty. Naszg potrzebg byto bowiem, i jest nig nadal, zdziwienie, ktérego paliwem moze by¢ wytgcznie

roznorodnosc.

Przez caty 2017 rok rozwijaliémy projekty, ktére wcielajg w zycie idee ujete w miedzynarodowej , Karcie
Réznorodnosci”. Sg wsrdd nich miedzy innymi Fundacja Integralia czy Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym, oba niezwykle silnie zakorzenione na gruncie inkluzywnosci spotecznej. Bliskie tez mysli
ksiedza Jozefa Tischnera, duchowego mentora zaangazowania spotecznego ERGO Hestii, ktérego pamied

i dziedzictwo honorujemy poprzez doroczng Nagrode Znaku i Hestii im. ks. J6zefa Tischnera. Moglismy tak
dziata¢ dzieki doskonatej kondycji biznesowej catej Grupy. Rok 2017 ERGO Hestia zamkneta najlepszym

w swojej historii wynikiem technicznym, a w ubezpieczeniach majgtkowych po raz pierwszy

przekroczylismy bariere 5 miliardéw ztotych sktadki.

Watkiem, ktéry spaja naszg strategie — i te biznesowa, i te zwigzang z zaangazowaniem spotecznym — jest
aktywna odpowiedzialnos$¢, postawa wspoétdziatania w duchu otwartosci na drugiego cztowieka. Gotowosé
do przekraczania schematdw i sztywnych granic pozwala nam lepiej zagospodarowac naturalne mozliwosci
i kompetencje ludzi. Spetnia jednoczesnie ich potrzebe wptywu na rzeczywistos¢ oraz odczuwania
satysfakcji z pracy. Dzieki aktywnej odpowiedzialnosci mozemy zachowaé spdjnos¢ ERGO Hestii przy catej
jej réznorodnosci.

Poszanowanie dla réznorodnosci przynosi tez lekcja pokory. Byto tak, kiedy stwierdzilismy, ze nie wszystkie
zapisy w warunkach ubezpieczern ERGO Hestii nadgzajg za tempem, w jakim zmienia sie Swiat. Potrafilismy
jednak szybko zareagowac i zmienié¢ archaiczng, wykluczajgcg definicje ,,partnera”, jaka uchowata sie

w ubezpieczeniowych dokumentach. Wykorzystalismy jednostkowy trudny przypadek jako szanse.
Postanowilismy zweryfikowa¢ pod tym katem zapisy wszystkich ubezpieczeniowych produktéw. Raport,
ktory trafia w Panfistwa rece, jest drobiazgowym rejestrem — zapewne jeszcze niekompletnym — naszych
staran w poszukiwaniu optymalnej realizacji idei réznorodnosci. To opis nie celu, lecz drogi przebytej

w 2017 roku wspdlnie ze wszystkimi pracownikami i partnerami biznesowymi ERGO Hestii.

Piotr M. Sliwicki
Prezes Grupy ERGO Hestia
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KALENDARIUM WYDARZEN 2017

STYCZEN

® ERGO Hestia Partnerem Strategicznym Muzeum Sztuki Nowoczesnej

® Po raz 7. ERGO Hestia uhonorowana tytutem Gwiazda Jakosci Obstugi

e Uruchomienie nowej marki ubezpieczen komunikacyjnych YU! — oferta we wspodtpracy z Yanosik.pl
LUTY

e Wernisaz i wystawa APH: ,Jednoczesnosc zdarzen” w Muzeum Czestochowskim

MARZEC

® ERGO Hestia centrum kompetencyjnym, koordynujgcym biznes w krajach battyckich i na Biatorusi

w ramach Grupy ERGO

* Powotanie Rzecznika Agenta

e Wernisaz i wystawa APH: ,Jednoczesnos¢ zdarzen” w galerii CSW ,,Znaki Czasu” w Toruniu

e Fundacja Integralia cztonkiem Rady Sieci Pozarzgdowych Instytucji Rynku Pracy

KWIECIEN

e Piotr M. Sliwicki — Prezes Grupy ERGO Hestia, powotany do Zarzadu ERGO International

* Nagroda dla ERGO Hestii za platforme iHestia w konkursie ,Gazety Bankowej” Techno Biznes
* ERGO Hestia najlepszg firmg ubezpieczeniowg wedtug kapituty Banking & Insurance Forum

® Po raz 8. ERGO Hestia uzyskuje najnizszy wskaznik reklamacji wedtug Rzecznika Finansowego

® ERGO Hestia najbardziej docenionym ubezpieczycielem w 15. edycji Raportu ,,Odpowiedzialny biznes
w Polsce 2016. Dobre praktyki”

e 17. edycja Dni Tischnerowskich oraz Nagrody Znaku i Hestii im. ks. J6zefa Tischnera
MAJ

® Po raz 10. ERGO Hestia z nagroda Fair Play w kategorii majgtkowej, wskazana jako najbardziej godny

zaufania ubezpieczyciel podczas Kongresu Brokerdw
* Nagroda Super Fair Play za najlepszg oferte dla klientéw korporacyjnych w ostatnich 25 latach
e ERGO Hestia Zeglarski Puchar Tréjmiasta

® ERGO Hestia liderem branzy ubezpieczeniowej w Xl Rankingu Odpowiedzialnych Firm
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CZERWIEC
e Gala finatowa 16. edycji konkursu APH — Muzeum nad Wistg

e Windsurfing European Championships — regaty do cyklu Mistrzostw Europy w Sopockim Klubie
Zeglarskim ERGO Hestia Sopot

e Strefa plazowa ERGO Hestii i Fundacji Integralia, wyposazona w amfibie dla oséb z

niepetnosprawnosciami

LIPIEC

e Otwarcie 100. Punktu Standard ERGO Hestii

* Ponad 300 000 pszczdét w firmowej pasiece ERGO Hestii
SIERPIEN

e Uruchomienie przez ERGO Hestie, we wspdtpracy z Blue Media, ptatnosci cyklicznych kartg w modelu

omnichannel

* ERGO Hestia Polish Surfing Challenge 2017

e Wdrozenie produktu ,Organizacja i pokrycie kosztéw leczenia za granicg” z Best Doctors®
WRZESIEN

® ERGO Hestia z tytutem Lider Informatyki 2017 od ,,Computerworld”

® ERGO Hestia i Fundacja Artystyczna Podréz Hestii partnerami Warsaw Gallery Weekend

e Start kampanii Znaku Jakosci ERGO Hestii

* Rozpoczecie prezentacji nowego systemu Jupiter — nowoczesnej, prostej i intuicyjnej platformy sprzedazy

dla agentéow

PAZDZIERNIK

e Uruchomienie Laboratorium Cybernetycznego we wspoétpracy z inzynierami Hestii Loss Control
e CarSharing jako pojazd zastepczy — innowacyjne rozwigzanie ERGO Hestii

e |l edycja konkursu EKO HESTIA SPA rozstrzygnieta

e Start konkurs LIGHTS by Artystyczna Podréz

¢ ,Raport Roczny Grupy ERGO Hestia 2016” oraz magazyny ,,Risk Focus” i ,Strefa Dilera” nagrodzone

w Konkursie Biuletynéw Firmowych — Agape 2017
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LISTOPAD
e Centrum ubezpieczen korporacyjnych miedzynarodowej Grupy ERGO w Sopocie

® Zmiany dyskryminujacych okreslen w OWU: zmiana definicji oséb bliskich, zwigzku partnerskiego

i partnera
* OWU ERGO 7 dostosowane do potrzeb oséb z dysfunkcjami wzroku

e Uruchomienie dla posrednikéw ubezpieczeniowych czatu z prawnikami ERGO Hestii. Rozmowy
m.in. o wdrozeniu RODO, IDD

e Inauguracja cyklu sopockich spotkan ,Powiekszenie” - debata , Eko-troska” we wspétpracy ze

Stowarzyszeniem Gmin Uzdrowiskowych RP
e LIGHTS by Artystyczna Podréz — wernisaz i wystawa pokonkursowa w Warszawie
* Premiera pierwszego polskiego filmu o kulturze Gtuchych ,Znaki” ze wsparciem ERGO Hestii

e Gtéwna nagroda publicznosci dla ,Raportu Rocznego Grupy ERGO Hestia 2016” w konkursie The Kantar
Information is Beautiful Awards

GRUDZIEN
® Po raz 3. ERGO Hestia z Nagrodg Ztoty Zderzak

* Nagroda dla ,Raportu Rocznego Grupy ERGO Hestia 2016” w miedzynarodowym konkursie HOW

International Design Awards
* Pierwsza rocznica podpisania ,Karty Réznorodnosci”
® Pierwsza rocznica podpisania ,Standardu Programu Etycznego” w Polsce

* Publikacja Raportu , Troska”

O ERGO HEsTIl

Grupa ERGO Hestia to dwa towarzystwa ubezpieczen, majgtkowych i na zycie, oraz skupione wokoét nich
wyspecjalizowane spotki i dwie fundacje. Jest czescig miedzynarodowego koncernu ERGO, ktéry nalezy do
jednego z najwiekszych na swiecie reasekuratoréw — Munich Re. Serce ERGO Hestii od poczatku bije

w Sopocie. Tutaj miesci sie jej gtdwna siedziba, zarzgdzajgca ogdlnopolska siecia.

Struktura akcjonariatu: Munich Re - 100% udziatéw - ERGO International AG - 100% udziatéw - ERGO

Hestia

Spotki i fundacje: ERGO Hestia, Hestia LOss Control, STD, Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym
(CPOP) Fundacja Grupy Ergo Hestia na rzecz integracji zawodowej oséb niepetnosprawnych Integralia,

Fundacja Artystyczna Podrdz Hestii
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Marki ubezpieczeniowe: ERGO Hestia, MTU, YouCanDrive, YU!

Produkty: Ubezpieczenia majatkowe, Ubezpieczenia komunikacyjne, Ubezpieczenia podrdzne,
Ubezpieczenia Finansowe, Ubezpieczenia na zycie, Ubezpieczenia kapitatowe,
Ubezpieczenia CPI/PPI, Affinity

Partnerzy i kanaty dystrybucji: Agent i Broker, Bank, Poczta Diler samochodowy, Direct, Affinity
Profil klientéw: Klient indywidualny, Klient korporacyjny i MSP, Affinity, Direct

Grupa ERGO Hestia jest czescig silnego finansowo miedzynarodowego koncernu ubezpieczeniowego ERGO,
nalezgcego do jednego z najwiekszych reasekuratoréw na swiecie — Munich Re. Gtéwna siedziba Grupy
ERGO Hestia znajduje sie w Sopocie przy ulicy Hestii 1. Spotki prowadza dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa na

terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Na koniec 2017 roku w sktad Grupy ERGO Hestia wchodzito 5 spétek i 2 fundacje: Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, Hestia Loss
Control Sp. z 0.0., Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z 0.0., Sopockie Towarzystwo Doradcze
Sp. z 0.0., Fundacja Grupy ERGO Hestia na rzecz integracji zawodowej oséb niepetnosprawnych Integralia
oraz Fundacja Artystyczna Podroéz Hestii. W lutym 2017 roku Spdtka ProContact Sp. z 0.0. zostata wtgczona
do Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA. Wyspecjalizowane spétki Grupy oferujg
ubezpieczenia dla klientéw indywidualnych w zakresie ochrony majatku i zycia, a takze dla przemystu oraz
matego i sredniego biznesu. Optymalny dobdr ubezpieczen majgtkowych zapewnia klientom 5 marek:
ERGO Hestia, MTU, mtu24.pl, You Can Drive oraz YU!.

Zaréwno STU ERGO Hestia SA jak STU na Zycie ERGO Hestia SA miaty w swojej ofercie w 2017 roku

produkty ubezpieczeniowe wchodzgce w sktad wszystkich ustawowych grup ubezpieczen.

Grupa ERGO Hestia dysponuje rozwinietg siecig Przedstawicielstw, Punktéw Standard i Punktéw Dostepu.
W kazdym miejscu w Polsce dostepne sg ubezpieczenia ERGO Hestii. W 2017 roku 44% tych lokalizacji
stanowity Srednie i mate miejscowosci oraz wsie. Grupa obstuguje zaréwno biznes, w tym najwieksze

w kraju korporacje, jak i rzesze klientéw indywidualnych. Szanuje zaufanie kazdego z nich. Zdobywa je

poprzez postawe odpowiedzialnosci i troski.
Miasta, w ktérych dostepne sg ubezpieczenia ERGO Hestii:

Biatystok
Bydgoszcz
Czestochowa
Gdansk
Gliwice
Kalisz

Katowice

© N o Uk WwWwDN e

Kielce
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9. Koszalin
10. Krakéw
11. Lublin

12. to6dz

13. Olsztyn
14. Opole

15. Poznan
16. Rzeszow
17. Sosnowiec
18. Szczecin
19. Torun

20. Tychy

21. Warszawa
22. Wroctaw
23. Zielona Géra

125 Punktow Standard

23 Przedstawicielstwa Detaliczne

8 Przedstawicielstw Korporacyjnych

5 235 Agencji, brokeréw i innych partneréw ubezpieczeniowych
460 Pozostatych Punktow Dostepu

Skiad Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotek Grupy ERGO Hestia

Zarzad STU ERGO Hestia SA oraz STU na Zycie ERGO Hestia SA: Piotr Maria Sliwicki - Prezes Zarzadu,
Matgorzata Makulska - Wiceprezes Zarzgdu ds. Marketingu i Sprzedazy, Grzegorz Szatkowski - Wiceprezes
Zarzadu ds. Finansowych i Organizacyjnych, Adam Roman - Cztonek Zarzadu ds. Ubezpieczen

Korporacyjnych

STU ERGO Hestia SA oraz STU na Zycie ERGO Hestia SA
Rada Nadzorcza - od 1 stycznia do 6 pazdziernika 2017 r.: Thomas Schéllkopf - Przewodniczacy Rady
Nadzorczej, Thomas Schirmer - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej, Jiirgen Schmitz - Cztonek Rady

Nadzorczej

STU ERGO Hestia SA

Rada Nadzorcza — od 7 pazdziernika do 31 grudnia 2017 r.: Monika Sebold-Bender

Przewodniczgca Rady Nadzorczej, Cornelius Alexander Ankel - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
Deniss Sazonovs - Cztonek Rady Nadzorczej, Wojciech Kostrzewa - Cztonek Rady Nadzorczej, Janusz Reiter -

Cztonek Rady Nadzorczej
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STU na Zycie ERGO Hestia SA

Rada Nadzorcza — od 7 pazdziernika do 31 grudnia 2017 r.: Cornelius Alexander Ankel - Przewodniczacy
Rady Nadzorczej, Maximilian Happacher - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej, Deniss Sazonovs -
Cztonek Rady Nadzorczej, Wojciech Kostrzewa - Cztonek Rady Nadzorczej, Janusz Reiter - Cztonek Rady
Nadzorczej

Zarzad Grupy ERGO Hestia sktada sie z 4 cztonkéw: 3 mezczyzn i 1 kobiety. Wszyscy sg obywatelami Polski.
W sktad Rad Nadzorczych wchodzi 6 cztonkdéw - 5 mezczyzn i 1 kobieta.

ERGO HESTIA W LICZBACH

By¢ pionierem w branzy i osiggac¢ wiecej niz konkurenci to zasada ERGO Hestii. Skala jej dziatalnos$ci —

widoczna w udziatach w rynku czy poziomie pozyskanej sktadki ubezpieczeniowej — rosnie z roku na rok.
Lider w obstudze klientéw i agentéw:

39 - najwyzszy na rynku NPS obstugi klienta — rynek 23 (44 w 2016 r.)*

45 - najwyzszy na rynku NPS — badanie w$rdd agentéw - rynek 26 (42 w 2016 r.)3

0,70 - drugi najnizszy na rynku wskaznik reklamacji (0,76 w 2016 r.)?

Nr 1 - ERGO Hestia jako pierwszy ubezpieczyciel na rynku powotata instytucje Rzecznika Klienta oraz

Rzecznika Agenta

! Badanie przeprowadzone w 2017 roku w grupie 600 klientéw w obszarach wspétpracy z Grupg ERGO
Hestia, takich jak doradztwo agenta, likwidacja szkdd, obstuga oraz ogdlne polecanie towarzystwa

ubezpieczen.

2 Drugi najnizszy wskaznik reklamacji sposrdd pieciu najwiekszych pod wzgledem udziatu w rynku
towarzystw ubezpieczen z dziatu Il. Zestawienie przygotowane na podstawie monitoringu wskaznika

reklamacji wptywajacych do Rzecznika Finansowego w okresie 1.01-31.12.2017 roku (www.rf.gov.pl).

3 Badanie przeprowadzone przez KANTAR TNS w listopadzie 2017 roku w grupie 600 agentdw w obszarach
wspotpracy z Grupg ERGO Hestia, takich jak obstuga agenta, obstuga klienta, oferta produktowa oraz

ogodlne polecanie towarzystwa ubezpieczen.

Numer 1 dla firm:

Ubezpieczamy 80% najcenniejszych polskich marek
Ubezpieczamy 82% firm budowlanych na GPW w Warszawie
Ubezpieczamy 70% najwiekszych polskich firm

10. raz Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych uznato ERGO Hestie za
najlepszego ubezpieczyciela korporacyjnego w kategorii ubezpieczenn majgtkowych dla firm
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Kliknij w link, by dowiedzie¢ sie wiecej: www.tinyurl.com/ydy5voho

5,85 mld zt sktadka przypisana brutto towarzystw ubezpieczen (5,18 mld zt w 2016 r.)

3,17 mid zt odszkodowania i $wiadczenia brutto towarzystw ubezpieczen (2,92 mld zt w 2016 r.)
1,34 mld zt koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej towarzystw ubezpieczen (1,34 mid zt w 2016 r.)
191,95 min zt wynik finansowy netto towarzystw ubezpieczen (93,91 min zt w 2016 r.)

12,22 mid zt wartos$¢ aktywdw towarzystw ubezpieczen (11,19 mid zt w 2016 r.)

1,68% procentowy udziat w rynku towarzystw ubezpieczen na zycie (3,79% w 2016 r.)

14,23% procentowy udziat w rynku towarzystw ubezpieczern majatkowych (13,36% w 2016 r.)

2 624 pracownikdw Grupy ERGO Hestia to okoto 23% wszystkich oséb pracujgcych w Sopocie
3,45 mln 0s6b ubezpieczyto sie w ERGO Hestii (3,3 min w 2016 r.)

72 414 mid zt wartos¢ odpowiedzialnosci spétek ubezpieczeniowych Grupy ERGO Hestia (suma sum
ubezpieczenia) wobec klientéw (71 562 mid zt w 2016 r.)

75% rozwigzan IT, z ktdrych korzysta ERGO Hestia, pochodzi od polskich firm

12,22 mid zt wartos$¢ aktywoéw spoétek ubezpieczeniowych Grupy ERGO Hestia (11,19 mld zt w 2016 r.) to
ok. 11% szacunkowego produktu krajowego brutto wojewddztwa pomorskiego w 2016 r. (PKB wg raportu

Gtéwnego Urzedu Statystycznego na poziomie wojewddztw)

Ponad 100 produktéw i ustug. Spétki ubezpieczeniowe Grupy ERGO Hestia majg w swojej ofercie produkty

ubezpieczeniowe wchodzgce w sktad wszystkich ustawowych grup ubezpieczen

222 dni w roku — to czas, przez jaki mogtby funkcjonowaé Sopot, gdyby spétki ubezpieczeniowe Grupy
ERGO Hestia byty jedynymi podatnikami w miescie i wszystkie podatki oraz inne optaty trafiatyby do

budzetu miasta

ERGO HesTIAINNOWACYINA

Innowacje, kojarzone z technologig, w ERGO Hestii majg wymiar gteboko humanistyczny. Horyzontem
wszelkich nowych rozwigzan i ustug, zmian w procedurach czy organizacji, pozostaje cztowiek. Liczg sie jego
potrzeby i cele, styl zycia i model dziatania. Klient, posrednik, pracownik — kazdy jest wazny z innego

powodu. | kazdy moze by¢ silng inspiracjg do zmian.
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Dla klientow i posrednikow - iHestia

Juz ponad 11 tysiecy posrednikéw ubezpieczeniowych korzysta z platformy iHestia. Wiekszos¢ operacji
odbywa sie bez udziatu ubezpieczyciela. Dzieki temu rosnie efektywnosé sprzedazy: klienci sg bardziej
lojalni i ubezpieczajg wiecej ryzyk. To udane potaczenie Swiata ubezpieczen z technologig przyniosto ERGO
Hestii tytut Lidera Informatyki 2017 w kategorii Bankowos¢ i Finanse ,,Computerworld”.

Dla klientow i posrednikow - Jupiter

Odpowiadajgc na potrzeby posrednikdw z najwiekszych multiagencji ubezpieczeniowych, ERGO Hestia
stworzyta intuicyjny system masowej sprzedazy i obstugi prostych ubezpiecze majatkowych. Jupiter
rozwija i uzupetnia mozliwosci platformy iHestia. Pozwala na jednej Sciezce sprzedazy zaoferowac klientowi

polise komunikacyjng i ochrone mienia w ramach dwéch marek ERGO Hestii.

Dla klientow - YU!

Woystarczy pokona¢ kilkaset kilometréw z wtgczong aplikacjg Yanosik, partnera technologicznego ERGO
Hestii, by otrzymac spersonalizowang oferte ubezpieczeniowg marki YU!. To ochrona pojazdu i jego
wtasciciela, ktorej cena zalezy od indywidualnego stylu jazdy. W ten sposéb promujemy i doceniamy
odpowiedzialne postawy i bezpieczerstwo na drodze. Z rozwigzania, wykorzystujgcego telemetrie, mozna

skorzystaé wytgcznie na urzgdzeniach mobilnych.

Dla klientow i bankéw - Platforma bankowa

Jeden przycisk w aplikacji mobilnej wystarczy, zeby wezwac pomoc. Klienci Banku Millennium, ktorzy
korzystajg z ubezpieczen turystycznych ERGO Hestii, majg do dyspozycji nowoczesny system zgtoszenia

i likwidacji szkody. Pozwala on na wyptate swiadczenia za posrednictwem bankowych systeméw, co skraca

cata procedure do kilku godzin.

Dla klientow i poszkodowanych - ERGO Hestia Pomoc 24

Jeszcze jedna inwestycja w nowoczesng technologie, ktdra usprawnia proces likwidacji szkéd. Klient oddaje
uszkodzone auto do rekomendowanego warsztatu i odbiera je po naprawie. Ubezpieczyciel nadzoruje

i rozlicza caty proces bez udziatu klienta. Szybkie reagowanie przez cata dobe — witasciciele warsztatéw

naprawczych docenili zalety ustugi ERGO Hestia Pomoc 24, przyznajac firmie nagrode Ztotego Zderzaka.

Dla klientow i poszkodowanych - CarSharing
Klienci, ale takze osoby poszkodowane z winy ubezpieczonych w ERGO Hestii, w trakcie likwidacji szkody
majg do dyspozycji samochody zastepcze w formule CarSharingu. To pierwsze takie rozwigzanie w Polsce.

By z niego skorzystac, wystarczy uzy¢ intuicyjnej aplikacji mobilnej.

Dla klientow i brokerdw - Hestia Corporate Solutions

Hestia Corporate Solutions (HCS) to odpowiedz lidera rynku ubezpieczen korporacyjnych na oczekiwania
przedsiebiorcédw szukajgcych ochrony przed ryzykami nowej, cyfrowej gospodarki. ERGO Hestia
zaproponowata ustugi, produkty i narzedzia, dzieki ktérym zaawansowane programy ubezpieczen stajg sie

znacznie szerszg niz dotychczas ofertg wspotpracy.
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Dla agentow - Rzecznik Agenta
W trudnych sprawach posrednicy ubezpieczeniowi zawsze mogg liczy¢ na ekspertow ERGO Hestii. Teraz
dodatkowym wsparciem jest Rzecznik Agenta. Jego zespot nie tylko reaguje, ale tez opracowuje nowe

rozwigzania, ktére wptywajg na jakos¢ pracy posrednikow.

Dla klientow i brokerdw - Laboratorium Cybernetyczne

ERGO Hestia, we wspdtpracy z inzynierami z Hestii Loss Control, pomaga firmom i instytucjom
minimalizowac skutki potencjalnych atakéw hakerskich, przeprowadzajgc szczegdtowsq analize ryzyka
srodowiska teleinformatycznego. Rekomendacje i zalecenia zwiekszajg poziom bezpieczeristwa oraz

ograniczajg skutki ewentualnego udanego ataku.

Dla klientow i agentéw - Nowe narzedzie do sprzedazy ubezpieczen na zycie

Szybciej mozna zawrzeé¢ umowe, a jej koszty sg nizsze. Zyskujq i klient, i agent. Takie efekty przynosi nowe

narzedzie do sprzedazy ubezpieczen na zycie, jakie wdrozyta ERGO Hestia w 2017 roku. Znacznie ogranicza
ono obieg papierowych dokumentéw. Wykorzystuje nowoczesne rozwigzania IT, nad ktérymi prace nadal

trwaja.

Dla klientéow i posrednikéw - Organizacja i leczenie za granica

Jednego miliona euro siega suma ubezpieczenia w nowym produkcie opracowanym we wspotpracy

z organizacjg Best Doctors®. ERGO Hestia gwarantuje przygotowanie drugiej opinii medycznej.

W przypadku koniecznosci dalszego leczenia za granicg organizuje je i pokrywa koszty ustug najlepszych
lekarzy.

Dla agentdéw - Czat prawniczy

Juz ponad 1000 agentéw ubezpieczeniowych skorzystato z nowej ustugi, jaka sg wideokonferencje

z prawnikami ERGO Hestii. Czat prawniczy to wygodna forma dyskusji, dzieki ktérej mozna pogtebi¢ wiedze
o waznych i aktualnych zagadnieniach, takich jak np. nowe unijne rozporzadzenie dotyczace ochrony

danych osobowych (RODO) czy dyrektywa o posrednictwie ubezpieczeniowym (IDD).

Dla agentéw - Lokalne Grupy Dyskusyjne

Agent moze sam wybrac temat, forme spotkania i zaprasza uczestnikdw. Najwazniejsze, by dzieli¢ sie
wiedzg i wymieniac¢ doswiadczeniami. W zorganizowanych w 2017 roku 30 spotkaniach Lokalnych Grup
Dyskusyjnych wzieto udziat 450 agentéw. To jedyna taka inicjatywa na rynku. ERGO Hestia wspiera jg

organizacyjnie oraz marketingowo.

Dla agentdow - Szkolenia doradcze

Analiza potrzeb klienta, prowadzenie rozmowy doradczej, tworzenie oferty dopasowanej do
indywidulanych potrzeb — na rozwdj tego typu umiejetnosci pozwalajg innowacyjne szkolenia dla
posrednikdw ubezpieczeniowych, uruchomione w potowie 2017 roku. To pierwszy krok do powotania

Szkoty Ubezpieczern ERGO Hestii zaplanowanego na 2018 rok.
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Dla os6b z niepetnosprawnos$ciami - produkt dla oséb z niepetnosprawnosciami

We wspdfpracy z Fundacja Integralia, w ramach Przyjaznej Komunikacji, ERGO Hestia stworzyta Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia (OWU) dostosowane do potrzeb oséb z dysfunkcjami wzroku. Powstata specjalna
karta z przyktadami ubezpieczen i ustug assistance, przydatnych dla oséb z niepetnosprawnos$ciami. Z mysla

o nich uruchomiono tez oferte z 20-procentowg znizkg na ubezpieczenie mienia (mieszkanie, samochdd).

Dla agentow - Znak Jakos$ci ERGO Hestii

ERGO Hestia docenia starania posrednikdéw ubezpieczeniowych o najwyzsze standardy ustug. Agencjom,
ktére dbajg o profesjonalny wizerunek swoich lokali i wyrdzniajg sie najlepszg obstugg klienta, przyznaje
Znak Jakosci. Obok certyfikatu w 2017 roku nagrodg byta dedykowana internetowa kampania

marketingowa.

Dla klientow i posrednikéw - Dobre praktyki PIU w zakresie ubezpieczen sprzetu elektronicznego
Specjalisci ERGO Hestii uczestniczyli w pracach nad dokumentem Polskiej Izby Ubezpieczen, dotyczacym
ochrony sprzetu elektronicznego. Nowe rozwigzania zostaty uzgodnione zaréwno przez przedstawicieli
towarzystw ubezpieczen, jak i dystrybutoréw sprzetu elektronicznego. Pozytywnie ocenili je Rzecznik

Finansowy, Urzagd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Komisja Nadzoru Finansowego.

ERGO HEesTIA WIARYGODNA

Wiarygodno$é na kazdym poziomie dziatania to fundament efektywnych relacji w biznesie. Zwtaszcza gdy
mowa o instytucji zaufania publicznego. ERGO Hestia w swojej strategii kieruje sie zasadg ostroznosci,
przyjaznego partnerstwa i trwatymi wartosciami etycznymi, wspdtpracujac z liczgcymi sie gremiami

zewnetrznymi. Rezultat? Zaufanie klientdw i partneréw, uznanie pracownikéw.
Model biznesowy

Prostota, responsywnos$¢ i nowoczesnosé to filary strategii, dzieki ktérym ERGO Hestia zapewnia klientom
Najwyzszy Standard Ochrony. Bez mnozenia bytéw ponad potrzebe, sprawnie reagujac na zmiany rynkowe
i korzystajac z najnowszych dostepnych technologii. Jest tak na kazdym etapie obstugi: od rozpoznania

potrzeb ubezpieczeniowych klienta po likwidacje szkéd.

Podstawag dziatan ERGO Hestii jest dywersyfikacja. Dotyczy ona zaréwno sprzedazy korporacyjnej, jak
i detalicznej. W przypadku tej drugiej starannie wyselekcjonowane grupy klientéw moga korzystac z oferty
kilku marek: ERGO Hestii, MTU, mtu24.pl, You Can Drive oraz YU!.

Tak skonstruowany model biznesowy zapewnia wysokg efektywnosé, ktérg wspierajg innowacyjne

i przetomowe projekty cyfryzacji proceséw ubezpieczeniowych.
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System zarzadzania ryzykiem

Grupa ERGO Hestia wdrozyta system zarzgdzania ryzykiem. Jest on zintegrowany ze strukturg organizacyjna
Grupy oraz procesami decyzyjnymi z uwzglednieniem osdb petnigcych kluczowe funkcje. Grupa w ramach
systemu zarzadzania ryzykiem realizuje procesy majgce na celu okreslanie, pomiar i monitorowanie ryzyka,
na ktére moze by¢ narazona na poziomie indywidulanym oraz zagregowanym. System dzieli sie na trzy linie
obrony: funkcja operacyjna, zarzgdzanie ryzykiem oraz audyt wewnetrzny.

Grupa postuguje sie katalogiem ryzyka, w ktdrym wyrdzniono siedem kategorii.

ryzyko aktuarialne
ryzyko rynkowe
ryzyko kredytowe

1

2

3

4. ryzyko operacyjne
5. ryzyko ptynnosci
6. ryzyko strategiczne
7

ryzyko reputacyjne
RYZYKO/ waga ryzyka

Funkcja operacyjna
Przyjmowanie ryzyka - podejmowanie decyzji, identyfikacja, ocena i sterowanie (akceptacja, unikanie,

ograniczenie i przeniesienie) ryzykiem

Funkcja zarzadzania ryzykiem

Nadzdér nad systemem zarzadzania ryzykiem - monitorowanie i raportowanie ryzyka

Funkcja audytu wewnetrznego

Niezalezna weryfikacja - ocena projektu do realizacji oparta o analize ryzyka, konstruktywne doradztwo
Zarzadzanie kapitatem i zasada ostroznego inwestora

Grupa ERGO Hestia jest czescig silnego finansowo miedzynarodowego koncernu ubezpieczeniowego ERGO,
nalezgcego do jednego z najwiekszych reasekuratoréw na $wiecie — Munich Re. Poziom pokrycia wymogu
kapitatowego podlega regularnej ocenie, jest monitorowany i kontrolowany w ramach systemu
monitorowania i wczesnego ostrzegania, ktdry bazuje na ustalonych limitach i systemie triggeréw. System
ten, poza kontrolg poziomu wyptacalnosci, obejmuje dodatkowo takie obszary, jak poziom ryzyka
inwestycyjnego, scenariusz wystgpienia szkody czy monitoring wynikéw dziatalnosci ubezpieczeniowej.
Grupa inwestuje srodki finansowe, zgodnie z zasadg ostroznego inwestora, w bezpieczne lokaty,

w szczegolnosci w dtuzne instrumenty Skarbu Paistwa. Struktura portfela lokat zapewnia wysoki poziom

ptynnosci przy dazeniu do maksymalizacji bezpieczenstwa i rentownosci lokowanych srodkow.

Wiecej informacji na stronie www.tinyurl.com/y8h26729 oraz www.tinyurl.com/y7gxcovp
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Zarzadzanie etyka

Zgodnie ze swojg misjg ERGO Hestia zapewnia klientom poczucie bezpieczenistwa, jakie wynika

z Najwyzszego Standardu Ochrony. A to wymaga bycia w absolutnej zgodzie z bezkompromisowymi
wymogami etycznymi. Dlatego ERGO Hestia we wszystkich sferach dziatalnosci kieruje sie
odpowiedzialnoscig i przezornoscia. Realizuje wewnetrzne programy, ktore pozwalajg przewidywac

ewentualne negatywne skutki dziatan, i tym samym ich unikac.

Takiej samej postawy — rozwagi, przejrzystosci i uczciwosci — Grupa ERGO Hestia oczekuje od swoich
pracownikéw. Ich zobowigzania, zarowno wewnetrzne, jak i zewnetrzne, zostaty okreslone w kodeksach,

politykach i regulaminach. Elementy te realizujg funkcje biznesowej samoregulacji.
Program etyczny w Grupie ERGO Hestia

Kodeks postepowania dla pracownikow

Zbior informacji i wskazéwek w zakresie podstawowych wymogdéw prawnych i etycznych, ktdérych
pracownicy muszg przestrzegac podczas pracy dla poszczegdlnych spétek wchodzacych w sktad Grupy
ERGO Hestia.

Przeciwdziatanie naduzyciom

Procedury, ktére pozwalajg na zapobieganie nieprawidtowym dziataniom pracownikéw, bez wzgledu na
zajmowane przez nich stanowiska. Zasady te odnoszg sie zarowno do prewencji, jak i wykrywania naduzyc¢.
Obejmuja réwniez metody wtasciwych i szybkich dziatarn minimalizujgcych straty i szkody wynikajgce

z naduzyc.

»Standard Programu Etycznego”
ERGO Hestia jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce podpisata deklaracje ,Standardu Programu Etycznego”.
To pierwsza w historii samoregulacja biznesowa dotyczgca zarzgdzania programem etycznym w organizacji,

realizowana w ramach Il filaru ,, Wytycznych ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka”.

Regulamin pracy
Dokument ustalajgcy wewnetrzny porzadek, organizacje w firmie oraz okreslajgcy prawa i obowigzki

zaréwno pracownika, jak i pracodawcy zwigzane z procesem pracy.

,Karta R6znorodnosci”
Deklaracja podejmowania dziatan na rzecz réznorodnosci oraz przeciwdziatania dyskryminacji w miejscu
pracy. STU ERGO Hestia, STU na Zycie ERGO Hestia, CPOP, ProContact i Fundacja Integralia sg

sygnatariuszami Karty Réznorodnosci od grudnia 2016 roku.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy
Procedury i dziatania dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz przeciwdziatania finansowaniu

terroryzmu.
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Antymobbing i antydyskryminacja
Procedura wprowadzona w celu sformalizowania podejmowanych przez Grupe ERGO Hestia dziatan
w zakresie przeciwdziatania zjawiskom mobbingu i dyskryminacji, realizujgca tym samym zaréwno

obowigzki, jak i polityke Grupy w odniesieniu do ww. praktyk.

Polityka kartelowa
Wytyczne w zakresie wtasciwego postepowania, zgodnie z polityka kartelowg Grupy ERGO w celu
przestrzegania przepisdw o ochronie konkurencji w biezgcej dziatalnosci oraz przepisow

antymonopolowych.

Kodeks Etyki Zawodowej Agenta ERGO Hestii
Zasady etycznego postepowania agentow wspotpracujgcych z ERGO Hestig wobec klientdw, innych

agentow, a takze samej ERGO Hestii.

Instrumenty motywacyjne

Zasady uczestnictwa w wyjazdach motywacyjnych, imprezach i konferencjach.

Compliance
Obszar compliance zapewnia ochrone przedsiebiorstwa przed konsekwencjami niedostosowania sie nie
tylko do otaczajgcego porzgdku prawnego, ale takze do wymagan i oczekiwan rynku. Wychodzgc naprzeciw

tym wymaganiom, dbamy o naszg marke i wizerunek — zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz.

»Koalicja Rzecznikéw Etyki”
ERGO Hestia nalezy do Komitetu Sterujgcego ,Koalicji Rzecznikow Etyki” — inicjatywy zorganizowanej przez
UN Global Compact.

Program szkoleniowy
Program zapewniajgcy znajomos¢ kwestii etycznych i systemu zgtaszania nieprawidtowosci wsréd

wszystkich obecnych oraz nowych pracownikdw organizacji.

Komunikacja wewnetrzna
Komunikacja wewnetrzna w odniesieniu do wartosci firmowych, etyki oraz systemu zgtaszania

nieprawidtowosci, ktéra przypomina przekazywane na szkoleniach tresci.

System zgtaszania nieprawidiowosci

System umozliwiajgcy wszystkim pracownikom anonimowe lub imienne przekazanie informacji o
podejrzewanych, zaobserwowanych lub doswiadczonych problemach, wraz z jasno sprecyzowang Sciezkg
postepowania podejmowang przez firme w celu wyjasnienia zgtoszenia. Podejrzenia i pytania mozna
zgtaszac telefonicznie lub sms-em (727-027-333) badz e-mailem (ryzyko@ergohestia.pl). W przypadku

podania danych osobowych zapewniamy petng ochrone zgtaszajgcego.
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tancuch dostaw

ERGO Hestia wspotpracuje ze sprawdzonymi pod katem jakosci, rzetelnosci i elastycznosci dziatan
dostawcami towarow i ustug. Wybdr partnerdw jest przejrzysty, przeprowadzany w przetargach, zgodnie

z ,Instrukcjg Planowania Zaméwien i Organizowania Przetargdw”. tgcznie wspdtpracujemy z ponad 2 800
dostawcami w catej Polsce, w tym ponad 95% dostawcéw pochodzi z Polski. Ponadto przestrzegamy zasad
wspotpracy w zakresie outsourcingu, ktédre musza by¢ potwierdzone pisemng umowag zawartg

z okreslonym wykonawcy. Prowadzimy wspétprace outsourcingowg w zakresie likwidacji szkéd,
zarzadzania aktywami, windykacji naleznosci sktadkowych i regresowych oraz oceny ryzyka przyjmowanego
do ubezpieczenia.

Inicjatywy i zobowigzania, w ktore jesteSmy zaangazowani

Aktywna odpowiedzialno$é biznesu jest czescig strategii Grupy ERGO Hestia. Grupa angazuje sie w wiele
inicjatyw, zaréwno na poziomie lokalnym, krajowym, jak i miedzynarodowym, ktdre stanowig wazng czes¢

naszego podejscia do Zrbwnowazonego Rozwoju.

Sygnatariusz ,Karty Réznorodnosci”
Partner Strategiczny Forum Odpowiedzialnego Biznesu
Partner Gtéwny , Koalicji Rzecznikéw Etyki”

Sygnatariusz ,Standardu Programu Etycznego”
Cztonkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach

ERGO Hestia aktywnie ksztattuje polskg rzeczywistos¢ gospodarczg i spoteczng. Spétki i fundacje Grupy sg
cztonkami nastepujacych organizacji lub inicjatyw: Polskiej Izby Ubezpieczen, Gdanskiego Klubu Biznesu,
International Network of Insurance, Polskiej Rady Biznesu, Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-
Handlowej, Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej, Zwigzku Dealeréw Samochodéw, Konfederacji
Lewiatan, Komitetu Sterujgcego Koalicji Rzecznikow Etyki UN Global Compact, Sieci Pozarzgdowych

Instytucji Rynku Pracy oraz partnerem Hartford Steam Boiler na Europe Srodkowo-Wschodnia.

Nagrody i wyrdznienia

kategoria: Pracodawca

Najbardziej Pozadany Pracodawca

ERGO Hestia znalazta sie w gronie laureatéw dorocznego rankingu firmy Antal, wskazujgcego Najbardziej
Pozgdanych Pracodawcéw w Polsce. Ponad 3 300 specjalistdw i menedzeréw wybrato firmy swoich
marzen. Nalezg one do tzw. top of minds, czyli marek, ktére respondentom przychodzg na mys|

spontanicznie, bez dodatkowych sugestii.
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Solidny Pracodawca 2017

Kapituta 15. edycji jednego z najbardziej prestizowych ogdlnopolskich programéw dla pracodawcéw
ponownie wyrdznita ERGO Hestie. Pod uwage wzieta m.in. oferowane warunki pracy i warunki socjalne
oraz Sciezki kariery i opinie o firmie. Liczyta sie tez dynamika zatrudnienia na przestrzeni ostatnich lat,

a takze rozwigzania w zakresie odpowiedzialnego biznesu.

Pomorski Pracodawca Roku 2017

Jednogtosng decyzjg kapituty ERGO Hestia zwyciezyta w konkursie Pracodawcéw Pomorza. W kategorii
oceniajgcej duze przedsiebiorstwa okazata sie bezkonkurencyjna. Konkurs adresowany jest do firm, ktére
majg znaczacy udziat w rozwoju gospodarczym Polski i Pomorza, upowszechniajg praktyki

odpowiedzialnego biznesu i zapewniajg przyjazne miejsca pracy.

Most Attractive Employer 2017
ERGO Hestia znalazta sie wsrdd najbardziej atrakcyjnych pracodawcéw w Polsce, wytonionych przez firme
Universum. W badaniu wzieto udziat ponad 27 tysiecy studentdw z 64 uczelni.

Nagrody i wyrdznienia

kategoria: Informatyka i wspdtpraca z partnerami

Nagroda Technobiznes 2017
Za wdrozenie platformy iHestia ERGO Hestie docenita réwniez ,,Gazeta Bankowa”, przyznajgc nagrode za
nowoczesne rozwigzania w branzy finansowej. Redakcja juz od 15 lat promuje firmy i instytucje, ktére

wyrdzniajg sie osiggnieciami w obszarze innowacyjnych technologii.

Lider Informatyki 2017

,Computerworld” nagrodzit ERGO Hestie za umiejetne potgczenie ubezpieczen z najnowszymi
technologiami. Przyznajac tytut Lidera Informatyki 2017 w kategorii Bankowosc i Finanse, kapituta
miesiecznika docenita wdrozenie platformy iHestia. Po roku dziatania korzystato z niej juz ponad 11 tysiecy

posrednikdw ubezpieczeniowych.

Ztoty Zderzak

Juz po raz trzeci ERGO Hestia otrzymata nagrode Ztotego Zderzaka, przyznawang w plebiscycie
przeprowadzonym wsrdd wiascicieli warsztatéw naprawczych. Wskazujg oni najbardziej przyjazne
towarzystwo ubezpieczen, doceniajgc jakos¢ wspodtpracy, kompetencje, rzetelnos¢ oraz tempo wyptat.

Nagrode wreczono podczas Xll Dyskusyjnego Forum Ubezpieczen Komunikacyjnych.

Fair Play
Juz po raz 10. Stowarzyszenie Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych uhonorowato ERGO Hestie
swoim najwazniejszym wyrdznieniem. Tytut Fair Play, przyznawany ubezpieczycielom godnym zaufania,

oznacza najwyzszg jakos¢ wspodtpracy towarzystwa z brokerami.
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Super Fair Play
Ubezpieczenia ERGO Hestii dla przedsiebiorstw byly i s3 najlepsze na rynku. Tak uznato Stowarzyszenie
Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, przyznajac specjalng nagrode za wiodgca oferte dla

klientow korporacyjnych na przestrzeni ostatnich 25 lat.

Nagrody i wyrdznienia

kategoria: Jakosc¢ obstugi klienta, jakos¢ zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu, kreacja

Najlepszy Ubezpieczyciel

Podczas IX Insurance Forum ERGO Hestia zwyciezyta w kategorii Najlepszy Ubezpieczyciel. Kapitutfa

konkursu przyznata nagrode za najlepiej oceniang na rynku likwidacje szkdd oraz najnizszy wskaznik
reklamacji wsréd najwiekszych towarzystw ubezpieczen. Docenita rowniez wdrozenie nowoczesnej

platformy ubezpieczeniowej iHestia.

Lider Zaufania
Sposrdd piatki najwiekszych towarzystw ubezpieczen w Polsce to ERGO Hestia cieszy sie najwyzszym
zaufaniem klientoéw. W kolejnym sprawozdaniu na temat liczby skarg klientéw ubezpieczycieli, jakie

cyklicznie publikuje Rzecznik Finansowy, obronita silng pozycje Lidera Zaufania.

Gwiazda Jakosci Obstugi 2017

Jakos$¢ obstugi swiadczonej przez pracownikéw ERGO Hestii docenili konsumenci, przyznajac jej Gwiazde
Jakosci Obstugi 2017. Znak ten, rozpoznawalny wsréd 10 miliondw Polakdéw, potwierdza zaangazowanie
marki w dialog z klientem. O przyznaniu nagrody zdecydowato trwajgce przez rok gtosowanie na portalu

jakoscobslugi.pl oraz w aplikacji mobilnej Premia360.

Ranking Odpowiedzialnych Firm

ERGO Hestia zajeta 8. miejsce w klasyfikacji branzowej ,,Bankowosé, sektor finansowy i ubezpieczeniowy”

i jest najlepszg firmg wsrdd ubezpieczycieli w klasyfikacji branzowej Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2018
(oceny dotycza dziatan podjetych w roku 2017). Jest to catosciowe zestawienie najwiekszych polskich firm
ocenianych pod katem jakosci zarzgdzania spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR). Ranking
organizowany jest przez Kozminski Business Hub, a jego partnerami sg Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

Global Compact Network Poland oraz ,,Dziennik Gazeta Prawna”.

Nagroda Publicznosci
,Raport Roczny Grupy ERGO Hestia 2016 — Sie¢” zdobyt Nagrode Publicznosci w miedzynarodowym
konkursie The Kantar Information is Beautiful Awards. Publikacja ERGO Hestii, ktérej koncepcje artystyczna

opracowata graficzka Hanna Dyrcz, byta jedynym polskim projektem zakwalifikowanym do Scistego finatu.
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OBSZARY ZROWNOWAZONEGO RozwoiJu

Rozumiec¢ otoczenie, w ktdrym sie funkcjonuje, to jedno. Chcie¢ mieé na nie pozytywny wptyw — drugie.
ERGO Hestia od lat konsekwentnie tgczy dziatalno$¢ biznesowa ze ztozonym i wnikliwym oddziatywaniem
na gospodarke, spoteczenstwo i sSrodowisko. Autorskie projekty, ktdre realizuje, sg impulsem do
zrownowazonego rozwoju i korzystnych zmian w kazdym z tych obszaréw. Od kwestii ekonomicznych po

ekologie.
Ekonomia
173,44 min zt podatki i inne optaty (ZUS, PFRON, KNF, UFG, MSWiIA, PBUK) (197,22 mIn zt w 2016 r.)

233,6 min zt wyptaty dla kontrahentéw — bez uwzglednienia wyptat przy likwidacji szkdd i Swiadczen
(219,32 miIn zt w 2016 r.)

1,24 mld zt wynagrodzenie dla posrednikéw (1,14 mlid zt w 2016 r.)

3,17 mid zt wyptaty odszkodowan / Swiadczen (2,92 mlid zt w 2016 r.)
Spoteczenstwo

148 poszkodowanych objetych opiekg CPOP (rehabilitacja / terapia)

1 390 beneficjentéw dziatah Fundacji Integralia (1 579 w 2016 r.)

82 702 posrednikéw (78 476 w 2016 r.)

2 624 pracownikéw

100% pracownikéw na etacie (100% w 2016 r.)

65% pracownikow to kobiety (65% w 2016 r.)

1 300 beneficjentéw wolontariatu (1 264 w 2016 r.)

6,06 min zt sponsoring, darowizny oraz inne dotacje na dziatania CSR

2 700 prac biorgcych udziat w konkursie LIGHTS by Artystyczna Podrdz

379 mtodych twércéw biorgcych udziat w konkursie Artystyczna Podréz Hestii (414 w 2016 r.)
49 0s6b z niepetnosprawnosciami zaktywizowanych zawodowo (15 w 2016 r.)
Srodowisko

Ponad 300 000 pszczoét w firmowej pasiece ERGO Hestii (60 000 w 2016 r.)

34 000 dojazddw do pracy rowerem

20 000 m2 powierzchni Parku Hestii w Sopocie (20 000 m2 w 2016 r.)
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340 ton CO2 mniej w atmosferze dzieki uzywaniu przez pracownikéw samochoddéw hybrydowych zamiast

modeli z tradycyjnym napedem (107 ton CO2 w 2016 r.)
100 000 zt nagrody ufundowanej w konkursie EKO HESTIA SPA (100 000 zt w 2016 r.)
Dla mtodych

Program stazowy i praktyki

Mata Akademia Ubezpieczen - Warsztaty dla gimnazjalistéw i licealistow

YouCanDrive - Marka ubezpieczeniowa dla mtodych

Program ARGO — Dla mtodych agentéw

Patronat nad nowym kierunkiem studiow na Wydziale Matematyki Uniwersytetu Gdanskiego

Fundacja APH - Dziatalno$¢ w zakresie promowania mtodych artystéw polskich
Dla potrzebujacych

Hestyjne Centrum Wolontariatu

Ptec

51% kobiet w kadrze menedzerskiej
65% pracownikow to kobiety

Wsrdd wszystkich cztonkéw zarzadu spoétek i fundacji Grupy ERGO Hestia 60% to kobiety
Wiek, zdrowie, styl zycia i sytuacja rodzinna

W Grupie ERGO Hestia pracujg przedstawiciele pokolen X, YiZ

Poprzez programy opieki zdrowotnej w Centrum Zdrowego Pracownika wspieramy pracownikdow
w radzeniu sobie z wyzwaniami zdrowotnymi

Program dla rowerzystow

Przedszkole dla dzieci pracownikdéw

Treningi mindfulness

Turniej ERGO Hestia Cup

Sopocki Klub Zeglarski ERGO Hestia Sopot

Przedszkole dla dzieci pracownikéw

Elastyczny czas pracy
Réznorodnos¢ w ERGO Hestii

Publiczne zobowigzania, polityki r6wnego traktowania i zarzadzania réznorodnoscia
,Karta Réznorodnosci”

»,Standard Programu Etycznego”

,Koalicja Rzecznikéw Etyki”

Program szkoleniowy
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Inkluzywno$¢ spoteczna

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym

Obstuga klientéw w jezyku migowym

Fundacja Grupy Ergo Hestia na rzecz integracji zawodowej oséb niepetnosprawnych Integralia
Film ,,Znaki” - Pierwszy w Polsce film o kulturze oséb Gtuchych

Strona www.ergohestia.pl dostosowana do potrzeb oséb z dysfunkcjami wzroku

Specjalna oferta ubezpieczeniowa dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami

2% pracownikdéw z niepetnosprawnosciami
Réiznorodnos¢ kulturowa

ERGO Explorers — program szkoleniowy dla pracownikéw z Polski, Litwy, totwy i Estonii
Nasi menedzerowie zdobywajg doswiadczenie w réznych krajach

Jestesmy czes$cig miedzynarodowej Grupy ERGO (nadzdér nad krajami battyckimi)

ERGO Hestia stawia na otwartg komunikacje ze wszystkimi grupami interesariuszy. Od kilku lat realizuje
proces ich mapowania. Dzieki temu wie, na ktérych wptywa najbardziej, a ktérzy majg najwiekszy wptyw na
marke. Organizuje warsztaty i sesje dialogowe zgodnie ze standardem AA1000SES. Partnerskie podejscie
pozwala na biezgco analizowaé potrzeby interesariuszy, identyfikowadé ich oczekiwania, a wnioski

uwzglednia¢ w biznesowej strategii.
Metody komunikacji i dialogu z interesariuszami

Kierunki zaangazowania spotecznego, przyjazne partnerstwo w biznesie, kultura organizacyjna ERGO Hestii
— o tym wszystkim dyskutowano podczas sesji dialogowych z interesariuszami Grupy. Punktem wyjscia byt
Raport , Troska”, wydany w 2017 roku. Spotkania przeprowadzono w formule okragtego stotu. Kazdy mogt
swobodnie wypowiedziec sie na forum, by przedstawi¢ swoje uwagi, okresli¢ potrzeby i oczekiwania.
Dotyczyty one miedzy innymi odpowiedzialnej sprzedazy, etyki agentéw, jakosci ustug infolinii, a takze
poszerzenia oferty o produkty i ustugi odpowiedzialne spotecznie. Wszystkie zaprezentowane wnioski
zebrano w jednej spdjnej matrycy. Pozwolito to uporzadkowaé dwustronng komunikacje, a wyniki dialogu
uwzgledni¢ w planach lokalnych dziatan. ERGO Hestia zobowigzata sie do kontynuacji tej formy wspoétpracy

w kolejnych latach.
Pracownicy

Raport , Troska”

badania zaangazowania i opinii pracownikéw
program budujgcy zaangazowanie — Felix
wolontariat pracowniczy

7 programow szkoleniowych i rozwojowych
sesje dialogowe

spotkania z kadrg zarzadzajgca

spotkania integracyjne
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warsztaty
intranet
newsletter

media spoteczno$ciowe

Potencjalni pracownicy

targi pracy

wspotpraca z uczelniami

dziatania Fundacji Integralia dla potencjalnych pracownikéw z niepetnosprawnos$ciami

portale pracy

strona www.kariera.ergohestia.pl

program stazowy

artykuty na portalach tematycznych
Klienci

Centrum Obstugi Skarg i Reklamacji
Centrum Obstugi Klienta (infolinia)

strona www.ergohestia.pl

portal klienta iKonto
Przedstawicielstwa

Rzecznik Klienta

Facebook

badanie satysfakgcji klientow
Raport , Troska”

Twitter

sesje dialogowe

materiaty promocyjne i reklamowe

spotkania i konferencje

Dostawcy ustug

wydarzenia branzowe

kontakt z Biurem Administracji — Dziatem Zakupow
bezposrednie spotkania

Organizacje i stowarzyszenia biznesowe oraz spoteczne
udziat w szkoleniach i konferencjach

projekty

spotkania
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Szkoty i uczelnie

patronat nad nowym kierunkiem studiéw na Wydziale Matematyki Uniwersytetu Gdanskiego
dziatania Fundacji Integralia dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym program doradza.my
program Mata Akademia Ubezpieczen dla ucznidw szkét gimnazjalnych i licealnych

konkurs Artystyczna Podrdz Hestii, wspotpraca z uczelniami

spotkania i konferencje
Media

wywiady

konferencje
bezposrednie spotkania
Rzecznik Prasowy

strona www.ergohestia.pl

raporty CSR

media spotecznosciowe (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, LinkedIn, Dialog w ubezpieczeniach)
sesje dialogowe

komentarze ekspertéw

informacje prasowe

newsletter
Spotecznos¢ lokalna

bezposrednie spotkania

wspolne inicjatywy

Dni Tischnerowskie

udziat w inicjatywie Studium Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej w Sopocie
konkurs EKO HESTIA SPA

Partnerzy biznesowi (agenci i brokerzy)

sesje dialogowe

webinaria

spotkania biznesowe

Centrum Informacji w iHestii

Lokalne Grupy Dyskusyjne

certyfikaty jakosci

magazyn ,Strefa Agenta”

magazyn ,,Strefa Dilera”

magazyn ,,Risk Focus” i blog ,Risk Focus” www.riskfocus.pl/blog/
czat z prawnikami

raporty CSR
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system szkolen
Rzecznik Agenta

Administracja publiczna

wspodlne inicjatywy
bezposrednie spotkania
udziat w inicjatywie Studium Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej w Sopocie, organizowanej przez UM

Sopotu

Srodowisko naturalne

kontakty i wspotpraca z organizacjami na rzecz ochrony srodowiska

audyty Srodowiskowe

udziat w inicjatywie Studium Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej w Sopocie, organizowanej przez UM
Sopotu

raporty CSR

wspotpraca ze Stowarzyszeniem Gmin Uzdrowiskowych RP
Regulatorzy i audytorzy

raporty
audyty

Akcjonariusz - Grupa ERGO / Munich Re

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

raporty i prezentacje wynikow

program rozwojowy ERGO Explorers

udziat we wspdlnych projektach

szkolenia i warsztaty

wymiana wiedzy i do$wiadczen pomiedzy pracownikami z Polski, Litwy, totwy i Estonii
raporty CSR

wymiana wiedzy
Projekty Grupy ERGO Hestia majace na celu realizacje globalnych Celéw Zré6wnowazonego Rozwoju

Cel 1 Eliminacja ubdstwa we wszystkich jego formach na catym swiecie
Wolontariat - Spoteczenstwo

Nagroda Znaku i Hestii - Spoteczenstwo

Cel 2 Eliminacja gtodu, osigganie bezpieczenstwa zywnosciowego i lepsze odzywianie oraz promowanie
zrownowazonego rolnictwa

Pszczoty - Srodowisko
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Cel 3 Zapewnienie wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowego zycia oraz promowanie dobrobytu
CPOP - Klienci

Wolontariat - Spoteczenstwo

Park Hestii - Srodowisko

Centrum Zdrowego Pracownika - Pracownicy

Nagroda Znaku i Hestii im. ks. J6zefa Tischnera - Spoteczeristwo

Cel 4 Zapewnienie wszystkim edukacji wysokiej jako$ci oraz promowanie uczenia sie przez cate zycie
Artystyczna Podréz Hestii - Spoteczenstwo

ERGO Hestia po godzinach - Pracownicy

Mata Akademia Ubezpieczen - Spoteczenstwo

LIGHTS by Artystyczna Podréz - Spoteczeristwo

SKZ - Spoteczeristwo

Program stazowy/ praktyki - Pracownicy

HART/ SMART - Pracownicy

Przedszkole - Pracownicy

Nagroda Znaku i Hestii im. ks. J6zefa Tischnera - Spoteczenstwo

Cel 5 Osigganie rownosci ptci oraz wzmocnienie pozycji kobiet i dziewczat

»Karta Réznorodnosci” - Spoteczenstwo

Cel 6 Zapewnienie wszystkim ludziom dostepu do wody i warunkow sanitarnych poprzez zréwnowazong
gospodarke zasobami wodnymi i Cel 8 Promowanie stabilnego, zrownowazonego i inkluzywnego
wzrostu gospodarczego, petnego i produktywnego zatrudnienia oraz godnej pracy dla wszystkich ludzi
Fundacja Integralia - Spoteczenstwo

Projekt ,Zmien perspektywe”- Spoteczenstwo

CPOP - Klienci

Program stazowy/ praktyki - Pracownicy

Cel 7 Zapewnienie wszystkim dostepu do zrodet stabilnej, zrownowazonej i nowoczesnej energii po
przystepnej cenie i 9 Budowa stabilnej infrastruktury, promowanie zréwnowazonego uprzemystowienia

oraz wsparcie innowacyjne - brak

Cel 10 Zmniejszenie nierownosci w krajach i miedzy krajam
Fundacja Integralia - Spoteczenstwo

Projekt ,Zmien perspektywe” - Spoteczenstwo

Migam - Klienci

Wolontariat - Spoteczenstwo

Cel 11 Uczynienie miast i osiedli ludzkich bezpiecznymi, stabilnymi, zrwnowazonymi oraz sprzyjajagcymi
wigczeniu spotecznemu
EKO HESTIA SPA - Srodowisko
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Program dla rowerzystéw - Pracownicy
Park Hestii - Srodowisko

ERGO ARENA - Spoteczenstwo

SKZ - Spoteczenstwo

Carpooling - Srodowisko

Cel 12 Zapewnienie wzorcéw zréwnowazonej konsumpcji i produkcji

Migam - Klienci

Cel 13 Podjecie pilnych dziatan w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom
EKO HESTIA SPA- Srodowisko

Program dla rowerzystow - Pracownicy

Pszczoty - Srodowisko

Park Hestii - Srodowisko

Flota hybrydowa - Srodowisko

Carpooling - Srodowisko

Cel 14 Ochrona oceandéw, morz i zasobéw morskich oraz wykorzystywanie ich w sposéb zrownowazony -
brak

Cel 15 Ochrona, przywracanie oraz promowanie zrownowazonego uzytkowania ekosystemow lagdowych,
zréownowazone gospodarowanie lasami, zwalczanie pustynnienia, powstrzymywanie i odwracanie
procesu degradacji gleby oraz powstrzymanie utraty réznorodnosci biologicznej

Park Hestii - Srodowisko

Cel 16 Promowanie pokojowego i inkluzywnego spoteczenstwa, zapewnienie wszystkim ludziom dostep
do wymiaru sprawiedliwosci oraz budowe na wszystkich szczeblach skuteczne i odpowiedzialne
instytucje, sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu

Wolontariat - Spoteczenstwo

Nagroda Znaku i Hestii im. ks. Jézefa Tischnera - Spoteczenstwo

Cel 17 Wzmocnienie srodkéw wdrazania i ozywienie globalne partnerstwo na rzecz zrownowazonego
rozwoju

Fundacja Integralia - Spoteczenstwo

Artystyczna Podréz Hestii - Spoteczenstwo

EKO HESTIA SPA - Srodowisko

Migam - Klienci

Park Hestii- Srodowisko

ERGO ARENA- Spoteczenstwo

SKZ — Spoteczeristwo
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NAsI KLIENCI

Najlepsza firma ubezpieczeniowa, najwyzsza jako$¢ obstugi... Za tytutami przyznawanymi ERGO Hestii
w konkursach i rankingach stojg fakty. Najnizszy stosunek liczby reklamacji do udziatu w rynku, coraz
krétszy czas wyptaty odszkodowan. O obrazie ubezpieczyciela przesgdzajg jednak indywidualne historie
tysiecy klientéw, ktérych ERGO Hestia wspiera w trudnych momentach.

Wartos¢ wygenerowana dla klientéw

39 najwyzszy na rynku wynik NPS dla ERGO Hestii w obszarze likwidacji szkéd *Badanie przeprowadzone
w 2017 r. w grupie 700 klientéw w obszarach wspotpracy z Grupg ERGO Hestia, takich jak doradztwo
agenta, likwidacja szkdd, obstuga oraz ogdlne polecanie towarzystwa ubezpieczen.

0,7 drugi najnizszy na rynku wskaznik reklamacji — stosunek udziatu w reklamacjach do udziatu w rynku —
na podstawie raportu Rzecznika Finansowego za 2017 r. (0,76 w 2016 r.)

3,17 mld zt wyptaty odszkodowan i Swiadczen (2,92 mlid zt w 2016 r.)

Co piaty klient ERGO Hestii otrzymuje decyzje o wyptacie odszkodowania juz podczas pierwszego kontaktu
z ubezpieczycielem

97% reklamacji wyjasnionych w terminie 30 dni
Nagrody

Nagroda Ztoty Zderzak - ocena procesu likwidacji szkéd komunikacyjnych na podstawie badania wséréd
warsztatéw samochodowych

Nagroda Gwiazda Jakosci - po raz 7. ERGO Hestia zostata uhonorowana tytutem Gwiazda Jakosci Obstugi
Najlepsza Firma Ubezpieczeniowa - ERGO Hestia najlepszg firmg ubezpieczeniowg wedtug kapituty

Banking& Insurance Forum
Nowe ustugi dla klientéw indywidualnych

iHestia
2017 byt pierwszym petnym rokiem wykorzystania potencjatu nowoczesnej cyfrowej platformy sprzedazy

i obstugi polis — iHestii

YU!
ERGO Hestia we wspodtpracy z partnerem technologicznym (Yanosik) wdrozyta innowacyjne rozwigzania

taryfikacyjne wykorzystujgce telemetrie, dostepne pod marka YU!

CarSharing

Klient moze skorzystac z pojazdu zastepczego w ramach CarSharingu

Produkt dla oséb z niepetnosprawnosciami

Wspdlnie z Fundacjg Integralia stworzylismy OWU dostosowane do potrzeb oséb z dysfunkcjami wzroku
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Platforma bankowa oraz nowa ustuga Car Assistance
Innowacja wprowadzona dla klientéw Banku Millennium, objetych ochrong w ubezpieczeniu turystycznym.

Nowa ustuga Car Assistance dla klientéw ERGO 7 i Mojej Firmy w iHestii

ERGO Hestia Pomoc 24
Kompleksowy wariant naprawy uszkodzonego pojazdu. W ramach ustugi klient ma indywidualnego

opiekuna, ktéry przejmuje wszystkie czynnosci zwigzane z procesem likwidacji szkody
Nowe ustugi dla klientéw korporacyjnych oraz sektora MSP

Hestia Corporate Solutions
ERGO Hestia stworzyta platforme ustug, produktdi narzedzi, dzieki ktéorym zaawansowane programy

ubezpieczen stajg sie znacznie szerszg niz dotychczas ofertg wspoétpracy

Pentesty
Testy penetracyjne polegajace na badaniu podatnosci systemdw informatycznych klienta, czyli na

wyszukiwaniu luk, przez ktére cyberprzestepca (haker) mogtby zaatakowac te systemy

Termowizja
Badanie stanu instalacji elektrycznych, przeprowadzane podczas audytéw ubezpieczeniowych, w celu

minimalizacji ryzyka pozarowego oraz wsparcia ciggtosci biznesu

Organizacja i leczenie za granica

Nowy produkt ubezpieczeniowy oferowany we wspodtpracy z organizacjg Best Doctors® na sumy
ubezpieczenia 1 min euro. W ramach ubezpieczenia gwarantujemy przygotowanie drugiej opinii
medycznej, a w przypadku koniecznosci dalszego leczenia — organizacje i pokrycie kosztéw leczenia za

granicg przez Swiatowej klasy specjalistow

Laboratorium Cybernetyczne

ERGO Hestia, we wspdtpracy z inzynierami z Hestii Loss Control, pomaga firmom i instytucjom
minimalizowac skutki potencjalnych atakéw hakerskich, przeprowadzajac szczegdétowsq analize ryzyka
srodowiska teleinformatycznego. Rekomendacje i zalecenia zwiekszajg poziom bezpieczenstwa oraz

ograniczajg skutki ewentualnego udanego ataku
Nasi Klienci
Badanie satysfakcji klienta i proces obstugi skarg i reklamacji

W ERGO Hestii dbamy o jakos¢ dialogu z klientem. Jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce opracowalismy
proces analizy wptywajgcych do nas skarg i odwotan. Ptyngce z nich wnioski oraz obserwacja rynkowych
trenddéw pozwalajg nam dopasowywac nasze ustugi i produkty do oczekiwan najbardziej wymagajacych

klientéw. Dzieki uwagom klientéw wprowadzili§my ponad 700 zmian i usprawnien.
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Wskazniki reklamacji i spraw sagdowych wsérod 10 najwiekszych towarzystw ubezpieczern majgtkowych na
podstawie sprawozdania Rzecznika Finansowego w 2017 r.

wskaznik wnioskow
0,71 ERGO Hestia
1,34 Rynek

wskaznik dot. ubezpieczen komunikacyjnych
0,74 ERGO Hestia
1,36 Rynek

wskaznik reklamacji
0,74 ERGO Hestia
1,52 Rynek

wskaznik reklamacji zasadnych
0,54 ERGO Hestia
1,83 Rynek

wskaznik spraw sagdowych
0,47 ERGO Hestia
1,95 Rynek

wskaznik ogdlny
0,7 ERGO Hestia
1,58 Rynek

e Wskaznik wnioskéw: interwencje klientéw do Rzecznika Finansowego*

e Wskaznik dotyczgcy ubezpieczen komunikacyjnych: interwencje klientéw do Rzecznika Finansowego
dotyczace tylko ubezpieczen komunikacyjnych*

e Wskaznik reklamacji: postepowanie reklamacyjne przekazane przez podmioty rynku finansowego na
potrzeby cyklicznych sprawozdan do KNF*

e Wskaznik reklamacji zasadnych: postepowanie reklamacyjne zasadne przekazane przez podmioty rynku
finansowego na potrzeby cyklicznych sprawozdan do KNF*

* Wskaznik spraw sgdowych: postepowanie sgdowe w sprawach dotyczacych ztozonych reklamaciji,
przekazane przez podmioty rynku finansowego*

e Wskaznik ogdlny zostat wyliczony na podstawie udziatu wnioskéw o interwencje, reklamacji oraz spraw
sgdowych*

*W odniesieniu do udziatu w rynku
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Podsumowanie

W 2017 r. wskaznik reklamacji obnizyt sie 0 0,06 pp. (z 0,76% do 0,7%). Obserwowany byt spadek poziomu
reklamacji w stosunku do udziatu w rynku. Aktualny trend oznacza, ze ERGO Hestia miata nizszy wskaznik
niz srednia wérdéd 10 najwiekszych towarzystw ubezpieczen na podstawie sprawozdania Rzecznika

Finansowego.
Rzecznik Klienta

ERGO Hestia jest pierwszym towarzystwem ubezpieczeniowym, z ktérym klienci mogg kontaktowac sie za
posrednictwem Rzecznika Klienta. Potwierdzeniem jakosci obstugi byta przyznana ERGO Hestii, poraz 7.,
Gwiazda Jakosci Obstugi. Wyrdznienie jest odzwierciedleniem opinii konsumentéw, ktérzy wskazujg firmy
najchetniej polecane innym klientom.

Kliknij w link, by dowiedziec sie wiecej: www.rzecznik-klienta.ergohestia.pl

5 500 spraw zrealizowanych przez Rzecznika Klienta (3 148 w 2016 r.)
7 dni czas wyjasniania spraw (mediana) przez Rzecznika Klienta (10 dni w 2016 r.)

44% spraw wyjasnionych przez Rzecznika Klienta w terminie 5 dni
Przyktad na temat réznorodnosci

Klienci inspirujg do zmian! Samo zycie skfania do namystu nad procedurami, by te najlepiej stuzyty ludziom.
ERGO Hestia przychylita sie do wniosku klientki chcacej ubezpieczy¢ partnerke. Zdecydowano o zmianie
zapiséw w ubezpieczeniach na zycie. Prace nad Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia (OWU) Hestia Rodzina
dla szerokiego kregu odbiorcéw trwaty juz wczesniej. Po zmianach kategoria partnera objeta osoby tej
samej ptci. Bez wzgledu na orientacje seksualng kazdy klient moze zapewni¢ najwyzszy standard ochrony

sobie i swoim najblizszym.

Kliknij w link, by dowiedzie¢ sie wiecej: www.tinyurl.com/y6wk34yh

Nasi Klienci

ERGO Hestia we wspodtpracy z Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym rewolucjonizuje likwidacje szkod
osobowych w Polsce. Na wniosek ubezpieczyciela organizuje wszechstronng diagnoze spoteczno-
zawodowg i medyczng poszkodowanego, a nastepnie opracowuje Indywidualny Plan Pomocy. Rehabilitacja
jest realizowana w najlepszych klinikach. Poszkodowany ma szanse na powrdét do samodzielnego zycia

i aktywnosci zawodowe;j.

Kliknij w link, by dowiedzieé sie wiecej: www.cpop.pl

28 Indywidualnych Planow Pomocy obejmujgcych rehabilitacje medyczng, spoteczng i zawodowa
90 licencjonowanych osrodkow rehabilitacji

148 nowych poszkodowanych objetych opiekg CPOP

600 godzin rehabilitacji (Srednio) przypadajacych na jednego poszkodowanego

32z59


http://www.rzecznik-klienta.ergohestia.pl/
http://www.tinyurl.com/y6wk34yh
http://www.cpop.pl/

6 ekspertéow CPOP

4 gtédwne osrodki rehabilitacyjne Rehasport Clinic

90 licencjonowanych osrodkéw rehabilitacyjnych Rehasport Clinic
16 doradcéw ds. zatrudnienia Fundacja Integralia

10 tys. placowek medycznych Fabryki Zdrowia

NeuroSana — centrum rehabilitacji neurologicznej w Gdarnsku

NeuroSana — fizjoterapeuci

NASI PARTNERZY

Poprzez strategie Przyjaznego Partnerstwa ERGO Hestia dgzy do upowszechniania Najwyzszego Standardu
Ochrony. Posrednicy ubezpieczeniowi sg kluczowymi ambasadorami marki, a jednoczesnie zrédtem

inspiracji dla nowych rozwigzan.
Wartosé wygenerowana dla posrednikéw

Nagroda Super Fair Play za najlepszg oferte dla klientéw korporacyjnych w ostatnich 25 latach podczas

Kongresu Brokerdw

Nagrody IT - nagroda Lider Informatyki 2017 od ,,Computerworld” oraz Nagroda Techno Biznes dla
platformy iHestia

45 (najwyzszy na rynku) wynik NPS dla ERGO Hestii (badanie wsréd agentéw)*Badanie przeprowadzone
przez Kantar TNS w listopadzie 2017 r. wsrdod 600 agentéw w obszarach wspotpracy z Grupg ERGO Hestia,
takich jak obstuga agenta, obstuga klienta, oferta produktowa oraz ogélne polecanie towarzystwa

ubezpieczen.

Nagroda Fair Play po raz 10. ERGO Hestia otrzymata nagrode Fair Play i zostata wskazana jako najbardziej

godny zaufania ubezpieczyciel podczas Kongresu Brokeréw
Nr 1 - ERGO Hestia jako pierwszy ubezpieczyciel na rynku powotata instytucje Rzecznika Agenta
1,24 mid zt - wynagrodzenie dla posrednikéw

5 235 agencji i innych partneréw ubezpieczeniowych wspétpracujgcych z Grupg ERGO Hestia
(5288 w2016r.)

82 702 o0s6b fizycznych wykonujgcych czynnosci agencyjne, wspdtpracujacych z Grupg ERGO Hestia
(78476 w 2016 r.)

71% osdb fizycznych wykonujgcych czynnosci agencyjne, wspotpracujgcych z Grupg ERGO Hestia to kobiety

Podstawowe zasady naszej wspotpracy z posrednikami reguluje umowa agencyjna. Wspotprace
z posrednikami opieramy na szacunku wzajemnych intereséw, a w swoich dziataniach zachowujemy

najwyzszg starannos$¢ i dobre obyczaje.
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Udziat posrednikéw wg pici

Agent - kobiet 65% mezczyzn 35%

Broker - kobiet 61% mezczyzn 39%

Bancassurance - kobiet 85% mezczyzn 15%

Sie¢ handlowa i posrednik finansowy - kobiet 65% mezczyzn 35%
Autoryzowany serwis samochodowy - kobiet 67% mezczyzn 33%

Wszyscy partnerzy - kobiet 71% mezczyzn 29%
Udziat posrednikéw wg wieku

Agent - do 29 lat 16%, 30-50 lat 64%, powyzej 50 lat 20%

Broker - do 29 lat 10%, 30-50 lat 83%, powyzej 50 lat 7%

Bancassurance - do 29 lat 12%, 30-50 lat 63%, powyzej 50 lat 25%

Sie¢ handlowa i posrednik finansowy - do 29 lat 36%, 30-50 lat 61%, powyzej 50 lat 3%
Autoryzowany serwis samochodowy - do 29 lat 13%, 30-50 lat 73%, powyzej 50 lat 14%
Wszyscy partnerzy - do 29 lat 16%, 30-50 lat 64%, powyzej 50 lat 20%

Przyjazne Partnerstwo rozumiemy jako spetnienie trzech warunkéw wspoétpracy z posrednikami:

Dostepnos¢ - jesteSmy otwarci na potrzeby posrednikdw. Utrzymujemy z nimi bliski kontakt, korzystajac

z nowoczesnej technologii i rozwigzan
Atrakcyjnos¢ - zapewniamy mozliwosci rozwoju i konkurencyjne warunki

Wiarygodnosc - darzymy sie wzajemnym zaufaniem w dziataniach, ktére prowadzimy wspdlnie

z posrednikami

Celem strategii ,Upowszechniania” jest dostepno$é Najwyzszego Standardu Ochrony dla wszystkich
klientéw i partnerdw, w kazdym czasie. Grupa ERGO Hestia oferuje klientom Najwyzszy Standard Ochrony
dzieki partnerskiej wspotpracy z posrednikami. By osiggnac ten cel strategii, Grupa ERGO Hestia
intensywnie dazy do statusu Partnera Pierwszego Wyboru wséréd posrednikdw, partnerdw i klientow.

Przyjazne Partnerstwo to najwazniejszy sposdb Upowszechniania Najwyzszego Standardu Ochrony.
Nasi Partnerzy

Kazdego dnia posrednicy ubezpieczeniowi wykonujgc swoje zadania, weryfikujg oferte ERGO Hestii. To oni
pierwsi wiedzg, ktére rozwigzania trafiajg w potrzebe rynku, jak sg odbierane przez klientéw, a co mozna
zmodyfikowaé. Wstuchiwanie sie w ich uwagi, a jednoczesnie sprawne komunikowanie celéw firmy, jest

niezbedne, by uzyska¢ pozytywny efekt sprzezenia zwrotnego.
Badanie satysfakcji i opinii agentéw

Cyklicznie prowadzimy badania satysfakcji agentéw przez niezalezng agencje badania opinii. Sprawdzamy
poziom zadowolenia z oferty produktowej i wsparcie sprzedazowe, system sprzedazy, prowizji, serwis dla

klienta i agenta oraz rozwdj. Dzieki badaniom wdrazamy usprawnienia w dziatalnosci biznesowej.
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Rzecznik Agenta

Posrednicy ubezpieczeniowi ERGO Hestii od 2017 r. majg swojego przedstawiciela w firmie — Rzecznika
Agenta. Wraz ze swoim zespotem rzecznik rozwigzuje problemy, przyjmuje uwagi i analizuje zastrzezenia
agentow. Gtéwnym zadaniem Rzecznika Agenta jest inicjowanie i wdrazanie zmian, majgcych wptyw na
poprawe jakosci pracy agenta pod katem obstugowym. Rzecznik Agenta, razem z Rzecznikiem Klienta oraz
zespotem Biura Zarzadzania Jakoscia, jest w stanie spojrze¢ catosciowo na potrzeby uczestnikow rynku
ubezpieczen, a co za tym idzie, lepiej dopasowaé tworzone rozwigzania obstugowe w dynamicznie
zmieniajgcym sie srodowisku biznesowym. To kolejny krok w ramach rozszerzania dialogu ERGO Hestii

z posrednikami ubezpieczeniowymi.

Kliknij w link, by dowiedziec sie wiecej: www.rzecznik-agenta.ergohestia.pl

1 600 spraw zrealizowanych przez Rzecznika Agenta

37 programow naprawczych wdrozonych przez Rzecznika Agenta
3 dni - czas wyjasniania spraw (mediana) przez Rzecznika Agenta
Program ARGO

Celem Programu ARGO jest zbudowanie spotecznosci doradcéw ubezpieczeniowych, ktérzy oferujg
Najwyzszy Standard Ochrony, otaczajgc klientéw opieka, poprzez trafne rozpoznawanie potrzeb
ubezpieczeniowych oraz umiejetny dobdr odpowiedniego zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Program

ARGO to odpowiedz na potrzeby potencjalnych i obecnych partneréw biznesowych ERGO Hestii.

To rozwigzanie dla 0séb bez doswiadczenia w branzy ubezpieczeniowej, gotowych na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej i budowe wiasnego biznesu we wspétpracy z ERGO Hestig (ARGO Standard) lub dla agentow,
ktdrzy szukajg wsparcia przy przekazywaniu rodzinnego biznesu swoim krewnym lub tez chcg rozwijac sie

z ERGO Hestig, kierujgc do wspodtpracy nowych sprzedawcéw z potencjatem (ARGO Sukcesja). Kazdemu
ARGOnaucie zapewniamy wsparcie w rozwoju poprzez bogatg oferte szkolen w ramach programu
mentoringowego, w ramach ktérego przekazujemy wiedze i narzedzia niezbedne do realizacji celdw
sprzedazowych. Starannie dobrana tematyka szkolen, wyrdzniajgce sie na rynku praktyczne podejscie oraz
réoznorodnosé form przekazu to klucz do sukcesu.

Kliknij w link, by dowiedzie¢ sie wiecej: www.ergohestia.pl/argo

6 absolwentéw programu ARGO w 2017 r.

27 uczestnikéw w ostatnich 2 edycjach
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Nasi Partnerzy

Przyjazne Partnerstwo, oparte na wzajemnym zaufaniu, to najwazniejszy sposéb upowszechniania strategii
Najwyzszego Standardu Ochrony. ERGO Hestia jest otwarta na potrzeby posrednikéw ubezpieczeniowych,
ktdérzy zawsze moga liczy¢ na efektywne i specjalistyczne wsparcie. Majg do swojej dyspozycji
zaawansowane programy motywacyjne i szkolenia. Z szacunkiem dla wiedzy agentéw o rynku ERGO Hestia
czerpie z ich doswiadczenia. W petnym przekonaniu, ze satysfakcja partneréw wynika nie tylko z realizacji

biznesowych celdw, ale rowniez z uczestnictwa w przedsiewzieciu o wymiarze spotecznym i kulturowym.

Rozwdj

Punkty Standard

Webinaria

Szkolenia stacjonarne

Hestyjne Centrum Wolontariatu
Specjalistyczne publikacje
Lokalne Grupy Dyskusyjne

Uznanie

Moje Punkty

Znak Jakosci ERGO Hestii
Konkursy

Wsparcie

Magazyn , Strefa Agenta”
Centrum Informacji

Dedykowany Menedzer Sprzedazy
Blizej Hestii

Rzecznik Agenta

Czat prawniczy

NAsSI PRACOWNICY

RAwnosé szans i poszanowanie dla réznorodnosci ksztattujg kulture organizacyjng ERGO Hestii. Grupa jest
wyjatkowym miejscem pracy, co potwierdzajg nie tylko nagrody przyznawane jej za polityke personalna.
Mowi o tym codzienna rzeczywistos¢. W srodowisku skupiajgcym blisko 3 000 osdb, efektywnie i czerpigc
z siebie nawzajem, wspotpracujg przedstawiciele kilku pokolen. Dzieci pracownikéw chodza do firmowego
przedszkola. Kazdy chetny moze sie rozwija¢ zawodowo, korzystajgc z oferty szkolen i rdznorodnych
Sciezek kariery. Moze tez spetniac sie w wymiarze ludzkim. Liczne akcje wolontariatu sg rezultatem

inicjatywy i pomystowosci samych pracownikdow.
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Wartos¢ wygenerowana dla pracownikow

84% pracownikéw zadowolonych i raczej zadowolonych z pracy

65% pracownikow to kobiety (65% w 2016 r.)

51% kadry menedzerskiej (Srednia i wyzsza kadra kierownicza) to kobiety
2,5 min zt inwestycji w szkolenia dla pracownikéw

7 programow szkoleniowych dla réznych grup pracownikéw

Nagrody:

Najbardziej Pozagdany Pracodawca
Solidny Pracodawca 2017
Pomorski Pracodawca Roku

Most Attractive Employer

Predyspozycje, kompetencije, profil wyksztatcenia sg kluczowymi kryteriami doboru pracownikéw w ERGO
Hestii. Polityka personalna jest tak skonstruowana, by w petni wykorzystac ich potencjat. Ponad 80%
pracownikéw ma wyzsze wyksztatcenie. Ludzie mtodzi, bedgcy na poczgtku zawodowej drogi, znajdujg tu
przyjazne Srodowisko dla startu kariery. Tym bardziej, ze mogg korzystac z doswiadczenia starszych
kolegdw. Wiele takich oséb z powodzeniem weszto na konkurencyjny rynek pracy nie tylko w strukturach
ERGO Hestii, ale takze w innych firmach i instytucjach, dzieki doradztwu Fundacji Grupy ERGO Hestia na
rzecz integracji zawodowej 0séb niepetnosprawnych Integralia. Grupa wspiera ponadto zdrowy styl zycia

i promuje wolontariat pracowniczy.

ERGO Hestia buduje zaangazowanie pracownikéw, oferujac liczne programy i aktywnosci rozwojowe.

W tym te nastawione na kreatywnos¢. Od lat pracownicy i wspétpracownicy mogg uczestniczy¢

w organizowanych cyklicznie spotkaniach poswieconych sztuce i artystycznych warsztatach. Jest to
mozliwe dzieki aktywnosci Fundacji Artystyczna Podroz Hestii, ktéra organizuje ogdlnopolski konkurs dla

studentéw uczelni artystycznych.

W mysl ,, Karty Rédznorodnosci”, ktdrej jest sygnatariuszem, ERGO Hestia rozpowszechnia polityke réwnego
traktowania i zarzadzania réoznorodnoscig w miejscu pracy. W zespole jednoznacznie promuje postawe
odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej, wdrazajgc inicjatywy i projekty proponowane przez
pracownikéw. Wszystko to przektada sie na poziom satysfakcji i zaangazowania ludzi. Sg one regularnie

badane, by méc stale pracowac¢ nad wzrostem zadowolenia z pracy.
Liczba pracownikéw Grupy ERGO Hestia (stan na 31.12.2017r.)

pracownicy 2 624 - 65% kobiet, 35% mezczyzn

osoby zatrudnione na petny etat — 65% kobiet, 35% mezczyzn
osoby zatrudnione na niepetny etat — 74% kobiet, 26% mezczyzn
pracownicy kadry kierowniczej 265 — 51% kobiet, 49% mezczyzn
pozostali pracownicy 2 359 — 67% kobiet, 33% mezczyzn

osoby zatrudnione w Centrali 2 150 — 64% kobiet, 36% mezczyzn
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osoby zatrudnione w terenie 474 — 72% kobiet, 28% mezczyzn

osoby zatrudnione na czas nieokreslony 2 366 — 65% kobiet, 35% mezczyzn

osoby zatrudnione na czas okreslony 258 — 53% kobiet, 47% mezczyzn

osoby zatrudnione na umowe o prace 2 624 — 65% kobiet, 35% mezczyzn

osoby zatrudnione na umowe zlecenie (m.in. stazysci) 23 — 43% kobiet, 57% mezczyzn
liczba przyje¢ nowych pracownikéw 441 — 64% kobiet, 36% mezczyzn

liczba odejs¢ pracownikéw 339 - 64% kobiet, 36% mezczyzn

Grupa ERGO Hestia nie zawiera umoéw zbiorowych i nie zatrudnia pracownikéw nadzorowanych. Nie

odnotowano fluktuacji sezonowych w liczbie pracownikéw.
Udziat pracownikow wg wieku

liczba pracownikéw — 15% do 29 lat, 79% 30-50 lat, 6% powyzej 50 lat

liczba pracownikow w kadrze kierowniczej (Srednia + wyzsza kadra) — 3% do 29 lat, 83% 30-50 lat, 14%
powyzej 50 lat

liczba przyje¢ nowych pracownikéw —39% do 29 lat, 59% 30-50 lat, 2% powyzej 50 lat

liczba odejs¢ pracownikéw — 26% do 29 lat, 69% 30-50 lat, 5% powyzej 50 lat

Rozwdj osobisty i indywidualne cele, ale tez poczucie przynaleznosci do wspdlnoty — oba aspekty sg réwnie
wazne, uwzgledniajg je dodatkowe korzysci dla pracownikdw. ERGO Hestia zapewnia im opieke medyczna.
Stworzyta przedszkole dla dzieci, firmowe bistro i kawiarnie. Wspiera pracownikéw, stosujgc elastyczne

godziny pracy. Oferuje benefity osobom dojezdzajagcym do pracy rowerem.
Szkolenia

1 100 dni szkoleniowych

1 760 pracownikow wzieto udziat w szkoleniach rozwojowych

33 studentdéw wzieto udziat w programie stazowym

725 pracownikéw wzieto udziat w szkoleniach ,,Zmien perspektywe” Fundacji Integralia na temat
postrzegania 0oséb z roznego rodzaju niepetnosprawnosciami i kontaktu z nimi

460 szkolen

Programy szkoleniowe

Dedykowany Program Rozwojowy

ERGO Explorers
-1. edycja (program miedzynarodowy)
-50 uczestnikow — Polska i kraje battyckie

-Cel: wymiana doswiadczen i wspdlne cele biznesowe
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Train the Trainers

-1. Edycja

-10 wewnetrznych treneréw w obszarze likwidacji szkdd, proceséw oraz sprzedazy

-Cel: cykl szkolen przygotowany dla Treneréw Wewnetrznych, ktérzy na co dzien dzielg sie wiedzg z innymi
pracownikami ERGO Hestii oraz naszymi posrednikami

Forum Ekspertow

-1. Edycja

-2 fora: Analitycy oraz Menedzerowie Projektow
-36 uczestnikéw

-Cel: efektywna organizacja poprzez aktywnosci ekspertéw

Rozwoj liderow

Hestyjna Akademia Rozwoju Talentéow

-15. Edycja

-300 absolwentéw (60% promowanych do kadry menedzerskiej)
-36 uczestnikéw

-Cel: program skierowany do firmowych talentéw — oséb, ktére wyrdzniajg sie zaangazowaniem w prace

Nawigator
-2. Edycja
-Ponad 30 absolwentdéw, obecnie 16 uczestnikéw

-Cel: kompetencje menedzerskie dla nowych menedzeréw i kierownikow

Certyfikacja

Certyfikacja

-Program certyfikacji dla 112 Menedzeréw Sprzedazy, Underwriteréw oraz ponad 300 pracownikow
likwidacji szkéd

-Cel: uzyskanie przez okreslong grupe pracownikéw certyfikatdw uprawniajgcych do podejmowania

samodzielnych decyzji w ramach realizowanych obowigzkéw oraz odpowiedzialnosci

Certyfikacja Menedzeréw Sprzedazy
-1. edycjaw 2017 r.
-Ponad 100 uczestnikow

-Cel: program ksztatcenia kompetencji Menedzerdw Sprzedazy w oparciu o jego role
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Programy rozwojowe

Z myslg o pracownikach ERGO Hestia realizuje rozbudowany program szkoleniowo-rozwojowy. Obejmuje
on szkolenia strategiczne i profesjonalne. Te pierwsze sg scisle powigzane ze strategia biznesowa Grupy.
Zaliczajq sie do nich programy dla talentéw i menedzerdw, takie jak Hestyjna Akademia Rozwoju Talentéw
oraz program Nawigator. Jest réwniez oferta adresowana do wybranych grup pracownikéw: Forum
Ekspertéw, Train the Trainers, ERGO Explorers, Program Rozwoju Menedzeréw Sprzedazy. Ponadto sg
szkolenia adaptacyjne i obligatoryjne. Grupa szkolen profesjonalnych jest natomiast zaprogramowana pod
katem potrzeb konkretnych jednostek organizacyjnych ERGO Hestii. Chodzi o rozwéj wiedzy eksperckiej
niezbednej w danej jednostce organizacyjnej lub na danym stanowisku. Katalog obejmuje szkolenia

indywidualne, w tym konferencje, a takze szkolenia dla grup pracownikéw o jednorodnych kompetencjach.
Wspétpraca z uczelniami

Modelowanie Matematyczne i Analiza Danych, nowy kierunek studidw uruchomiony w pazdzierniku 2017
roku na Uniwersytecie Gdanskim w partnerstwie z ERGO Hestig, to odpowiedz na zapotrzebowanie
naszych czaséw. Poszukiwani sg specjalisci, ktérzy z niewyobrazalnych ilosci gromadzonych danych beda
potrafili wyciggna¢ wartosciowe informacje. Najzdolniejsi studenci majg szanse na staze, a nastepnie statg
prace, miedzy innymi w Biurze Aktuarialnym, Biurze Ryzyka, Biurach Produktowych ERGO Hestii. Jej
specjalisci opiniujg program studiéw pierwszego stopnia i angazujg sie w prowadzenie zajec. Firma ma
ponadto patronat nad specjalnoscig Eksploracja danych w finansach i ubezpieczeniach. Juz od dawna ERGO
Hestia wspiera mtodych ludzi w poczatkach ich kariery. Z programu stazowego dla absolwentow w 2017
roku skorzystaty 33 osoby. Potowa z nich zostata zatrudniona w ERGO Hestii na umowe o prace. To takze
oferta dla oséb z niepetnosprawnosciami. W ramach programu Fundacja Integralia poszukuje kandydatéw
na wakacyjny pfatny staz w Grupie ERGO Hestia. Program stazowy obejmuje nauke pod okiem

profesjonalistow, w tym szkolenia z umiejetnosci miekkich i twardych.
Benefity dla pracownikéw etatowych

Przedszkole

70 dzieci pracownikéw

Centrum Zdrowego Pracownika
6 647 wizyt lekarskich zrealizowanych przez pracownikéw

1 748 dostepnych badan diagnostycznych i laboratoryjnych
Swiateczna paczka

Program dla rowerzystow
Ponad 300 uczestnikow

34 000 dojazddéw do pracy rowerem
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ERGO Hestia po godzinach
12 spotkan
Ponad 1 000 uczestnikow

ERGO Hestia Cup
4 dyscypliny sportowe

Ponad 180 uczestnikéw

Treningi mindfulness
Zwiekszenie swiadomosci pracownikéw, jak wazna jest praca nad sobg i relaksacja w redukowaniu stresu

W miejscu pracy

Ubezpieczenia

Preferencyjne warunki ubezpieczenn komunikacyjnych, majgtkowych oraz grupowych

Kross Rower

Znizki na zakup markowych roweréw

Oferta bankowa

Preferencyjne ceny kredytéw bankowych

Piknik rodzinny

Piknik rodzinny dla pracownikéw i ich rodzin
Stotowka pracownicza i kawiarnia
Elastyczne godziny rozpoczecia pracy (wrzesien 2017 r.)

06:00 ponad 400

07:00 prawie 800
08:00 ponad 1200
09:00 prawie 200

Giowne polityki i procedury zarzagdzania bezpieczenstwem, zdrowiem i higieng w miejscu pracy
Szkolenie BHP dla 100% pracownikéw

Centrum Zdrowego Pracownika

Liczba wypadkéw $miertelnych

0 wypadkow sSmiertelnych w miejscu pracy z udziatem pracownikéw

taczna liczba wypadkow przy pracy

15 pracownikéw
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Hestyjne Centrum Wolontariatu (HCW)

Hestyjne Centrum Wolontariatu powstato, by koordynowa¢ liczne inicjatywy, jakie spontanicznie pojawiaty
sie w réznych punktach organizacji ERGO Hestii. Pracownicy chcg i lubig sie angazowac. Wspdlnie
pomagajac, integrujg sie. Zbidrki na rzecz potrzebujgcych, honorowe krwiodawstwo, a nawet wspdlne

$piewanie w choérze — kazda forma wynika z autentycznej potrzeby ludzi i humanistycznych wartosci.

HCW

2 000 pracownikéw angazowato sie w akcje wolontariatu

38 akcji wolontariackich

1 300 beneficjentéw wolontariatu HCW

12 wspotpracujgcych organizacji pozytku publicznego

500 wolontariuszy wsrdd pracownikéw

220 000 zt tyle srodkdéw otrzymali beneficjenci na dziatalnosé¢ statutowg, rehabilitacje, opieke i pomoc lub
w formie daréw

Inicjatywy HCW

Zwiedzanie Teatru Wybrzeze

Wystepy chéru Grupa Dobrego Brzmienia
Nakrecamy pomoc

Jaski dla oséb bezdomnych

Okulary dla Afryki

Kolorowy Piérnik

Ogodlnopolski rajd rowerowy Skotuj pomoc
Bomba Camino — pielgrzymka promujgca dawstwo szpiku i Fundacje z Pompa
Woycieczki rowerowe

Obdz jezykowy dla dzieci z domoéw dziecka
Wystawy fotograficzne

Paczek dla kolegi

Swigteczna Paczka Hestian

Kiermasz swigteczny

Hestyjny Tydzien Zwierzaka

Zbiodrka dardw dla dzieci z hospicjum
Swap ksigzkowy

Akcje krwiodawstwa

Tworcze warsztaty rodzinne

Pola Nadziei

Zabiegaj o pomoc

Warsztaty, bal oraz rozktadanie i zwijanie obozowiska Cieciorki

42 259



FELIX

Po tacinie ,felix” znaczy szczesliwy, btogostawiony, owocny. Pracuje sie lepiej i bardziej wydajnie, jesli

w pracy moze byc tez ciekawie i przyjemnie. Z takiego zatozenia wyszli twdrcy programu budowania
zaangazowania Felix, adresowanego do pracownikéw Biura Likwidacji Szkéd. Projekt uruchomiony w 2017
roku dotyczy okoto 1 000 oséb. Obejmuje takie dziatania, jak Felix po godzinach, Felix na sportowo,
kalendarz $wigt nietypowych. W ciggu roku zrealizowano blisko 30 akgcji, przy wysokiej frekwencji

i zaangazowaniu. Okoto 500 osdb wzieto udziat w druzynowych quizach filmowych i muzycznych. Blisko 300
uczestnikdw przyciggnat dzien czekolady, a przeszto drugie tyle oséb wspdlnie dekorowato choinke

i zbierato srodki na cel charytatywny.

luty-marzec 2017

Woalentynki z odstresowujgcymi sercami

Kawa u kierownika na ttusty czwartek

Nowy dress-code dla Biura Likwidacji Szkéd

Konkurs ,Ja i méj benefit”

Quiz filmowy ,,1 z 10”

Akcja fotobudka: ubierz zielone rzeczy na Dzienl sw. Patryka

kwiecien-maj 2017

Opieka nad dzie¢mi w okresie Wielkanocy
Turniej w pitkarzyki

Dzien czekolady

Podsumowanie ustalen zespotu szkoleniowego
Dzien z sokiem

Projekt e-maila powitalnego do pracownikow

E-mailowy quiz filmowy z biletami na Hansa Zimmera w ERGO ARENIE

czerwiec-lipiec 2017

Turniej w pitke nozng na konsoli

Dzienn muzyki ,,Rockowe starcie”

Akcja zdjeciowa dla likwidatoréw mobilnych ,Mobilki, jak tam na trasie?”
Dzien dziecka. Akcja ,,BLS oczami dziecka”

Akcja e-mailowa z biletami na koncert Jean-Michel Jarre w ERGO ARENIE

sierpien-pazdziernik 2017

Dzien gier planszowych i szachow
Quiz muzyczny — disco

Dzien kawy

Udziat w warsztatach bezpiecznej jazdy i cyberryzyk z Hestia Loss Control sierpien
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pazdziernik -grudzien 2017

Biblioteka w pokoju wypoczynkowym

Rogale sw. Marcina na dzien niepodlegtosci

Wynajem foteli do masazu

Zajecia relaksacyjne mindfullness

Dzien jabtka i marchwi

Akcja dla likwidatorow mobilnych ,,Ciekawa historia z pracy”

Wigilia z losowaniem upominkéw, poczestunkiem i zbidrka charytatywna

ERGO HESTIA DLA SPOLECZENSTWA

Historia projektéw prospotecznych ERGO Hestii siega dwdch dekad. Konsekwentnie realizowane
i innowacyjne, zyskuja silng marke w srodowiskach, ktérym sg dedykowane. W katalogu inicjatyw
przybywajg tez nowe przedsiewziecia, ukierunkowane na potrzeby edukacji, integracji spotecznej, sztuki.

Tak wzmacnia sie spotecznos$¢ zywo uczestniczgca w szeroko pojetej kulturze.
Spoteczenstwo

1 390 beneficjentéw Fundacji Integralia

379 mtodych twércéw biorgcych udziat w konkursie Artystyczna Podréz Hestii
2 700 prac biorgcych udziat w konkursie LIGHTS by Artystyczna Podréz

230 uczestnikow warsztatow Matej Akademii Ubezpieczen

6,06 min zt sponsoring, darowizny oraz inne dotacje na dziatania CSR

1 300 beneficjentdw wolontariatu

148 poszkodowanych objetych opiekg CPOP (rehabilitacja/ terapia)
Nasze projekty spoteczne

W wymiarze globalnym dziata w poczuciu odpowiedzialnosci za planete. W skali indywidualnej — z troska
o jakos$¢ zycia cztowieka. ERGO Hestia wspiera wszechstronne Cele Zréwnowazonego Rozwoju, osiggajac
realny wptyw na kilka kluczowych obszaréw: EDUKACIA, INKLUZYWNOSC SPOtECZNA, KULTURA | SPORT

Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

Cel 3 Zapewnienie wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowego zycia oraz promowanie dobrobytu

Cel 4 Zapewnienie wszystkim edukacji wysokiej jakos$ci oraz promowanie uczenia sie przez cate zycie

Cel 8 Promowanie stabilnego, zréwnowazonego i inkluzywnego wzrostu gospodarczego, petnego i
produktywnego zatrudnienia oraz godnej pracy dla wszystkich ludzi

Cel 10 Zmniejszenie nierdwnosci w krajach i miedzy krajami

Cel 16 Promowanie pokojowego i inkluzywnego spoteczenstwa, zapewnienie wszystkim ludziom dostep do
wymiaru sprawiedliwosci oraz budowe na wszystkich szczeblach skuteczne i odpowiedzialne instytucje,

sprzyjajace witgczeniu spotecznemu
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Cel 17 Wzmocnienie srodkow wdrazania i ozywienie globalne partnerstwo na rzecz zrbwnowazonego

rozwoju

Inicjatywy: Artystyczna Podréz Hestii, Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym, Fundacja Grupy Ergo
Hestia na rzecz integracji zawodowej oséb niepetnosprawnych Integralia, ERGO ARENA, Muzeum Sztuki
Nowoczesnej, Mata Akademia Ubezpieczen, Hestyjne Centrum Wolontariatu, Film ,Znaki”, Sopocki Klub
Zeglarski ERGO Hestia Sopot, Artystyczna Podrdz, Nagroda Znaku i Hestii im. ks. J6zefa Tischnera, MigaMY,
EKO HESTIA SPA

Kultura Grupy ERGO Hestia — nasze projekty spoteczne

Celem upowszechniania Najwyzszego Standardu Ochrony jest powszechna znajomo$¢ wartosci i dziatan

Grupy ERGO Hestia wsrdd wszystkich interesariuszy. To warunek konieczny dynamicznego rozwoju.

Konsekwentny rozwdj Grupy ERGO Hestia pozwolit na wyksztatcenie, przez blisko éwieré wieku, postawy i

kultury dziatania, ktére wyrézniajg nas na rynku.

To AKTYWNA ODPOWIEDZIALNOSC: wyprzedzamy potrzeby klientdw, przekraczamy bariery, tworzymy
najnowsze technologie i rozwigzania. W swych dziataniach aktywnie odpowiadamy na potrzeby
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. ,Patrzymy szerzej. Robimy krok wiecej”—to maksyma, ktéra

opisuje nasz sposdb pracy.

Réwnie istotny jest dla Grupy ERGO Hestia sposéb dziatania. To kwestia zachowania dobrego stylu w
postawach i dziataniach Hestian, towarzyszgcego wszystkim przez niemal ¢wieréwiecze funkcjonowania

firmy.

W duchu AKTYWNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI Grupy ERGO Hestia powstaty najwazniejsze inicjatywy, dzieki

ktéorym mozliwe jest zapewnienie Najwyzszego Standardu Ochrony.

AKTYWNA ODPOWIEDZIALNOSC to postawa otwarta, promujgca wspoétdziatanie, przekraczanie granic
jednostek organizacji. Takie dziatanie jest podstawg spéjnosci i jednosci Grupy ERGO Hestia. Budzi rowniez

poczucie dumy z pracy.
Grupa ERGO Hestia w latach 2015-2017 osiggneta cele strategiczne w duchu aktywnej odpowiedzialnosci.
ERGO Hestia dla spoteczenstwa

Sesje z psychologami, coachami, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi, czyli ,KOMPetencje na
wymiar”, to szansa dla oséb z niepetnosprawnosciami, by wejsé na otwarty rynek pracy. Fundacja prowadzi
tez ,Inspiratorium” dla mtodziezy, by pokaza¢ jej mozliwosci edukacyjno-zawodowe. Pracownikéw

i posrednikéw ERGO Hestii szkoli pod hastem ,,Zmien perspektywe”, tamigc tabu zwigzane z
niepetnosprawnoscia. W Sopocie stworzyta integracyjng strefe plazowa z wdzkiem do kapieli dla oséb

z niepetnosprawnoscig ruchowa.

451259



Fundacja Grupy Ergo Hestia na rzecz integracji zawodowej oséb niepetnosprawnych Integralia

1 390 beneficjentéw Fundacji Integralia

49 o0s6b z niepetnosprawnos$ciami zaktywizowanych zawodowo

65% pracownikdéw Fundacji Integralia to osoby z niepetnosprawnosciami (Fundacja zatrudnia 20 osdb)

28 wspotpracujacych pracodawcow

100 oséb z niepetnosprawnosciami, ktdre skorzystaty ze wsparcia Fundacji. Otrzymali tgcznie 1 280 godzin
wsparcia psychologa, coacha, posrednika, pracy czy doradcy zawodowego

1 263 uczestnikow szkolen w ramach warsztatow ,Zmien perspektywe”

Nagroda Pomorskie Sztormy za projekt ,KOMPetencje na wymiar” w kategorii EURQinspiracja — Kapitat
Ludzki

Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

Cel 8 Promowanie stabilnego, zréwnowazonego i inkluzywnego wzrostu gospodarczego, petnego i
produktywnego zatrudnienia oraz godnej pracy dla wszystkich ludzi

Cel 10 Zmniejszenie nieréwnosci w krajach i miedzy krajami

Cel 17 Wzmocnienie srodkéw wdrazania i ozywienie globalne partnerstwo na rzecz zréwnowazonego

rozwoju

Kliknij w link, by dowiedzie¢ sie wiecej: www.integralia.pl, www.tinyurl.com/ybhpvpqgc

Projekty zrealizowane w ramach Fundacji Integralia

Doradza.my
Platforma internetowa, na ktérej zorganizowano cykl webinaréw dla oséb z niepetnosprawnosciami,
przygotowujacych do sSwiadomego planowania kariery oraz podjecia pracy.

Kliknij w link, by dowiedzieé sie wiecej: www.doradza.my

Inspiratorium
Inspiratorium jest projektem aktywizacji osob z niepetnosprawnosciami. Kreujemy aktywne postawy

poprzez warsztaty i spotkania motywacyjne oraz szkolenia przygotowujgce do wejscia na rynek pracy.

Zmien perspektywe
Warsztaty, ktére dotyczg postrzegania oséb z niepetnosprawnosciami. Podczas ¢wiczen uczestnicy blizej
poznajg specyfike réznych dysfunkcji. Uczg sie rozumiec problemy ludzi z niepetnosprawnosciami.

Dowiadujg sie tez, jak nalezy ich traktowad.

KOMPetencje na wymiar
To szésty projekt, ktéry realizujemy ze Srodkéw funduszy europejskich, kierowany do oséb

z niepetnosprawnosciami w celu przeszkolenia i wsparcia w znalezieniu pracy zgodnej z kompetencjami.

Program stazowy w Grupie ERGO Hestia
Program majacy na celu pozyskanie potencjalnych kandydatéw do zatrudnienia w Centrali, jednostkach

terenowych ERGO Hestii oraz u agentdow ubezpieczeniowych.
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Aktywizacja zawodowa podopiecznych CPOP
Doradztwo zawodowe, zatrudnienie oséb poszkodowanych. Program we wspdtpracy z Centrum

Pomocy Osobom Poszkodowanym.

W 2017 roku Fundacja Integralia zostata cztonkiem Rady Sieci Pozarzagdowych Instytucji Rynku Pracy —
organizacji zrzeszajgcej instytucje zajmujace sie aktywizacjg zawodowa w Polsce. To obok Sopockiej Rady
Organizacji Pozarzgdowych oraz Powiatowej Rady Rynku Pracy dla Gdyni i Sopotu kolejna organizacja,
dzieki ktorej wtgczamy sie w ksztattowanie i planowanie dziatan dla oséb z niepetnosprawnos$ciami na

poziomie lokalnym i ogélnopolskim.
ERGO Hestia dla spoteczenstwa

Zaangazowana od lat w mecenat mtodej sztuki, ERGO Hestia stwarza mtodym twdrcom przestrzen do
inspiracji. Otwiera przed nimi mozliwosci konfrontacji z dorobkiem wielu pokolen znakomitych twoércow

z catego Swiata, a takze z publicznoscig. Dba réwniez o kreatywny rozwéj Srodowiska biznesowego,
organizujac dla pracownikéw i partnerdw intrygujace spotkania ze sztukgy. Chetnie czerpie z potencjatu, jaki

wyptywa ze specyfiki nowych technologii, w tym mediéw spotecznosciowych.
Artystyczna Podroz Hestii

Zaczeto sie w Gdansku. Konkurs dla studentéw gdanskiej ASP, po kilku latach rozbudowany do wymiaru
ogodlnopolskiego, przynidst nowa jakos¢ mecenatu artystycznego w Polsce. Nawigzujac do tradycji ,grand
tours” sprzed wiekdéw, wprowadzit ciekawg formute nagradzania mtodych talentéw. Inspirujace rezydencje
artystyczne w Nowym Jorku, Walencji i innych osrodkach kultury to znak firmowy Artystycznej Podrdzy
Hestii. Rokrocznie na konkurs APH naptywa kilkaset zgtoszen studentow uczelni artystycznych z catej Polski.
W gronie dotychczasowych laureatdw sg artysci rozpoznawalni i doceniani nie tylko w kraju. Fundacja,
powotana z inicjatywy Piotra M. Sliwickiego, Prezesa Grupy ERGO Hestia, organizuje réwniez wystawy
promujgce obiecujgcych polskich twércéw oraz poswiecone sztukom pieknym imprezy artystyczne w
Polsce i za granicg. Dorobek tego projektu to juz 17 edycji konkursu APH, 29 rezydencji artystycznych,

46 wystaw indywidualnych i zbiorowych, a takze rozwdj kolekcji mtodej sztuki sktadajgcej sie z ponad 50
dziet.

Kliknij w link, by dowiedzie¢ sie wiecej: www.artystycznapodrozhestii.pl, www.tinyurl.com/ycxg3bva

Artystyczna Podrdz Hestii

26 finalistow konkursu

379 mtodych twdrcéw zgtoszonych do konkursu APH
10 wystaw otwartych dla publicznosci

28 wspotpracujacych uczelni
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LIGHTS by Artystyczna Podréz

W wyjatkowym konkursie demokratyzujgcym fotografie kazdy pasjonat tej dziedziny miat szanse, by
pokazaé swoje prace w profesjonalnej galerii sztuki. Aby wzig¢ udziat w projekcie LIGHTS by Artystyczna
Podréz pod mecenatem ERGO Hestii, trzeba byto opublikowaé w serwisie Instagram zdjecie bedace
autorska interpretacjg tematu Swiatta na profilu www.instagram.com/artystycznapodroz. Zdjecia,
wykonane smartfonem lub tabletem, nalezato oznaczy¢ hashtagami #artystycznapodroz i #aplights2017.
Finatowe prace zaprezentowano w galeriach Mysia 3 w Warszawie oraz Sztuka Wyboru w Gdansku.
Nagroda dla zwyciezcy byt wyjazd do Paryza, miasta swiatet. Profil konkursu w krétkim czasie zgromadzit

ponad 16 tysiecy obserwujgcych, a hashtag #artystycznapodroz uzyto ponad 200 tysiecy razy.

Kliknij w link, by dowiedzie¢ sie wiecej: www.artystycznapodroz.pl oraz www.tinyurl.com/ydb4ejwm

LIGHTS by Artystyczna Podréz

2 700 prac zgtoszonych do konkursu LIGHTS
30 finalistow konkursu
2 wystawy otwarte dla publicznosci

ERGO Hestia dla spoteczenstwa

Promowanie wartosci humanistycznych dla ERGO Hestii oznacza aktywne uczestnictwo w zyciu
intelektualnym kraju. Réwnie wielkie znaczenie ma szacunek dla uznanych mistrzéw, jak i wspieranie
edukacji ludzi mtodych. Obok sztuki i sfery wyréwnywania szans koronng dyscypling zaangazowania
spotecznego ERGO Hestii niezmiennie pozostaje sport. Zwtaszcza w wydaniu najbardziej szlachetnej

zeglarskiej rywalizacji.

Mata Akademia Ubezpieczen

Podstawowe zasady tworzenia oferty ubezpieczeniowej, istota dziatania ubezpieczyciela i jego obowigzki,
a takze zajecia praktyczne: pierwsza pomoc dla oséb poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych.
Zagadnienia te obejmuje program Matej Akademii Ubezpieczen, cyklu warsztatéw ERGO Hestii dla
gimnazjalistow i licealistéw. W ten sposdb, pracag u podstaw, mozna budowac swiadomosé

ubezpieczeniowg Polakdw, wcigz nizszg niz w przypadku mieszkancéw krajow Europy Zachodnie;j.

Kliknij w link, by dowiedzie¢ sie wiecej: www.media.ergohestia.pl/pr/313781/ruszyla-mala-akademia-

ubezpieczen-ergo-hestii

Cele Zréwnowazonego Rozwoju:
Cel 4 Zapewnienie wszystkim edukacji wysokiej jakos$ci oraz promowanie uczenia sie przez cate zycie
Cel 17 Wzmocnienie srodkéw wdrazania i ozywienie globalne partnerstwo na rzecz zréwnowazonego

rozwoju
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Mata Akademia Ubezpieczen

7 szkot zaangazowanych w ramach Matej Akademii Ubezpieczen
9 zrealizowanych spotkan/ warsztatow

230 uczestnikow warsztatow

2. edycja programu

25 godzin zajeé

Nagroda Znaku i Hestii im. ks. J6zefa Tischnera

Wybitni intelektualisci, publicysci i dziatacze spoteczni od 2001 roku honorowani sg nagroda, ktéra
upamietnia postac ksiedza profesora Jézefa Tischnera. Laureaci w swojej tworczosci i dziataniu pozostaja
wierni jego stylowi myslenia, otwartosci na dialog oraz wrazliwosci na drugiego cztowieka.

Kliknij w link, by dowiedziec sie wiecej: www.nagrodatischnera.pl

Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

Cel 4 Zapewnienie wszystkim edukacji wysokiej jako$ci oraz promowanie uczenia sie przez cate zycie

Cel 16 Promowanie pokojowego i inkluzywnego spoteczenstwa, zapewnienie wszystkim ludziom dostep do
wymiaru sprawiedliwosci oraz budowe na wszystkich szczeblach skuteczne i odpowiedzialne instytucje,
sprzyjajace wigczeniu spotecznemu

Cel 17 Wzmocnienie srodkéw wdrazania i ozywienie globalne partnerstwo na rzecz zréwnowazonego

rozwoju

Nagroda Znaku i Hestii im. ks. J6zefa Tischnera

17. edycja konkursu

3 laureatow w 3 kategoriach (3 w 2016 r.)

9 partnerow spotecznych, zaangazowanych w projekt (9 w 2016 r.)

600 uczestnikdw Dni Tischnerowskich
ERGO Hestia dla spoteczenstwa

Migam

Wszyscy klienci majg prawo bez przeszkédd komunikowac sie w kazdej sprawie zwigzanej z ubezpieczeniem.
ERGO Hestia, we wspodtpracy z firmg Migam, zapewnia obstuge w jezyku migowym. Osoby niestyszace,
ktére chcg kupic polise lub zgtosié szkode, moga w trakcie rozmowy z konsultantem skorzysta¢ z pomocy
ttumacza jezyka migowego. Rozmowa ma formute wideokonferencji. Rozwigzanie to jest dostepne
codziennie w dni robocze. Wystarczy fgcze internetowe i wybdr odpowiedniej opcji na stronie
www.ergohestia.pl.

Kliknij w link, by dowiedzie¢ sie wiecej: www.tinyurl.com/yapbnrkv

Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

Cel 10 Zmniejszenie nierownosci w krajach i miedzy krajami
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Film ,,Znaki”

lwona Cichosz, Miss Swiata Gtuchych 2016 roku i pracownik firmy Migam, ambasadorka kampanii ERGO
Hestii ,Rozumiemy sie bez stéw”, jest bohaterkg filmu dokumentalnego ,,Znaki”. To pierwszy w Polsce
dokument o kulturze oséb niestyszacych. Jego misjg jest walka z dyskryminacjg spoteczng. Film miat
premiere w listopadzie 2017 roku w Warszawie.

Kliknij w link, by dowiedzie¢ sie wiecej: www.tinyurl.com/y900lsx9

Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

Cel 10 Zmniejszenie nieréwnosci w krajach i miedzy krajami
Sponsoring

ERGO ARENA

Emocje sportowe, wrazenia muzyczne oraz spotkania branzowe przyciagajg tu tysigce ludzi. Otwarta

w 2010 roku hala widowiskowo-sportowa ERGO Arena wpisata sie w krajobraz Trdéjmiasta. Jest istotnym
elementem ksztattowania zycia kulturalnego i spotecznego, pozwalajgc na promocje aktywnosci fizycznej
i zdrowego stylu zycia.

Kliknij w link, by dowiedzie¢ sie wiecej: www.ergoarena.pl

Sopocki Klub Zeglarski ERGO Hestia Sopot

Juz od 2000 roku ERGO Hestia jest tytularnym sponsorem klubu, ktéry wychowat wielu utytutowanych
zawodnikéw: olimpijczykéw, medalistéw zeglarskich mistrzostw Polski, Europy i Swiata. Sopocki Klub
Zeglarski ERGO Hestia Sopot dzieki wsparciu firmy organizuje liczne wydarzenia i imprezy sportowe. Jego
nowoczesna siedziba, potozona tuz przy sopockiej plazy, wraz z hangarami na okoto 400 desek i zagli,
szatniami, natryskami, sitownig, hotelem, restauracjg, salami konferencyjnymi i zapleczem biurowo-
technicznym stuzy lokalnej spotecznosci oraz turystom.

Kliknij w link, by dowiedzie¢ sie wiecej: www.skz.sopot.pl

Muzeum Sztuki Nowoczesnej

Naturalng konsekwencjg zaangazowania ERGO Hestii w artystyczny mecenat byto nawigzanie wspétpracy
z Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie. Partnerstwo strategiczne z tg instytucjg pogtebia mozliwosci
promocji mtodych polskich artystow. Wspdtpraca zaktada wsparcie dziatalnosci statutowej muzeum oraz
potgczenie sit przy organizacji konkursu Artystyczna Podrdéz Hestii. Czerwcowe finatowe wystawy APH
odbywajg sie teraz w Muzeum nad Wisty, stajgc sie waznymi wydarzeniami zycia kulturalnego stolicy.

Kliknij w link, by dowiedzie¢ sie wiecej: www.artmuseum.pl/pl, www.tinyurl.com/yatxzmme,

www.tinyurl.com/ycg8enll
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ERGO HESTIA DLA SRODOWISKA

Kazdego dnia tysigce pracownikdéw i partnerow ERGO Hestii muszg, by normalnie funkcjonowac, zuzywaé
wielkie ilosci energii, wody, papieru. Nieustannie przemieszczajg sie, bo wymaga tego biznes. Mozna to
robi¢ z rozwagg. Najdrobniejszy gest i madra indywidualna odpowiedzialna decyzja ma ogromny sens.

Zmultiplikowane w skali organizacji ratujg srodowisko naturalne.

7 745,14 MWh zuzytej energii elektrycznej*

19 515,69 GJ zuzytej energii na ogrzewanie*

122 832 MJ zuzytego gazu ziemnego*

17 023 m3 zuzytej wody*

424,6 kg odpaddw organicznych*

120 088 ton zuzytego papieru**

810 487 km przejechanych pociggiem**

811 276,74 km przelatanych samolotem™*

10 828 017,32 km przejechanych samochodem stuzbowym**
1 007 858 litrow zuzytego paliwa w podrdzach stuzbowych**

*Dane dotyczg Centrali Grupy ERGO Hestia (Sopot i Gdansk)
**Dane dotyczg catej Grupy ERGO Hestia

Wptyw na srodowisko

Dojazdy do pracy, podrdze stuzbowe samochodami, pociggami i samolotami, a takze codzienne zuzycie
energii, wody i papieru oraz generowanie odpadéw — dziatalno$¢é biznesowa nieodzownie pocigga za sobg
wptyw na Srodowisko naturalne. ERGO Hestia konsekwentnie dazy do tego, by byt on jak najbardziej

neutralny dla ekosystemu.

Od poczatku 2017 roku budynki Centrali w Sopocie i Gdanisku korzystajg z energii w 100% ekologicznej, bo
pochodzacej z odnawialnych Zzrédet. Potwierdza to certyfikat dostawcy energii. W ciggu roku w ERGO Hestii
zuzyto 0 263,49 MWh mniej pradu, 134 038 MJ mniej gazu, 497 litrdw mniej wody oraz ponad 13 ton mniej
papieru niz w roku poprzednim. Do kolejnych zmian, przyczyniajgcych sie do spadku zuzycia energii,

zachecajg wyniki audytu energetycznego, jaki przeprowadzita firma zewnetrzna.

Prawie 200 pracownikéw korzysta ze stuzbowych aut hybrydowych. Zuzycie paliwa i liczba wyjazdéw

w 2017 roku wzrosta, co wynika z rozwoju biznesu oraz przejecia nadzoru nad spétkami Grupy ERGO na
Biatorusi, Litwie, totwie i w Estonii. ,Zielona Deklaracja Hestian”, przyjeta w ramach dziatalnosci
Ambasadoréw Zréwnowazonego Rozwoju, przypomina kazdemu, jak tatwo by¢ odpowiedzialnym za

srodowisko. Wystarczg drobne gesty, by osiggac duze rezultaty.
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Wielkie projekty czasem zaczynajg sie od banalnie prostych pomystéw. Wystarczy przesigsc sie z auta na
rower albo w drodze do pracy podwiez¢ samochodem kolegdw z tego samego biura. Wspierane przez
ERGO Hestie idee przybierajg posta¢ masowych projektéw w zakresie zréwnowazonego transportu.

Postawy ludzi spotykajg sie w nich z celami organizacji.

340 ton CO2 mniej w atmosferze dzieki uzywaniu przez pracownikéw samochodéw hybrydowych zamiast

modeli z tradycyjnym napedem

20 000 m2 powierzchni Parku Hestii w Sopocie

34 000 dojazddw do pracy rowerem

Ponad 300 000 pszczot w firmowej pasiece ERGO Hestii

100 000 zt nagrody ufundowanej w konkursie EKO HESTIA SPA

Projekty srodowiskowe

ERGO Hestia aktywnie dziata na rzecz planety, ludzi i ich dobrobytu. Wspiera Cele Zréwnowazonego
Rozwoju, systemowo realizujac projekty w kilku kluczowych obszarach: OCHRONA SRODOWISKA,
ZROWNOWAZONE MIASTA | SPOLECZNOSCI ,BIOROZNORODNOSC.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

Cel 9 Budowa stabilnej infrastruktury, promowanie zrbwnowazonego uprzemystowienia oraz wsparcie
innowacyjne

Cel 11 Uczynienie miast i osiedli ludzkich bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi oraz sprzyjajgcymi
wiaczeniu spotecznemu

Cel 13 Podjecie pilnych dziatan w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom

Cel 17 Wzmocnienie srodkéw wdrazania i ozywienie globalne partnerstwo na rzecz zréwnowazonego

rozwoju.
Inicjatywy: program dla rowerzystdw, carpooling, eko flota, eko hestia spa, park hestii, pszczoty

EKO HESTIA SPA
Pochodzenie zobowigzuje. ERGO Hestia silnie identyfikuje sie z Sopotem, znanym z uzdrowiskowych
tradycji. Inspiruje innych do tego, by podejmowa¢ dziatania przyjazne dla sSrodowiska.

Kliknij w link, by dowiedzie¢ sie wiecej: www.tinyurl.com/y9u24ke4

Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

Cel 11 Uczynienie miast i osiedli ludzkich bezpiecznymi, stabilnymi, zrownowazonymi oraz sprzyjajgcymi
wigczeniu spotecznemu

Cel 13 Podjecie pilnych dziatan w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom

Cel 17 Wzmocnienie srodkéw wdrazania i ozywienie globalne partnerstwo na rzecz zréwnowazonego

rozwoju.
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EKO HESTIA SPA

100 000 zt nagrody ufundowanej w konkursie

10 gmin uzdrowiskowych zgtoszonych do konkursu (11 w 2016 r.)

ok. 150 000 beneficjentow konkursu, czyli mieszkarncéw, turystow oraz kuracjuszy (100 000—150 000
w 2016r.)

16 partneréw spotecznych (15 w 2016 r.)

Samochody hybrydowe

ERGO Hestia ma najnowoczesniejszg i najbardziej przyjazng dla srodowiska w Polsce flote pojazdéw dla
rzeczoznawcow ubezpieczeniowych. Wszystkich Rzeczoznawcow Mobilnych wyposazyta w auta marki
Toyota Auris Hybrid, co o ponad jedna trzecig obniza poziom emisji spalin trafiajgcych do atmosfery.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju:
Cel 11 Uczynienie miast i osiedli ludzkich bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi oraz sprzyjajacymi
wigczeniu spotecznemu

Cel 13 Podjecie pilnych dziatan w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom

190 samochoddéw hybrydowych we flocie firmowej
340 ton CO2 zredukowanych dzieki programowi
6 606 943 km przejechanych w ramach programu

Zréwnowazony transport

W siedzibie Centrali ERGO Hestii przybywa miejsc parkingowych dla rowerzystéw i 0sdb uczestniczacych
w programie Carpoolingu. Pracownicy, ktérzy decydujg sie na wspdlne dojazdy albo wybierajg dwa kotka
zamiast auta, moga liczy¢ na kolejne udogodnienia. Wsréd nich sg szatnie, wyposazone w szafki, prysznice
i suszarki, a takze finansowany przez ERGO Hestie positek w porze lunchu. Mozna tak nie tylko ograniczyé
emisje CO2, ale tez zadbac¢ o wtasng kondycje i poczucie satysfakcji z zycia. To przyktad udanego
powigzania skutecznej logistyki z ekologig. Co wiecej, dziatania te majg tez charytatywny wymiar. Hestyjne
Centrum Wolontariatu organizuje rajdy rowerowe dla pracownikdw i wspotpracownikow. Efekty sg
wymierne: w 2017 roku w rajdzie wzieto udziat 1031 oséb a firma zaptacita ztotdwke za kazdy przejechany

kilometr.
Liczba osdb dojezdzajgcych do pracy rowerem oraz korzystajgcych z Carpoolingu

Styczen 2 697
Luty 2 509
Marzec 4 082
Kwiecien 3 917
Maj 5 522
Czerwiec 5 747
Lipiec 5 596
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Sierpien 6 199
Wrzesien 4 479
Pazdziernik 4 280
Listopad 3 607
Grudzien 2 968

34 000 dojazdéw do pracy rowerem
45 dostepnych miejsc parkingowych dla uczestnikdw programu Carpoolingu
ponad 17 880 zaoszczedzonych dojazddéw do pracy samochodem dzieki programowi Carpooling

ponad 300 pracownikéw korzystajgcych z Programu dla rowerzystow

Kliknij w link, by dowiedzie¢ sie wiecej: www.tinyurl.com/y89elhxe

Powrdt do natury w miescie nie tylko jest mozliwy, ale dzi$ wrecz konieczny. Warto sadzi¢ drzewa, stawiac
ule, zagospodarowac najblizsze otoczenie, by sprzyjato ludziom i przyrodzie. Zainspirowana swoim
nadmorskim potozeniem ERGO Hestia rowniez w innych regionach kraju promuje postawy
odpowiedzialnosci wobec sSrodowiska naturalnego.

Park Hestii oraz pszczoty na dachu

Nawet 300 tysiecy pszczét moze zamieszkaé w ekologicznej pasiece na dachu jednego z biurowcéw Centrali
ERGO Hestii na granicy Sopotu i Gdaniska. Obok, w Parku Hestii, rosng miododajne rosliny. Rozlegty teren
dawnych nieuzytkdw zielonych zamieniono w otwartg dla wszystkich miejskg oaze zieleni. Na ponad dwéch
hektarach rosnie prawie 95 tysiecy krzewéw, bylin, traw i kwiatéw oraz ponad 150 wieloletnich drzew
lisciastych i iglastych. W Parku mozna takze podziwiac¢ obiekty sztuki — prace artystéw zwigzanych

z konkursem Artystyczna Podrdz Hestii: rzezbe ,Przestrzenie” Matéja Franka, mural artysty Jarostawa

Flicinskiego oraz instalacje swietlng ,,Cztowiek rodzi sie na nowo” Katarzyny Kimak.

Kliknij w link, by dowiedzie¢ sie wiecej: www.media.ergohestia.pl/pr/327420/park-hestii-oficjalnie-otwarty

Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

Cel 11 Uczynienie miast i osiedli ludzkich bezpiecznymi, stabilnymi, zrbwnowazonymi oraz sprzyjajgcymi
wiaczeniu spotecznemu

Cel 13 Podjecie pilnych dziatan w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich skutkom

Cel 17 Wzmocnienie srodkéw wdrazania i ozywienie globalne partnerstwo na rzecz zréwnowazonego

rozwoju.

20 000 m2 powierzchni Parku Hestii
150 drzew lisciastych i iglastych

7 500 m2 powierzchni trawnika

7 uli drewnianych

300 000 pszczot rasy Krainskiej

95 000 krzewow, bylin, traw i kwiatow
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Zielona Deklaracja Hestian

Wytaczam $wiatto, wychodzgc z pomieszczen wspdlnych

Po pracy wytgczam komputery i inne urzadzenia elektryczne

Nie zostawiam urzadzen w trybie czuwania

Odtgczam od pradu nieuzywane fadowarki

Rozwaznie korzystam z biezgcej wody

W czajniku zagotowuje tylko tyle wody, ile potrzebuje

Oszczedzam papier. Korzystam z korespondencji elektronicznej lub drukuje dwustronnie
Segreguje odpady i wrzucam je do przeznaczonych do tego pojemnikéw

Zamykam okna, gdy korzystam z klimatyzacji albo ogrzewania

Staram sie podrézowac do pracy w sposob ekologiczny

O RAPORCIE ,,TROSKA”

Praca nad Raportem

Edycja Raportu Grupy ERGO Hestia , Troska” za 2017 rok powstata w wyniku dialogu z wybranymi,
kluczowymi grupami interesariuszy, wobec ktdrych okreslono najwieksze wzajemne oddziatywanie.
Podczas pracy nad wydawnictwem przeanalizowano miedzy innymi wyniki ankiety internetowej na temat
poprzedniej edycji Raportu. Uwzgledniono tez wnioski z sesji dialogowych przeprowadzonych z kluczowymi
interesariuszami: klientami, pracownikami, agentami i brokerami ubezpieczeniowymi oraz dziennikarzami.
Ponadto wzieto pod uwage konsultacje z menedzerami fundacji, projektéw i inicjatyw spotecznych oraz

Srodowiskowych realizowanych w Grupie ERGO Hestia.

Odniesiono sie réwniez do koncepcji i kierunkdéw strategii biznesowej Najwyzszego Standardu Ochrony.
W rezultacie przygotowano liste najwazniejszych tematéw, czyli istotnych aspektéw raportowania. Majg
one wplyw na dziatania ERGO Hestii, a takze na jej otoczenie. Szczegétowe zagadnienia istotne dla

poszczegdlnych grup interesariuszy zaprezentowano w poswieconych im rozdziatach.

Najistotniejsze aspekty i priorytety biznesowe oraz CSR podczas sesji dialogowych

e Sprawna komunikacja w zakresie standarddw obstugi i relacji z posrednikami

e Kultura organizacyjna: niwelowanie réznic w miejscu pracy, zwigzanych z podziatami na linii
Centrala /Przedstawicielstwa

e Zdefiniowanie odpowiedzialnej sprzedazy, misselling oraz etyka agentéw

e Infolinia: czas oczekiwania na odpowiedzi i zapytania

e Poszerzenie oferty o produkty i ustugi odpowiedzialne spotecznie

e Réznorodnosé w Grupie ERGO Hestia

e Raport CSR: zakres, jakos¢, istotnos¢

e Usprawnienie i poszerzenie komunikacji dziatann CSR w ramach organizacji i na zewnatrz
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e Jakosc¢ obstugi klientéw i partneréw biznesowych
e Innowacje i nowe aktywnosci

e Efekty projektéw spotecznych i Srodowiskowych

Powyzsze aspekty zidentyfikowano jako istotne z perspektywy wptywu wywieranego przez Grupe ERGO
Hestia sposrdd wszystkich kwestii zgtaszanych przez interesariuszy. Nie stwierdzono znaczgcych zmian
w stosunku do poprzednich okreséw objetych Raportem, dotyczacych zakresu i granic aspektéw. Nie

nastgpity tez istotne zmiany wobec poprzedniego Raportu, opublikowanego w grudniu 2017 roku.
Profil Raportu

Grupa ERGO Hestia publikuje raporty w cyklu dwuletnim. Niniejsza publikacja jest trzecim Raportem
Spotecznej Odpowiedzialnosci i Zrownowazonego Rozwoju Grupy ERGO Hestia i drugim opracowanym

w oparciu o wskazniki GRI-G4. Dane w nim zawarte obejmujg okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku
i zostaty opisane na podstawie wskaznikow GRI-G4 lub wtasnych. Raportu nie poddano weryfikacji

podmiotowi zewnetrznemu.

Raport obejmuje dane spétek i fundacji nalezgcych do Grupy ERGO Hestia: Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczert ERGO Hestia SA, Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia SA, Centrum
Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z 0.0., Hestii Loss Control Sp. z 0.0., Sopockiego Towarzystwa
Doradczego Sp. z 0.0., Fundacji Grupy Ergo Hestia na rzecz integracji zawodowej osob niepetnosprawnych

Integralia oraz Fundacji Artystyczna Podréz Hestii.

W 2017 roku spd6tka ProContact Sp. z 0.0. zostata przejeta przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerht ERGO
Hestia SA. W raportowanym okresie zmieniat sie sktad Rady Nadzorczej spétek ubezpieczeniowych. Od 1
stycznia do 6 pazdziernika 2017 roku Rada Nadzorcza dziatata jako organ trzyosobowy, a od 7 pazdziernika

do 31 grudnia 2017 roku — jako organ piecioosobowy.

Strategia i Analiza
G4-1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia zrédwnowazonego rozwoju dla

organizacji i zaadresowania kwestii zréwnowazonego rozwoju w strategii str. 4
Profil organizacyjny

G4-3 Nazwa organizacji str. 7

G4-4 Gtéwne marki, ustugi i/lub produkty str.8

G4-5 Lokalizacja siedziby gtdwnej organizacji str. 8

G4-6 Liczba krajéw, w ktdrych dziata organizacja str. 8

G4-7 Forma wfasnosci i struktura prawna organizacji str. 8

G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektoréw, charakterystyki
klientéw / konsumentoéw i beneficjentéw str. 8

G4-9 Skala dziatalnosci organizacji str. 8, 10, 11
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G4-10 taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia i rodzaju umowy o prace w podziale na pteé
str. 37, 38

G4-11 Liczba pracownikéw objeta uktadem zbiorowym (odsetek w ogdlnej liczbie pracownikdéw) str. 37, 38
G4-12 Opis taricucha dostaw str. 18

G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci str. 55,
56

G4-14 Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci str. 15

G4-15 Ekonomiczne, $Srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy zewnetrzne przyjete lub
popierane przez organizacje str. 18

G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) i/lub w krajowych /

miedzynarodowych organizacjach str. 8, 18
Identyfikacja istotnych aspektow i ich granic

G4-17 Jednostki gospodarcze ujmowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym str. 7, 8

G4-18 Proces tworzenia tresci raportu oraz wyznaczania granic istotnosci aspektu str. 55, 56

G4-19 Lista istotnych kwestii zidentyfikowanych w procesie tworzenia tresci raportu. Zidentyfikowane
istotne aspekty wptywu spotecznego i sSrodowiskowego str. 55, 56

G4-20 Okreslenie dla kazdego aspektu jego zakresu dla organizacji str. 55, 56

G4-21 Zakres i istotnosc¢ zidentyfikowanych aspektéw dla poszczegdlnych podmiotdw spoza organizacji
str. 55, 56

G4-22 Wyjasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach
z podaniem powodow ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku / okresu
bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru) str. 7, 8

G4-23 Znaczne zmiany stosunku do poprzedniego raportu dotyczgce zakresu i zasiegu str. 55, 56
Zaangazowanie interesariuszy

G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje str. 23-26

G4-25 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy str. 34, 35

G4-26 Podejscie do angazowania interesariuszy wtgczajgc czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy oraz wskazanie czy miato miejsce specjalne zaangazowanie w procesie przygotowywania
raportu str. 34, 35

G4-27 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji,

rowniez poprzez ich raportowanie str. 23-26, 55, 56
tad korporacyjny

G4-28 Okres raportowania str. 55, 56

G4-29 Data publikacji ostatniego raportu str. 56
G4-30 Cykl raportowania str. 56

G4-31 Osoba kontaktowa str. 59
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G4-32 Indeks tresci GRI str. 56-58

G4-33 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu str. 55, 56

G4-34 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy,
odpowiedzialnymi za strategie i dziatania zwigzane z wptywem organizacji w obszarze ekonomicznym,

spotecznym i srodowiskowym str. 9, 10

Etyka i integralnos¢
G4-56 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowan organizacji takie, jak kodeks zachowan lub kodeks
etyki str. 16, 17

Wskazniki ekonomiczne: wyniki ekonomiczne
G4-EC1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem przychodéw,
kosztow operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,

niepodzielonych zyskédw oraz wypfat dla wtascicieli kapitatu i instytucji panstwowych str. 11, 21, 33

Wskazniki sSrodowiskowe: energia
G4-EN3 Bezposrednie i posrednie zuzycie energii przez organizacje str. 51

Wskaznik wtasny Liczba dojazdow rowerowych przez pracownikdéw str. 51, 53, 54

Wskazniki spoteczne: zatrudnienie

G4-LA1 taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikdéw, odejs¢ oraz wskaznik przyjeé i fluktuacji
pracownikéw wedtug grupy wiekowej, pfci str. 37, 38

G4-LA2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sg dostepne dla
pracownikéw czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin, wg gtéwnych jednostek

organizacyjnych str. 40-41

Wskazniki spoteczne: réznorodnosc¢ i rownosc szans
DMA Podejscie do zarzadzania str. 3, 4
G4-LA12 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku,

przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikdw réznorodnosci str. 9, 10, 37, 38

Wskazniki spoteczne: respektowanie praw cztowieka.
Przeciwdziatanie dyskryminacji
G4-HR2 Catkowita liczba godzin poswiecona na szkolenie z procedur i aspektdw dotyczgcych praw oséb

z niepetnosprawnosciami str. 38, 46

Wskazniki spoteczne: odpowiedzialnos¢ za produkt.
Oznakowanie produktéw i ustug
G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakcji klienta str. 31, 32

Wskazniki dedykowanej branzy finansowej

FS-13 Punkty dostepu na terenach stabo zaludnionych i stabiej rozwinietych gospodarczo str. 8, 9
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FS-14 Inicjatywy podjete w celu zwiekszenia dostepu do ustug finansowych dla oséb defaworyzowanych
str. 14, 46, 47

Podziekowania

Zespot opracowujacy Raport serdecznie dziekuje interesariuszom za pomoc i zaangazowanie przy realizacji
wydawnictwa. Dzieki nim mozliwe jest mierzenie realnego wptywu spotecznego Grupy ERGO Hestia
i publikacja jego efektow, co ma ogromne znaczenie dla odpowiedzialnego biznesu.

Za przygotowanie Raportu odpowiada Zesp6t Zrbwnowazonego Rozwoju.

Kontakt w sprawie Raportu:

Mario Everardo Zamarripa Gonzalez

Dyrektor odpowiedzialny za zrdwnowazony rozwdj w Grupie ERGO Hestia
E-mail: mario.zamarripa@ergohestia.pl

ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, Polska

Ankieta

Zalezy nam, aby z kazdym rokiem nasze raporty byty coraz lepsze i spetniaty oczekiwania naszych
interesariuszy, dlatego zachecamy do wypetnienia ankiety na temat Raportu , Troska” 2017 dostepnej po

zeskanowaniu ponizszego kodu QR oraz pod linkiem www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/ankieta/

Wydawnictwo opracowane i wydane przez Grupe ERGO Hestia w 2018 roku

opracowanie: Zespot Zréwnowazonego Rozwoju i Biuro Komunikacji

projekt graficzny i sktad: Magda Beneda

Grupa ERGO Hestia
81-731 Sopot, ul. Hestii 1

www.ergohestia.pl
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