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PREAMBULA

W ERGO Hestii szanujemy idee odpowiedzialnosci spotecznej i transparentnosci. Dotyczy to rowniez
partnerskich relacji z naszymi dostawcami i wykonawcami. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze nasza
dziatalno$¢ ma wptyw na szeroko pojete otoczenie gospodarcze, spoteczne i srodowiskowe, w ktérym
ja prowadzimy. Dlatego naszq tozsamos$¢ budujemy, kierujgc sie zasadami przezornosci, prewencji

i odpowiedzialnosci w doborze kontrahentéw i partneréw oraz zapewnieniu i zachowaniu uczciwosci
we wszystkich transakcjach biznesowych. Jako grupa spotecznie odpowiedzialna oraz czes¢
miedzynarodowego koncernu ERGO, ktéry nalezy do jednego z najwiekszych na $wiecie reasekuratoréw
- Munich Re, kazdego dnia dbamy o zachowanie najwyzszych standardéw we wspotpracy z naszymi
dostawcami i wykonawcami - i tego samego oczekujemy od nich. Wspotpracujemy z wieloma partnerami,
dlatego tak wazne jest przestrzeganie zasad i wartosci, ktére tworzg obraz biznesu etycznego,
profesjonalnego, bezpiecznego i Swiadomego odpowiedzialnosci za role, jakg petni w wymiarze
ekonomicznym i spotecznym.

PRAWO I WARTOSCI

Skala naszej dziatalnosci i dynamika naszego wzrostu muszq i$¢ w parze z odpowiedzialnosciq za wptyw,
jaki wywieramy w réznorodnych przestrzeniach biznesowej i spotecznej aktywnosci. Dlatego jako pierwszy
ubezpieczyciel w Polsce podpisalismy deklaracje ,,Standardu Programu Etycznego” - pierwszej w historii
samoregulacji biznesowej dotyczqcej zarzqdzania programem etycznym w organizacji, realizowanej

w ramach II filaru ,,Wytycznych ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka”. Jestesmy rowniez sygnatariuszem

,10 zasad UN Global Compact” - popieramy, przyjmujemy i stosujemy we wszystkich sferach naszej
dziatalnosci requty z zakresu praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska i zapobiegania
korupcji. Naszym trwatym zobowigzaniem, wpisujgcym sie w troske o wptywy w tancuchu wartosci jest
réwniez przestrzeganie zasad zgodnych z Agendq na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030, Powszechng
Deklaracjq Praw Cztowieka, Kartg R6znorodnosci oraz Wytycznymi ONZ ds. biznesu i praw cztowieka.

Przestrzegajqgc powyzszych zasad i wytycznych, ERGO Hestia oczekuje podobnego postepowania od swych
dostawcow i wykonawcéw, co znajduje odzwierciedlanie w zapisach niniejszego Kodeksu.

CEL KODEKSU

Niniejszy Kodeks ma na celu:

« ujednolicenie standardéw postepowania dostawcow i wykonawcow,

« wskazanie dobrych praktyk postepowania dostawcéw i wykonawcow,

« podnoszenie jakosci dostarczonych produktéw i Swiadczonych ustug,

« zmniejszenie prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka etycznego, spotecznego i sSrodowiskowego,
zwigzanych z dziatalnoscig biznesowq dostawcéw i wykonawcow,

« wdrozenie zasad spotecznej odpowiedzialnosci ERGO Hestii w catym tancuchu dostaw towaréw i ustug.

NASZE OCZEKIWANIA

Niniejszy Kodeks okresla podstawowe zasady zachowania, wspotpracy i prowadzenia dziatalnosci
biznesowej, ktdrych stosowania oczekujemy od naszych obecnych i przysztych partneréw. Wspétpracujemy
wytgcznie z dostawcami i wykonawcami sprawdzonymi pod kgtem jakosci, rzetelnosci i elastycznosci
dziatan. Zobowigzanie do przestrzegania Kodeksu jest czescig umowy zawartej z ERGO Hestiqg, a takze
deklaracjqg dobrowolnego spetnienia wymagan zawartych w tym dokumencie.
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W zwigzku z powyzszym dostawca/wykonawca deklaruje niniejszym, ze spetnia wszystkie ponizsze
wymagania:

A. PRZESTRZEGANIE PRAWA

Dostawcy i wykonawcy ERGO Hestii przestrzegajq przepiséw prawa. Przestrzeganie przepiséw prawa
i przejrzystos¢ w tym zakresie jest fundamentalng zasadq decydujgcg o podjeciu i kontynuowaniu
wspotpracy biznesowe;j.

B. PRZESTRZEGANIE PRAW CZLOWIEKA

Dostawcy i wykonawcy ERGO Hestii przestrzegajq przyjetych przez spoteczno$¢ miedzynarodowq
przepiséw i standardéw dotyczgcych praw cztowieka. Zobowiqzujq sie takze do eliminowania wszelkich
przypadkéw tamania praw cztowieka we wtasnej organizacji, bez wzgledu na miejsce prowadzonej przez
nig dziatalnosci gospodarcze;j.

C. PRZESTRZEGANIE STANDARDOW PRACY

Dostawcy i wykonawcy ERGO Hestii stosujg standardy, polityki, procedury i/lub wytyczne gwarantujqce:
zapobieganie wypadkom przy pracy oraz chorobom zawodowym i ich ewidencjonowanie, przestrzeganie
w zaktadzie pracy norm i przepiséw zwigzanych ze zdrowiem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy oraz
efektywne zarzgdzanie zidentyfikowanymi ryzykami w miejscu pracy. Dostawcy i wykonawcy zapewniajq
pracownikom co najmniej niezbedny poziom wiedzy z zakresu BHP.

D. WOLNOSC ZRZESZANIA SIE

Dostawcy i wykonawcy ERGO Hestii umozliwiajg swoim pracownikom wolno$¢ zrzeszania sie na podstawie
lokalnych przepiséw prawa oraz zapewniajq im mozliwo$¢ uczestnictwa w swobodnym, pozbawionym
wszelkich form dyskryminacji, pietnowania i zastraszania, dialogu z zarzgdem, jego petnomocnikami lub
reprezentantami kadry zarzqdzajgcej.

E. ZAKAZ PRACY PRZYMUSOWEJ

Dostawcy i wykonawcy ERGO Hestii zobowiqzujg sie do niestosowania zadnych form pracy przymusowej
oraz gwarantujq przestrzeganie wszelkich wszelkich konwencji, przepiséw i praw zwigzanych z ochrong
pracownikoéw przed stosowaniem pracy przymusowej w celu osiggniecia korzysci. Dostawcy i wykonawcy
zapewniajq, ze zatrudnienie pracownikéw nie odbywa sie pod grozbg przymusu, szantazu, odbierania
dokumentoéw osobistych lub zezwolen na prace.

F. ZAKAZ PRACY DZIECI

Dostawcy i wykonawcy ERGO Hestii zobowiqzujq sie do przestrzegania wymogéw konwengji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczqcych niezatrudniania pracownikéw w wieku ponizej
ukonczonego 15 roku zycia (Konwencja 138) oraz pracy dzieci (Konwencja 182). Dostawcy i wykonawcy
gwarantujq, ze w przypadku zgodnego z prawem i przepisami zatrudniania pracownikéw mtodocianych
zapewniqg im wszelkie, wymagane przepisami prawa godziny pracy, zarobki, obowiqzki szkolne oraz
bezpieczenstwo w miejscu pracy. Dostawcy i wykonawcy potwierdzajq, ze podejmujg wszelkie starania,
aby - jesli zatrudniajg pracownikéw mtodocianych - nie miato to negatywnego wptywu na ich obowiqzki
szkolne (i nie kolidowato z nimi) oraz nie miato negatywnego wptywu na ich rozwoj, postawy etyczne

i moralne.

G. ZAKAZ DYSKRYMINACJI
Dostawcy i wykonawcy ERGO Hestii zobowiqzujq sie do przestrzegania polityki rownego traktowania

i przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji (np. pod wzgledem zatrudnienia, mozliwosci awansu,
wynagrodzenia, oceny wynikéw lub jakichkolwiek innych warunkéw pracy) ze wzgledu na pte¢, wiek,
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niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, rase, narodowosc¢, pochodzenie etniczne, religie, bezwyznaniowosé,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowgq, orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ ptciowq, status
rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspotpracy oraz inne przestanki
zachowan dyskryminacyjnych.

H. PRZESTRZEGANIE PRAW PRACOWNICZYCH

Dostawcy i wykonawcy ERGO Hestii zobowiqzujq sie do przestrzegania wobec swoich pracownikéw
przepiséw Prawa pracy. Dostawcy i wykonawcy gwarantujg kazdemu pracownikowi: przestrzeganie
czasu pracy, bezpieczne warunki pracy zapewniajgce mozliwos¢ wykonywania obowigzkéw w sposéb
niestwarzajqcy ryzyka utraty zdrowia lub zycia oraz minimalne wynagrodzenie, ustalone na podstawie
obowiqzujgcych w danym kraju przepiséw prawa. Dostawcy i wykonawcy zobligowani sq ponadto

do wspierania rownosci szans w sferze rekrutacji, zatrudnienia, rozwoju kariery, awanséw oraz do
niedopuszczenia do wszelkich form molestowania seksualnego czy mobbingu. Dostawcy i wykonawcy
stosujg procedury lub mechanizmy umozliwiajgce pracownikom zgtaszanie wqtpliwosci bez obawy przed
represjami lub negatywnymi konsekwencjami.

I. AKTYWNOSC NA RZECZ OCHRONY SRODOWISKA NATURALNEGO

Dostawcy i wykonawcy ERGO Hestii zobowiqzujqg sie do zidentyfikowania kluczowych aspektéw
negatywnego wptywu ich dziatalnosci na srodowisko naturalne i aktywnego ich minimalizowania.
Dostawcy i wykonawcy zobowigzujq sie do przestrzegania przepiséw prawa i miedzynarodowych konwencji
w tym obszarze. Dostawcy i wykonawcy zobowiqzujg sie do monitorowania obcigzenia srodowiska
naturalnego w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci biznesowej oraz wspierania i promowania
dobrych praktyk w zakresie edukacji ekologicznej swoich pracownikéw, wspétpracownikéw oraz

partneréw biznesowych.

J. ZAKAZ KORUPCJI T tAPOWNICTWA

Dostawcy i wykonawcy ERGO Hestii zobowiqzujq sie do przestrzegania przepiséw prawa, obowiqzujgcych
standardéw oraz wszelkich regulacji i wytycznych dotyczgcych dziatalnosci antykorupcyjnej. Dostawcy

i wykonawcy gwarantujg przeciwdziatanie wszelkim formom oszustwa, korupcji i tapownictwa

w codziennej praktyce biznesowej i dziatalnosci gospodarczej. Dostawcy i wykonawcy zobowigzujqg sie do
etycznego i zgodnego z prawem oraz dobrymi obyczajami prowadzenia swojej dziatalnosci.

K. OCHRONA KONKURENCJI T POLITYKA KARTELOWA

Dostawcy i wykonawcy ERGO Hestii zobowiqzujq sie do przestrzegania w swojej biezgcej dziatalnosci
przepiséw o ochronie konkurencji (przepiséw antymonopolowych), przepiséw o przeciwdziataniu
nieuczciwej konkurencji oraz regulacji dotyczgcych przeciwdziatania ,,praniu pieniedzy” oraz
finansowaniu terroryzmu.

L. OCHRONA DANYCH I PRYWATNOSCI

Dostawcy i wykonawcy ERGO Hestii zobowiqzujq sie do przestrzegania przepiséw oraz obowigzkéw
wynikajgcych z Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO) oraz regulacji krajowych w obszarze
ochrony danych osobowych. Dostawcy i wykonawcy zobowiqzujq sie do przestrzegania prawa dotyczqcego
informacji zastrzezonych (poufnych i stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa) oraz do ochrony wszelkich
informacji otrzymywanych przez ERGO Hestie w sposéb zapewniajgcy, ze bedq one uzywane jedynie do
dozwolonych celéw i udostepniane jedynie upowaznionym osobom oraz bezpiecznie przechowywane.

M. NABYWANIE TOWAROW I USLUG
Dostawcy i wykonawcy ERGO Hestii zobowiqzujq sie, ze bedq nabywa¢ towary i ustugi w sposéb

odpowiedzialny, zgodny z przepisami prawa, regulacjami o ochronie srodowiska naturalnego i w sposéb
zapewniajgcy przestrzeganie postanowien niniejszego Kodeksu.
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N. RESPEKTOWANIE SANKCJI I EMBARG

Dostawcy i wykonawcy ERGO Hestii zapewniajqg zgodnos¢ swojej dziatalnosci w zakresie stosowania
i przestrzegania obowigzujgcych krajowych i zagranicznych sankcji oraz embarg.

0. WDROZENIE KODEKSU

Dostawcy i wykonawcy majg obowigzek podjqg¢ odpowiednie kroki, aby zapewni¢, ze zasady niniejszego
Kodeksu zostang przekazane ich pracownikom i partnerom biznesowym. Dostawcy i wykonawcy

majq réwniez obowiqzek podjqg¢ wszelkie niezbedne kroki w celu zapewnienia, ze zasady niniejszego
Kodeksu bedg w stosownym zakresie przyjete i stosowane przez ich pracownikéw, dostawcow,
przedstawicieli i wykonawcéw. Dostawcy i wykonawcy powinni réwniez umozliwi¢ pracownikom
poufne zgtaszanie i omawianie ewentualnych zjawisk, zdarzen i proceséw bedgcych w sprzecznosci

z postanowieniami Kodeksu.

WERYFIKACJA PRZESTRZEGANIA ZAPISOW KODEKSU

Naruszenie przez dostawce lub wykonawce ERGO Hestii ktéregokolwiek z powyzszych zobowigzan
umownych uprawnia ERGO Hestie - ale nie ogranicza sie do - zgdania wyjasnien w terminie 30 dni, liczqc
od daty stwierdzenia takiego naruszenia.

W przypadku braku wspétdziatania i/lub odmowy ztozenia wyjasnien ERGO Hestia bedzie uprawniona do:
. wykluczenia danego dostawcy i wykonawcy z toczqcych sie postepowan przetargowych,
. rozwigzania istniejgcej umowy ze skutkiem natychmiastowym,

. wykluczenia dostawcy lub wykonawcy z kolejnych postepowan przetargowych na co najmniej 3 lata.

ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do zamieszczenia w tresci umowy zawieranej z dostawcq lub
wykonawcg postanowien dotyczqcych uprawnien ERGO Hestii do przeprowadzania kontroli i audytow
(w tym wykonywanych przez osoby trzecie dziatajgce na zlecenie ERGO Hestii), ktére racjonalnie uzna za
niezbedne do weryfikacji przestrzegania przez dostawce lub wykonawce zasad niniejszego Kodeksu.

Aby zachowa¢ swojqg przydatnos¢, niniejszy Kodeks bedzie regularnie aktualizowany, na podstawie
informacji zwrotnych od wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy.

DEKLARACJA DOSTAWCY/WYKONAWCY

Oswiadczamy, ze w swojej dziatalnosci kierujemy sie wartosciami i zasadami opisanymi w niniejszym
Kodeksie i zobowigzujemy sie do ich przestrzegania w ramach wspotpracy z ERGO Hestig.

W imieniu i na rzecz dostawcy/wykonawcy

Podpis

DAta: e
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