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Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Umow o Gwarancje Ubezpieczeniowe (dalej zwane ,,0gélnymi Warunkami”) regulujq zagadnienia
wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z 11 wrzeénia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiad- | Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
czen lub wartos$ci wykupu ubezpieczenia: zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen

lub ich obnizenia:

§3 ust. 1 §12 ust. 2
§12 ust. 3
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Postanowienia ogdlne

§1

1.

Na podstawie Ogélnych Warunkéw Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,ERGO Hestiq”,
zawiera z przedsiebiorcami (zwanymi dalej: ,,Z obowigzanym”), umowy, ktérych przedmiotem jest
udzielenie gwarancji ubezpieczeniowych, zwane dalej, ,Umowami o gwarancje ubezpieczeniowe”.

Umowy o gwarancje ubezpieczeniowe mogq by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach,
odbiegajqcych od postanowien niniejszych Ogélnych Warunkdéw.

§2

W sprawach nie uregulowanych w Ogélnych Warunkach majq zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, w szczegdlnosci ogoélne przepisy o zobowigzaniach umownych, zawarte w tytule III ksiegi trzeciej.

Do Ogoélnych Warunkéw nie majq zastosowania przepisy dotyczqce umowy ubezpieczenia.

§3

Gwarancja ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w § 1 ust. 1, zawiera zobowigzanie ERGO Hestii do zaptaty zgodnie

z tre$ciq gwarancji $wiadczenia pienieznego na wypadek nie wywigzania sie z obowigzku spetnienia zobowigzania
zabezpieczanego gwarancjq przez dajgcego zlecenie, zwanego dalej ,Zobowigzanym”, wobec osoby upowaznionej
do wykonywania uprawnien z gwarancji, zwanej dalej ,,Beneficjentem”.

Udzielenie gwarancji nie powoduje zniesienia odpowiedzialnosci Zobowigzanego wobec Beneficjenta z tytutu
tgczqcego ich stosunku prawnego. Zobowigzanemu nie przystugujg przeciwko ERGO Hestii zarzuty przystugujqce
mu wobec Beneficjenta z tytutu tqczqcego ich stosunku prawnego.

W zwiqzku z tym , Zze umowy o gwarancje ubezpieczeniowq zawierane przez Gwaranta nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: Sankcje), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskg, Organizacje Narodéw Zjednoczonych

oraz Stany Zjednoczone Ameryki, Gwarant nie bedzie uznany za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowe;j

oraz nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielania jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowg
mogtoby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji
nie bedzie sprzeczna z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do Gwaranta.

§4

ERGO Hestia udziela r6znego rodzaju gwarangji, takich jak:

1) gwarancje wadium, ktére stanowiq wadium przetargowe,

2) gwarancje nalezytego wykonania kontraktu obejmujgce:

a) wykonanie przedmiotu umowy zgodne z jej postanowieniami,

b) zobowigzanie do usuwania wad i usterek (gwarancja jakosci, rekojmia za wady)
c) gwarancje tgczgce w jednym dokumencie powyzsze zakresy,

gwarancje zwrotu zaliczki,

gwarancje zaptaty dtugu celnego,

gwarancje zaptaty akcyzy,

gwarancje koncesyjne, stanowigce zabezpieczenie wykonania zobowigzan wynikajgcych z udzielonej przez
wtasciwy urzqd konces;ji,

7) innego rodzaju.

Zawarcie umowy o0 gwarancje ubezpieczeniowq

§5

1.
2.

Umowe o gwarancje ubezpieczeniowq zawiera sie na podstawie wniosku o udzielenie gwarancji.
Whniosek o udzielenie gwarancji powinien okresla¢:

1) nazwe (nazwisko) Zobowigzanego i jego siedzibe (adres),
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2) wierzytelno$¢, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancjq,

3) nazwe (nazwisko) Beneficjenta i jego siedzibe (adres),

4) kwote gwarancji,

5) okres obowigzywania gwarancji.

. Do wniosku o udzielenie gwarancji nalezy, o ile jest to wymagane , dotqczy¢ wskazane w nim dokumenty
1) pozwalajgce na okreslenie sytuacji finansowej i majgtkowej Zobowigzanego,

2) okreslajgce wierzytelnos¢ podlegajgcg zabezpieczeniu gwarancjq,

3) oswiadczenie w sprawie proponowanych form zabezpieczenia roszczen regresowych ERGO Hestii na wypadek
spetnienia przez nig $wiadczenia pienieznego wynikajgcego z udzielonej gwaranciji.

§6

. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich wymaganych informacji, albo zostat sporzqdzony wadliwie lub niezgodnie

z Ogoélnymi Warunkami, ERGO Hestia wezwie Zobowigzanego do jego uzupetnienia, albo sporzgdzenia nowego
whniosku. Wniosek uwaza sie wéwczas za ztozony z chwilg otrzymania przez ERGO Hestie nowego wniosku lub
whniosku uzupetnionego zgodnie z Ogélnymi Warunkami. W razie niewykonania powyzszego uwaza sie, ze wniosek
nie zostat ztozony.

. ERGO Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy o gwarancje ubezpieczeniowq od dostarczenia przez Zobowigzanego
dodatkowych informacji i dokumentéw zwigzanych z wierzytelnoscig zabezpieczong gwarancjq oraz sytuacjq
finansowq Zobowigzanego.

. Zawarcie umowy o gwarancje ubezpieczeniowq poprzedzone jest oceng ryzyka , dokonang w oparciu o uzyskane
dokumenty i informacje.

W przypadku negatywnej oceny ERGO Hestia uprawniona jest do odmowy zawarcia umowy o gwarancje
ubezpieczeniowg.

. ERGO Hestii przystuguje prawo wglgdu w dokumenty zwiqzane z udzieleniem gwarancji w kazdym czasie jej
obowigzywania, jak rowniez po jej wygasnieciu w razie zgtoszenia roszczenia przez Beneficjenta. W tym celu
Zobowigzany powinien przestaé¢ lub umozliwi¢ dostep do zgdanych przez ERGO Hestie dokumentow.

. W okresie obowigzywania gwarancji, a w przypadku zgtoszenia przez Beneficjenta roszczen z gwarancji, réwniez
po uptywie tego okresu az do chwili wygasniecia roszczen regresowych ERGO Hestii, o ktérych mowa w § 11 ust. 1,
0gélnych Warunkéw, Zobowigzany ma obowigzek na zgdanie ERGO Hestii niezwtocznie przedtozy¢ dokumenty
pozwalajgce oceni¢ aktualng sytuacje finansowq i prawng Zobowigzanego, a w szczegélnosci sprawozdania
finansowe inne aktualne dokumenty, o ktérych mowa we wniosku o udzielenie gwarancji.

. W okresie obowigzywania gwarancji Zobowigzany ma obowigzek niezwtocznie poinformowa¢ ERGO Hestie
o kazdym zdarzeniu moggcym powodowac¢ jej odpowiedzialno$¢ z tytutu udzielonej gwarancji.

Udzielenie i odwotanie gwarancji

§7

. Oile nie uméwiono sie inaczej udzielenie gwarancji nastepuje po uprzednim zawarciu umowy o gwarancje
ubezpieczeniowq potwierdzong ,,polisg” lub innym dokumentem, optaceniu sktadki w catosci i ustanowieniu
zabezpieczen, o ktérych mowa w § 11.

. ERGO Hestia udziela gwarancji w formie skierowanego do Beneficjenta pisemnego o$wiadczenia, ktére zawiera
w szczegolnosci:

1) zobowigzanie do spetnienia okreélonego $wiadczenia,

2) kwote gwarancji,

3) okres obowigzywania gwarancji,

4) ewentualne zastrzezenia dotyczqgce przelewu wierzytelnosci z gwarancji.

. Zawarcie umowy o gwarancje ubezpieczeniowq jest rownoznaczne z akceptacjq tresci dokumentu gwarancji
przez Zobowiqzanego.

. ERGO Hestia jest uprawniona do odwotania gwarancji, o ile w jej tresci okreslono takg mozliwos¢.

. W przypadku, gdy przedmiotem umowy o gwarancje ubezpieczeniowq jest gwarancja nie zawierajgca okreslenia
koncowego terminu jej obowigzywania, ERGO Hestia jest uprawniona takze do odwotania waznosci gwarancji ze
skutkiem na koniec okresu wskazanego w umowie o gwarancje ubezpieczeniowq, o ile Zobowigzany nie ztozy
whniosku o przedtuzenie okresu obowigzywania umowy o gwarancje ubezpieczeniowq na kolejny okres, najpdzniej
na 30 dni przed uptywem poprzedniego okresu jej obowigzywania.
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Umowy o wspodtpracy w zakresie udzielania gwarancji

§8

1.

ERGO Hestia moze zawiera¢ ze Zobowigzanymi terminowe lub bezterminowe umowy o wspétpracy w zakresie
udzielania gwarancji ubezpieczeniowych z okreslonym lub nieokreslonym limitem kwoty jednoczesnie
obowigzujgcych gwarancji (limit gwarancyjny).

Ustalony limit gwarancyjny ma charakter odnawialny, co oznacza, ze w okresie obowigzywania umowy
o wspotpracy, w miejsce wygastych gwarancji mogq by¢ udzielone nastepne.

W ramach umowy o wspétpracy mogqg zosta¢ ustanowione zabezpieczenia przysztych roszczen regresowych
ERGO Hestii obejmujgce wszystkie umowy o gwarancje ubezpieczeniowe zawarte w jej wykonaniu.

Udzielenie gwarancji w ramach zawartej umowy o wspétpracy wymaga kazdorazowego ztozenia wniosku
o udzielenie gwarancji i zawarcia umowy o gwarancje.

Zawarcie umowy o wspotpracy nie zobowigzuje ERGO Hestii do udzielenia kazdej wnioskowanej gwarancji

Zwrot sktadki

§9

Zobowigzanemu nalezy sie zwrot sktadki za niewykorzystany okres gwarancji proporcjonalnie do dtugosci tego
okresu w przypadku:

1) nieprzyjecia gwarancji przez Beneficjenta, o ile pisemny wniosek o zwrot sktadki wraz z pisemnym
potwierdzeniem odmowy przyjecia gwarancji zostat zgtoszony przez Zobowigzanego w terminie 14 dni
od poczqgtkowej daty obowigzywania gwarancji,

2) odwotania gwarancji przez ERGO Hestie, nie bedgcego nastepstwem braku zaptaty przez Zobowigzanego
naleznoéci objetych gwarancjq.

Zwrot sktadki za niewykorzystany okres gwarancji nastgpi po potrgceniu kosztéw manipulacyjnych w wysokosci
10% zwracanej sktadki.

§10

1.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z odwotania gwarancji lub spowodowane
nieprzyjeciem gwarancji przez Beneficjenta.

Roszczenia regresowe ERGO Hestii i ich zabezpieczenie

§11

1.

Jako zabezpieczenie ewentualnych roszczen regresowych ERGO Hestii wobec Zobowigzanego z tytutu
umowy o gwdrancje ubezpieczeniowq ustanowione zostang na rzecz ERGO Hestii okreslone w umowie
0 gwarancje ubezpieczeniowq prawnie dopuszczalne zabezpieczenia majgtkowe w szczegélnosci :

1) weksel wtasny niezupetny wraz z deklaracjg wekslowg,
2) weksel poreczony niezupetny wraz z deklaracjg wekslowq,

3) dobrowolne poddanie sie egzekucji wprost z aktu notarialnego w mysl art. 777 kodeksu postepowania
cywilnego,

4) poreczenie wedtug prawa cywilnego,
5) przewtaszczenie rzeczy ruchomych,
6) przelew wierzytelnosci,

zastaw rejestrowy,

zastaw finansowy,

hipoteka,

kaucja pieniezna.
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2. Ustanowione zabezpieczenia winny by¢ wazne i w petni skuteczne, az do chwili ich realizacji lub zwrotu osobie
ustanawiajqgce;j.

3. Jezeli po udzieleniu gwarancji ustanowione zabezpieczenia okazg sie niewystarczajgce dla zabezpieczenia catosci
ewentualnych roszczen regresowych ERGO Hestii z tytutu umowy o gwarancje ubezpieczeniowq, Zobowigzany ma
obowigzek ustanowi¢ niezwtocznie dodatkowe lub nowe zabezpieczenia, pod rygorem zaprzestania udzielania
nowych gwarancji i dokonywania zmian w juz wystawionych.

4. Oile poszczegdlne umowy ustanawiajgce zabezpieczenia roszczeh ERGO Hestii z tytutu umowy o gwarancje
ubezpieczeniowq nie zawierajg odmiennych postanowien, ERGO Hestia zwraca ustanowione zabezpieczenia
w terminie 30 dni od uptywu ostatecznego terminu zastrzezonego w udzielonej gwarancji do zgtaszania przez
Beneficjenta swoich roszczen, jezeli przed uptywem tego terminu nie zostaty zgtoszone ERGO Hestii przez
Beneficjenta roszczenia z gwarancji.

5. ERGO Hestia dopuszcza mozliwo$¢ odstgpienia od stosowania zabezpieczen roszczen regresowych w ramach
poszczegolnych umoéw o gwarancje ubezpieczeniowq, a takze wobec okreslonych grup Zobowigzanych.

§12

1. Z chwilg wyptaty $wiadczenia pienieznego Beneficjentowi, ERGO Hestii przystuguje w stosunku do Zobowigzanego
roszczenie o zwrot wyptaconego $wiadczenia, powiekszonego o poniesione przez nig koszty zwigzane z jego
wyptatg wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie liczonymi od dnia nastepnego po dniu wyptaty swiadczenia
lub poniesienia kosztéw (roszczenie regresowe).

2. Decyzja ERGO Hestii o wyptacie $wiadczenia pienieznego Beneficjentowi jest wigzqca dla Zobowigzanego i nie moze
by¢ przez niego podwazana, jesli wyptata nastgpita w ramach terminowo zgtoszonego Hestii przez Beneficjenta
zqgdania zaptaty, a do zgdania tego zostaty dotgczone dokumenty wymagane postanowieniami udzielonej
gwarangji.

3. ERGO Hestia moze bez ograniczeh dokonywa¢ przelewu wierzytelnoéci przystugujgcych jej wobec Zobowigzanego
w wyniku wyptaty Swiadczenia.

Postanowienia konhcowe

§13

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do ERGO Hestii powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.

2. Jezeli Zobowigzany zmienit adres i nie zawiadomit o tym ERGO Hestii, pismo ERGO Hestii skierowane na ostatni
znany adres Zobowigzanego wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby Zobowigzany
nie zmienit adresu.

§14

1. Strony umowy o gwarancje ubezpieczeniowg mogq poddac pod rozstrzygnigcie sqdu polubownego wynikajgce
Z niej spory.

2. W braku zapisu na sqd polubowny spory wynikajgce z umowy o gwarancje ubezpieczeniowq rozstrzyga sqd
powszechny wtasciwy dla siedziby ERGO Hestii.

§15

1. Zobowigzani, Beneficjenci gwarancji i inne podmioty uprawnione z umowy o gwarancje ubezpieczeniowg mogq
whnies¢ reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55;
3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
4) ustnie lub pisemnie, podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA.
3. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, na pismie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

5. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje, osoba sktadajgca reklamacje
zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.
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6. W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

7. Reklamacje wnoszone na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata w imieniu lub
na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq
nalezy sktada¢ bezposrednio agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii,
ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednocze$nie osobe wystepujgcg
z reklamacjq.

§16

1. Niniejsze Ogélne Warunki wchodzg w zycie z dniem 01.10.2025 roku
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ERRATA

Niniejszq Erratg wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujgce:
1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczqce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujqce:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujgcy sposéb:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajgcg reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na pismie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego srodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowiqzujq i majg zastosowanie
od dnia 13.02.2026 r.
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