Aneks do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczerh ERGO Podréz

C-EP-01/19

§1

Niniejszym Aneksem wprowadza sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczer ERGO Podroz C-EP- 01/19 (dalej: ,,O0WU”) zmiany

wskazane ponizej:

1. W §2 OWU doddje sie nastepujqcy zapis:

POJECIE

CO OZNACZA?

Podroz

Pobyt Ubezpieczonego poza granicami Polski i poza krajem
zamieszkania. Za rozpoczecie podrozy w przypadku transportu
lotniczego lub wodnego uwaza sie przejécie odprawy celnej.

W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ochrona
obowigzuje od momentu faktycznego rozpoczecia podrézy,
réwniez na terenie Polski, nie dtuzej jednak niz 24 h przed

przekroczeniem granicy (lub przejécia odprawy celnej w przypadku

transportu lotniczego bqdz wodnego) i trwa do momentu
faktycznego zakonczenia podroézy, réwniez na terenie Polski, nie
dtuzej niz 24 h od przekroczenia granicy (lub przejscia odprawy
celnej w przypadku transportu lotniczego bgdz wodnego).

Obowigzkowa kwarantanna

Odosobnienie osoby zdrowej z powodu narazenia na zakazenie
Sars-Cov-2, bqdz jego mutacjami, zlecona przez lekarza lub
stuzby sanitarno-epidemiologiczne w celu zapobiezenia szerzenia
sie choroby wysoko zarazliwej, z wytgczeniem obowigzkowej
kwarantanny naktadanej przez wtadze lokalne na podréznych
przekraczajgcych granice kraju docelowego podrézy oraz krajow
tranzytowych na trasie podrozy

2. §3 OWU otrzymuje nastepujqce brzmienie:

,Niniejszy dokument opisuje warunki nastepujgcych ubezpieczen:

Rodzaj Ubezpieczenia Wariant I Wariant IT Wariant III
Ubezpieczenie Pomoc Medyczna v . . v . . v . .
i Koszty Leczenia suma ubezpieczenia suma ubezpieczenia suma ubezpieczenia
200000 zt 500 000 zt 3000000 zt
Ubezpieczenie Podroz Assistance Vv v v
Ubezpieczenie v . . v . . v . .
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw suma ubezpieczenia suma ubezpieczenia suma ubezpieczenia
10 000 zt 30000 zt 60 000 zt
Ubezpieczenie v . . v . . v . .
Odpowiedzialnosci Cywilnej suma ubezpieczenia suma ubezpieczenia suma ubezpieczenia
200000 zt 500 000 zt 1000000 zt
v v v
Ubezpieczenie Bagaz suma ubezpieczenia suma ubezpieczenia suma ubezpieczenia
1000 zt 5000 zt 10 000 zt
Ubezpieczenia dodatkowe
Ubezpieczenie Sprzet Sportowy suma ubezpieczenia 10 000 zt lub 25 000 zt
Ubezpieczenie Wypadek w Podrézy suma ubezpieczenia 50 000 zt
Ubezpieczenie Karnety i Kursy suma ubezpieczenia 1 000 zt
. Swiat bez USA, Kanady, L .
Zakres terytorialny Chin i Japonii Caty $wiat Caty Swiat
Rozszerzenia zakresu
Praca fizyczna + + +
Terroryzm na terytorium kraju
bezpiecznego (dotyczy Ubezpieczenia
Pomoc Medyczna i Koszty Leczenia, v v v

Ubezpieczenia Podréz Assistance
oraz Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw)




Terroryzm na terytorium kraju
niebezpiecznego (dotyczy
Ubezpieczenia Pomoc Medyczna

i Koszty Leczenia, Ubezpieczenia " " "
Podréz Assistance oraz Ubezpieczenia

Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow)

Choroby przewlekte + + +
Dyscypliny ryzykowne N N +
(rozszerzenie: Sport)

Dyscypliny ekstremalne N N +

(rozszerzenie: Sport wyczynowy)

3. §5ust. 1 OWU otrzymuje nastepujqce brzmienie:

V w zakresie ubezpieczenia
- poza zakresem ubezpieczenia
+ za optatq dodatkowej sktadki”

,Ubezpieczenie Pomoc Medyczna i Koszty Leczenia oraz Ubezpieczenie Podréz Assistance obejmuje organizacje i pokrycie
niezbednych kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy za posrednictwem Centrum Alarmowego w przypadku nagtego

zachorowania, nieszczesliwego wypadku lub obowigzkowej kwarantanny w czasie podrézy.”

4. §5 ust. 3 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz limity dla $wiadczen w okresie ubezpieczenia okresla umowa ubezpieczenia wedtug

ponizszych wariantéw:

WARIANTY I II II1
Pomoc medyczna v v \
Transport v v v
Ratownictwo v v \
Podro6z Assistance
Assistance opiekunczy v v v
. v \ \
Pomoc w tlumaczeniu 1000 zt 1000 zt 1000 zt
. e v \ \
Kontynuacja w podrozy 2000 zt 2000 zt 2000zt
. v \ \Y
Zastepstwo kierowcy 4000 zt 4000 zt 4000 zt
Zastepstwo w podrézy stuzbowej - - 3 0(\)/0 7
Przedtuzenie ochrony o 48 godzin v v \
Opéznienie lub odwotanie érodka v v \
transportu 1000 zt 1000 zt 1000 zt
Zabezpieczenie nieruchomosci w Polsce 1 05/0 2 1 02)/0 7 1 0(\)/0 2
. - v v \
Przerwanie podrézy 1000 zt 1000zt 5000 zt
Pokrycie kosztéw zakupu trumny v v \
lub urny 5000 zt 5000 zt 5000 zt
Obowigzkowa kwarantanna -
pobyt ubezpieczonego w hotelu v v \Y
z wyzywieniem, transport powrotny 10 000 zt 10 000 zt 10 000 zt
do miejsca zamieszkania
Pomoc prawna - - 10 0\(/)0 7

V' w zakresie ubezpieczenia
- poza zakresem ubezpieczenia”



5. §6 otrzymuje nastepujqce brzmienie:

“1.  Swiadczenia w Ubezpieczeniu Pomoc Medyczna i Koszty Leczenia obejmujq:

RODZAJ SWIADCZENIA

WIADCZENIA

Pomoc medyczna

S
a. leczenie szpitalne i ambulatoryjne;

b. leczenie stomatologiczne (do 2 000 zt);

c. konsultacje i wizyty lekarskie;

d. koszty lekarstw, srodkoéw ortopedycznych oraz srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza;
e. naprawa bqgdz zakup okularéw oraz naprawa protez (do 2 000 zt);

f. catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Alarmowego

Transport

a. transport z miejsca zdarzenia do najblizszej placoéwki medycznej lub wskazanej przez
Centrum Alarmowe;

b. transport do innej placéwki medycznej za granicq w przypadku, jezeli wymaga tego stan

zdrowia Ubezpieczonego;

transport Ubezpieczonego po zakoriczeniu leczenia do miejsca zakwaterowania;

d. transport powrotny do miejsca zamieszkania, jezeli wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego, a powrét nie moze odby¢ sie planowanym $rodkiem transportu oraz
w planowanym czasie;

e. transport powrotny niepetnoletnich dzieci lub oséb niesamodzielnych pozostawionych bez
opieki osoby dorostej;

f. wrazie Smierci Ubezpieczonego - kremacja, przew6z zwtok lub urny z prochami do kraju
zamieszkania lub pogrzeb za granicq - bez wzgledu na przyczyne

g. transport powrotny do miejsca zamieszkania, w sytuacji kiedy powrét nie moze odby¢ sie
planowanym $rodkiem transportu oraz w planowanym czasie ze wzgledu na konieczno$¢
obowiqzkowej kwarantanny

o]

Ratownictwo

a. poszukiwania prowadzone przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa;
. pomoc lekarska na miejscu zdarzenia;
c. transport, takze powietrzny lub morski, z miejsca zdarzenia do najblizszej placéwki medycznej

o

2. Swiadczenia w Ubezpieczeniu Podréz Assistance obejmuija:

RODZAJ SWIADCZENIA

ZAKRES SWIADCZENIA

Assistance opiekunczy

a. kontakt i telekonferencja z osobq bliskq - przekazanie informacji;

b. dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych;

c. pobyt Ubezpieczonego w hotelu z wyzywieniem, jezeli transport nie moze nastgpic¢
bezposrednio po zakonczeniu leczenia;

d. transport i pobyt osoby towarzyszqcej, jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony
dokumentacjg medyczng, wymaga jej obecnosci;

e. opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi pozostawionymi bez
opieki osoby dorostej w podrdzy lub w miejscu zamieszkania w Polsce bgdz bedgcymi réwniez
w innej podrézy;

f. opieka nad zwierzetami domowymi towarzyszqcymi Ubezpieczonemu w podrézy
pozostawionymi bez opieki osoby dorostej

Pomoc w ttumaczeniu

W sytuacji, gdy ze wzgledu na nieznajomos¢ jezyka Ubezpieczony potrzebuje pomocy
w kontakcie z lekarzem lub innym pracownikiem placéwki medycznej

Kontynuacja w podrézy

Transport Ubezpieczonego z miejsca leczenia do nastepnego miejsca planowanej podrozy, jezeli
stan zdrowia Ubezpieczonego ulegt poprawie uznanej przez lekarza prowadzgcego lub lekarza
Centrum Alarmowego

Zastepstwo kierowcy

Organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy w celu powrotu Ubezpieczonego i jego oséb
towarzyszqcych jego samochodem do Polski lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli jego
stan zdrowia nie pozwala mu na prowadzenie samochodu, ktérym wczesniej odbywat podréz,

a zadna inna osoba towarzyszqca nie moze kierowa¢ pojazdem. W przypadku gdy Ubezpieczony
wraca innym $rodkiem transportu, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty sprowadzenia
samochodu do Polski lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty zwigzane z organizacjg
zastepstwa kierowcy obejmujq wytgcznie koszty wynajecia kierowcy i jego udziatu w podrézy

Zastepstwo w podrozy stuzbowej

Podréz pracownika oddelegowanego przez Klienta do zastgpienia Ubezpieczonego bedqcego
pracownikiem Klienta w podrozy stuzbowej, jezeli Ubezpieczony bedzie niezdolny do pracy, co
zostanie potwierdzone przez lekarza prowadzgcego leczenie, oraz powrdt Ubezpieczonego do
Polski lub kraju zamieszkania

Pobyt w hotelu i wyzywienie

Pobyt ubezpieczonego w hotelu z wyzywieniem, jezeli transport nie moze nastgpic¢
w planowanym terminie w wyniku obowigzkowej kwarantanny




Dodatkowo, niezaleznie od wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ubezpieczenie Podroz Assistance obejmuje rowniez
pomoc, za ktérg uwaza sie:

Przedtuzenie ochrony Przedtuzenie okresu ubezpieczenia o 48 godzin bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki,
0 48 godzin jezeli powrot Ubezpieczonego do Polski lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego op6znia sie
z przyczyn nielezqcych po jego stronie:
a. awaria $rodka transportu lub wypadek komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej;
b. odwotanie lub opdznienie $rodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne;
c. zdarzenie losowe

Opdznienie lub odwotanie W razie udokumentowanego opéznienia w odlocie samolotu licencjonowanych linii, opdznienia

$rodka transportu w odjezdzie pociggu, autokaru albo wyptynieciu promu co najmniej o 5 godzin w trakcie podrézy
lub ich odwotania, zwrot kosztéw koniecznych i uzasadnionych wydatkow (wyzywienie i nocleg)
niepokrywanych przez przewoznika. Ubezpieczony ma obowigzek uzyska¢ pisemne potwierdzenie
przewoznika o opéznieniu $rodka transportu ze wskazaniem liczby godzin opéznienia

Zabezpieczenie nieruchomosci Organizacja i pokrycie koniecznych kosztéw i uzasadnionych dziatar podjetych w celu

w Polsce zabezpieczenia nieruchomosci w Polsce w razie zdarzenia losowego lub kradziezy z wtamaniem,
powodujgcych jej uszkodzenie lub zniszczenie

Przerwanie podrézy Organizacja i pokrycie kosztéw powrotu Ubezpieczonego do Polski lub kraju zamieszkania
w przypadku:

a) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktérego nastepstwa zagrazajq zyciu
osoby bliskiej, wymagajgcej obecnosci i statej opieki $wiadczonej przez Ubezpieczonego;

b) $mierci osoby bliskiej Ubezpieczonego;

¢) wystgpienia zdarzenia losowego albo kradziezy z wtamaniem powodujgcych szkode w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego lub miejscu, w ktérym prowadzi on dziatalno$¢ gospodarczg,
i wymagajqcych dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych z tym zwigzanych. Ustuga
obejmuje koszty zmiany rezerwacji lotu, koszty transportu powrotnego do Polski lub kraju
zamieszkania, w przypadku gdy koszty transportu w obie strony uwzglednione byty w umowie
uczestnictwa w podrézy lub rezerwacji biletu, a powrdt nie mogt nastgpic¢ przy wykorzystaniu
wczesniej zaplanowanego $rodka transportu oraz wytgcznie po ich uzgodnieniu i akceptacji
przez Centrum Alarmowe

Pomoc prawna Organizacja i pokrycie kosztéw porady prawnej, zastepstwa procesowego i ttumacza oraz
zapewnienie posrednictwa w przekazaniu kaucji, w przypadku gdy Ubezpieczony, przebywajqc
poza granicami Polski lub kraju zamieszkania, wejdzie w konflikt z prawem panstwa, na
ktorego terytorium przebywat. Pomoc prawna nie przystuguje w sytuacji, jezeli zwiqzana jest
z wykonywanq przez Ubezpieczonego pracq lub prowadzong przez niego dziatalnoscig zawodowq

6. §9 ust. 1 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»,Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez
Ubezpieczonego w czasie podrdzy. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okre$la umowa ubezpieczenia wedtug ponizszych wariantéow:

WARIANTY I 11 111

Swiadczenie z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

v v v

smierc Ubezpieczonego 200% sumy ubezpieczenia  200% sumy ubezpieczenia  200% sumy ubezpieczenia

Trwaty uszczerbek na zdrowiu v v v
) v v v
0,
100% uszczerbku na zdrowiu 200% sumy ubezpieczenia  200% sumy ubezpieczenia  200% sumy ubezpieczenia
- - - v
Rehabilitacja w Polsce Limit 10 000 zt

V' w zakresie ubezpieczenia
- poza zakresem ubezpieczenia”

7. §11 ust. 3 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Zakres ochrony ubezpieczeniowej okresla umowa ubezpieczenia wedtug ponizszych wariantow:

WARIANTY I I 111

Osoby objete ochronq ubezpieczeniowg

Ubezpieczony v v v

Niepetnoletnie dzieci Ubezpieczonego v \ v

Zakres ubezpieczenia

Szkody w mieniu lub na osobie

wyrzqdzone w zwiqgzku z uzytkowaniem v v
lub posiadaniem domu lub mieszkania

(w tym wynajmowanego)




Szkody w mieniu lub na osobie
powstate wskutek zalania niezaleznie
od winy Ubezpieczonego.

Szkody w mieniu lub na osobie
wyrzqgdzone w zwiqzku z posiadaniem
lub uzytkowaniem mienia, w tym
mienia, z ktérego osoby objete ochrong
ubezpieczeniowgq korzystaty na
podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzyczenia, leasingu lub innego
pokrewnego stosunku prawnego

Szkody w mieniu lub na osobie
wyrzqdzone w zwiqzku z opiekg nad
Niepetnoletnimi dzie¢mi

Szkody w mieniu lub na osobie
wynikajgce z uprawiania sportéw
rekreacyjnych, uzytkowania sprzetu
ptywajqcego.

Szkody w mieniu lub na osobie
powstate w zwigzku z posiadaniem
zwierzqt domowych (w tym bedgcych
pod opiekg Ubezpieczonego).

Pozostate szkody w mieniu lub na
osobie wyrzgdzone osobom trzecim

w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zycia prywatnego.

OC instruktora

Wykonywanie czynnos$ci zawodowych
instruktora sportu, za ktére uwaza sie
dziatanie lub zaniechanie zwigzane

z wykonywaniem czynnosci instruktora,
potwierdzonych swiadectwami
ukonczenia wtasciwych szkolen,
wydanymi przez wtasciwe organizacje
i urzedy o ile ich wykonywanie odbywa
sie w ramach czynnosci zawodowych
instruktora (limit odpowiedzialnosci
100 000 zt w granicach sumy
gwarancyjnej).

Udziat wtasny Ubezpieczonego

w szkodzie w wynajmowanym podczas
podrézy pojezdzie, za ktory uwaza sie
okreslong w umowie najmu pojazdu
kwote lub procent wartosci szkody,
jakg Ubezpieczony zgodnie zumowgq
pokrywa we wtasnym zakresie w razie
wystgpienia szkody w wynajetym
pojezdzie w nastepstwie kolizji lub
wypadku podczas podrézy. ERGO
Hestia zwraca udokumentowang kwote
udziatu, maksymalnie do wysokosci
limitu

v
2000 zt

v v
2000 zt 2000 zt

8. §12ust. 1 pkt 5 OWU otrzymuje nastepujgce brzmienie:

“1. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej nie obejmuje szkod:

(...)

V w zakresie ubezpieczenia
- poza zakresem ubezpieczenia”

5) wynikajqcych z posiadania lub uzytkowania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych. ERGO Hestia nie stosuje
przedmiotowego wytgczenia do dronéw o masie startowej do 5 kg, jednostek ptywajgcych i sprzetu latajgcego, za wyjgtkiem
lotni, paralotni, motolotni, motoparalotni i zdalnie sterowanych modeli latajgcych; ERGO Hestia nie stosuje przedmiotowego
wytgczenia do udziatu wtasnego Ubezpieczonego w szkodzie w wynajmowanym podczas podrézy pojezdzie”.
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9. W § 20 doddje sie kolejny ust. 6, w nastepujgcym brzmieniu:

“§ 20 (...) 6. wytgczenie wskazane w ust. 5 pkt 4) nie dotyczy Ubezpieczenia Pomoc Medyczna i Koszty Leczenia oraz Ubezpieczenia
Podroéz Assistance w zakresie zdarzen bedgcych nastepstwem zdiagnozowanych choréb: alergii, astmy oskrzelowej, cukrzycy
wszystkich typéw, depresji, dyskopatii, insulinoopornosci, miazdzycy, nadczynnosci tarczycy, niedoczynnosci tarczycy,
nadcisnienia, otytosci, o ile Ubezpieczony pozostawat pod opiekq lekarza i stosowat sie do zalecen lekarza prowadzqcego.

W przypadku, gdy po rozpoczeciu udzielania $wiadczenia przez Centrum Alarmowe, zostanie ustalone, ze Ubezpieczony nie
stosowat sie do zalecen lekarza prowadzqcego w zakresie sposobu leczenia lub $wiadczenia zostaty udzielone w zwigzku z inng,
niz wyzej wymienione, chorobg przewlektq, ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do wystgpienia o zwrot kosztéw udzielonych $wiadczen.”

§2
1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajq zmianie.

2. Postanowienia niniejszego Aneksu obowiqzujq i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 13 lipca 2022 r.



