ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Wszystko o ubezpieczeniu
Duo Protect

)






Dlaczego ERGO Hestia?

1

2

3

Ubezpieczenia
na miare potrzeb.

Umozliwiamy
indywidualng
konfiguracje

zakresu ubezpieczenia.

A

Ogolnopolska
sie¢ doradcow.

Klienci korzystajq

z fachowej wiedzy
tysiecy naszych
Agentow na terenie
catego kraju.

5

Chronimy Was.

Codziennie zapewniamy
ochrone dla 1 500 000
Klientow
indywidualnych.

6

Zaufanie najwiekszych
na rynku.

Chronimy spotki
kluczowe dla

polskiej gospodarki.

7

25 lat doswiadczenia.

Przewidujemy sytuacje,
ktore mogqg zdarzyc sie
naszym Klientom.

8

Najwyzsza jakos¢
likwidacji szkod.
Likwidujemy

szkody zgodnie

Z przejrzystq procedurq.

9

Otwarty dialog
z Klientem.

Rozmawiamy
z Klientami przez

internetowe Forum Idei.

Zarzqdzanie skargami.

Stuchamy naszych
Klientéw i prowadzimy
analize skarg

I reklamacji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.

Nawigzujemy

relacje z Klientami,
badamy problemy

I szukamy rozwiqzan.






Dlaczego Duo Protect -
Indywidualny Plan Zabezpieczenia
Dochodéw Rodziny?

Duo Protect to wyjqgtkowa propozycja oferowana przez Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA" (dalej ,,ERGO Hestia”). Za pomocq tego
ubezpieczenia mozna zabezpieczy¢ finansowo siebie i swojq rodzine na wypadek
zdarzen, skutkujgcych brakiem mozliwosci uzyskiwania przez Ubezpieczonego
dochodu. Mozliwe jest réwniez precyzyjne zabezpieczenie zobowiqgzania takiego
jak kredyt hipoteczny.

Co wyroznia ubezpieczenie Duo Protect?

w Duo Protect mozliwe jest zabezpieczenie zobowigzan osoby chronionej (Ubezpieczonego), zwigzanych
np. z utrzymaniem rodziny, zapewnieniem dochodu dla siebie bqgdz sptatq kredytu

umowa obejmuje ubezpieczenie na wypadek zgonu Ubezpieczonego, moze takze dotyczy¢ catkowitej niezdolnosci
do pracy; o wysokosci poszczegoélnych $wiadczen decyduje Klient przy zawieraniu umowy ubezpieczenia

szczeg6lng cechqg Duo Protect jest ptynne dostosowywanie poziomu zabezpieczenia do zmieniajgcych sie potrzeb;
to naturalne, ze nasze finansowe zobowigzania zmieniajg sie - z czasem nie trzeba juz np. zabezpieczaé¢ dochodu
dla dorastajgcych dzieci, a w sptacanym kredycie wcigz maleje poziom zadtuzenia; uktadajgc wraz z agentem
ubezpieczeniowym Plan Zabezpieczenia w Duo Protect, wszystkie takie zdarzenia mozna uwzgledni¢

w Duo Protect Klient ptaci za ochrone, jakiej w danym czasie potrzebuje - poziom ochrony bedzie sie z czasem
zmniejszat, a sktadka za ubezpieczenie bedzie wyjgtkowo niska - to szczegdlna cecha odrézniajgca Duo Protect
od klasycznego ubezpieczenia na zycie

umowa ubezpieczenia trwa przez okres wybrany przez Klienta (nie krécej niz 5 lat i nie dtuzej niz do 80 roku
zycia Ubezpieczonego)

Co zapewnia ERGO Hestia w ubezpieczeniu Duo Protect?

ubezpieczenie zapewnia wyptate osobom uprawnionym, wskazanym przez Ubezpieczonego, jednorazowego
$wiadczenia na wypadek zgonu (§ 2 OWU) - kwota $wiadczenia bedzie wynika¢ z okreslonych przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia potrzeb (np. poziom dochodu jaki Ubezpieczony chce zapewni¢ kazdej z oséb w rodzinie
na wypadek swojej $mierci lub kwota zadtuzenia w umowie kredytu)

rozszerzenie zakresu umowy o ubezpieczenie na wypadek catkowitej niezdolnoéci do pracy zapewnia
Ubezpieczonemu wyptate przez okres niezdolnoéci miesiecznej renty (§ 3 OWU); zawierajgc umowe Duo Protect
Klient okreséla, przez jaki okres ma by¢ udzielana ochrona z tego tytutu i jak ma sie zmienia¢ w czasie wysoko$¢
renty w zwigzku ze zmieniajgcymi sie potrzebami

rozpoczynajgc wyptate renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy, ERGO Hestia wyptaci dodatkowo
Ubezpieczonemu jednorazowe $wiadczenie (§ 2 OWU)

wysokosci sum ubezpieczenia w catym okresie ochrony znane sq w Duo Protect juz przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia - bedq sie one zmienia¢ w kazdym roku, zgodnie z treécig polisy

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, z siedzibq w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731
Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem

KRS 0000024807; NIP 585-12-45-589, o kapitale zaktadowym 64.000.000 zt, ktdry zostat optacony w catosci



Jakie operacje sg mozliwe w czasie ubezpieczenia?

W trakcie trwania umowy Klientowi przystuguje szereg uprawnien:

+ odstgpienie od umowy ubezpieczenia w pierwszych 30 dniach (§ 25 OWU)

+ zmiana czestotliwosci optacania sktadki (§ 22 OWU)

+ wypowiedzenie umowy ubezpieczenia (§ 24 OWU) - dotyczy Ubezpieczajgcego

« rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej (§ 24 OWU) - dotyczy Ubezpieczonego

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia prosimy 0 zapoznanie sie z propozycjq
Planu Zabezpieczenia przygotowanego dla Klienta oraz trescig Ogoélnych Warunkow
Ubezpieczenia (OWU).
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Tabela informacyjna, dotyczgca postanowieh zawartych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie Duo Protect (kod DP 01/17),
regulujgcych zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 1844 ze zm.).

Ogodlne Warunki
Indywidualnego
Ubezpieczenia na Zycie
Duo Protect DP 01/17

Przestanki wypfaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia

oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

§§ 2-5;
§13

§§ 6-8;
§ 13







L.

Postanowienia ogdlne

§1

. W dokumencie opisano warunki, na jakich zawierane sq z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie

ERGO Hestia SA z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, numer KRS 0000024807 Sqgdu Rejonowego Gdarsk-Pétnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 585-12-45-589, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego, ktéry zostat optacony w catosci: 64.000.000 zt, wykonujgcq dziatalno$¢ ubezpieczeniowq

za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, Plac Powstaricéow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
(dalej: ,,ERGO Hestia”) umowy ubezpieczenia na zycie. Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli umowa
ubezpieczenia zawierana jest na ich rachunek.

ERGO Hestia, informuje na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (t. j. Dz. U. z 2016r., poz. 922 ze zm.), (dalej: ,,ustawa o ochronie danych”), ze jest administratorem
danych osobowych, ktére pobiera od Ubezpieczonego przed zawarciem umowy ubezpieczenia na podstawie art.
815 k.c.iart. 41 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j.
22015 r., poz. 1844 ze zm.). Dane osobowe bedq przetwarzane na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 i pkt 5 ustawy

o ochronie danych przed zawarciem umowy ubezpieczenia w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, realizacji
ochrony tymczasowej i zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia takze w celu
wywigzania sie z umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk jak réwniez dla celéw marketingu bezposredniego
witasnych produktéw lub ustug lub dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

ERGO Hestia w ramach realizacji umowy ubezpieczenia udostepni dane osobowe zaktadowi reasekuracji.

ERGO Hestia informuje, ze stuzy Pani/Panu prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

. Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujq znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami. Zwracamy uwage,

ze definicje uzywanych poje¢ mogqg odbiega¢ od typowego, powszechnego ich znaczenia, jak tez od definicji
zawartych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa:

POJECIE CO OZNACZA?

osoba wskazana przez Ubezpieczonego uprawniona do otrzymania
$wiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego, jezeli $wiadczenie to nie
przystuguje zadnemu z beneficjentéw gtéwnych lub beneficjenci gtowni
nie zyjq

osoba wskazana przez Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania
Swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego

beneficjent dodatkowy

beneficjent gtéwny

okres niezdolnosci do pracy, z tytutu ktérego w powszechnie obowigzujgcych

przepisach prawa pracy przewidziane sq $wiadczenia polegajgce na wyptacie
czasowa niezdolnos¢ do pracy odpowiedniej czesci wynagrodzenia pracownika lub zasitku chorobowego

z organu rentowego, poprzedzajqcy bezposrednio i bez przerw okres

catkowitej niezdolnosci do pracy

lekarz orzecznik albo komisja lekarska (zaleznie od tego, ktéry z tych
podmiotéw wydat orzeczenie stanowigce podstawe do decyzji organu
rentowego), uprawnione do oceny niezdolnosci do pracy do celéw rentowych,
zgodnie z przepisami o rentach z ubezpieczenia spotecznego

lekarz orzecznik

nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego
nieszczesliwy wypadek Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli - stat sie catkowicie niezdolny
do pracy

ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona przez ERGO Hestie w okresie
ochrona tymczasowa rozpatrywania wniosku o ubezpieczenie. Zakres ochrony tymczasowej oraz
zasady jej $wiadczenia okresla § 13 OWU

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lub Kasa Rolniczego Ubezpieczenia

organ rentowy Spotecznego
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POJECIE

CO OZNACZA?

renta miesieczna

Swiadczenie ubezpieczeniowe przystugujgce Ubezpieczonemu za kazdy
miesiqc catkowitej niezdolnosci do pracy

rocznica polisy

kazda kolejna rocznica daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
wskazanej w polisie

stan nietrzezwosci

stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o alkoholu lub
obecnos¢ w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu
w1dm?

stan po uzyciu alkoholu

stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub
obecno$¢ w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3

suma ubezpieczenia

kwota okreslona w polisie, stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci
ERGO Hestii w odniesieniu do danego zdarzenia ubezpieczeniowego

ubezpieczajqcy

osoba fizyczna lub podmiot, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia
z ERGO Hestiq

ubezpieczony

osoba fizyczna, na rachunek ktérej Ubezpieczajgcy zawart umowe
ubezpieczenia

wiek emerytalny

wiek, w ktérym Ubezpieczonemu przystuguje prawo do przejécia

na emeryture zgodnie z przepisami o emeryturach z ubezpieczenia
spotecznego, obowigzujgcymi w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, bez
wzgledu na to czy Ubezpieczony z tego prawa skorzysta; za wiek emerytalny
nie uwaza sie wieku, w ktérym Ubezpieczony nabywa prawo do przejscia

na wczesniejszqg emeryture, emeryture czesciowq, okresowq emeryture
kapitatowq lub emeryture pomostowqg

zajecia rekreacyjne lub sportowe
o wysokim stopniu ryzyka

nurkowanie, wspinaczka gérska lub skatkowa, speleologia, rafting,
kajakarstwo gorskie, wykonywanie skokéw spadochronowych lub skokéw
na bungee, uprawianie sportéw lotniczych (jako pilot lub pasazer statku
powietrznego), uprawianie sportéw motorowych, sportéw motorowodnych
lub sportéw walki

II. Zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii

Ten rozdziat opisuje zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz wymienia sytuacje, w ktérych ERGO Hestia nie odpowiada

za powstate zdarzenia i wypadki.

§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego, a za optatq dodatkowej sktadki rowniez jego zdrowie.

2. Zakres ubezpieczenia i nalezne $wiadczenia:
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Zdarzenie Swiadczenie

Zgon Ubezpieczonego

Osoba uprawniona otrzyma jednorazowo sume
ubezpieczenia w wysokosci aktualnej na dzier zgonu.

Za optatq dodatkowej sktadki:

Ubezpieczony otrzyma rente miesieczng w wysokosci
aktualnej na dzien wystgpienia catkowitej niezdolnoséci
do pracy;

Dodatkowo Ubezpieczony otrzyma jednorazowe

przemnozone przez liczbe petnych miesiecy (nie wiecej
niz 6) czasowej niezdolnosci do pracy. Do wyliczenia
$wiadczenia brana jest pod uwage wysokos¢ renty
miesiecznej aktualna na dzien wystgpienia catkowitej
niezdolnoséci do pracy.

3. Sumy ubezpieczenia ustalane sq w odniesieniu do $wiadczen z tytutu zgonu Ubezpieczonego i catkowitej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego. Mogg one ulega¢ zmianie w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, a ich
wysokosci w poszczegdlnych latach trwania umowy ubezpieczenia okre$la umowa ubezpieczenia.

§3

1. Za catkowitq niezdolno$¢ do pracy uwaza sie:

1) niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy w dowolnym zawodzie wskutek
nieszczesliwego wypadku lub choroby, ktéra to niezdolnosé¢ bedzie utrzymywacé sie przez co najmniej 2 lata;
ustalana przez ERGO Hestie na podstawie orzeczenia wydanego przez lekarza orzecznika na nieprzerwany okres
nie krétszy niz 2 lata i dokumentacji medycznej potwierdzajgcej catkowity charakter niezdolnosci do pracy

lub

2) powstatg wskutek nieszczesliwego wypadku lub choroby i trwajgcg nieprzerwanie przez co najmniej 6 miesiecy:

a) catkowitq i nieodwracalng utrate wzroku (co oznacza catkowitq i nieodwracalng utrate widzenia obuocznego
w wyniku choroby lub wypadku, nie podlegajgcg korekcji w rezultacie zabiegéw medycznych; wystgpienie
Slepoty musi by¢ potwierdzone wynikiem badania okulistycznego) lub

b) catkowitq i nieodwracalng utrate co najmniej dwéch kornczyn przez Ubezpieczonego (w tym utrate dwoch
stop lub stopy i reki lub dwéch rgk) lub catkowitg nieodwracalng utrate wtadzy w co najmniej dwéch
konczynach lub

utrate zdolnosci Ubezpieczonego do samodzielnego wykonywania przynajmniej czterech z wymienionych
ponizej czynnosci zyciowych:

zdolnosci do samodzielnego umycia sie w wannie lub pod prysznicem (wtgczajgc w to czynnos$¢
wchodzenia i wychodzenia do/z wanny lub pod/spod prysznic/a) lub samodzielnego wykonania zabiegéw
w zakresie higieny osobistej,

zdolnosci do samodzielnego zaktadania i zdejmowania jakichkolwiek czesci garderoby, w tym takze, o ile
jest to wymagane, wszelkich aparatéw ortopedycznych, protez czy innych przyrzqdéw medycznych,

zdolnosci od samodzielnego poruszania sie miedzy pomieszczeniami na poziomie jednej kondygnacgji,
zdolnosci do samodzielnego przemieszczania sie z tézka na krzesto lub fotel inwalidzki i z powrotem,

zdolnosci do samodzielnego korzystania z toalety lub w inny sposéb kontrolowania funkgji jelit oraz
pecherza moczowego, pozwalajgcego na utrzymywanie poziomu higieny osobistej bez pomocy
0s0b trzecich,

zdolnosci do samodzielnego spozywania gotowych i podanych positkéw.

O ile wedtug najlepszej wiedzy medycznej stan Ubezpieczonego nie poprawi sie w zakresie kryteriow
opisanych w niniejszym punkcie w lit a)-c) powyzej przez co najmniej 2 kolejne lata.
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W przypadku spetnienia warunkéw do wyptaty renty zaréwno z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy
zdefiniowanej w ust. 1 pkt 1 jak i w pkt 2, ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach bardziej korzystnych
dla Ubezpieczonego.

§ 4

Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnoéci do pracy zostanie przyznane, jezeli w okresie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii:

wystagpit nieszczesliwy wypadek lub zdiagnozowano chorobe bedqcg przyczynq powstania catkowitej niezdolnosci
do pracy,

a w odniesieniu do catkowitej niezdolnosci do pracy okreélonej w § 3 ust. 1 pkt 1, oprécz warunku z punktu 1,
zostato takze wydane orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy.

Jezeli orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy zostanie wydane na okres krétszy niz 2 lata, a nastepnie
zostanie wydane kolejne orzeczenie, ktérego przyczynq jest choroba lub nieszczesliwy wypadek, bedgce powodem
wydania orzeczenia wcze$niejszego, to ERGO Hestia przyzna $wiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy,
o ile nieprzerwany tqczny czas niezdolnosci do pracy jest nie krotszy niz 2 lata. W takiej sytuacji przy wyptacie
pierwszej renty ERGO Hestia wyptaci kwote rowng sumie rent, jakie Ubezpieczony otrzymatby, gdyby pierwsze
orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy zostato wydane na okres co najmniej 2 lat. Kolejne renty miesieczne
sq wyptacane Ubezpieczonemu co miesigc.

Jezeli po zakonczeniu okresu wyptacania renty miesiecznej zostanie wydane kolejne orzeczenie, ktérego przyczyng
jest choroba lub nieszczesliwy wypadek, bedgce powodem wydania orzeczenia wczesniejszego oraz zachowana
jest ciggtos¢ okresu niezdolnosci do pracy, to dla przyznania kolejnego $wiadczenia nie ma znaczenia okres, na jaki
zostato wydane poézniejsze orzeczenie.

Jezeli po zakonczeniu okresu wyptacania renty miesiecznej nastgpi przerwa, a nastepnie zostanie wydane kolejne
orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy, to dla przyznania kolejnego Swiadczenia pézniejsze orzeczenie musi
by¢ wydane na okres nie krotszy niz 2 lata.

Jezeli po zakonczeniu okresu wyptacania renty miesiecznej zostanie wydane kolejne orzeczenie o catkowitej
niezdolnoéci do pracy z powodu innej choroby lub nieszczesliwego wypadku niz te, ktére byty powodem wydania
orzeczenia wczesniejszego, to dla przyznania kolejnego $wiadczenia pézniejsze orzeczenie musi by¢ wydane

na okres nie krotszy niz 2 lata, niezaleznie od tego czy pomiedzy okresami niezdolnosci do pracy wystgpita przerwa.

Kazdorazowe przyznanie $wiadczenia na podstawie orzeczenia o catkowitej niezdolnosci do pracy zwigzane jest
z ustaleniem odpowiedzialnosci ERGO Hestii na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

§5

Wystgpienie catkowitej niezdolnosci do pracy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 2, stwierdza lekarz dziatajgcy
na zlecenie ERGO Hestii, ktéry wydaje opinie na podstawie dokumentacji lub badania Ubezpieczonego.

Stwierdzenie catkowitej niezdolnosci do pracy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 2, nastepuje najwczesniej po uptywie
6 miesiecy jej utrzymywania sie. Warunkiem przyznania $wiadczenia jest stwierdzenie, ze wedtug najlepszej wiedzy
medycznej stan Ubezpieczonego nie poprawi sie w zakresie kryteriéw opisanych w § 3 ust. 1 pkt 2 przez co najmniej
2 kolejne lata.

Pierwsza wyptata $wiadczenia bedzie kwotg réwng sumie rent za okres od si6dmego miesigca utrzymywania
sie catkowitej niezdolnoéci do pracy do dnia wyptaty $wiadczenia. Kolejne renty miesieczne sq wyptacane
Ubezpieczonemu co miesigc.

§6

Wyptata renty miesiecznej ustaje:
1) z datq zakoriczenia okresu, na jaki zostata orzeczona catkowita niezdolnos¢ do pracy,
2) zdatg wyczerpania sumy ubezpieczenia,

3) z datg zmiany stopnia niezdolnoéci do pracy Ubezpieczonego na stopien niespetniajqgcy definicji catkowitej
niezdolnosci do pracy lub ustania tej niezdolnosci na mocy decyzji organu rentowego,
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4) z datq przyznania Ubezpieczonemu prawa do przejécia na emeryture, w tym do przejscia na wczesniejszq
emeryture, czeSciowq emeryture lub emeryture pomostowa.

2. Wyptata renty miesiecznej jest wstrzymywana na czas spetniania przez Ubezpieczonego kryteriéw do zawieszenia
wyptat renty z organu rentowego z uwagi na wysoko$¢ osigganych przychodéw. Postanowienia zdania pierwszego
majq zastosowanie tylko w przypadku, gdy przychéd jaki powinien by¢ brany pod uwage przy zawieszeniu prawa
do renty z organu rentowego, stanowi co najmniej 75% aktualnej wysokoéci renty miesiecznej.

3. Ubezpieczony ma obowigzek poinformowa¢ ERGO Hestie o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 pkt 3 oraz ust. 2 oraz
przedstawi¢ na zgdanie ERGO Hestii dokumentacje stwierdzajgcq zaistnienie tych zdarzen.

4. W razie stwierdzenia ustania lub wstrzymania prawa do renty miesiecznej, $wiadczenia ktére zostaty wyptacone
po dacie zaistnienia podstaw do ustania lub wstrzymania tego prawa, nie sq nalezne i podlegajq zwrotowi.

5. ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do weryfikacji stanu zdrowia Ubezpieczonego przy przyznawaniu $wiadczenia
z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy. W razie stwierdzenia, ze Ubezpieczony nie spetnia kryteriéw, jakie
niezbedne sq dla wydania orzeczenia o niezdolnosci do pracy przez lekarza orzecznika, ERGO Hestia odmowi
przyznania $wiadczenia. Weryfikacji stanu zdrowia dokonuje sie w oparciu o opinie lekarza dziatajgcego na zlecenie
ERGO Hestii, ktory wydaje jg na podstawie dokumentacji lub badania Ubezpieczonego.

6. W trakcie wyptaty renty ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do weryfikacji stanu zdrowia Ubezpieczonego w oparciu
o opinie lekarza dziatajgcego na zlecenie ERGO Hestii, ktéry wydaje jg na podstawie dokumentacji lub badania
Ubezpieczonego. W razie stwierdzenia, ze stan zdrowia nie spetnia kryteriéw catkowitej niezdolnosci do pracy,
wyptata renty miesiecznej zostaje wstrzymana.

§7

ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego, jezeli zaistniat on w normalnym nastepstwie:
1) czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub terroryzmu,
2) dziatan wojennych, powstan lub przewrotéw wojskowych,

3) samobojstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie pierwszych dwéch lat od zawarcia umowy ubezpieczenia.

§8

1. ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, jezeli zdarzenie
nastgpi w normalnym nastepstwie:

1) udziatu Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz
w przygotowaniach do nich,

2) udziatu Ubezpieczonego w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych, powietrznych lub
w przygotowaniach do nich,

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa z winy umyslnej,

4) czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub terroryzmu,

5) dziatah wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych,

6) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony nie byt pasazerem samolotu licencjonowanych linii lotniczych,
7) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenia jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz napromieniowanie,

8) dziatania Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci bgdz w wyniku uszkodzen
trzustki lub wgtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu,

9) choroby AIDS Ubezpieczonego lub zarazenia wirusem HIV bgdZ pochodnymi,

10) umyslnego samouszkodzenia ciata, uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego, proby samobdjczej lub
samobojstwa Ubezpieczonego,



11) choroby Ubezpieczonego, zakwalifilkowanej w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemow
Zdrowotnych ICD-10, w brzmieniu obowiqzujgcym na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, jako zaburzenie
psychiczne i zaburzenie zachowania (FO0-F99) lub schorzen wynikajqcych z uzaleznienia od $rodkéw
psychoaktywnych bgdz choroby uktadu nerwowego, rozpoznanych lub leczonych u Ubezpieczonego,

12) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego lub powietrznego bez uprawnien, o ile miato
to wptyw na powstanie zdarzenia,

2. Swiadczenie dodatkowe za okres czasowej niezdolnosci do pracy nie jest nalezne, jezeli ERGO Hestia nie jest
zobowigzana do wyptaty renty miesiecznej.

III. Umowa ubezpieczenia

§9

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, jezeli Ubezpieczony z koricem roku kalendarzowego, w ktérym rozpocznie
sie ochrona ubezpieczeniowa, bedzie miat ukoriczone co najmniej 16 lat i nie wiecej niz 62 lata.

§10

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony, ustalony w umowie ubezpieczenia.

§11

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o ubezpieczenie sktadanego przez Ubezpieczajgcego.

Whiosek o ubezpieczenie moze sktadac sie z dwoch czesci. We wniosku o ubezpieczenie Ubezpieczajgcy lub
Ubezpieczony sktada wymagane do oceny ryzyka lub wykonania umowy ubezpieczenia o$wiadczenia, deklaracje
i upowaznienia potwierdzone wtasnorecznym podpisem.

2. ERGO Hestia moze uzalezni¢ podjecie decyzji co do zawarcia umowy ubezpieczenia od przedstawienia dodatkowych
(innych niz wskazane we wniosku o ubezpieczenie) informacji, dokumentéw lub poddania sie badaniom lekarskim
na koszt ERGO Hestii.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczonym jest inna osoba niz Ubezpieczajgcy, warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
jest ztozenie przez Ubezpieczonego ERGO Hestii oswiadczenia woli o zgodzie na objecie ochrong ubezpieczeniowq
w ramach umowy ubezpieczenia.

§12

1. Zzastrzezeniem ust. 2, jezeli nie uméwiono sie inaczej lub w razie wgtpliwosci, umowe ubezpieczenia uwaza sie
za zawartq z datq doreczenia Ubezpieczajgcemu polisy. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest ztozenie
przez Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego pisemnych o$wiadczen, deklaracji i upowaznien przewidzianych w tresci
whniosku o ubezpieczenie oraz dostarczenie dodatkowych informacji, o przekazanie ktérych ERGO Hestia wystgpi
przed wystawieniem polisy.

2. Jezeli polisa zawiera postanowienia, ktére odbiegajq na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego
oferty lub od OWU, ERGO Hestia zobowigzana jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage, wyznaczajgc mu co
najmniej siedmiodniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku przez ERGO Hestig,
zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty lub OWU.

3. W razie braku sprzeciwu Ubezpieczajgcego uwaza sie, ze umowa ubezpieczenia doszta do skutku zgodnie z treécig
polisy, nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

4. W przypadku wniesienia sprzeciwu przez Ubezpieczajgcego, umowe uzndje sie za niezawartg.

5. W sytuacji okreslonej w ust. 2, do czasu zawarcia umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest
na warunkach zaproponowanych przez ERGO Hestie.
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IV. Ochrona ubezpieczeniowa

§13

1.

10.

W okresie rozpatrywania przez ERGO Hestie wniosku o ubezpieczenie, Ubezpieczony zostaje objety tymczasowq
ochrong ubezpieczeniowg.

Tymczasowa ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem nastepnym po dniu, w ktérym spetnione zostang
tgcznie nastepujgce warunki:

1) Ubezpieczajqcy przekazat poprawnie wypetniony i kompletny wniosek o ubezpieczenie upowaznionemu
przedstawicielowi ERGO Hestii (w przypadku, gdy wniosek o ubezpieczenie sktada sie z dwoch czesci
do rozpoczecia ochrony tymczasowej wystarczajqce jest ztozenie pierwszej z nich),

2) Ubezpieczajqcy zrealizowat wptate na poczet pierwszej sktadki.

Zakres tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego wskutek nieszczeéliwego wypadku.
Okres tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej trwa do daty:

1) rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w ramach zawartej umowy ubezpieczenia, lub

2) odrzucenia wniosku ubezpieczeniowego przez ERGO Hestie lub zaproponowania przez nig zawarcia umowy
ubezpieczenia na warunkach odbiegajgcych od wnioskowanych przez Ubezpieczajgcego.

Okres tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni, z zastrzezeniem postanowien
ust. 6 ponizej.

Jezeli najpdzniej w szes¢dziesigtym dniu tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej ERGO Hestia podejmie decyzje
o akceptacji wniosku ubezpieczeniowego, okres tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej przedtuza sie do dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w ramach zawartej umowy ubezpieczenia.

Swiadczenie z tytutu objecia Ubezpieczonego tymczasowq ochrong ubezpieczeniowq zostanie wyptacone, jezeli
nieszczesliwy wypadek i $mier¢ Ubezpieczonego nastgpity w okresie trwania tej ochrony.

W przypadku gdy okres tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej zakonczyt sie w mysl ust. 4 pkt 2) powyzej
$wiadczenie zostanie wyptacone, jezeli nieszczesliwy wypadek wystgpit w czasie trwania tymczasowej ochrony
ubezpieczeniowej, a $mier¢ Ubezpieczonego nastgpita przed uptywem 90 dni od daty wypadku.

Z tytutu objecia Ubezpieczonego tymczasowq ochrong ubezpieczeniowq ERGO Hestia wyptaci $wiadczenie
w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej przez Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie, nie wiecej jednak
niz kwote 50.000 ztotych.

ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia z tytutu objecia Ubezpieczonego tymczasowq ochrong ubezpieczeniowg, jezeli
$mier¢ Ubezpieczonego nastgpi w normalnym nastepstwie zdarzen opisanych w § 8 ust. 1.

§ 14

Z zastrzezeniem postanowien § 12 ust. 2, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w ramach zawartej umowy
ubezpieczenia z dniem nastepnym po dniu, w ktérym spetnione zostaty tqgcznie nastepujgce warunki:

1)
2)

ERGO Hestia zaakceptowata wniosek o ubezpieczenie,

Ubezpieczajqcy zrealizowat wptate na poczet pierwszej sktadki.

Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wskazana jest w polisie.
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§15

1. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:
1) w dniu zgonu Ubezpieczonego,
2) z koncem okresu wypowiedzenia ztozonego przez strone,

3) z dniem, w ktédrym do ERGO Hestii wyptyneto pisemne o$wiadczenie Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia,

4) z dniem, w ktérym do ERGO Hestii wyptyneto pisemne o$wiadczenie Ubezpieczonego o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej w ramach umowy ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu catkowitej niezdolnoéci do pracy ustaje réwniez w sytuacji wskazanej
w § 24 ust. 2 oraz w ostatnim dniu miesigca, w ktérym Ubezpieczony nabyt prawo do przejécia na emeryture, w tym
do przejscia na wczeéniejszg emeryture, czesciowqg emeryture lub emeryture pomostowgq, niezaleznie od tego czy
Ubezpieczony z tego prawa skorzystat.

3. Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony majq obowigzek poinformowaé ERGO Hestie o nabyciu przez Ubezpieczonego prawa,
o ktérym mowa w ust. 2, jezeli miato to miejsce w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

V. Wyptata Swiadczen

§16

1. ERGO Hestia wyptaca $wiadczenia w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

2. Jezeli w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej niemozliwe jest wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci $wiadczenia, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci byto mozliwe wyjasnienie tych
okolicznosci. Bezsporng cze$¢ Swiadczenia ERGO Hestia wyptaca jednak w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej.

Zgon Ubezpieczonego

§17

1. Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego przystuguje beneficjentowi gtéwnemu lub beneficjentowi
dodatkowemu, chyba ze umyslnie przyczynit sie do zgonu Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ beneficjenta gtéwnego lub beneficjenta dodatkowego.

3. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy niektérym z beneficjentow gtéwnych nie przystuguje swiadczenie lub
niektorzy beneficjenci gtéwni nie zyjq, $wiadczenia im nalezne przystugujq, w braku odmiennego wskazania przez
Ubezpieczonego, proporcjonalnie pozostatym beneficjentom gtéwnym.

4. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy zadnemu z beneficjentéw gtéwnych nie przystuguje $wiadczenie lub
wszyscy beneficjenci gtéwni nie zyjg albo Ubezpieczony nie wyznaczyt beneficjenta gtéwnego, $wiadczenie
przystuguje beneficjentom dodatkowym.

5. Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio do beneficjentéw dodatkowych.

6. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy zadnej z 0séb wskazanych przez Ubezpieczonego jako beneficjenci gtéwni
lub beneficjenci dodatkowi nie przystuguje $wiadczenie lub wszystkie te osoby nie zyjq lub Ubezpieczony
nie wyznaczyt takich oséb, Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego, w nastepujqcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,
2) dzieciom - w czesciach réwnych,
3) rodzicom - w czeéciach réwnych,

4) innym spadkobiercom Ubezpieczonego - w czesciach réwnych.
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§18

W przypadku zgonu Ubezpieczonego osoba zgtaszajgca roszczenie zobowigzana jest dostarczyé ERGO Hestii
nastepujqgce dokumenty, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci:

1) zgtoszenie roszczenia,
2) skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

3) karta zgonu z podang przyczyng zgonu lub zaswiadczenie stwierdzajgce przyczyne zgonu, wystawione przez lekarza
lub wtaséciwe wtadze,

4) dokument tozsamosci osoby zgtaszajqcej roszczenie (do wglgdu).

Catkowita niezdolnos¢ do pracy

§19

Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy przystuguje Ubezpieczonemu.

§ 20

1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zajsciu catkowitej niezdolnosci do pracy. Spetnienie
obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, winno nastgpi¢ w ciggu 3 miesiecy od daty zdarzenia lub
uzyskaniu o nim wiadomosci.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa obowigzku zawiadomienia, ERGO Hestia moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia zakresu roszczenia lub
uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia. Skutki braku zawiadomienia o wypadku nie
nastepujgq, jezeli ERGO Hestia w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach,
ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

3. W przypadku przyznania $wiadczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy ERGO Hestia zobowigzana jest
do rozpoczecia wyptaty rent miesiecznych, przy czym pierwsza wyptata jest sumq rent naleznych za okres od dnia
uznania w orzeczeniu lekarza orzecznika za poczqgtek catkowitej niezdolnosci do pracy do dnia wyptaty Swiadczenia.
Kolejne renty miesieczne sq wyptacane Ubezpieczonemu co miesigc.

§21

1. Przy roszczeniu o wyptate Swiadczenia z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy, Ubezpieczony zobowigzany
jest dostarczy¢ ERGO Hestii nastepujgce dokumenty, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci lub
wysokosci $wiadczenia:

1) zgtoszenie roszczenia,
2) dokumentacja dotyczgca nieszczesliwego wypadku,
3) dokumentacja medyczna dotyczqca zdiagnozowanej choroby,

4) orzeczenie organu rentowego (w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu catkowitej niezdolnoéci do pracy,
o ktérym mowa w § 2 pkt 1),

5) dokument tozsamosci Ubezpieczonego (do wglgdu).

2. W uzasadnionych przypadkach ERGO Hestia uprawniona jest do zazqgdania przedtozenia innych dokumentéw niz
wskazane w ust. 1 jeéli bedzie to konieczne do ustalenia odpowiedzialnoéci ERGO Hestii lub wysokoéci $wiadczenia.

3. Na zgdanie ERGO Hestii Ubezpieczony zobowigzany jest poddac¢ sie badaniu lekarskiemu, jesli bedzie to konieczne
do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii lub wysokosci $wiadczenia.
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W przypadkach okreélonych przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 299 ze zm.) ERGO Hestia jako instytucja obowigzana moze zqgda¢
dodatkowych dokumentéw lub informacji pozwalajgcych na identyfikacje klienta albo dodatkowo weryfikowa¢
autentycznos$¢ przedktadanych dokumentéw lub zgda¢ poswiadczenia ich zgodnosci z oryginatem przez notariusza,
organ administracji rzgdowej, organ samorzqdu terytorialnego lub podmiot swiadczqcy ustugi finansowe;

VI. Sktadka ubezpieczeniowa

§22

Wysokos¢ sktadki ustala ERGO Hestia na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) wysokosci sumy ubezpieczenida,

2) okresu ubezpieczenidq,

3) czestotliwosci optacania sktadki,

4) wieku Ubezpieczonego,

5) oceny poziomu ryzyka ubezpieczeniowego.

Terminy ptatnosci sktadek i ich wysokos$¢ okreslone sg w umowie ubezpieczenia.

Sktadka moze by¢ optacana, z czestotliwoscig: miesieczng, kwartalng, pétroczng lub roczng. W kazdg rocznice polisy,
na wniosek Ubezpieczajgcego, czestotliwos$¢ optacania sktadki moze by¢ zmieniona przy odpowiedniej zmianie
wysokosci tej sktadki.

1) Woptata na poczet pierwszej sktadki powinna zosta¢ dokonana w dniu sktadania przez Ubezpieczajgcego
wniosku o ubezpieczenie. Wptata powinna by¢ oznaczona numerem wniosku.

2) Wszystkie kolejne sktadki powinny by¢ optacane przelewem bankowym z géry, do daty, z ktérg stajq sie
one wymagalne. Wptate sktadki uznaje sie za optacong w dniu uznania rachunku bankowego ERGO Hestii,
wskazanego w polisie jako wtasciwy do jej optacenia, petng kwotg sktadki.

3) Ubezpieczajqcy jest zwolniony z optacania czesci sktadki przypadajgcej na ryzyko niezdolnoéci do pracy
w przypadku:

a) wystgpienia catkowitej niezdolnosci do pracy orzeczonej bezterminowo lub orzeczonej na czas oznaczony
przekraczajgcy wnioskowany okres korica ochrony ubezpieczeniowej,

b) ustania odpowiedzialnosci z tytutu catkowitej niezdolnoéci do pracy, w sytuacjach wskazanych w § 15 ust. 2.

Skutki nieoptacenia sktadki

§23

1.

W razie nieoptacenia sktadki, ERGO Hestia zobowiqzuje sie do pisemnego upomnienia Ubezpieczajgcego

ze wskazaniem dodatkowego co najmniej siedmiodniowego terminu zaptaty i skutku jej nieoptacenia

w postaci uznania umowy ubezpieczenia za wypowiedziang przez Ubezpieczajgcego na dzieh ustania ochrony
ubezpieczeniowej przyznanej w ust. 2.

W okresie 30 dni, liczqc od daty wymagalnosci pierwszej zalegtej sktadki, ERGO Hestia udziela petnej ochrony
ubezpieczeniowej. Poczqwszy od 31 dnia zalegtosci w optacie sktadek ustaje ochrona ubezpieczeniowa.

Ochrona ubezpieczeniowa zostanie przywrécona w petnym zakresie i z zachowaniem jej ciggtosci, jezeli wszystkie
zalegte sktadki zostang optacone przed datg rozwigzania umowy ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
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VII. Zakohczenie umowy

§ 24

1. Zzastrzezeniem postanowien ust. 2, stronom przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym
czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, biegngcego od najblizszego dnia wymagalnosci
sktadki (w przypadku gdy sktadka optacana jest z czestotliwoscig miesieczng) lub od najblizszego dnia miesigca
odpowiadajgcego dniu wymagalnosci sktadki (w przypadku gdy sktadka optacana jest z czestotliwoscig inng niz
miesieczna), po dniu w ktérym ztozono drugiej stronie o$wiadczenie w tym przedmiocie. Wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres wypowiedzenia.

2. ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia (wszystkie ponizsze warunki muszq by¢ spetnione tqcznie):
1) wytgcznie w zakresie odpowiedzialnosci z tytutu catkowitej niezdolnoéci do pracy,
2) nie wczesniej niz po 5 latach trwania umowy ubezpieczenia,

3) jedynie z waznych powodoéw, za ktére uwaza sie zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa
dotyczqcych systemu ubezpieczen spotecznych lub procedur stosowanych przez organy rentowe w zakresie
orzekania o catkowitej niezdolnosci do pracy,

4) ile zmiany, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej, zmieniajg prawdopodobienstwo orzeczenia catkowitej niezdolnosci
do pracy, w tym niemozno$¢ zajécia tego zdarzenia.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez strone umowy ubezpieczenia, umowa rozwigzuje sie
z uptywem okresu wypowiedzenia, chyba ze strony dojdq do porozumienia co do warunkéw kontynuacji umowy.

4. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczonemu przystuguje prawo rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej w ramach umowy ubezpieczenia w kazdym czasie, ze skutkiem na dzien ztozenia
ERGO Hestii oswiadczenia w tym przedmiocie.

§ 25

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcym

jest przedsiebiorca - 7 dni od daty jej zawarcia, przez ztozenie ERGO Hestii oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpoézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqgcego

z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

VIII. Postanowienia korncowe

§ 26

W przypadku zagubienia lub zniszczenia polisy, ERGO Hestia wyda duplikat polisy na pisemny wniosek
Ubezpieczajgcego. Z datqg wydania duplikatu, oryginat polisy staje sie niewazny, co potwierdzone jest na duplikacie.

§27

1. Wszelkie rozliczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, w tym wyptaty wszelkich $wiadczen ubezpieczeniowych,
dokonywane sg w ztotych polskich.

2. Podatki i optaty, zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia, nie obcigzajg ERGO Hestii.
3. Optaty zwiqzane z ptatnosciq sktadek obcigzajg Ubezpieczajqcego.

4. Przepisy regulujgce opodatkowanie $wiadczen ubezpieczeniowych, okreslonych w OWU ERGO Hestia podaje
w polisie.
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W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, nie ma czynnikéw, ktére
mogq mie¢ wptyw na zmiane wysokosci $wiadczenia ERGO Hestii.

Sprawozdanie o wyptacalnoéci i kondycji finansowej ERGO Hestii ujawniane jest na stronie internetowej ERGO Hestii
www.ergohestia.pl.

§28

Dokonanie przez Ubezpieczajqcego cesji praw, wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, wymaga niezwtocznego
zgtoszenia tego faktu ERGO Hestii na pismie.

§ 29

1.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony (beneficjent gtéwny lub dodatkowy) lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, moze zgtosi¢ zastrzezenie dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie
(reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl,
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555,

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot,

4) ustnie lub pisemnie, podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA.
Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng, powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji lub pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajqce;j.

W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowied? zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

Osoby wskazane w ust. 1, mogg sie zwrdci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl.

Osoby wskazane w ust. 1, mogg wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym.

§ 30

Zawiadomienia i oswiadczenia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego i ERGO Hestii powinny by¢ sktadane na pismie,
z zastrzezeniem ust. 3.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i ERGO Hestia majqg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu
zamieszkania bqdz siedziby.

W umowie ubezpieczenia Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony i ERGO Hestia mogq postanowi¢, ze zawiadomienia
i odwiadczenia sktadane przez nich bedq dostarczane za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci
tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany adres poczty elektronicznej, numer infolinii
ERGO Hestii lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego

lub Ubezpieczonego.

§31

Umowy ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela,
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest
prawo polskie.
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2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego, a roszczeh mozna dochodzi¢
przed sqdem wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Pow6dztwo mozna
wytoczy¢ réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§32

Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 1 maja 2017 roku i obowiqzujg dla uméw ubezpieczenia zawieranych
od tej daty.

Piotr Maria\Sliwicki Matgorzata Makulska

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu ds. Marketingu \Sprzedazy
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