Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO
Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia )

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl

3. W jakich celach sg przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu zawarcia umowy ubezpieczenia, objecia ochrong
ubezpieczeniowa — w celu oceny ryzyka, zawarcia umowy lub objecia ochrong
ubezpieczeniowg oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowac profilowanie.
Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie objecia ochrong
ubezpieczeniowgq i zawarcia umowy ubezpiecznia dotyczgcych m.in. daty urodzenia,
informacji o stanie zdrowia,

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia w celu ustalenia Sciezki
likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej beda
podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia roszczenia oraz
rodzaju roszczenia,

3) reasekuracji ryzyk,

4) dochodzenia roszczen,

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora — w przypadku
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie.
Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych i innych informacji opracujemy profil
marketingowy, aby przedstawia¢ Pani/Panu oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb. Na
podstawie takiego profilu nie bedg podejmowane decyzje w sposéb zautomatyzowany,

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym — w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalno$ci ERGO Hestii dla celow
przestepczych,

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO
Hestie, atakze wnioskow i zapytan skierowanych do ERGO Hestii,

8) wypetnienie obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, raportowaniu FACTA oraz CRS — wypetnienie obowigzkéw
instytucji obowigzanej wynikajgcych z ustawy z dnia 01.03.2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (dalej: ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu), wypetnienie obowigzku wymiany informacji podatkowej ze
Stanami Zjednoczonymi wynikajgcego z ustawy z dnia 09.10.2015 r. o wykonywaniu Umowy
miedzy Rzagdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzagdem Standw Zjednoczonych Ameryki w sprawie
poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia



ustawodawstwa FATCA (dalej: ustawa FATCA), wypetnienie obowigzkéw wynikajacych z
ustawy z dnia 09.03.2017 r. o wymianie informacji podatkowej z innymi panstwami (dalej:
ustawa CRS,

9) wypetnienia obowigzkéw cigzacych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii
Europejskiej lub Standw Zjednoczonych Ameryki,

10) zwigzanych z obstuga klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii — Pani/Pana dane
osobowe moga by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy,

11) zapewnienia bezpieczeristwa os6b i mienia administrator stosuje monitoring wizyjny,

12) analitycznych i statystycznych.

4. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1) niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong
ubezpieczeniowg i wykonywania umowy,

2) prawnie uzasadnione interesy administratora danych — to m.in. prowadzenie
marketingu bezposredniego swoich ustug, mozliwos¢ ewentualnego dochodzenia
roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu
ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy
ubezpieczenia,

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajacych z przepisow
prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) — przetwarzanie
w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie
na podstawie przepiséw o rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych z
raportowaniem do organdéw witadzy publicznej, w tym organdw nadzorczych oraz do
innych podmiotéw, do ktéorych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowac, wypetnienie
obowigzkdéw ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
ustawy FACTA, ustawy CRS,

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej
MunichRe (do ktdrej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego
do stosowania sankcji Standw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich
przestrzegania przez podmioty powigzane,

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Do jakich odbiorcéw przekazywane bedg Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom
ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, Swiadczenia
ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajagcym postepowanie likwidacyjne roszczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym,

2) zaktadom reasekuracji,

3) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

4) podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ leczniczg w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

5) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen
w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.



Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

ERGO Hestia przekaze Pani/Pana dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania tgczgcej nas umowy
ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych osobowych.
W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia
nalezy sie skontaktowaé z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.

6. Jakie s Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1) prawo do wycofania zgody — w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem,

2) prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopie
danych) oraz prawo zadania ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania,

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — ma Pani/Pan
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych —
w takim zakresie, w jakim te dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie
uzasadnionych intereséw administratora. W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego oraz profilowania,

4) prawo do przenoszenia danych osobowych — ma Pani/Panu takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajagcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora,

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej w pkt. 1-2.

7. Inne informacje
Przez jaki okres beda przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z
przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkoéw,
faktur) dotyczacych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajagcego z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy FACTA, ustawy CRS.

Jedli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa Pani/Pana
dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tego tytutu.

Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg w przypadku

udzielenia stosownej zgody Pani/Pana dane bedg wykorzystywane do celéw marketingowych, chyba



ze wycofa Pani/Pan zgode. Dane bedg przetwarzane dla celdw analitycznych i statystycznych przez
okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia lub objeciem ochrong
ubezpieczeniowg jest konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia lub objecie ochrong
ubezpieczeniows, likwidacji roszczenia. W przypadku gdy podanie danych osobowych jest konieczne
do rozpatrzenia reklamacji — nie podanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.



