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Ergo Hestia jest instytucjg zaufania publicznego. Istnieje naturalna, ludzka potrzeba zaufania.

Wspotczesnie wartos¢ ta bywa jednak deficytowa.

Zaufac¢ komus, to zakotwiczy¢ w jego uczciwosci. Tropem pierwszym i podstawowym
sg wiec ludzie. Ich postawy, zyciowe doswiadczenia i dokonania stanowig wartosc¢
nie do przecenienia. Podobnie jak znaczenia zaklete w jezyku.

Wzbudza ufnos¢ to, co cechuje sie przejrzystoscia. Fakt, ze pewne dziatania
sg przewidywalne, a intencje zrozumiate, sprzyja silnym i dtugotrwatym relacjom.

Kluczowa dla organizacji biznesowej jest jej wiarygodnos¢. Wymagaja jej zardwno relacje
z otoczeniem zewnetrznym, w tym z klientami i odbiorcami ustug, jak i caty wewnetrzny
swiat korporacji: pracownikéw, wspotpracownikdéw i wreszcie — akcjonariuszy.

Stabilnos¢ to punkt docelowy dziatalnosci ubezpieczeniowej. Obdarzony zaufaniem
przemyst asekuracyjny dostarcza bezpieczenstwa ludziom, ich mieniu oraz reputacji.

To sprawia, ze wznoszone sg nowe budynki, latajg samoloty, podejmowane jest ryzyko,
a catly swiat sie rozwija.

Cieszy sie lojalnosciag innych ten, kto jest godny zaufania. Raz zawiedzione, bywa niemozliwe
do przywrécenia. Zbyt czesto wida¢, jak réwnowaga znika. Bezpowrotnie?

Wiernos¢, tak jak zaufanie, oznacza postawe wobec kogos lub czegos. Okazywana instytug;ji
jest jej kapitatem, ktory w coraz bardziej zaawansowany sposéb potrafimy analizowad
i opisywac.

Przestrzen, w ktorej wszystko sie rozgrywa, to wzajemnos¢ relacji. Szukajac istoty zaufania,
mozna rozpisywac je na tropy i znaczenia. Z jednym gfosem zawsze wspotistnieje
nieskonczenie wiele innych.

Zaufanie moze by¢ wyrazone w liczbach. Wybrzmiewajg one w sposdb réwnie silny,

co stowa. Polifoniczna konstrukcja Raportu Rocznego 2006 ,,0 zaufaniu” oddaje charakter
i temperature rzeczywistosci. Jednak towarzyszy temu przekonanie, ze w wielosci mozna
wytropi¢ — jednos¢. Sedno.

Piotr Maria Sliwicki
Prezes Grupy Ergo Hestia
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Ergo Hestia jest instytucjg zaufania publicznego.

Zaufa¢ komus, to zakotwiczy¢ w jego uczciwosci.

Wzbudza ufnos¢ to, co cechuje sie przejrzystoscig.

Kluczowa dla organizacji biznesowej jest jej wiarygodnosc.

Stabilnos¢ to punkt docelowy dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

Cieszy sie lojalnoscig innych ten, kto jest godny zaufania.

Wiernos¢, tak jak zaufanie, oznacza postawe wobec kogos lub czegos.

Przestrzen, w ktérej wszystko sie rozgrywa, to wzajemnos¢ relacji.

Zaufanie moze by¢ wyrazone w liczbach.



Ergo Hestia jest instytucja



zaufania publicznego.



Zadaje sobie pytanie,
czy fatwiej jest bilansowac
przysztosc czy przesztosé?

Grzegorz Szatkowski
Wiceprezes Grupy Ergo Hestia
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Panuje powszechne przekonanie,
ze cel uswieca srodki.

Owszem, ale tylko wowczas,

gdy sg one zgodne

Z wyznawanym

systemem wartosci.

Inaczej traci sie

wiarygodnosc.

Matgorzata Makulska
Wiceprezes Grupy Ergo Hestia
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W biznesie bardzo czesto

by zaufa¢, najpierw dokonujemy
bilansu zyskow i strat.
Chciatbym, zeby zaufanie

byto czyms wiecej.

Mozna przeciez zastgpic
racjonalnos¢ celu ekonomicznego
celem wyzszym.

W dtuzszej perspektywie

taka strategia moze przyniesc
lepsze rezultaty.

Jarostaw Pigtkowski
Czlonek Zarzadu

STU Ergo Hestia SA

Prezes Zarzadu

MTU Mojego Towarzystwa
Ubezpieczen SA

Moj przyjaciel mawia:
»ufaj i sprawdzaj,

a odniesiesz sukces”.

Ja — ufam.

Mam ogromng satysfakcje,
ze budujac wtasne relacje
- nie tylko w biznesie —
udaje mi sie nie korzystac
ze ztotej mysli przyjaciela...

Piotr Dudek

Cztonek Zarzadu

STU Ergo Hestia SA
(do 29 marca 2007 r.)

e Ex AT
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Zaufanie to podstawa.
Bez niego w zadnej
dziedzinie nie istnieja:
poczatek, trwanie,
rozwoj.

Adam Roman

Czlonek Zarzadu

STU Ergo Hestia SA
(od 29 marca 2007 r.)

Cokolwiek robisz w zyciu,
réb to z mitoscig i oddaniem.
Zaufaj sobie. Ale z drugiej strony
— W pogoni za realizacjg zamierzen —
zachowaj réwnowage.

Klaus Moeller
Cztonek Zarzadu
STU na Zycie Ergo Hestia SA
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Zaufanie, uczciwosé

i lojalnos¢ to wartosci,

ktére cenie najwyzej w pracy

i W zyciu.

Ich brak powoduje,

ze kontroluje sprawy,

ktére na co dzien powinny by¢
dla wszystkich oczywiste.

To dla mnie niepowetowana -
strata czasu. i
Szczesliwie dla mnie, ]
nie doswiadczam jej czesto.
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Anna Wiodarczyk
Wiceprezes Zarzadu

MTU Mojego Towarzystwa
Ubezpieczen SA

Jako aktuariusz

ufam liczbom,

jako cztowiek — ludziom,
jako ubezpieczyciel

—i liczbom, i ludziom.
To naprawde

da sie pogodzic.

-2
.
E
i
'r

r x
{_ &

Tadeusz Spanily
Cztonek Zarzadu
MTU Mojego Towarzystwa
Ubezpieczen SA
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Zaufac¢ komus, to zakotwiczyc
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W jego uczCiwoscl.



Pewne zawody, pewne zadania, pewne prace sg mozliwe do wykonania tylko
przy stosunku bezwzglednego zaufania. W humanistyce nazywa sie go otwartoscia. (...)
Trzeba odwotywac sie do tego, co w cztowieku jest poczuciem odpowiedzialnosci
i przyzwoitosci. Chodzi tez o znajomos¢ psychiki ludzi i umiejetnos¢ indywidualnego
podejscia do nich, ze zrozumieniem ludzkich odrebnosci, r6znorodnosci, oczekiwan,
niepokojow, nieufnosci... Elementem otwartosci jest mocne przeswiadczenie partneréw,
ze istnieje pewien stosunek odpowiedzialnosci, powagi, uczciwosci partnera. (...)
W moim domu rodzinnym kwestie solidnosci, uczciwosci, wyptacalnosci, dokfadnosci
i uczciwosci byly poza dyskusjg. Byly tak oczywiste, jak mycie rak przed jedzeniem.
Byly elementem stylu zycia. Nie trzeba patrze¢ na przyktady swietych, meczennikéw
czy geniuszy. W bardzo prostej rodzinie pocztowca, kolejarza czy odpowiedzialnego
rolnika moze panowac styl solidnosci, uczciwosci, przejrzystosci intencji i dziatan.

Z odczytu wygtoszonego podczas Kongresu Grupy Ergo Hestia w Dreznie 16 lutego 2007 r.

Dyplomata, maz stanu i szanowany autorytet.

Polityk, historyk i publicysta. Wieziert Auschwitz,
zoftnierz Armii Krajowej, uczestnik walk

w Powstaniu Warszawskim. Inicjator pojednania
polsko-niemieckiego. Oredownik dialogu
polsko-zydowskiego. Byf senatorem oraz, dwukrotnie,
ministrem spraw zagranicznych.
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uczciwos¢ ludzka,
elementarna;
kierowad sie uczciwoscia;
godziwos¢,
sprawiedliwos¢,
prawdomownosg;
sumienny,
solidny,

rzetelny,

stowny,
odpowiedzialny,
porzadny,
przyzwoity,
prawy;
krysztatowy,
nieskazitelny,
nieprzekupny,
nieskorumpowany;
zacny, wierny,
bez zarzutu,

bez skazy,

znany z solidnosci

Gdy Jezus przyszedt na to miejsce, spojrzat w gore
i rzekt do niego: ,Zachariaszu, zejdz predko,
albowiem dzi§ musze zatrzymac sie w twoim domu”
(kk 19, 5).

Z historii dotyczacych $w. Jana Bosco (zm. w 1888 r.)
zachowata sie nastepujgca opowiesé: Byt sobie raz
jeden chtopiec, ktéry z powodu kradziezy siedziat
w wiezieniu juz sze$¢ razy. Wreszcie przyjaciele
zaprowadzili go do ksiedza Bosco. Jan Bosco spojrzat
na niego, usmiechnat sie i rzekt: ,Jestesmy tu duza
rodzing, przyjaciétmi...” i dat mu klucze do skarbca,
moéwiac: ,Przynies z sejfu sto tysiecy lirdw!
Potrzebuje ich”. W gtowie ztodzieja zawirowato:
zgarng¢ wszystko, uciec, zy¢ wygodnie! Jednak ksigdz
Bosco dotad na niego nie nakrzyczat, jak czynili
to zwykle dorosli. Przyniést mu wiec pienigdze.
Potem zaczat zy¢ uczciwie jako krawiec. Zaufanie
jest zarazliwe i pozwala rozwija¢ duszy skrzydta.
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Pracowa¢ zespotowo,
skupic¢ wokoft siebie
grupe oséb,

ktorych taczy nie tylko
miejsce pracy,

ale tez ludzkie, bliskie,
szczere relacje,

jak Wokulskiego

z Rzeckim...

Mysle, ze tylko tak
warto dziatac.

Staram sie

juz od pietnastu lat...

Woijciech Orzech
Oddziat w Rzeszowie

Ufad to zy¢ wsrdd innych.
Wsiadajac do autobusu
czy samolotu, wspotpracujgc
z innymi, wysytajac dzieci

do szkoty, albo pijac poranna
kawe — zawsze komus ufamy.
Inaczej sie nie da...

Magdalena Kampowska
Biuro Sprzedazy
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Ergo Hestia juz od poftora roku prowadzi na telefon likwidacje drobnych szkod komunikacyjnych do 2000 ztotych. Prosi jedynie o przestanie rachunku.

— Mamy zaufanie do naszych klientéw. Przy drobnych uszkodzeniach (zbita szyba, reflektor czy wymiana zamkéw po wiamaniu) nie ma sensu marnowac

ich czasu — twierdza przedstawiciele firmy. Klient moze naprawia¢ wiec samochod bez ogledzin.

Raport Roczny 2006

nowa strategia. ,Najwyzsza jakos¢
ubezpieczen, stabilny wzrost i rentowny
portfel” — tak brzmi wiodace przestanie
strategii spdtek ubezpieczeniowych Grupy
Ergo Hestia na lata 2006-2008.

asne funkcje i kompetencje. Po miesigcach

przygotowanh zmienia sie organizacja
wewnetrzna Ergo Hestii. Odrebne jednostki
i przedstawicielstwa skupiaja sie na
rownorzednych nurtach w sprzedazy
ubezpieczen: dla klientow detalicznych oraz
korporacyjnych. Jeszcze inne specjalizujg sie
w likwidacji szkéd.

ez ogledzin i szybko. Od poczatku roku
wtasnie tak likwidowane sg w Ergo Hestii
drobniejsze szkody majatkowe spowodowane
przez zalanie. Wystarczy zadzwoni¢ do Hestii
Kontakt, zgtosi¢ takg szkode i podac
szacunkowg wartos¢ naprawy. Wczesniej to
rozwigzanie sprawdzito sie juz w przypadku
ubezpieczen komunikacyjnych.

Zycie Warszawy, 3 stycznia 2006 r.

Ergo 96,7% Munich Re

65,2%

Ergo International

100% 93%
STU Ergo Hestia SA 7% STUNZ Ergo Hestia SA
100% 100%
MTU SA PTE Ergo Hestia SA

ERGO

HESTIA
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Czasem zatuje, ze nie ma
LSwiata idealnego”,

w ktorym wszystko jest logiczne,
a ludzie sg zyczliwi, uczciwi

i prawdoméwni.

Ale zaraz mysle, ze przeciez
poszukiwanie tej idei

w realnym swiecie

to prawdziwy sens dziatania.
Gdziez bytyby wyzwania

i satysfakcja, gdyby
wszystko przebiegato
idealnie?

Maciej Baranowski
Biuro Ubezpieczen Indywidualnych

Moj Dziadek.

Mato moéwit o wartosciach.
Po prostu sie nimi kierowat.
Kazdego dnia staraf sie
postepowad wobec
wszystkich uczciwie.
Sprawiat, ze czulismy sie
kochani, chociaz nigdy
tego nie powiedziat.

Aneta Lewandowska
Przedstawicielstwo Detaliczne
w Toruniu.

Raport Roczny 2006



kalendarium 2006 kalendarium 2006 kalendarium 2006 kalendarium 2006 kalendarium 2006 kalendarium 2006

Na www.hestia.pl dziata wirtualny doradca — Hubert, ktéry rozumie pytania zadawane w mowie potocznej i w utamku sekundy udziela odpowiedzi
na tematy zwigzane z likwidacjg szkody, pomaga tez skompletowac niezbedne dokumenty. Mozna z nim réwniez swobodnie wymieni¢ opinie nie tylko
o ubezpieczeniu, poinformuje nas o imieninach, pogodzie czy godzinie. Hubert zapamietuje uzytkownika, jego imie oraz inne cechy pozwalajace
na optymalizacje kolejnych rozméw.

Auto Swiat, 2 stycznia 2006 r.

wiat Hestii. Swiat Ubezpieczen. Pod tym
hastem przebiegajg obrady Kongresu Grupy
Ergo Hestia w Berlinie. W dorocznym
najwiekszym spotkaniu hestyjnej sieci
sprzedazy bierze udziat ponad osiemset
os6b. Goscie specjalni to ekonomista
— profesor Jan Winiecki, Prezes Zarzadu Grupy [Tl
— Wojciech Kostrzewa oraz Wiceprezes Pentor
Research International — Jerzy Gtuszynski.

ariera w ubezpieczeniach. Kolejne osoby
rekomendowane przez pracownikéw
Ergo Hestii dotaczaja do grupy objetej
unikatowym programem rekrutacyjno-

-szkoleniowym Argo. Juz pietnascie starannie Ergo Hestia ma coraz
wybranych oséb, kandydatéw na posrednikéw wiecej posrednikow
ubezpieczeniowych, moze liczy¢ na szybki ubezpieczeniowych.

start w zawodzie.

ERGO

HESTIA
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Dzis, w swiecie komputerow,
to juz chyba niemodne...
Nalezy doceniac¢ piekno.
Widzie¢ w innych to,

co najlepsze. Dobrze wiedzie¢,
ze dzieki mnie chociaz jednej
spotkanej osobie zyje sie Izej.

Marek Kropidtowski
Biuro Likwidacji Szkod

Jestem sedzig koszykdwki
od dziesieciu lat.

Na boisku podjgtem
tysigce trudnych decyz;ji.
Zawsze staram sie,

zeby byty sprawiedliwe.
Pomimo presji.

Ludzie zaufali mi i teraz tatwiej
godzg sie z rozstrzygnieciami,
ktére bywaja dla nich
niekorzystne.

Jacek Dolski
Biuro Likwidacji Szkéd
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Grupa Ergo Hestia i Bank BPH wzmacniajg wspétprace w zakresie sprzedazy ustug ubezpieczeniowych i bankowych, tworzenia nowych produktéw
oraz wzajemnej promocji marek. Obie instytucje podpisaly umowe o rozszerzeniu dotychczasowej wspdtpracy w zakresie bancassurance na obszar
catej Polski. Klienci Banku beda mieli dostep do ubezpieczenn majatkowych i na zycie Ergo Hestii. Wspotpraca obu podmiotéow przebiegaé bedzie
na zasadzie pierwszenstwa wyboru oferty produktowej banku i ubezpieczyciela.

Gazeta Ubezpieczeniowa, 3 stycznia 2006 r.

o polisy na zakupach. Powstajg kolejne
punkty sprzedazy ubezpieczen w centrach
handlowych. Ergo Hestia tworzy je jako jedyny
ubezpieczyciel w Polsce. W Gdansku zaczyna
dziata¢ trzecie stoisko w tym miescie,
w CH Manhattan. W catym kraju jest ich juz
ponad dwadziescia.

nikatowe rozwigzania. Ergo Hestia
wspottworzy program ubezpieczenia
grupowego na zycie, zaprojektowany
specjalnie dla pracownikéw grupy
medialnej TVN. Ma on niestandardowy zakres
Swiadczen i poziom odpowiedzialnosci.
Obejmuje kilkanascie ryzyk i przewiduje
bardzo wysokie kwoty swiadczen.
W catej Polsce
jest coraz wiecej punktow
wyspecjalizowanych
w sprzedazy ubezpieczen
Ergo Hestii.

os dla przedsiebiorcow. Ochrona
wierzytelnosci zagranicznych — to nowa
oferta Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
Ergo Hestia w zakresie ubezpieczen
kredytu kupieckiego. Umozliwia uzyskanie
odszkodowania za niezaptacone przez
partnera handlowego naleznosci ze sprzedazy
z odroczonym terminem ptatnosci.

ERGO

HESTIA
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Wzbudza ufnosc to,
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Polacy sa nieufni. Nie ma drugiego narodu w Europie, ktéry bytby nacechowany
tak gteboka nieufnoscig: Polak z zasady drugiemu nie ufa. Potwierdzajg to wyniki
poréwnawczych badan spofecznych. (...) Cztowiek, ktory ufa, jest skfonny
do wspoétdziatania, czyli do publicznej aktywnosci, ale jednoczesnie sam ufnos¢ wobec
innych w sobie buduje. (...) To jest jedna z powazniejszych barier, ktére wystepuja
w Polsce w procesie modernizacji. Jedna z tez moéwi nawet, ze nieufnos¢ i brak
doswiadczenia w zbiorowej aktywnosci jest jedng z gtéwnych przyczyn klesk kolejnych
wielkich projektéw infrastrukturalnych w Polsce. Nie da sie zbudowac¢ autostrad
w kraju, w ktorym kazdy wynik przetargu jest kwestionowany. (...)
Problem jest kulturowy.

Z odczytu wygtoszonego w Sopocie dla kadry kierowniczej Grupy Ergo Hestia 11 grudnia 2006 r.

Publicysta ,,Polityki”, dziennikarz prasowy, telewizyjny

i radiowy. Kierownik Katedry Dziennikarstwa Collegium
Civitas. Jeden z zatozycieli Gazety Wyborczej.

Byt rzecznikiem prasowym Obywatelskiego Klubu
Parlamentarnego i pierwszym prezesem Polskiej Agencji
Informacyjnej. Tworca wielu programéw telewizyjnych,
takich jak , Tok-Szok”, ,Tischner czyta katechizm”,
LAutograf” i ,Summa zdarzen”.
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jasne komunikowanie wtasnych planéw,
ttumaczenie swoich dziatan;
dwustronna komunikacja;
transparentny rynek i biznes;
klarowny,

zrozumiaty,

otwarty,

wiarygodny,

uczciwy,

jawny;

tatwy do rozpoznania,
przewidzenia,

odgadniecia,

zrozumienia

Uczniom, ktoérzy chcieli sie dowiedzie¢, jaki rodzaj
medytacji praktykowat codziennie rano w ogrodzie
ich nauczyciel Zen, ten odpowiedziat:

— Kiedy patrze uwaznie, widze krzew rézy w petnym
rozkwicie.

— Dlaczego trzeba patrze¢ uwaznie, by zobaczy¢ krzew
rozy? — dopytywali.

— W przeciwnym wypadku cztowiek widzi nie krzew
rozy, lecz jego wyobrazenie, ktére sobie wczesniej
uksztattowat. By dostrzec istote, trzeba oczysci¢ swoj
umyst ze wszelkich naleciatosci, by¢ przezroczystym
jak krysztat.
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Trudno czasem sposréd spraw
waznych wybra¢ najwazniejsze.
Kiedy sie uda, to co robie
nabiera smaku i koloru.

Katarzyna Sliwinska
Biuro Doboru i Rozwoju Kadr

Staram sie otwarcie i jasno
komunikowa¢ swoje plany

i dziatania. Nie obiecuje tego,
czego nie moge zrealizowac.
Traktuje innych tak, jak sama
chciatabym by¢ traktowana.
Nigdy nie zapominam o poczuciu
humoru!
Violetta Michalak

Przedstawicielstwo Korporacyjne
we Wroctawiu

Raport Roczny 2006
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Marcin Rézanski, uczen maturalnej klasy Liceum Plastycznego w Zamosciu, wygrat konkurs Artystyczny Indeks Hestii. Nagrodg sa studia
na Akademii Sztuk Pieknych w Gdansku na Wydziale Malarstwa i Grafiki.
Gazeta Wyborcza, 7 marca 2006 r.

irtualne wsparcie. Ergo Hestia uruchamia
internetowe Biuro Obstugi Agenta. Dostepne
s3 W nim miedzy innymi niezbedne w codziennej
pracy posrednikéw ubezpieczeniowych druki
oraz wykazy polis do wznowienia. Za pomoca
iBOA agent moze na przyktad zamoéwic
wycene pojazdu czy informacje na temat
szkody klienta, a takze zatozy¢ wiasng strone
internetowa.

edialna obecnos¢. W najwiekszych
dziennikach regionalnych w Polsce ukazuje sie
seria artykutéw promujgcych ubezpieczenia
Ergo Hestii. W telewizji informacyjnej TVN24
oraz na antenie TVN Turbo prezentowany jest
film przedstawiajacy zalety hestyjnego
systemu likwidacji szkéd.

olska — Niemcy. Piotr M. Sliwicki, Prezes
Grupy Ergo Hestia, wchodzi do Zarzadu

Polsko-Niemieckiej lzby Przemystowo- Wiosenna kampania
-Handlowej, najwiekszej organizacji samorzadu promocyjna Ergo Hestii
gospodarczego w Polsce. Do Zarzadu w dziennikach regionalnych

STU na Zycie Ergo Hestia SA dofacza Klaus
Moeller, zwigzany wczesniej z niemiecka firma
doradztwa finansowego MLP. Z odczytem
w siedzibie Ergo Hestii w Sopocie gosci
dr Reinhard Schweppe, Ambasador Niemiec
w Polsce.

dociera do milionéw
czytelnikow.

ERGO

HESTIA
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Paradoksem jest, ze kazdy
marzy o kredycie zaufania,
ale... nikt nie lubi zobowigzan.
Warto ryzykowac i traktowac
ufnos¢ w innych jako
inwestycje w przysztosc.

Tak zdobywa sie

rzecz bezcenng — przyjazn.

llona Wolszleger-Dunajska
Biuro Finansow

Najpiekniejszych rzeczy na swiecie
nie mozna zobaczy¢ ani dotknac.
Trzeba je poczuc.

Przyjazn i zaufanie bez watpienia
takie sg. Ufam wybranym osobom,
ktére spetniajg moje kryteria
bezpieczenstwa i bliskosci.

Maciej Koziarski
Samodzielne Stanowisko ds. IT
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Znane marki chcg mie¢ swoich artystéw. (...) Niedawno zostata rozstrzygnieta trzecia edycja konkursu Artystyczny Indeks Hestii, organizowanego
przez Ergo Hestie. Uczestniczacy w nim licealisci walczyli o indeks gdanskiej Akademii Sztuk Pieknych. Firma organizuje tez inny, prestizowy konkurs
— Artystyczna Podréz Hestii. Zwyciezca otrzymuje miesieczne stypendium w Nowym Jorku.

Wprost, 26 marca 2006 r.

ardziej zyciowo i w banku. Ergo Hestia
wprowadza nowe udogodnienia w korzystaniu
z jej ubezpieczen na zycie. Klienci moga
automatycznie odnawiac roczne ubezpieczenie
Altima, a skladke za Sjeste, ubezpieczenie
z gwarancjg dozywotniej renty, optacad
jednorazowo. Poszerza sie zakres ochrony
w grupowym ubezpieczeniu Hestia Rodzina.
SuperEmerytura to z kolei nowos¢ oferowana
przez Ergo Hestie klientom Citibank Handlowy.

catej Polsce. Podwarszawskie Marki, Torun,
Czeladz na Slasku — tam powstaja w centrach
handlowych nowe stoiska firmowe Ergo Hestii.
tacznie jest ich juz 25. Szybko rosnie takze
liczba pozostatych punktéw dostepu do oferty
ubezpieczeniowej Ergo Hestii. Oddziaty,
agencje i ich filie otwierane sa w kolejnych
miastach i mniejszych miejscowosciach,
miedzy innymi w Kaliszu, Biatymstoku, Lubsku,
Przasnyszu, Zamosciu, Gryfinie, Nowej Soli
i Zaganiu.

W 2006 r. zwieksza sie
liczba pracownikéw
Grupy Ergo Hestia.

ERGO

HESTIA
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Mam jedno zycie

i wiele rzeczy do zrobienia.
Kolekcjonuje chwile.
Ciesze sie nowymi
sytuacjami.

Chce, by moj swiat

byt wyjatkowy,

a ludzie wokét mnie
szczesliwi.

Ufam intuicji

i nielicznym zyczliwym.
Wyciskam zycie jak
cytryne. To banalne,
ale jasne i przejrzyste.

Anna Debowska
Przedstawicielstwo Detaliczne
w Gdyni

Polegac¢ na innych

i by¢ dla nich oparciem.
Mie¢ gwarancje
bezinteresownej pomocy.
To wazne. Ale tez...
odrobina szalenstwa,
sztorm, szum wody, stonce.
Mozna spojrzec

na wszystko inaczej.

Michat Stawnicki
Biuro Sprzedazy
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Chcesz pofaczy¢ przyjemne z pozytecznym? Juz teraz robigc zakupy w centrum handlowym, mozesz skorzysta¢ z oferty ubezpieczeniowej Ergo Hestii

— w pakiecie Hestia 7 ubezpieczenia komunikacyjne sq tansze o 20%!

Raport Roczny 2006

alkulacja skfadki w pie¢ minut. W kazdym
z dwudziestu pieciu stoisk firmowych
w centrach handlowych, korzystajac z doradztwa
agentow Ergo Hestii, klienci mogg szybko
i wygodnie skalkulowa¢ cene za ubezpieczenie
komunikacyjne.

ompetencje i aktywnos¢. Nowe atuty
w rynkowej konkurencji zyskujag menedzerowie
sprzedazy i agenci ubezpieczeniowi Ergo Hestii
specjalizujgcy sie w ubezpieczeniach dla
klientéw indywidualnych oraz matych
i Srednich przedsiebiorstw. Dzieki szerszym
petnomocnictwom mogag dziata¢ bardziej
samodzielnie, odpowiadajgc na potrzeby
klientow.

ntegralia nominowana. Fundacja Grupy
Ergo Hestia na rzecz integracji zawodowej
oséb niepetnosprawnych otrzymuje
nominacje w konkursie ,,Lodotamacze 2006".
Polska Organizacja Pracodawcéw Osob
Niepetnosprawnych, wyréznia w nim firmy,
ktdre kruszg spoteczne lody, dziatajac na rzecz
zwiekszenia aktywnosci zawodowej ludzi
niepetnosprawnych. Integralia dziata juz
dwa lata.

Dziennik Zachodni, 31 marca 2006 r.

O szes¢ pozycji awansuje

STU Ergo Hestia SA w rankingu

100 Najcenniejszych Firm w Polsce”,
ogfoszonym 24 kwietnia 2006 r.

w tygodniku Newsweek.

ERGO

HESTIA
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biznesowej jest wiarygodnosc.



Przez caty XIX wiek i wiekszos¢ XX wieku nie istniata panstwowos¢ polska.
Polacy stracili zaufanie do panstwa. Panstwo byto obce, byto wrogiem. Miato to
ogromny wptyw na tradycje. Jedng z nich jest sktonnos¢, zeby w ogéle nie bra¢ udziatu
w polityce, a pracowac dla rodziny, dla swoich — ten indywidualizm jest bardzo
widoczny w Polsce. Jesli natomiast spojrze¢ na dwa gtéwne nurty, to pierwszym z nich
jest niepodlegfosciowa tradycja Pitsudskiego. To aktywnos¢ ,przeciw”, walka
z wrogiem, tradycje powstancze. Insurekcje, Legiony, az do Armii Krajowej
i Solidarnosci — jest to jedna linia wspdlnego myslenia. (...) Drugi, przeciwny nurt
popiera aktywnos¢ polityczng, ale w inny sposéb. Zasadniczo odrzuca powstanie,
a walczy o gospodarke, o budowe kultury i tak zwanej substancji narodu. To koncepcja,
zgodnie z ktérg dopiero w momencie, gdy sie posiada solidng gospodarke
i wyksztatconych ludzi, mozna mysle¢ o niepodlegtosci i walce z zaborcami.
Te dziewietnastowieczne tradycje trwaty bardzo dtugo. (...)

Z odczytu wygtoszonego w Sopocie dla kadry kierowniczej Grupy Ergo Hestia 11 grudnia 2006 r.

Brytyjski historyk, znawca dziejéw Europy

i oddany przyjaciel Polski. Cztonek Akademii Brytyjskiej,
profesor studidw sfowiariskich na Uniwersytecie

w Londynie, cztonek korespondent krakowskiej
Akademii Umiejetnosci.

Swoimi tekstami i walkg o historyczng prawde zdobyt
wielkie uznanie w Polsce. Jego ksigzka , Boze igrzysko”
odkryta czytelnikom Zachodu zfoZzong historie Polski.
Honorowy obywatel Krakowa, Lublina i Wroctawia.
Doktor honoris causa Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Uniwersytetu Gdarskiego, UMCS oraz Uniwersytetu
Warszawskiego.
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wiara — niezfomna,
niezachwiana,

goraca,

Slepa,

naiwna;

godny, godzien zaufania, wiary,
zastugujacy na zaufanie;
prawdziwy,

serdeczny,

szczery,

wierny,

wyprobowany,

dozgonny,

od serca;

wiarygodny swiadek,
wiarygodne zeznania;
miarodajne czynniki i zrédta;
autorytatywne sady;
kompetentny specjalista;
informacje z pewnego zrédta

Na skraju wioski zyt olbrzymi jadowity waz. Porywat

zwierzeta, atakowat ludzi. Wezwano wiec medrca,

by temu zaradzit. Starzec udat sie do weza uzbrojony
jeno w argumenty i pofajat gada za jego czyny.

Ostrzegt:

— Ludzie bedg musieli cie zabi¢, wiec powstrzymaj ataki
i obiecaj poprawe. Tak tez sie stato.

Po kilku miesigcach zmaltretowany i posiniaczony waz

przypetzt do medrca:

— Panie, juz dtuzej nie wytrzymam. Odkad przestatem
kasa¢, wiesniacy stale mnie bijg i nawet dzieci sie
mnie nie boja i obrzucajg kamieniami.

— Mo¢j drogi — rzekt starzec — powiedziatem ci, abys nie
atakowat, ale nie méwitem, abys przestat syczec.
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Uwielbiam pokazy lotnicze.
llez zaufania do siebie samego
ma pilot pietnastotonowego
samolotu, ktéry leci tuz nad
ziemig z predkoscig 900 km/h?
Jak ufa mu organizator
pokazu (nawet jesli ma
odpowiednig polise...)?
Widzowie zadajg sobie takie
pytania juz poézniej,

bo wrazenia podczas
obserwacji przelotu

nie pozwalaja

mysle¢ racjonalnie.

tukasz Kosicki
Biuro Ubezpieczen Grupowych

Powierzy¢ innym to,
co dla nas jest najcenniegjsze...
Najwyzszym zaufaniem
darze ludzi, ktérzy opiekujg sie
moja trzyletnig coreczka,
gdy nie ma mnie w domu.

Alicja Frankowska
Sopockie Towarzystwo Doradcze
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Janina Ochojska-Okonska, Karol Tarnowski i Piotr Ktodkowski otrzymali wczoraj Nagrody im. ks. Jozefa Tischnera. Przyznawane sq przez miesiecznik
i wydawnictwo Znak, fundowane przez Ergo Hestig, a wreczane podczas Dni Tischnerowskich. — Filozofia wolnosci i solidarnosci ks. Tischnera nauczyta
mnie, ze jestem wolna do czynienia dobra — méwita szefowa Polskiej Akcji Humanitarnej. (...)

Gazeta Wyborcza, 12 maja 2006 r.

. eraz Polska” za styl obstugi klientow
po szkodzie. Budowany w Ergo Hestii przez
kilka lat unikatowy system likwidacji szkéd
otrzymuje prestizowe Polskie Godto Promocyjne
.Teraz Polska”. Wyrdznienie zostaje wreczone
podczas gali 12 czerwca 2006 r. w Warszawie.
To juz drugie Godto dla Ergo Hestii — wczesniej
otrzymat je pakiet ubezpieczen Hestia 7.

armowa naprawa. Wszyscy klienci Ergo
Hestii posiadajacy ubezpieczenie Autocasco
moga usuna¢ uszkodzenie przedniej szyby
w swoim samochodzie za darmo, zachowujac
znizke za brak szkéd. Ergo Hestia realizuje
nowa ustuge w ramach uproszczonej
likwidacji we wspotpracy z firmg AutoGlass
Jaan. Wystarczy jeden telefon do Hestii
Kontakt.

pecjalistyczna wiedza. Grupa Ergo Hestia
wydaje pierwsze w Polsce czasopismo

w catosci poswiecone zagadnieniom ryzyka Sredni staz agentéw
ubezpieczeniowego. Redakcje magazynu wytfacznych Ergo Hestii
Risk Focus tworzg doswiadczeni pracownicy to prawie cztery lata.

Ergo Hestii, ktorzy na co dzien zajmujg sie
miedzy innymi underwritingiem, oceng ryzyka,
czy likwidacja szkod.

ERGO

HESTIA
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Bez drdg na skroty,

bez kombinacji

— tak staram sie is¢ przez zycie.
Wiem, ze warto wyznaczac

sobie cele i dgzy¢ do ich realizacji.
A poza tym... trzeba marzy¢!

Danuta Sikorska
Oddziat w Ostrotece

Budowanie zaufania.

To jest jak... oswajanie lisa.
Duzg wage majg stowa

i okolicznosci,

w jakich sg wypowiadane.
Samo w sobie

zawiera szczerosc i dobroc.

Kamila Jedrzejewska
Biuro Likwidacji Szkod
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Mobilny sprzet jest szczegdlnie pomocny ,likwidatorom pierwszego kontaktu", jak nazywani sg pracownicy spotki Ekspert Pomoc Ubezpieczeniowa.
To oni, po otrzymaniu zlecenia z infolinii Hestia Kontakt, nawigzuja kontakt z klientem. (...) W czasie spotkania kompletujg catg dokumentacje,
w tym zdjecia i protokoty, niezbedne, aby rozpatrzy¢ wniosek o odszkodowanie. Korzystajgc z mobilnego sprzetu, mogg to robi¢ znacznie szybciej.

Gazeta Ubezpieczeniowa, 23 maja 2006 r.

ikwidacja w siedem dni. Mobilni
likwidatorzy Ergo Hestii, ktérzy w miejscu
wskazanym przez klienta dokonujg niezbednych
ogledzin, zostaja wyposazeni w nowoczesny
sprzet. Eliminujgc papierowa dokumentacje,
ma on znacznie skréci¢ czas likwidacji szkody.

onad 270 punktow sprzedazy. Z tygodnia
na tydzien przybywa miejsc, w ktérych klienci
mogg wykupi¢ ubezpieczenie Ergo Hestii.
Powstaja miedzy innymi w Gdansku, Brodnicy,
Rzeszowie, Obornikach, Zamosciu, Puttusku,
Poznaniu, Zabrzu, Swieciu, Chodziezy, Czluchowie
i tebie. Rozrasta sie sie¢ punktéw w galeriach
handlowych. W Warszawie nowe stoiska
- czwarte i pigte w stolicy — dziatajg w Galerii .
Wola Park i w Arkadii. Kolejne otwierane sa W 2006 r. powstaja

w Kobylnicy pod Stupskiem, w Katowicach nowe przedstawicielstwa
i todzi. detaliczne Ergo Hestii.

ERGO

HESTIA
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Czesto zdarza mi sie
poréwnywac wspdlne
dziatanie do skokdéw

na spadochronie.

Jest sie pewnym,

ze wszystko w porzadku,
ale potrzeba wiele
wspalnych chwil,

zeby... juz nie sprawdzag,
czy na pewno.

Agnieszka Niedbata
Oddziat w Tarnowie

Zaufanie, tak jak sztuka,
nie pojawia sie dlatego,
ze znamy wszystkie
odpowiedszi,

ale poniewaz
jest sie otwartym
na wszystkie
pytania.

By¢ docenianym
przez dzieci.
Zostawic

ten swiat

troche lepszym.
Wiedzie¢,

ze ktos N
czut sie lepiej
dzieki nam

— to jest cos,
0 co warto
sie starac.

Mario Everardo Zamarripa Gonzalez
Biuro Ubezpieczen Indywidualnych
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Grupa Ergo Hestia zamkneta pierwszy kwartat 2006 r. przypisem sktadki brutto w wysokosci ponad 393 milionéw ztotych (wzrost o 16%).
STU Ergo Hestia, oferujagce ubezpieczenia majgtkowe i osobowe, odnotowato przypis sktadki brutto w wysokosci 310 milionow ziotych,
co w poréwnaniu do analogicznego okresu 2005 r. oznacza wzrost o 14 procent. Spétka osiggneta ponadosmiokrotnie wiekszy, niz w analogicznym
okresie roku ubiegtego, zysk netto — ponad 20 milionéw ztotych. (...)

Gazeta Bankowa, 19 czerwca 2006 r.

oncertowy jubileusz. Z okazji pietnastej
rocznicy wystawienia przez Ergo Hestie
pierwszej polisy ubezpieczeniowej,
na zaproszenie Prezesa Piotra M. Sliwickiego
do Sopotu przyjezdza stynna orkiestra
z Londynu, Academy of St. Martin in the Fields.
24 czerwca 2006 r. pod batuta maestra
Carla Rizzi wystepuje przed kilkutysieczng
widownig w Operze Lesnej. Na fortepianie gra
Piotr Anderszewski. Ponad dwa tysigce oséb
bawi sie na Rodzinnym Pikniku Hestian.

o inspiracje za ocean. Nie jeden, ale dwodch
studentéw malarstwa otrzymuje miesieczne
stypendium Ergo Hestii w Nowym Jorku.
To nieoczekiwane rozstrzygniecie przynosi
finat pigtej juz edycji konkursu Artystyczna
Podréz Hestii, organizowanego we wspofpracy
z Akademig Sztuk Pieknych w Gdansku.

ozwoj pracownikow. Filozof — Guy
Sorman, byly premier — Jan Krzysztof Bielecki

i jezykoznawca - Jerzy Bralczyk to kolejni Wyzsze wyksztatcenie
goscie, ktérzy odwiedzajag Sopot z odczytem posiada wigkszos¢
dla kadry kierowniczej Grupy Ergo Hestia pracownikéw Ergo Hestii.

i pracownikéow objetych programem
szkoleniowym ,,Hestyjna Akademia Rozwijania
Talentéw”. Kolejne osoby dotgczajg do grona
uczestnikdw programu Argo, skierowanego
do kandydatéw na posrednikow
ubezpieczeniowych.

ERGO

HESTIA
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dziatalnosci ubezpieczeniowe).



Sprawy dla Polski potoczyty sie znacznie lepiej niz mozna byto sie spodziewac.
Nie tylko odzyskatfa niepodlegtos¢, ale i jej gospodarka ma sie niezle. Pamietam debate,
jaka w poznych latach 80. toczyta sie na temat przysztosci polskiej gospodarki.
Powszechnie moéwito sig, ze Polska bedzie potrzebowata kilku pokolen, by otrzasnac sie
okupacji sowieckiej i z modelu gospodarki komunistycznej. Ta pesymistyczna wizja
nie potwierdzita sie. Polska szybko zdotata odbudowa¢ przedsiebiorczos¢ prywatna. (...)
Dyskutowano tez nad modelem, jaki gospodarka w wolnej Polsce powinna przyjac.
Szybko okazato sie, ze nie ma innej drogi niz gospodarka wolnorynkowa. Chociaz wcale
nie trzeba jej kochac¢. (...) Wszystkiego juz sprébowano: centralnego planowania,
zamykania granic, otwierania granic, inflacji, monetaryzmu i innych metod. XX wiek byt
jednym, wielkim laboratorium. Ludzie eksperymentowali, probowali stosowac rézne
rozwigzania dla poprawy sytuacji gospodarczej. (...) Na nauki ekonomiczne trzeba
patrzec jak na rezultat tych eksperymentow i dowdd, ze pewne rzeczy po prostu sie
nie sprawdzajg. A gospodarka wolnorynkowa jest prawdziwa, wydajna i sprawdzona.

Z odczytu wygtoszonego w Sopocie dla kadry kierowniczej Grupy Ergo Hestia 22 czerwca 2006 r.

Profesor filozofii ekonomicznej i politycznej.

Pisarz i publicysta. Analityk i obronca liberalnej
koncepgji spoteczerstwa.

Wyktadat na uniwersytetach cafego swiata,

miedzy innymi w Stanford, Moskwie, Pekinie

i Kordobie. Wspdtpracuje z Le Figaro, L’Economiste,
European Wall Street Journal. Autor miedzy innymi
ksigzek ,,Made in USA” i ,,Rok koguta”.
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pewnos¢,

trwatosc,

niezmiennos¢,

systematycznos¢,

regularnos¢;

wiara w okreslone dziatania,
wtasnosci obiektu

obdarzonego zaufaniem;
przekonanie, ze jakiejs osobie

lub instytucji mozna ufa¢;
przekonanie, ze czyjes stowa,
informacje itp. sa prawdziwe;
przekonanie, ze ktos posiada

jakie$ umiejetnosci

i potrafi je odpowiednio wykorzystac;
przekonanie, ze motywacja

drugiej strony jest bycie

uczciwym i chcacym dziata¢ dobrze

Do ucznia, ktéry nieustannie oddawat sie modlitwom,

Mistrz powiedziat:

— Kiedy wreszcie skonczysz wspiera¢ sie na Bogu
i staniesz na wtasnych nogach?

Uczen byt zaskoczony.

— Przeciez to ty Mistrzu uczytes mnie, by uwazac Boga
za ojca.

— Kiedy nauczysz sie, ze nie jest tym, na kim mozesz sie
wspiera¢, lecz tym, kto wyzwala cie z twej sktonnosci
do wspierania sie na kimkolwiek?
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Jak wskazuja badania,
Polacy sg nieufni.

Jak nauczy¢ sie zaufania?
Chocby przez kontakt z inng
kultura. Moze ci, ktérzy
teraz emigruja z kraju,

gdy wroca, przywiozg

ze sobg wiecej klimatu
otwartosci na innych.

Kamil Bara
Biuro Ubezpieczen
Odpowiedzialnosci Cywilnej

Lubie swoje ,tu i teraz”.
Chyba wkroczytam

w siedem lat harmonii.

Czuje, ze powoli sie wyciszam
i uktadam klocki wtasnej
uktadanki.

Wiele zawdzieczam
osobom, ktére

na jakims etapie daty

mi kredyt zaufania.

Dorota Krol
Biuro Marketingu

Raport Roczny 2006



kalendarium 2006 kalendarium 2006 kalendarium 2006 kalendarium 2006 kalendarium 2006 kalendarium 2006

W ciggu trzech lat funkcjonowania Akademii Hestii tematyka szkolen objeta obszerne zagadnienia zwigzane z dziatalnoscig ubezpieczeniowa. (...)
Szkolenia Akademii, zgodnie z najnowszymi swiatowymi tendencjami, sq w petni multimedialne. Pracownicy Ergo Hestii w catej Polsce moga korzystac
z nich w wybranym przez siebie czasie, nie opuszczajac wtasnego stanowiska pracy. Do dyspozycji agentdéw ubezpieczeniowych sg natomiast specjalne
sale e-learningowe, wyposazone w sprzet komputerowy, w przedstawicielstwach terenowych ubezpieczyciela. (...)

Gazeta Ubezpieczeniowa, 22 sierpnia 2006 r.

Tanio. Pod takim hastem w catym kraju
rozpoczyna sie akcja promujaca obowigzkowe
ubezpieczenie komunikacyjne w Ergo Hestii.
Zacheta dla klientow jest nizsza od
dotychczasowej cena, za ktérg mozna wykupic
polise. To efekt kompleksowych zmian
wprowadzonych w taryfach sktadek
obowigzujacych w przewazajgcej liczbie miejsc
w Polsce.

olisa MTU przez internet. Ubezpieczenia
samochodu i mieszkania w pakietach
Moj Samochod i M6j Dom mozna kupic
w serwisie internetowym www.mtu24.pl.
Uruchamia go MTU Moje Towarzystwo
Ubezpieczen. Ta spoétka z Grupy Ergo Hestia,
jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce,
wprowadza takze sprzedaz ubezpieczen

za posrednictwem kanatu telewizyjnego. Infolinia Hestia Kontakt

w roku 2006
odnotowuje o pofowe

lizej klientow. Centrum obstugi Hestia S " L.
wiecej potgczen na swoj

Kontakt wprowadza nowe ustugi dla agentéw >
ubezpieczeniowych Ergo Hestii. Za jego numer niz w roku
posrednictwem mogg oni zrealizowad wysytke poprzednim.
praktycznych informacji do swoich klientéw,

powiadamiajgc ich na przyktad o nowosciach

w ofercie ubezpieczeniowej, a nawet o zmianie

adresu wtasnego biura.

ERGO

HESTIA
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Zycie warto smakowac
w jego ulotnych momentach.
Ale oceniac
trzeba je w perspektywie.
Przewage nad emocjami
biorg wtedy wartosci.
To one pozwalajg odnies¢
trwaty sukces.
Za kazdym razem, kiedy Sa dla mnie kluczowe
jade z mezem samochodem, — i prywatnie,
obdarzam go zaufaniem: i zawodowo.
powierzam mu swoje zycie. - .
 Taksamo myslimy | | Wokiec Koy
o zwierzchnikach - ze wiedza, Korporacyjne
co robia. Bez tego ludzie w Krakowie
nie mogliby pracowac
ani realizowacd celdw.
Zyliby w ciagtym leku
i niepewnosci.

Agata Koziet-Chominska
Biuro ds. Wspétpracy z Bankami
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Coraz tatwiej kupi¢ polise w centrum handlowym. (...) Statystyki galerii handlowych méwia, ze miesiecznie przewija sie w nich srednio okofo miliona
Polakéw. W miastach powyzej 100 tysiecy osob okoto 40 procent mieszkancéw kupuje w centrach handlowych i hipermarketach. (...) Polisy w centrach
handlowych sprzedaje ponad 100 agentdw Hestii, pracujacych na stoisku wyposazonym w sprzet komputerowy i terminal do pfatnosci karta. (...)

Gazeta Prawna, 8 sierpnia 2006 r.

tygodnia na tydzien coraz wiecej miejsc.
Zwieksza sie liczba punktow tworzacych
wytaczng sie¢ sprzedazy ubezpieczen
Ergo Hestii. W potowie sierpnia jest ich juz 325.
Terenowe przedstawicielstwa Grupy réwnolegle
w wielu regionach powotuja podlegte sobie
jednostki, miedzy innymi w Turku, Zywecu,
Myslenicach, Malborku, Zdunskiej Woli, Ketach,
Przeworsku, Wiodawie, Putawach, Piotrkowie
Trybunalskim, Tarnobrzegu, Pile, Wejherowie.
Z ustug kolejnych stoisk w centrach handlowych
mogg korzysta¢ mieszkancy Rzeszowa, Gdyni,
Ostrowca Swietokrzyskiego, Konina i Sosnowca.

omyst na biznes. Osoby, ktére chca
rozpocza¢ kariere w ubezpieczeniach i tworzy¢
nowoczesne punkty sprzedazy ubezpieczen
w centrach handlowych, moga korzystac
z nowej podstrony serwisu internetowego
Grupy Ergo Hestia. Zawiera ona komplet
informacji zwigzanych z rekrutacjg. Ergo Hestia
oferuje prace ambitnym i przedsigbiorczym.

Jeden agent wytgczny
Ergo Hestii ma coraz wiecej
klientéw indywidualnych.

ERGO

HESTIA
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Zaufanie...

Gdy go brakuje, wszystko
trzeba definiowac, opisac
i okresli¢, a mimo to dalej
pozostajg niepewnosc

i obawa. Stanowi site
sprawczg dziatan,
przedsiewziec i relacji.
Trwatych i wielkich.
Powoduje, ze rzeczy trudne
stajq sie fatwe,
skomplikowane

- znacznie prostsze,

a popetnione btedy
mozna naprawic.

Maria Tomaszewska-Pestka

Biuro Ubezpieczen
Odpowiedzialnosci Cywilnej

W zyciu, jak w samochodzie
- trzeba uwaza¢ na droge,
na innych kierowcéw

i wierzy¢, ze nasze auto

to model najwyzszej jakosci.
A przede wszystkim

- nalezy uwielbia¢
prowadzic!

By¢ ciekawym kazdego
nowego zakretu...

Leszek Lew

Przedstawicielstwo Detaliczne
w Elblagu

l".i?
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Ergo Hestia wypracowata w pierwszym podtroczu 2006 r. zysk w wysokosci blisko 80 milionéw ztotych brutto. Sopocka grupa towarzystw
ubezpieczeniowych zamkneta dwa kwartaty 2006 r. tgcznym przypisem skfadki brutto w wysokosci 778 milionéw ztotych. Zgodnie z zaplanowang
na lata 2006-2008 strategia, kluczowymi celami polskich spétek ubezpieczeniowych Grupy Ergo pozostajg: najwyzsza jakos¢ ubezpieczen, stabilny
wzrost oraz rentowny portfel. (...)

Gazeta Ubezpieczeniowa, 29 sierpnia 2006 r.

woja emerytura w Twoich rekach.

Na spotkania pod takim hastem zapraszaja
swoich klientéw agenci ubezpieczeniowi
Ergo Hestii. W catej Polsce rozpoczyna sie cykl
seminariow promujacych ubezpieczenie
rentowe Sjesta. Dodatkowym wsparciem
dla agentéw s rowniez nowy firmowy
newsletter poswiecony problematyce
ubezpieczen na zycie oraz dodatkowy
serwis telefoniczny, obstugiwany przez
grupe wyspecjalizowanych w tej tematyce
konsultantow.

aury Konsumentow i Klientow.
Ergo Hestia jest w pierwszej trdjce najbardziej
cenionych w Polsce firm oferujgcych
ubezpieczenia majgtkowe - wynika
z plebiscytu Przegladu Gospodarczego,
dodatku do Gazety Prawnej. Wytania on
najpopularniejsze marki, produkty i ustugi
na krajowym rynku.

szystkie media w Ergo Hestii. Kobiety to ponad
Dziennikarze telewizji TVN, Andrze] potowa pracownikéw
Morozowski i Tomasz Sekielski otrzymuja Ergo Hestii.

Nagrode Mediow NIPTEL. Statuetka zostaje
wreczona podczas uroczystosci w sopockiej
siedzibie Grupy Ergo Hestia. Od 2004 r.
wspotpracuje ona z Agencjg Filmowa Profilm,
organizatorem jednego z bardziej prestizowych
w $rodowisku dziennikarskim plebiscytow.

ERGO

HESTIA
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Cieszy sie lojalnoscig innych ten,
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kto jest godny zaufania.



Od ustroju zalezy dostepnos¢ mozliwosci w naszym prywatnym zyciu. W krétkim czasie
przeszlismy od ustroju, w ktérym ludzie gonili towary, do ustroju, w ktérym towary,
w tym ustugi, ,gonig” ludzi — czyli od socjalistycznych pustych poétek do czegos,
co nazywa sie czasem konsumpcjonizmem. (...) W krajach dawnego socjalizmu wazna
jest dobra polityka panstwowa, ktoéra w demokracji zalezy od ludzi. (...)
Patriotyzm w obecnej Polsce, jego minimum, moim zdaniem przejawia sie
w uczestnictwie w wyborach. Mysle, ze jednym z wielkich zadan wolnej,
demokratycznej Polski jest to, jak sprawi¢, ze wiecej ludzi bedzie wypetniac
to minimalne zobowigzanie i jak sprawi¢, ze ludzie beda gtosowaé¢ madrze. (...)
Nie kazdy musi byc¢ politykiem, cho¢ bez politykow nie ma demokracji. Kazdy jednak
powinien by¢ obywatelem.

Z odczytu wygtoszonego podczas Kongresu Grupy Ergo Hestia w Dreznie 16 lutego 2007 r.

Niezalezny polityk i twardy ekonomista.
Symbol polskiej transformacji gospodarcze.
Wicepremier i minister finanséw w pierwszym
niekomunistycznym rzadzie w Polsce.

Przez szes¢ lat, do 2007 r., Prezes Narodowego
Banku Polskiego. Obrorica niezaleznosci banku
centralnego, wolnego rynku i stabilnosci cen.
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praworzadnos¢,
prawomysinos¢;

zgodnos¢,

rzetelnos¢ w stosunkach z ludzmi;
legalny, uczciwy,
ustosunkowany pozytywnie;
prawowierny,

wierny prawowitemu rzadowi
albo monarsze;

wierny i oddany jakiej$ instytugji
albo osobie prywatnej;

lojalna wspétpraca,

by¢ lojalnym

wobec kogos lub czegos

W krélestwie Sibi zyt krél Usinara znany z tego,
ze troszczyt sie o wszystkie pozostajace pod jego opieka
istoty: ludzi, ptaki, zwierzeta. | zawsze lojalnie im
stuzyt. Bogowie Indra i Agni postanowili podda¢ go
probie. Podczas spaceru krél spostrzegt, ze sokoét
zawziecie polowat na gofebia. Ten w leku schronit sie
na ramieniu kréla i poprosit o ochrone. Sokét uwazat,
ze krdl chroni go bezprawnie, gdyz ptaki stanowia
pozywienie sokotow i bez nich jego rodzina umrze
z gtodu. Wierny swym zasadom krdl, nie chcac zdradzi¢
gotebia, zaproponowat, ze odetnie sobie reke, aby
postuzyta za pokarm. Ale okazato sig, ze gotgb wazyt
wiecej niz krélewska reka, wiec Usinara zdecydowat sie
oddac na zer sokofowi cale swoje ciato.

W tym momencie Indra i Agni ujawnili swe prawdziwe
oblicza, ukryte pod postacia sokofa i gofebia. A wiadce
uznali za najbardziej lojalnego wobec poddanych,
jakiego dotychczas spotkali.
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Kiedy wytyczasz sobie cel,
zaufaj swoim umiejetnosciom.
Znajdziesz wowczas site,
by go osiagnac.

Marcin Frechowicz

Przedstawicielstwo Korporacyjne
w Szczecinie

AL T AR
A T T R

Czasem petne, stuprocentowe
zaufanie nie oznacza
stuprocentowej pewnosci.
Wtedy powierzenie komus siebie
jest szczegdlnie trudne.

Dominika Mazurek
Biuro Public Relations
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Hestia wedfug Pentora ma najlepiej oceniany system likwidacji szkéd. (...) Klient po zgtoszeniu szkody na Hestie Kontakt nie poszukuje miejsca,
gdzie moze dokonac¢ ogledzin uszkodzonego samochodu, to Hestia dojezdza do klienta we wskazane przez niego miejsce. (...)

Telewizja Biznes, 12 wrzesnia 2006 r.

iedzynarodowa debata. Prezes Grupy
Ergo Hestia, Piotr M. Sliwicki, jest gospodarzem
forum dyskusyjnego na temat regulacji rynkédw
finansowych. 12 wrzesnia 2006 r. debata
odbywa sie na corocznym kongresie branzy
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
w Monte Carlo ,Rendez vous de Septembre”.
Na zaproszenie Prezesa Ergo Hestii — jedynego
Polaka biorgcego udziat w pracach Komitetu
Sterujgcego Kongresu — w dyskusji uczestnicza
goscie specjalni: Guy Sorman, Ewald Kist
i John Tiner.

rzejrzysta Hestia 7. Nowoczesng formute
zyskuje popularna oferta Ergo Hestii dla
klientow indywidualnych, pakiet ubezpieczen
majatkowych dla rodziny. Hestie 7 wyrdzniajg
teraz prostszy tekst warunkéw ubezpieczen
i dodatkowe, czytelne komentarze, korzystne
dla klientéw zmiany w taryfie i wnioski
petnigce funkcje polisy. Oprawe wizualng
uzupetnia rysunkowy schemat domu, ktéry
obrazowo przedstawia istote poszczegdlnych
elementow pakietu. Internauci mogg zobaczy¢
go w nowej wersji internetowego serwisu
w cafosci poswieconego Hestii 7. W centrach
handlowych trwa promocja ubezpieczen
w pakiecie.

Po raz pierwszy

w historii konsultanci
Hestii Kontakt odbieraja
ponad milion telefonéw
w ciggu roku.

mysla o przysztosci. Blisko tysigc dwiescie
0s6b bierze udziat w organizowanych
przez agentow Ergo Hestii seminariach
popularyzujgcych wiedze o mozliwosciach
finansowego zabezpieczenia sie na czas
emerytury. Ponad czterdziesci procent
uczestnikow spotkan zamierza spotkac sie
indywidualnie z agentem w sprawie
ubezpieczenia rentowego Sjesta.

ERGO

HESTIA
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Nie trzeba pyta¢ o zaufanie.
Nie nalezy o nim moéwic.
Nalezy je rozdawac

- temu panu i tej pani...
Wszystkim, nawet wrogom,
a moze im przede wszystkim
- po to, zeby mogli stac sie...
przyjaciétmi.

lwona Swobodzinska-Perdenia

Przedstawicielstwo Korporacyjne
w Toruniu

Praktycznie niemal wszystko robie
ze swiadomoscig duzej zaleznosci
od innych.

Tylko zatozenie, ze moge na nich

polegad, pozwala mi dziatac

i osiggac cos w zyciu.

Krzysztof Grelewicz

Biuro Ubezpieczen Klientéw Strategicznych
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Przemystaw Miarczynski (Sopocki Klub Zeglarski Hestia) zajat trzecie miejsce w mistrzostwach swiata w klasie RS:X. To nowy punkt w programie
olimpijskim i w Pekinie zostanie rozdany pierwszy komplet medali w tej specjalnosci. (...) Nasz olimpijczyk z Sydney i Aten z dnia na dzieh umacniat
swWoja pozycje w regatach.

Przeglad Sportowy, 2 pazdziernika 2006 r.

elewizyjna kampania. Na hasle ,Ergo Hestia

— ubezpieczenia wszystkich gatunkéw”
i dowcipnych motywach z popularnego filmu
animowanego ,Shrek” oparta jest kreacja
kampanii reklamowej Grupy Ergo Hestia.
Startuje 14 pazdziernika 2006 r. Widzowie
najwiekszych stacji telewizyjnych moga
zobaczy¢ filmy reklamowe zrealizowane
wedtug autorskiego pomystu Ergo Hestii.
Jej marka ma by¢ bardziej rozpoznawalna
- to gtéwny cel dziatan zaplanowanych
na dwa miesigce.

miastach matych i duzych.
Przedstawicielstwa Ergo Hestii w catej Polsce
przescigaja sie w tworzeniu punktow,

w ktérych klienci moga sie ubezpieczy¢. Polacy w wieku

Na liste miast, w ktorych powstajg nowe °°_| 25 d‘f >4 Ia?t,
jednostki, trafiajag miedzy innymi Kalisz, mleszka.mcy. r.m,ast, .
Gizycko, Kielce, Sochaczew, Cztuchdw, z co najmniej Srednim
Czechowice-Dziedzice, Szczecin, Mielec, wyksztatceniem
Koscierzyna, Krosno Odrzanskie, Siemiatycze, - szacunki wskazuja,
Starachowice, Zgierz, Mtawa, Zakopane, jak liczna jest grupa
Stubice. Sie¢ wytaczna Ergo Hestii liczy juz docelowa kampanii
ponad 350 punktéw, w tym 37 stoisk reklamowej Ergo Hestii.

w centrach handlowych. Ubezpieczy¢ sie przy
okazji zakupéw mogg juz mieszkancy Lublina,
Minska Mazowieckiego czy Bydgoszczy.

ERGO

HESTIA
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Od poczatku zawodowej drogi
instynktownie czutam,

ze podstawowe wartosci,

ktére wyniostam

z domu rodzinnego,

bedg najlepsza podstawa dobrej
wspotpracy z innymi.

Wtedy ktos mégtby posadzi¢ mnie
0 naiwnos¢.

Dzisiaj widze, ze miatam racje.

Monika Truszkowska-Bednarek
Biuro ds. Wspétpracy z Bankami

Kiedy bytam dzieckiem,

Swiat byt czarno-biaty.

Z wiekiem zaczetam dostrzegaé
odcienie szarosci.

Pewnym wartosciom

jednak jestem wierna.
Lojalnos¢ to jedna z nich.

Joanna Jerzykowska
Przedstawicielstwo Korporacyjne
w Warszawie
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Kazde wigksze towarzystwo ubezpieczeniowe ma specjalng oferte dla firm. (...) Kupujac polise, mozemy liczy¢ na pewne znizki, miedzy innymi
za bezszkodowos¢, za stosowanie zabezpieczen przeciwpozarowych i antywtamaniowych czy za jednorazowa opfate sktadki. Przyktadowo w Hestii firmy
mogg dosta¢ nawet 20 procent znizki w przypadku tak zwanej bezszkodowej kontynuacji ubezpieczenia i az do 50 procent przy stosowaniu
dodatkowych zabezpieczen. (...)

Gazeta Wyborcza, 31 pazdziernika 2006 r.

szystkie ryzyka najwiekszych.
Ergo Hestia wprowadza kompleksowe
ubezpieczenie przedsiebiorstw w obszarze
szkdd majatkowych i utraconego zysku. Oferta
typu ,all risks” przeznaczona jest dla firm,
ktére prowadzg dziatalnos¢ na duzg skale.
Posiada rozbudowany katalog mienia, ktére
moze byc¢ objete ochrong. Mozna jg takze
rozszerzy¢ miedzy innymi o ryzyko terroryzmu,
katastrofy budowlanej, strajkow, a takze
o uszkodzenia i awarie maszyn i urzadzen.

owe mozliwosci matych i $rednich.
Z dodatkowych znizek moga korzystac
przedsiebiorcy ubezpieczajgcy majatek swoich
firm w pakietach Hestia Biznes i Moja Firma.
W tym ostatnim wprowadzonych zostaje wiele
dodatkowych zmian, dzieki ktérym zyskuje on
nowa, bardziej przejrzystg i atrakcyjng
formute. Obnizona zostaje sktadka minimalna,
jaka musi zapfaci¢ wtasciciel firmy, by ja W ramach nowej oferty
ubezpieczyc. Ergo Hestii
przedsiebiorstwa moga
by¢ ubezpieczone
od wszystkich ryzyk
na bardzo wysokie sumy.

rzewaga technologiczna. tatwiejsza obstuge
i wiecej mozliwosci zapewnia agentom
ubezpieczeniowym Ergo Hestii nowa wersja
programu komputerowego Pegaz. Od lat
uzywajg go w codziennej pracy, miedzy innymi
przy wystawianiu polis. Z czasem wzbogacany
jest o kolejne opcje usprawniajgce obstuge
umow juz po ich zawarciu z klientami.

ERGO

HESTIA
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Wiernos¢, tak jak zaufanie, oznacza
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postawe wobec kogos lub czegos.



Brak talentu nie jest problemem. Problemem jest niewykorzystanie talentu. (...)
Sam talent oczywiscie nie wystarcza. Musza mu towarzyszy¢ wiedza i umiejetnosci.
Talent, ktéoremu nie towarzyszy gigantyczna praca, moze by¢ co najwyzej zrodtem
narcyzmu i to bardzo krotkotrwatego - zawdd przychodzi szybko.
W zyciu niekoniecznie trzeba by¢ pewnym siebie, ale absolutnie nalezy mie¢ wiare
w siebie. Pewnos¢ siebie ociera sie o arogancje, pachnie przekonaniem,
ze ,cos mi sie z zatozenia nalezy”. Wiara w siebie polega na czyms zupetnie innym.
Polega na przekonaniu, ze jesli pewna prace wykonam, dojde do celu.
Mam szanse wygrac.

Z odczytu wygtoszonego podczas Kongresu Grupy Ergo Hestia w Dreznie 16 lutego 2007 r.

Jeden z najbardziej znanych polskich dziennikarzy.
Kiedys w TVP, potem w TVN, obecnie — czfonek Zarzgdu
Telewizji Polsat. Jako wspdttwarca , Faktow”

nazwany pierwszym w kraju ,,anchorem”,

czyli twarzg opiniotwdrczego dziennika telewizyjnego.
Autor kilku ksigzek. Gospodarz programu
publicystycznego ,,Co z tg Polskg”.
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wiernos¢ wyprébowana,
dozgonna;

wiernos¢ danemu stowu,
zasadom;

statos¢ uczug;

wiernos¢ w przyjazni,
przysiega wiernosci;
dochowa¢ komus wiernosci,
czemus, jakiejs sprawie;
godny zaufania,
zastugujacy na zaufanie;
zaufany pracownik,

lojalny pracownik;

pewny cztowiek,

wierny stuga,
wyprébowany kolega;
sprawdzony w wielu sytuacjach
przyjaciel, druh, powiernik;
sojusznik, aliant,
zwolennik, kolega,
sprzymierzeniec

Jakim zasadom dochowywa¢ w zyciu wiernosci?
Oto rady starozytnego medrca Solona:

— Zawsze uwazaj, ze szlachetnos¢ cztowieka jest
pewniejsza od przysiegi.

Nie ktam.

Zdazaj do powaznych celow.

Nie zawieraj pochopnie przyjazni, ale raz pozyskanych
przyjaciéf nie odtracaj od siebie.

RzadzZ dopiero, gdy umiesz rzgdom podlegad.
Doradzaj nie to, co najmilsze, ale to, co najlepsze.
Uczyn rozum swym przewodnikiem.

Unikaj ztego towarzystwa.
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Gdyby wszyscy byli dobrzy,
gdyby wszyscy byli uczciwi,
gdyby wszyscy byl

lojalni i wierni,

czy wiedzieliby,

czym jest zaufanie?

Jest ono dla mnie

jak... kawa pita w ogrodzie,
w stoneczny poranek

- daje site, by zaczynac
codziennie na nowo.

Mirostawa Stolarczyk
Biuro Ubezpieczen Indywidualnych

0Od dziecka bytam
niespokojnym duchem.
Staram sie taczy¢

wrodzong ciekawosc¢ swiata
i ched tworzenia z potrzeba,
by — co moze brzmi naiwnie —
zmieniac otaczajgcg mnie
rzeczywistos¢ na lepsze.
Jestem otwarta na ludzi,
bo wierze w ich dobre intencje
i wyjatkowosc.

G

W\

W

vy v

Beata Swieszewska
agent wytaczny w Warszawie

R,
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Nie brakuje deklaracji pomocy materialnej dla rodzin ofiar tragedii w Kopalni Wegla Kamiennego Halemba. Jak zapowiada Ergo Hestia, maksymalnie
skrécona i uproszczona zostaje procedura wyptaty odszkodowan. W ramach polisy nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ubezpieczeni sg zaréwno
gornicy Kompanii Weglowej, jak i pracownicy firm zewnetrznych, ktérzy wykonywali prace na terenie Kopalni Halemba.

TVN24, 23 listopada 2006 r.

ysokie zyski Grupy. Ergo Hestia ogtasza,
ze w ciggu trzech pierwszych kwartatow
2006 r. wypracowata zysk wyzszy niz podczas
catego poprzedniego roku. Wynosi on ponad
100 milionoéw ztotych netto. Najwiekszy udziat
— wynoszacy 80 milionéw ztotych — ma w tym
wyniku towarzystwo ubezpieczerh majatkowych
Ergo Hestia.

rezes Grupy Ergo Hestia, Piotr M. Sliwicki,

zostaje cztonkiem Rady Patronow Marki, ktéra

sprawuje opieke merytoryczng nad rankingiem

wytaniajacym najcenniejsze i najmocniejsze

marki w Polsce. Publikujgca go Rzeczpospolita

pisze: ,Cztonkowie Rady to przedstawiciele

najbardziej znanych marek w swoich

branzach, ktérzy wiedza, jak tworzy¢ i jak dbac

o wizerunek”. Wiceprezes Grupy, Grzegorz

Szatkowski, otrzymuje natomiast Medal

15-lecia Polskiej Izby Ubezpieczen. To wyraz

uznania miedzy innymi dla jego wieloletniej

pracy jako Przewodniczacego Komisji

Ekonomiczno-Finansowej PIU. Kolejni kandydaci
sg rekomendowani
do udziatu w Argo.

opularyzacja wiedzy. Przedstawiciele Nowatorski program

najwiekszych przedsiebiorstw budowlanych rekrutacyjno-szkoleniowy
oraz firm brokerskich uczestniczag w Sopocie obejmuje coraz wiecej

w z_org_anizowanym przez Ergo _Hestiﬁ przyszlych agentow
seminarium na temat ubezpieczeniowyc ; :
aspektow inwestycji budowlanych. To rowniez ubezpieczeniowych.
temat przewodni drugiego numeru magazynu
Risk Focus. Menedzerowie i dyrektorzy
Grupy Ergo Hestia spotykaja sie w ramach
cyklu wyktadow z ekspertem z dziedziny
zarzadzania — profesorem Krzysztofem Obtojem,
znawcg dziejow Europy - profesorem
Normanem Daviesem oraz publicystg, Jackiem
Zakowskim.

ERGO
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W zyciu mozna kupic Warto zaufa¢ wtasciwemu
wiele rzeczy, cztowiekowi. Warto by¢ tym
ale tych najcenniejszych wiasciwym cztowiekiem.
— przyjaciof i ich zaufania

S, - Matgorzata Pietrzak
— kupic sie nie da... J

Biuro Doboru i Rozwoju Kadr

Marek Pepera
Biuro Likwidacji Szkod

Raport Roczny 2006
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Elektroniczne kontakty z klientem, czesto odbywajgce sie bez udziatu pracownikéw firmy, stajg sie dzis wazniejszym niz kiedykolwiek obszarem
konkurencji na rynku. (...) Jedno z najnowoczesniejszych i najbardziej rozbudowanych centréw kontaktu na rynku ubezpieczeniowym stworzyta sopocka
grupa Hestia. (...) Hubert jest pierwszym w Polsce wirtualnym doradcg w zakresie likwidacji szkéd i prezentowania oferty ubezpieczeniowej. Gtéwnym
celem jego stworzenia byto zaoferowanie gosciom odwiedzajacym serwis internetowy Ergo Hestii nowatorskiego narzedzia komunikacji, dzieki ktéoremu
beda mogli w tatwy i szybki sposéb pozyskac¢ informacje o procesie likwidacji szkéd. Ponadto zastosowanie takiego rozwigzania daje firmie mozliwos¢
gromadzenia informacji z otoczenia oraz badania rynku i oczekiwan klientéw. (...)

Harvard Business Review, 1 grudnia 2006 r.

skazniki wyraznie w gore.
Rozpoznawalnos¢ catkowita marki Ergo Hestia
wzrasta i przekracza nawet 50%. Wieksza jest
tez jej znajomosc¢ spontaniczna — dochodzi
do 22%. To wyniki badan, ktére prowadzi
Instytut Pentor w zwigzku z trwajgcg kampania
reklamowa. Telewidzowie moga ogladad trzy
rozne filmy reklamowe Ergo Hestii — wizerunkowy
oraz zwigzane z ubezpieczeniami
komunikacyjnymi i dla biznesu. Reklamy
pojawiajg sie tez w internecie.

am, gdzie przychodza ludzie. Do grona

agentéw Ergo Hestii, ktorzy oferuja
ubezpieczenia Polakom odwiedzajacym centra
handlowe, dotaczaja kolejne zespoty: w Krakowie,
Kielcach, Warszawie. W Lublinie powstaje
stoisko numer 41. Nowe przedstawicielstwa
detaliczne Grupy, obstugujgce klientéw
indywidualnych oraz mate i srednie firmy,
zostajg powotane w Radomiu i Elblagu
oraz w Warszawie - to juz trzecia taka
jednostka w stolicy. Z mysla o kolejnych
przedstawicielstwach w wielu innych miastach
poszukiwane sa atrakcyjne lokalizacje,
w miejscach chetnie uczeszczanych przez ich
mieszkancow.

Internauci coraz czesciej
korzystajg z zamieszczonej
w serwisie www.hestia.pl
nowej wyszukiwarki
punktow sprzedazy
ubezpieczen Ergo Hestii.
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Dbam o to,

zeby méc sie rozwijac.
Nie chce sta¢ w miejscu,
powielajac wezesniejsze
doswiadczenia.

| w zyciu zawodowym,
i prywatnym

chce uniknacd tego,
czego obawiam sie
najbardziej — rutyny.
Michat Daniluk
Przedstawicielstwo

Korporacyjne
w Gdansku

Czy stonce czy deszcz,
uczciwie i z nadziejg

przez catfe zycie daze do celu.
Im jestem starszy,

tym wiecej... stonca.

Tomasz Wandtke
Biuro Likwidacji Szkod
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Grupa Ergo Hestia zostata uhonorowana Medalem Przyjaciela Integracji za dziatalnos¢ na rzecz aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych.
Laureatéw wytania Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji z okazji Swiatowego Dnia Oséb Niepetnosprawnych. (...) Dziata ono od ponad dziesieciu lat
i realizuje idee integracji jako normalnosci we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego oraz indywidualnego ludzi niepetnosprawnych. Ta sama mys|
towarzyszy dziatalnosci Fundacji Grupy Ergo Hestia na rzecz aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych Integralia.

Gazeta Bankowa, 18 grudnia 2006 r.

owe partnerstwo strategiczne.
Ergo Hestia podpisuje umowe o wspodipracy
z miedzynarodowg korporacjg Aegon.
Umozliwia ona znaczne zwigkszenie rynkowej
dostepnosci majatkowych ubezpieczen
Ergo Hestii. Wigze sie rowniez ze sprzedaza
Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego
Ergo Hestia. Juz w 2007 r. zmieni ono nazwe.
Cztonkostwo w Otwartym Funduszu
Emerytalnym pozostanie w ofercie agentéw
Ergo Hestii. Jednoczesnie beda sie oni
specjalizowa¢ w sprzedazy alternatywnych
ubezpieczen emerytalnych, takich jak Sjesta.

ez dokumentacji papierowe;j. Likwidatorzy
Ergo Hestii zostajg wyposazeni w archiwum
optyczne dokumentacji szkéd. Umozliwia ono
tworzenie elektronicznej teczki dla kazdej
sprawy, co usprawnia prace i komunikacje
pomiedzy likwidatorami, rzeczoznawcami oraz
klientami. Nowe rozwigzanie powstaje
w ramach rozlegtego projektu dotyczacego
elektronicznych systemoéw zarzadzania
procesami biznesowymi w Grupie Ergo Hestia.

Pokolenie trzydziestolatkow
dominuje wsrod
pracownikéw Ergo Hestii

— ponad potowa z nich jest

ozliwoéci dla najlepszych. Do udziatu w wieku od 26 do 35 lat.
w szbstej edycji Hestyjnej Akademii Rozwijania
Talentdw zaproszona jest kolejna grupa
pracownikéw Grupy Ergo Hestia. Od 2002 r.
w tym elitarnym programie szkoleniowym
uczestniczyto juz blisko sto oséb. Wiele z nich
awansowato.

ERGO
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Przestrzen, w ktorej wszystko sie
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rozgrywa, to wzajemnosc relacji.



Gniazdem wiary jest ptaszczyzna okreslona stowkiem ,ze": ,ze sie moéwi”
i ,ze sie stucha”. Aby stucha¢, trzeba sie wychylic ku drugiemu, ktory moéwi.
Aby moéwi¢, trzeba sie wychyli¢ ku drugiemu, ktéry stucha. Wychyli¢ sie to przeskoczyc
jakas odlegtos¢, moze nawet przepasc. Ponad przepascia mowa nawigzuje takie wiezi,
jakich nie ma w zadnym innym wypadku. Jedng z wiezi jest zaufanie.
Ufam, ze mnie styszysz i odpowiesz.

Z ksiazki pt. ,,Zrozumie¢ witasng wiare”.

Ksigdz i filozof. Autor dziet filozoficznych, szkicow
i esejow poswieconych problematyce spotecznej

i religijnej. Popularny dzieki udziatowi w programach
radiowych i telewizyjnych, miedzy innymi w cyklu
Siedem grzechéw gtéwnych po gdralsku”.
Zwigzany z ruchem Solidarnosci od poczatku

jego powstania. Wspottwdrca Wydziatu
Filozoficznego Papieskiej Akademii Teologicznej

w Krakowie. W latach 90. gos¢ warsztatow

dla pracownikow Ergo Hestii pod hastem

Etyka w biznesie”. Zmart w 2000 r.
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budzi¢, wzbudza¢, darzy¢ kogos zaufaniem;
mie¢, zywi¢ zaufanie do kogos,

nabrac¢ zaufania do kogos;

okazywac¢ komus zaufanie;

wyrazi¢, udzieli¢c komus wotum zaufania;

maz zaufania;

natchna¢ kogos zaufaniem do kogos, do czegos;
powierzy¢ swoje sprawy

osobie lub instytucji, ktorej sie ufa;

uznac, ze czyjes stowa, informacje sa prawdziwe;
poktadac¢ w kims$, w czyms nadzieje;

zyskac, zdoby¢ czyjes zaufanie;

zyskiwaé — korzystac, zarabiac,

czerpad, wygrac na czyms;

straci¢ zaufanie, naduzyc¢ czyjegos$ zaufania,
zawies¢ czyjes zaufanie;

straci¢ wiare u ludzi;

traci¢ — postradac, ucierpie(,

ponosic strate, uszczerbek;

zgtosi¢ wniosek o wotum nieufnosci dla rzadu;
podrywac w kims zaufanie do czegos lub do kogos;
podkopywac wiare w stusznosc sprawy

Dziato sie to dawno temu, w Waranasi, za czaséw krola

Brahmadatta. Razu pewnego dzieciot spostrzegt

strasznego Iwa, ktory cierpiac, ryczat i bezradnie biegat

po puszczy.

— Co ci sie stato, przyjacielu? — zagadnat peten
wspotczucia dzieciot.

— Kos$¢ mi utkwita w gardle. Poméz mi, a spotka cie
nagroda — jeczat krél zwierzat.

Dzieciot sfrunat z drzewa, a lew szeroko rozwart

paszcze. Ptak swym silnym dziobem wydobyt tkwigca

gteboko kos¢.

— A teraz co z zaptata, lwie — spytat dzieciot.

— Kto z zyciem uszedt z mej paszczy, ten juz powinien
by¢ zadowolony. Oto zaptata — zaryczat lew.

— Wiecej ci nie pomoge - odpart ptak -
Kto niewdzieczny, temu nikt nie pomoze.
A kto potrafi odpfaci¢ tym samym, co otrzymat,
przyjaciéf mie¢ bedzie i zZycie bezpieczne
oraz szczesliwe.
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Pamietam dobrze — 1987 r.,
Bazylika Mariacka w Gdansku,
spotkanie chorych

z Janem Pawtem II.

Kiedy sie zblizat,

caty nasz szpaler

— bytem w harcerskiej
biatej stuzbie — uklakt,
tracgc Go z oczu.
Odstonilismy widok
starszym ludziom z tytu.
Jak nam za to dziekowali!
Potem nie miatem

juz okazji,

by znalez¢ sie

tak blisko...

Gerard Bisewski
Biuro Zarzadu

Narzekajac na swiat,
narzekamy na nas samych.
Zmiany nalezy zawsze

zaczynac od siebie.

Trzeba pokochag,

zaufad sobie.

Dopiero wtedy

mozna zaczgc¢ kochac
i... ufa¢ innym.

Michat Dworakowski
Biuro Marketingu
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Nawet ponad podtf tysigca osdb moze znalez¢ zatrudnienie w sieci sprzedazy ubezpieczen Ergo Hestii. Sopocki ubezpieczyciel otwiera nowe
przedstawicielstwa sprzedazy detalicznej. (...) Poszukiwani sa zaréwno ludzie z doswiadczeniem, jak i osoby, ktére dopiero chca podja¢ aktywnos¢
zawodowa w branzy ubezpieczeniowej.

Dziennik Battycki, 26 lutego 2007 r.

ktywna, efektywna, przejrzysta. Ponad
osiemset oséb uczestniczy w kolejnym
Kongresie Grupy Ergo Hestia. 16 lutego 2007 r.
w Dreznie odbywa sie spotkanie najlepszych
agentéw i multiagentow Ergo Hestii.
Tym razem kongresowe obrady dotycza postaw
aktywnosci, efektywnosci i przejrzystosci
w biznesie, szczegdlnie w pracy posrednika
ubezpieczeniowego. Goscie specjalni tego
wydarzenia to profesor Wiadystaw Bartoszewski,
profesor Leszek Balcerowicz i dziennikarz,
Tomasz Lis.

miany personalne. Do pracy w Zarzadzie
STU Ergo Hestia SA Prezes Piotr M. Sliwicki
zaprasza dotychczasowego dyrektora Biura
Reasekuracji, Adama Romana. Jest on
zwigzany z Ergo Hestig od 1993 r., od samego
poczatku wtasnej drogi zawodowej.
Jako nastepca Piotra Dudka nowy cztonek
Zarzadu odpowiada za obszar ubezpieczen

korporacyjnych.
Do konhca 2007 r.
w organizowanych
yréir)ienia nie tylko dla gbezpieczer’l. przez agentow
Order Finansowy za autorskie grupowe Ergo Hestii spotkaniach
programy ubezpieczenn na zycie Ergo Hestii poswieconych

przyznaje miesiecznik gospodarczy
Home&Market. Stworzone przez Ergo Hestie
elektroniczne archiwum dokumentow
likwidacji szkdéd zostaje wyrdznione
w konkursie Lider Informatyki Instytucji
Finansowych, organizowanym przez Gazete
Bankowa. Za ,wspieranie polskiego
windsurfingu i zapewnienie warunkéw
do optymalnego szkolenia zawodnikéw"
Ergo Hestia otrzymuje od Polskiego Zwigzku
Zeglarskiego tytut zeglarskiego Mecenasa
Roku 2006.

ubezpieczeniom
rentowym wezmg udziat
jej wybrani klienci.

ERGO

HESTIA
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Spetni¢ poktadane nadzieje
— to bywa trudne.

Za przyjaciét uwazam tych,
ktdrzy nie zawioda

w potrzebie.

Wiem, ze oczekujg

tego samego ode mnie.
Przyjazn jest najwazniejsza.

Marlena Przekwas
Biuro Prawne

We wraku auta dostrzegtem
dziewczynke.

Szczek blachy, krzyki,

syrena ambulansu.

W jej oczach byty strach

i nadzieja.

Widziatem, jak z kazdg chwilg
nabiera zaufania do ratownikdw.
Zrozumiatem, ze jestem
Swiadkiem czegos
wyjatkowego...

Zbigniew Zyra
Hestia Loss Control

Raport Roczny 2006



suplement: kalendarium 2007 suplement: kalendarium 2007 suplement: kalendarium 2007 suplement: kalendarium 2007

Do konca 2007 r. sopocka grupa towarzystw ubezpieczeniowych Ergo Hestia bedzie gotowa, by umozliwi¢ swoim klientom korzystanie z nowych
rozwigzan w zakresie internetowej obstugi. Innowacyjny system obejmie zaréwno dostep do danych o posiadanych juz przez klienta ubezpieczeniach,
jak i do operacji utatwiajgcych zawieranie nowych uméw.

Gazeta Ubezpieczeniowa, 20 marca 2007 r.

owy styl sprzedazy. Powstajace
przedstawicielstwa detaliczne Ergo Hestii,
na przyktad w Poznaniu i Gdyni, realizujg
zatozenie catkowitej zmiany charakteru miejsc,
w ktéorych mozna zawrze¢ umowe
ubezpieczenia. Ergo Hestia pojawia sie
w atrakcyjnym otoczeniu, w srédmiesciach,
gdzie wystepuje duze natezenie ruchu.
Nowe punkty zyskuja nowoczesne,
przyciggajace wzrok oznakowanie. Wroctaw,
Opole, Czestochowa — w centrach handlowych
dziata juz prawie piecdziesiat stoisk firmowych
Ergo Hestii. Jej cata wytaczng sie¢ sprzedazy
tworzy ponad czterysta punktéw. Liczba
ta systematycznie sie zwieksza.

tatwienia i usprawnienia. Osoby kupujace
samochod w komisie u autoryzowanego dilera
moga go juz na miejscu ubezpieczyc.
Ergo Hestia poszerza oferte kompleksowego
ubezpieczenia komunikacyjnego dostepnego
w salonach dilerskich. Wprowadza tez nowe

udogodnienie w systemie likwidacji szkod Ochotnicy — pracownicy
komunikacyjnych. Podczas spotkania z klientem, Ergo Hestii — regularnie
zwigzanego z ogledzinami, likwidator moze uczestniczg w akgji

od razu wyliczy¢ przyblizong wartos¢ honorowego krwiodawstwa.

odszkodowania. Nastepuje jeszcze wieksza
integracja tej czesci Grupy Ergo Hestia,
ktéra jest bezposrednio zaangazowana
w funkcjonowanie systemu likwidacji szkéd.

ERGO

HESTIA
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Patrzagc na mate dziecko,
wierzymy, ze jestesmy w stanie
uksztattowac wielka
indywidualnosc.

Zaufanie to wiara w cztowieka,
w jego zdolnosci i umiejetnosci.
Z petng swiadomoscig,
ze kazdy z nas jest inny.

Dariusz Tfoczynski
agent wylaczny w Gdansku

Zawsze warto by¢ cztowiekiem.

Dobra opinia o kims, niesiona w swiat
pocztg pantoflowa, procentuje

— i towarzysko, i zawodowo

- w kontaktach z ludzmi.
Ufaja bardziej,

kiedy zyje sie zgodnie
z zasadg ,nie czyn
blizniemu...”

Michat Stocki
Biuro Aktuarialne
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Zawiesit sie komputer? Spokojnie! Ergo Hestia przybywa z pomoca. Klienci towarzystwa, ktérzy ubezpieczyli dom lub mieszkanie w pakiecie Hestia 7,
moga uzyska¢ fachowa pomoc w razie nagtych kiopotéw z komputerem. Mozliwos¢ skorzystania z takiej ustugi oferuje ubezpieczenie
,Hestia Home Assistance”.

Gazeta Wyborcza, 29 marca 2007 r.

piniotworcza debata. Ergo Hestia
organizuje interaktywne spotkanie kilkuset
brokeréw ubezpieczeniowych poswiecone
zasadom wzajemnej wspotpracy. Podczas
dziesigtego, jubileuszowego Kongresu
Brokerow w Mikotajkach, 25 maja 2007 r.
uczestnicy rynku dyskutuja o przejrzystosci
w relacjach pomiedzy brokerami, towarzystwami
ubezpieczen oraz klientami, najwiekszymi
przedsiebiorstwami ubezpieczajgcymi swoich
pracownikow i majatek.

estia Cup Pool Bilard. W Sopocie trwa
pierwsza edycja Miedzynarodowego Turnieju
Bilardowego o Puchar Prezesa Grupy Ergo
Hestia. W rywalizacji w sopockim Grand Hotelu
uczestniczg czotowi zawodnicy z Polski
i z zagranicy. Na zywo S$ledzi¢ ja moga
widzowie telewizji Polsat Sport.
Pracownicy i wspotpracownicy
Ergo Hestii biorg udziat
w wielkiej sesji zdjeciowej
— powstaje materiat
do Raportu Rocznego
Grupy Ergo Hestia 2006
O zaufaniu”.

bezpieczenia takie jak Ty. Hasto takie ma
towarzyszy¢ nowej formule ubezpieczen
komunikacyjnych Ergo Hestii dla klientéw
indywidualnych. Specjalisci towarzystwa
opracowujy daleko idace zmiany w taryfach,
dzieki ktéorym ubezpieczenie i jego cena stana
sie precyzyjnie dopasowane do profilu klienta:
jego indywidualnych wymagan, potrzeb
oraz — przede wszystkim — poziomu ryzyka
ubezpieczeniowego. Ciag dalszy nastapi...

ERGO

HESTIA
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Zaufanie moze byc¢
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wyrazone w liczbach.
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Grupa Ergo Hestia
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SKEADKA 1-X11 2006 I-XIl1 2005 Wzrost Dynamika
ubezpieczenia majgtkowe 1 365 979 1192 073 173 906 115%
ubezpieczenia na zycie 184 698 137 224 47 474 135%
sktadka Grupy Ergo Hestia 1 550 678 1329 297 221 381 117%
WYNIK FINANSOWY NETTO

ubezpieczenia majgtkowe* 102 843 70 120 32 724 147%
ubezpieczenia na zycie 14 966 12 202 2 764 123%
pozostate 16 394 6 966 9 428 235%
wynik Grupy Ergo Hestia* 116 768 81 751 35 016 143%
RENTOWNOSC

kapitaty wiasne 837 997 762 446 75 551 110%
ROE Grupy Ergo Hestia 15% 11% 4 p.p. 130%

*wynik uwzglednia zaleznosci kapitatowe w Grupie

wszystkie dane liczbowe wyrazone sg w tys. PLN
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ROZWOJ SKtADKI GRUPY ERGO HESTIA [w min PLN]
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Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
Ergo Hestia SA
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WYNIK FINANSOWY I-XI1 2006 I-XIl 2005 Dynamika
sktadka przypisana brutto 1151 357 1 046 145 110%
skiadka zarobiona brutto 1 047 686 984 042 106%
sktadka zarobiona netto 885 595 838 293 106%
odszkodowania brutto 544 753 534 361 102%
odszkodowania netto 506 116 510 584 99%
koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 307 444 271 773 113%
wynik techniczny 62 396 54 465 115%
przychody z lokat 51 028 35 225 145%
wynik finansowy brutto 114 088 93 608 122%
wynik finansowy netto 101 969 70 399 145%
BILANS

wartosci niematerialne i prawne 214 759 228 011 94%
lokaty 1 231 925 1015 769 121%
naleznosci 338 508 323 446 105%
inne sktadniki aktywdéw 43 974 42 079 105%
rozliczenia miedzyokresowe 116 798 89 527 130%
AKTYWA 1 945 965 1 698 831 115%
kapitat wiasny 768 002 709 230 108%
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 862 624 711 702 121%
pozostate rezerwy 26 848 20 438 131%
pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 225 331 196 469 115%
rozliczenia miedzyokresowe 63 161 60 992 104%
PASYWA 1 945 965 1 698 831 115%

wszystkie dane liczbowe wyrazone sg w tys. PLN
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Zarzad

Piotr M. Sliwicki — Prezes Zarzadu
Matgorzata Makulska — Wiceprezes Zarzadu
Grzegorz Szatkowski — Wiceprezes Zarzadu
Jarostaw Pigtkowski — Cztonek Zarzadu
Piotr Dudek — Cztonek Zarzadu

Rada Nadzorcza

Klaus Flemming — Przewodniczacy Rady

Witadystaw Bartoszewski — Wiceprzewodniczacy Rady
Wolfgang von Wasielewski — Cztonek Rady

Thomas Schirmer — Cztonek Rady

Roman Krainski — Cztonek Rady

Zygmunt Smigielski — Cztonek Rady

HESTIA
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Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Ergo Hestia SA
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WYNIK FINANSOWY 1-XI1l 2006 1-X11 2005 Dynamika
sktadka przypisana brutto 184 698 137 224 135%
sktadka zarobiona brutto 166 965 136 323 122%
skiadka zarobiona netto 159 029 131 453 121%
odszkodowania brutto 71 819 63 216 114%
odszkodowania netto 71 689 63 129 114%
koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 64 761 43 691 148%
przychody z lokat netto 34 272 21 774 157%
wynik techniczny 15 840 9 823 161%
wynik finansowy brutto 18 290 12 008 152%
wynik finansowy netto 14 966 12 202 123%
BILANS

wartosci niematerialne i prawne 10 600 7 381 144%
lokaty 172 065 132 264 130%
lokaty srodkéw z tytutu ubezpieczen na zycie

jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy 215 792 188 432 115%
naleznosci 14 378 8 170 176%
inne skfadniki aktywéw 3169 3 683 86%
rozliczenia miedzyokresowe 42 012 20 239 208%
AKTYWA 458 016 360 169 127%
kapitat wiasny 69 645 53 788 129%
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 339 208 278 403 122%
pozostate rezerwy 14 425 6 556 220%
zobowigzania z tytutu depozytéw reasekuratoréw 6 187 2 830 219%
pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 8 857 5 970 148%
rozliczenia miedzyokresowe 19 694 12 622 156%
PASYWA 458 016 360 169 127%

wszystkie dane liczbowe wyrazone sg w tys. PLN
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Zarzad

Piotr M. Sliwicki — Prezes Zarzadu
Matgorzata Makulska — Wiceprezes Zarzadu
Grzegorz Szatkowski — Wiceprezes Zarzadu
Klaus Moeller — Cztonek Zarzadu

Rada Nadzorcza

Klaus Flemming — Przewodniczacy Rady

Witadystaw Bartoszewski — Wiceprzewodniczacy Rady
Wolfgang von Wasielewski — Cztonek Rady

Thomas Schirmer — Cztonek Rady

Roman Krainski — Cztonek Rady

Zygmunt Smigielski — Cztonek Rady

HESTIA




Raport Roczny 2006



Powszechne Towarzystwo Emerytalne
Ergo Hestia SA
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WYNIK FINANSOWY I-XI1l 2006 I-XII 2005 Dynamika
przychody netto ze sprzedazy 40 392 31 592 128%
koszty dziatalnosci operacyjnej 20 988 22 271 94%
zysk (strata) ze sprzedazy 19 404 9 320 208%
pozostate przychody operacyjne 209 114 183%
pozostate koszty operacyjne 181 544 33%
zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 19 432 8 890 219%
przychody finansowe 468 1098 43%
koszty finansowe 1 3 20%
zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej 19 899 9 985 199%
zysk (strata) brutto 19 899 9 985 199%
podatek dochodowy 3 505 3019 116%
zysk (strata) netto 16 394 6 966 235%
BILANS
aktywa trwate 83 447 80 062 104%
wartosci niematerialne i prawne 95 180 53%
srodki trwate 233 318 73%
diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 83 120 79 564 104%
aktywa obrotowe 21 233 7 387 287%
naleznosci krétkoterminowe 2 591 1623 160%
inwestycje krotkoterminowe 18 599 5 664 328%
krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 43 100 43%
AKTYWA 104 681 87 449 120%
kapitat wiasny 86 328 69 934 123%
zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 16 370 15 253 107%
zobowigzania krétkoterminowe 1234 1517 81%
krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 749 745 100%
PASYWA 104 681 87 449 120%

wszystkie dane liczbowe wyrazone sg w tys. PLN
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Zarzad

Henryk Chmielak — Prezes Zarzadu
Mariola Zdziarska — Wiceprezes Zarzadu
Ewa Marzec — Cztonek Zarzadu

Rada Nadzorcza

Piotr M. Sliwicki — Przewodniczacy Rady
Grzegorz Szatkowski — Wiceprzewodniczacy Rady
Matgorzata Makulska — Cztonek Rady

Marek Garbicz — Cztonek Rady

Andrzej Wieczorkiewicz — Cztonek Rady

Tadeusz Wnuk - Cztonek Rady

HESTIA
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MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen SA
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WYNIK FINANSOWY I-XI1 2006 I-XIl 2005 Dynamika
sktadka przypisana brutto 214 622 145 928 147%
skiadka zarobiona brutto 184 979 89 268 207%
sktadka zarobiona netto 180 414 87 595 206%
odszkodowania brutto 128 681 66 600 193%
odszkodowania netto 127 975 65 985 194%
koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 32 407 20 256 160%
wynik techniczny 2 443 -5 813 -
przychody z lokat 6 385 3 336 192%
wynik finansowy brutto 9 036 -2 600 -
wynik finansowy netto 8 148 -2 600 -
BILANS

wartosci niematerialne i prawne 3 082 2 845 108%
lokaty 188 730 106 103 178%
naleznosci 46 059 34 540 133%
inne sktadniki aktywdéw 3 221 1413 228%
rozliczenia miedzyokresowe 11 166 8 438 132%
AKTYWA 252 258 153 339 165%
kapitat wiasny 48 441 29 551 164%
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 182 963 107 524 170%
pozostate rezerwy 2178 1 661 131%
pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 12 667 9 996 127%
rozliczenia miedzyokresowe 6 009 4 607 130%
PASYWA 252 258 153 339 165%

wszystkie dane liczbowe wyrazone sg w tys. PLN
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Zarzad

Jarostaw Pigtkowski — Prezes Zarzadu
Anna Wtodarczyk — Wiceprezes Zarzadu
Tadeusz Spanily — Cztonek Zarzadu

Rada Nadzorcza

Piotr M. Sliwicki — Przewodniczacy Rady
Matgorzata Makulska — Cztonek Rady
Grzegorz Szatkowski — Cztonek Rady
Anna Storoniak — Sekretarz Rady

HESTIA
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W Raporcie Rocznym Grupy Ergo Hestia 2006 , O zaufaniu”
przytoczylismy cytaty z wypowiedzi osob publicznych i autorytetow,
ktére uczestniczyty w spotkaniach i wyktadach dla pracownikow
Ergo Hestii. Rozmawialismy takze z ludZzmi zwigzanymi z Grupa
najblizej — zawodowo.

Charakteryzujgc stowa-klucze tytutujgce poszczegdlne rozdziaty
Raportu, skorzystalismy z definicji i opiséw zawartych w Stowniku
poprawnej polszczyzny PWN (Warszawa 1980), Uniwersalnym
stowniku jezyka polskiego PWN (za www.pwn.pl),
Stowniku wyrazéw bliskoznacznych (Warszawa 1998) oraz
Stowniku wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych Wiadystawa
Kopalinskiego (Warszawa 1999). Stowa te zostaty takze
przettumaczone przez wspotpracujacych z nami ttumaczy
na nastepujace jezyki: angielski, niemiecki, hiszpanski, francuski,
hindi, hebrajski, szwedzki, wtoski, czeski, wegierski i suahili.
W przypadku jezykdéw orientalnych zastosowalismy transkrypcje
na alfabet tacinski.

Cytowane przypowiesci pochodzg z ksigzki Willi Hoffsuemmera
365 x ufnos¢” (Wyd. Jednos¢, Kielce 2004) oraz sg wtasnymi
opracowaniami wybranych z materiatéw zrédfowych przypowiesci
hinduskich, afrykanskich, zen oraz pochodzacych ze starozytnej Gredji.

Redakcja: Biuro Public Relations Grupy Ergo Hestia
(Janusz Daszczynski, Magdalena Jacon)
Konsultacja merytoryczna: Piotr Sarzynski
Projekt graficzny: Magda Beneda
Sktad: Tomasz Kuchta
Zdjecia: Jarek Jaworski

Wojciech Jakubowski KFP (str. 16, 56, 66), Mikotaj Walczyk (str. 26, 36), Wydawnictwo Znak (str. 76)

Druk: GRAFIX — Centrum Poligrafii
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