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WARUNKI UBEZPIECZENIA
,IDEA - PEWNY BIZNES” DLA KLIENTOW IDEA MONEY SA

[KOD: IM-MSP 01/17]

Informacja zamieszczana w stosowanym wzorcu umoéw
- w Warunkach Ubezpieczenia ,IDEA - Pewny Biznes” dla Klientow Idea Money SA
[kod: IM-MSP 01/17]

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej

1) przestanki wyptaty odszkodowania

i innych swiadczen lub wartosci wykupu §4.8588,§9,8§14,§15§16,§22,

ubezpieczenia §35ust. 3,

2) ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 12-13; § 18; § 24; §27; § 31 ust. 2; § 32;
uprawniajgce do odmowy wyptaty § 33 ust. 2; § 34 ust. 5; § 35 ust. 2; § 37;
odszkodowania i innych swiadczenh § 40 ust. 4;

lub ich obnizenia
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ROZDZIAt I
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Na podstawie Warunkéw Ubezpieczenia ,,IDEA - Pewny Biznes” dla Klientéw Idea Money SA (zwanych dalej: ,Warunkami

Ubezpieczenia”) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA, zwane dalej ,Ubezpieczycielem”, w zakresie
dziatalnosci swego przedsiebiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia z podmiotami, prowadzgcymi dziatalnos¢
gospodarczg, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Informujemy, ze w zwigzku z zawartq umowgq ubezpieczenia:

1) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, (dalej: ,,ERGO Hestia”), jest
administratorem Pani/Pana danych osobowych, ktére bedq przez nig przetwarzane w celu wywigzania sie z umowy
ubezpieczenia oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw, ktérymi sq: marketing bezposredni wtasnych
produktow i ustug oraz dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia. Dane przetwarzane sg na
podstawie: art. 23 ust. 1 pkt 3 i pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity
Dz. U.z 2016 . poz. 922) i art. 815 Kodeksu cywilnego;

2) stuzy Pani/Panu prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a przetwarzanie tych danych
w celach innych niz wymienione powyzej prawnie usprawiedliwione cele ERGO Hestii albo 0s6b trzecich, ktérym
przekazywane sq te dane, wymaga uzyskania Pani/Pana uprzedniej zgody.

§2
DEFINICJE

Terminom uzytym w Warunkach Ubezpieczenia nadano nastepujgce znaczenia:

1)

MP/OW188/1703

Agent - Idea Money S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 33, zarejestrowana w Sqgdzie Rejonowym dla

m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000292108,
REGON 141138798, NIP 7010090534;

budynki - posiadajgce zezwolenie na uzytkowanie trwale zwigzane z gruntem obiekty budowlane, wydzielone z
przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych, posiadajgce fundamenty i dach, wraz z wbudowanymi instalacjami,
urzgdzeniami technicznymi oraz zainstalowanymi na state elementami wykoriczeniowymi i naktadami inwestycyjnymi,
stanowigcymi catos$¢ technicznq i uzytkowag, bedgce wtasnoscig Ubezpieczajqcego;

czynnosci o podwyzszonym stopniu ryzyka - rafting lub uprawianie innych sportéw wodnych na rzekach gorskich,
nurkowanie przy uzyciu aparatéw oddechowych, skoki ze spadochronem, uprawianie paralotniarstwa, szybownictwa
oraz pilotowanie jakichkolwiek samolotoéw silnikowych, udziat i przygotowania do udziatu w wyscigach lub rajdach
pojazdow: lgdowych, wodnych, powietrznych, skoki bungee, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, uprawianie
wspinaczki wysokogorskiej i skalnej, speleologii, myslistwo, jazde konng, bobsleje, skoki narciarskie, jazde na motorach,
skuterach, jazde na nartach wodnych oraz jazde z wykorzystaniem pojazdow poruszajgcych sie po $niegu lub lodzie;
dziatalnos¢ gospodarcza - zarobkowa dziatalnos¢ wytwércza, budowlana, handlowa, ustugowa, a takze dziatalnos¢
zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciggty, zgodnie z przepisami prawa polskiego;

ekspedycja - zorganizowana wyprawa majgca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym
bagdz naukowym;

infekcja - wszystkie stany rozstroju zdrowia wywotane przez czynniki chorobotwoércze pochodzenia bakteryjnego,
wirusowego, grzybiczego (zakazenia) oraz pasozytniczego (zarazenia, choroby inwazyjne - pasozytnicze);

instalacje elektryczne - urzqdzenia, przewody i linie elektryczne (elektroenergetyczne) wchodzgce w sktad budynkéow

i lokali;

koszty state - niezbedne dla kontynuowania dziatalnosci gospodarczej koszty, ktorych wysokosc¢ nie ulega obnizeniu
po wystagpieniu zaktocen lub przerwy w dziatalnosci gospodarczej wskutek szkody w mieniu

lokal - czes¢ budynku wydzielona trwatymi écianami, stanowigca funkcjonalng lub gospodarczg catose, stuzgca
wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpieczajgcego, uzytkowana na mocy posiadanego przez niego tytutu
wtasnosci, sktadajqgca sie z jednego lub wiekszej liczby pomieszczen wraz z naktadami inwestycyjnymi;
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10) maszyny, urzgdzenia oraz wyposazenie - rzeczowe ruchome, sktadniki majgtku wykorzystywane w prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, niestanowigce elementéw budynkow lub lokali, niebedgce srodkami obrotowymi ani
naktadami inwestycyjnymi;

11) mienie - budynki lub lokale oraz mienie ruchome;

12) mienie pracownicze - mienie osobistego uzytku pracownikow Ubezpieczajgcego, ktore zwyczajowo znajduje sie
w miejscu pracy, z wytgczeniem wartosci pienieznych, sprzetu elektronicznego oraz pojazdoéw;

13) mienie ruchome -

1) ewidencjonowane mienie wykorzystywane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig stanowigce wtasnos¢
Ubezpieczajgcego:
a maszyny, urzqdzenia oraz wyposazenie,
b) $rodki obrotowe,
c) wartosci pieniezne,
2) mienie 0séb trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy,
3) mienie pracownicze.

14) nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposob nagty, wymagajgcy natychmiastowej pomocy medyczne;j;

15) naktady inwestycyjne - elementy wnetrz budynkow i lokali dostosowujgce do prowadzonej dziatalnosci,

w szczegoélnosci: powtoki malarskie, oktadziny $cian, podtdg i sufitow, a takze stolarka okienna i drzwiowa, poniesione
przez Ubezpieczajgceqo;

16) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego osoba objeta
ubezpieczeniem (Ubezpieczony) - niezaleznie od swojej woli - doznata trwatego uszczerbku na zdrowiu lub zmarta;

17) ochrona ubezpieczeniowa - odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wzgledem osoby objetej ubezpieczeniem polegajgca
na zobowigzaniu do spetnienia okreslonego w Warunkach Ubezpieczenia $wiadczenia w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem postanowien niniejszych Warunkow Ubezpieczenia, na mocy ktérych
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona lub ograniczong;

18

=z

okres odszkodowawczy - uwaza sie okres faktycznych zaktdcen lub przerwy w dziatalnosci gospodarczej, rozpoczynajgcy
sie 6-go dnia po wystgpienia szkody w mieniu ruchomym albo budynku lub lokalu i trwajgcy tak dtugo, jak dtugo szkoda
w ww. mieniu bedzie wywiera¢ ujemny wptyw na wyniki finansowe prowadzonej przez Ubezpieczajqgcego dziatalnosci
gospodarczej;

19

=

pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spotdzielczej umowy

o prace albo na podstawie umowy cywilnoprawnej z wytgczeniem osoby fizycznej, ktéra zawarta z Ubezpieczajgcym

umowe cywilnoprawng w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; za pracownika na potrzeby Warunkéw

Ubezpieczenia uznaje sie rowniez praktykanta, stazysty lub wolontariusza, ktéoremu Ubezpieczajgcy powierzyt

wykonanie okreslonych czynnosci;

20) przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobq prawng, ktoérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg;

21) przedsiebiorstwo - zorganizowany zespot sktadnikéw niematerialnych i materialnych przeznaczony do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

22) przepiecie prgdu - gwattowny wzrost napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej powstaty wskutek wytadowan
atmosferycznych;

23) rok ubezpieczenia - okres sktadajqcy sie z 12 bezposrednio nastepujgcych po sobie miesiecy ochrony ubezpieczeniowej,
rozpoczynajqcy sie od 1. dnia miesigca kalendarzowego po miesigcu zawarcia umowy ubezpieczenia;

24) rozruchy - gwattowne demonstracje grupy oséb, niemieszczqce sie w kategorii zamieszek;

25) strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na jaki$ czas w jednym lub kilku zaktadach,
instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego, oraz zgdania zmian;

26) szkoda w mieniu - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia bezposrednio wskutek objetego

umowgq ubezpieczenia zdarzenia, ktére miato miejsce w okresie ubezpieczenia, majgcego charakter nadzwyczajny,

niespodziewany i niezalezny od woli Ubezpieczajgcego; za jedng szkode uwazane sq wszystkie uszkodzenia, utrata

lub zniszczenie ubezpieczonego mienia powstate wskutek tej samej przyczyny i majgce miejsce w tym samym czasie;
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27) srodki obrotowe - materiaty, wytworzone lub przetworzone produkty gotowe albo znajdujgce sie w toku

produkgji, potprodukty, surowce, towary nabyte w celu sprzedazy, jej wsparcia lub zwigzane z biezgcq dziatalnoscig

przedsiebiorstwa, a niebedgce maszynami, urzgdzeniami ani wyposazeniem;

28) terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,

skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia

publicznego przy uzyciu przemocy dla osiggniecia celébw politycznych lub spotecznych;

29) trwaty uszczerbek na zdrowiu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku - zaburzenie czynnosci narzgdu lub uktadu,

powodujqce jego trwatg dysfunkcje i bedgce nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

30) Ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowq imiennie wskazana na polisie ubezpieczeniowej;

31) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spotka Akcyjna z siedzibqg w Sopocie, przy ul. Hestii 1,

81-731 Sopot, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIIT Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000024812,
NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, wykonujgce dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem

Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa;

32) warto$¢ wytworzenia - suma kosztu materiatdw i surowcow, robocizny oraz kosztéw ogolnych poniesionych w celu

wytworzenia okreslonej rzeczy;,

33) warto$ci pieniezne:

a)
b)

krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;

czeki, z wyjatkiem czekow zakreslonych, skasowanych lub opatrzonych indosem petnomocniczym, zawierajgcym
wzmianke ,wartos¢ do inkasa”, ,naleznos¢ do inkasa” lub inng o podobnym charakterze;

weksle, z wyjgtkiem weksli opatrzonych indosem petnomocniczym, zawierajgcym wzmianke ,wartos¢ do inkasa”

lub inng o0 podobnym charakterze;

inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotowke z wytgczeniem kart ptatniczych, kredytowych, charge i debetowych;
ztoto, srebro, platyna i pozostate metale z grupy platynowcéw oraz wyroby z tych metali, a takze kamienie szlachetne,
perty, bursztyny;

wszelkiego rodzaju karty telefoniczne (w tym karty dla telefonii komorkowej) oraz druki $cistego zarachowania
opatrzone nominatem (w szczegolnosci bony towarowe, bilety);

34) wartos$¢ odtworzeniowa (nowa) - wartos¢ odpowiadajgca kosztom przywrocenia mienia do stanu nowego, lecz nie

ulepszonegqpo, tj.:

a)

w przypadku budynku - warto$¢ odpowiadajgca kosztom odbudowy w tym samym miejscu, z uwzglednieniem
dotychczasowych technologii, konstrukcji i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu dotychczasowych wymiarow

i materiatow;

w przypadku maszyn, urzqdzen i wyposazenia stuzqcych prowadzeniu dziatalnosci - wartos$¢ odpowiadajgca

kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych parametrach

z uwzglednieniem kosztow transportu i montazu; jezeli nie jest mozliwy zakup lub wytworzenie mienia o tych samych
parametrach dopuszcza sie, aby warto$¢ odpowiadata kosztom zakupu mienia o najbardziej zblizonych parametrach;

35) warto$é rynkowa - wartos¢ odpowiadajgca cenie zakupu lub sprzedazy na rynku;

36) wartos¢ rzeczywista - wartos¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona o zuzycie techniczne;

37) wyczynowe uprawianie sportu:

a)

b)

uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubow sportowych, polegajgce na regularnym uczestniczeniu
w treningach i zawodach sportowych, jak rowniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych;
uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi;

38) zamieszki - gwattowne demonstracje, nielegalne akcje grupy 0séb wymierzone przeciwko wtadzy w celu zmiany

istniejgcego porzgdku prawnego;
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39) zdarzenia losowe:

1)

akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia zagrazajgcej bezposrednio szkodzie lub w celu ztagodzenia
jej skutkow, o ile dziatania te byty odpowiednie do wystepujqcych okolicznosci, prowadzone w zwigzku

z wystgpieniem zdarzen losowych objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach zawartej umowy

ubezpieczenia,

deszcz nawalny - opad deszczu o wspoétczynniku wydajnosci co najmniej 4, potwierdzony przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMiGW) powodujgcy:

a) zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia,

b) zalanie ubezpieczonego mienia.

W przypadku braku stacji pomiarowej IMiGW na terenie, na ktérym wystgpita szkoda, bierze sie pod uwage stan

faktyczny i rozmiar szkod swiadczqey wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego w miejscu szkody lub jego bezposrednim

sgsiedztwie. Pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez deszcz nawalny, jezeli w najblizszym sgsiedztwie

stwierdzono masowe szkody wywotane jego dziataniem.

3)

9)

dym lub sadza - zawiesina czgsteczek w gazie bedqgca bezposrednim skutkiem:

a) spalania, ktéra nagle wydobyta sie ze znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia urzgdzen, eksploatowanych
zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi;

b) pozaru, wybuchu, przepiecia -niezaleznie od miejsca ich powstanig;

grad - opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu,

huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa wywotana przez statek powietrzny przekraczajgcy predkos¢ dzwieku,

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej

(IMiGW). W przypadku braku stacji pomiarowej IMiGW na terenie, na ktérym wystgpita szkoda, bierze sie pod uwage

stan faktyczny i rozmiar szkéd $wiadczgcy wyraznie o dziataniu huraganu w miejscu szkody lub jego bezposrednim

sgsiedztwie. Pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym sgsiedztwie
stwierdzono masowe szkody wywotane jego dziataniem lub tez rodzaj i rozmiar szkody $wiadczq o jego dziataniu,
lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokow gorskich,

napor $niegu lub lodu:

a) zniszczenie, uszkodzenie ubezpieczonego mienia wskutek bezposredniego dziatania ciezaru $niegu lub lodu,

b) przewrocenie sie mienia sqsiedniego na ubezpieczony budynek wskutek bezposredniego dziatania ciezaru $niegu
lub lodu, powodujgce uszkodzenie jego elementéw nosnych lub zawalenie sie (za elementy no$ne uwaza sie
elementy konstrukcji przenoszgce obcigzenia obiektu takie jak: fundamenty, sciany nosne, filary, stupy, kolumny,
belkowania, belki, stropy, sklepienia, wigzary i wiezby dachowe), a takze uszkodzenie rynien, dachéwek, ptotkow
$niegowych i opierzen blacharskich,

osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach, ktoéry nie zostat spowodowany dziatalnosciq ludzkq,

10) pozar - niekontrolowany proces spalania, potgczony z wystepowaniem ptomieni;

11) trzesienie ziemi - naturalny i niewywotany dziatalnosciq cztowieka, krotki i gwattowny wstrzgs lub seria wstrzgsow

12
13

14

15

gruntu, powstaty pod powierzchnig ziemi i rozchodzgcy sie w postaci fal sejsmicznych od $rodka (epicentrum)
znajdujqcego sie na powierzchni, gdzie drgania sg najsilniejsze,

) uderzenie pioruna - bezposrednie wytadowanie elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone mienie,

) uderzenie pojazdu - uderzenie w ubezpieczone mienie pojazdu drogowego lub szynowego, a takze jego czesci

lub przewozonego nim tadunku; definicja nie obejmuje pojazdu kierowanego lub eksploatowanego przez

Ubezpieczajgcego oraz szkod w pojazdach lub ich tadunkach,

) upadek statku powietrznego - katastrofa bqdz przymusowe lgdowanie statku powietrznego, albo upadek ich czesci
na przedmiot ubezpieczenia,
) wybuch:

a) eksplozja - gwattowna zmiana stanu réownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow lub
pary, wywotane ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego
rodzaju zbiornikdw, warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplozjg jest fakt rozdarcia $cian tych naczyn
i zbiornikow w takich rozmiarach, aby wskutek ujscia gazéw, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie
cisnien,
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b)

implozja - gwattowne uszkodzenie zbiornika, naczynia cisnieniowego wskutek cisnienia zewnetrznego
przewyzszajgcego cisnienie panujgce w jego wnetrzu,

16) zalanie - nastepstwo dziatania cieczy, powstate wskutek:

a)

b)

se 2o

opadow atmosferycznych, tj. wody pochodzqcej z naturalnych opadéw w postaci deszczu lub topniejgcego
$niegu bqdz gradu;

wydostania sie wody, pary lub ptynow wskutek uszkodzenia urzgdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej,
grzewczej lub technologicznej;

wydostania sie wody z pralki, wiréwki lub zmywarki na skutek ich awarii;

cofniecia sie wody lub éciekéw z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej;

pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqdzeniach sieci wskazanych w ppkt b);
dziatania osob trzecich;

sttuczonego akwarium;

samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych z wytgczeniem przypadkow
bedgcych nastepstwem pozaru, prob, naprawy, przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku;

17) zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie pustych, podziemnych przestrzeni powstatych

wskutek naturalnych procesow;

§3

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z trzech wariantéw, okreslonych w tabeli ponizej.

Wariant I Wariant II Wariant III
Ubezpieczenie budynkéw i lokali V] brak w zakresie V]
Ubezpieczenie mienia ruchomego brak w zakresie (V] (V]
Zwigkszone koszty dziatalnosci o V] V]
Ubezpieczenie NNW (V] (V] (V)
Telefoniczna Asysta Prawna o (V] V]

ROZDZIAL II

UBEZPIECZENIE BUDYNKOW I LOKALI OD OGNIA I INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH
§4
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq okre$lone w umowie ubezpieczenia budynki i lokale, znajdujgce sie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej i wykorzystywane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig stanowigce wtasnos¢
Ubezpieczajqcego.
2. Dodatkowo przedmiotem ubezpieczenia sqg zwiekszone koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bedqce

bezposrednim nastepstwem szkody w budynku lub lokalu.

§5
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Budynkiilokale objete sqg ochrong ubezpieczeniowq od szkdd bedqcych bezposrednim nastepstwem przewidzianego

w umowie zdarzenia losowego.
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Zakres ubezpieczenia obejmuje dodatkowo zwiekszone koszty prowadzenia dziatalnosci w zwigzku z zaistniatg szkodg
w budynku lub lokalu, majgce na celu unikniecie lub zmniejszenie zaktdcen lub przerw w prowadzonej dziatalnosci:
1) koszty zwigzane z koniecznosciq uzytkowania zastepczych lokali;

2) koszty zwigzane z koniecznosciq uzytkowania zastepczych maszyn i urzqdzen;

3) koszty przeniesienia lub przewiezienia maszyn, urzqdzen, wyposazenia, srodkéw obrotowych do zastepczych lokali;
4) dodatkowe koszty pracy: godziny nadliczbowe, dodatki za prace w nocy, niedziele i $wieta;

5) dziatania niezbedne w celu poinformowania statych klientow, w tym pisma i telefony, o zmianach w prowadzonej

dziatalnosci,
w sytuacji, gdy spetnione sq tgcznie ponizsze przestanki:
1) przerwa lub zaktécenie prowadzonej przez Ubezpieczajgcego dziatalnosci gospodarczej powstata wskutek szkody
w budynku lub lokalu i w miejscu ubezpieczenia (prowadzenia dziatalnosci gospodarczej),
2) szkoda w mieniu objeta jest w chwili jej powstania zakresem ubezpieczenia na podstawie niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel pokrywa niezbedne koszty dodatkowe poniesione przez Ubezpieczajgcego w okresie odszkodowawczym
przy czym odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela obejmuje maksymalnie 90 dni, rozpoczynajgc od 6 dnia od daty szkody
w mieniu powodujgcej zaktdcenie w dziatalnosci.

§6
SUMA UBEZPIECZENIA I LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci ulegajq obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan (konsumpcja
sumy ubezpieczenia).
Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy dla budynkow wedtug wartosci rzeczywistej natomiast dla lokali - wedtug
wartosci rynkowej, bez podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.
W ramach sumy ubezpieczenia okreslonej wg zasad wskazanych w ust 3, obowiqzujq podlimity odpowiedzialnosci:
1) dla zwiekszonych kosztow dziatalnosci w wysokosci 30% sumy ubezpieczenia budynku lub lokalu w Wariancie I'i III,
nie wiecej niz 40.000 zt
2) dla naktadéw inwestycyjnych - w wysokosci 30% sumy ubezpieczenia budynku lub lokali, nie wiecej niz 50.000 zt.

§7
USTALENIE ROZMIARU SZKODY W BUDYNKU/LOKALU I WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
Rozmiar szkody w mieniu okresla sie w granicach sum ubezpieczenia lub limitow odpowiedzialnosci - wedtug wartosci
kosztéw odbudowy lub remontu w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych technologii, konstrukcji
i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu dotychczasowych wymiaroéw i materiatéw, z potrgceniem zuzycia
technicznego, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego.
Przy ustalaniu rozmiaru szkody w budynku/lokalu nie uwzglednia sie kosztow wynikajgcych z braku czesci zamiennych
lub materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkodq.
W przypadku naktadéw inwestycyjnych rozmiar szkody ustala sie wedtug kosztow ich odbudowy lub remontu w tym
samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji i materiatow, potwierdzonych rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjqg poszkodowanego.
Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogqg by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerobki
lub sprzedazy.
Rozmiar szkody ustala sie na podstawie Katalogow Naktadow Rzeczowych i Katalogéw Naktadéw Pracy oraz
publikowanych cennikow.
Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowe;j;
2) podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, chyba ze suma
ubezpieczenia zostata ustalona w wysokosci obejmujgcej podatek od towarow i ustug.
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7. W zakresie ubezpieczenia zwiekszonych kosztow dziatalnosci odszkodowanie wyptacane jest za kazdy dzien
okresu zaktdcenia lub przerwy w dziatalnosci (nie wiecej jednak niz 90 dni), jedynie w przypadku, w ktérym okres
odszkodowawczy przewyzszy 5 dni.

8. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za zwiekszone koszty dziatalnosci w okresie odszkodowawczym maksymalnie
za 90 dni w catym okresie ubezpieczenia niezaleznie od ilosci zdarzen w okresie ubezpieczenia.

9. Odszkodowanie dla zwiekszonych kosztow dziatalnosci obliczane jest jako iloczyn ilosci dni okresu odszkodowawczego
i podlimitu odpowiedzialnosci okreslonego w § 6 ust. 4, podzielony przez maksymalng ilo$¢ dni okresu
odszkodowawczego (90).

UBEZPIECZENIE MIENIA RUCHOMEGO OD OGNIA I INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH
§8
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie ruchome.
Mienie ruchome jest objete ochronq ubezpieczeniowq na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w miejscu wymienionym
w umowie ubezpieczenia.
3. Wartosci pieniezne objete sg ochrong wytqcznie w przypadku przechowywania ich w urzqgdzeniach do przechowywania
wartosci pienieznych (kasety, kasy fiskalne, sejfy).
4. Ochrong ubezpieczeniowg objete jest rowniez mienie ruchome w miejscu, do ktérego zostato przeniesione z miejsca
ubezpieczenia w zwigzku z bezposrednim narazeniem na powstanie szkody objetej ochrong ubezpieczeniowq zgodnie
z niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia.

§9
ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Mienie ruchome ubezpieczone jest od:
1) zdarzen losowych,
2) przepiecia prqdu.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje dodatkowo zwiekszone koszty prowadzenia dziatalnosci w zwiqzku z zaistniatq szkodg
w mieniu ruchomym, majgce na celu unikniecie lub zmniejszenie zaktocen lub przerw w prowadzonej dziatalnosci:
1) koszty zwigzane z koniecznosciq uzytkowania zastepczych lokali;

2) koszty zwigzane z koniecznosciq uzytkowania zastepczych maszyn i urzqdzen;

3) koszty przeniesienia lub przewiezienia maszyn, urzadzen, wyposazenia, srodkéw obrotowych do zastepczych lokali;
4) dodatkowe koszty pracy: godziny nadliczbowe, dodatki za prace w nocy, niedziele i $wieta;

5) dziatania niezbedne w celu poinformowania statych klientow, w tym pisma i telefony, o zmianach w prowadzonej

dziatalnosci,
w sytuacji, gdy spetnione sq tgcznie ponizsze przestanki:
1) przerwa lub zaktécenie prowadzonej przez Ubezpieczajgcego dziatalnosci gospodarczej powstata wskutek szkody
w mieniu ruchomym i w miejscu ubezpieczenia (prowadzenia dziatalnosci gospodarczej),
2) szkoda w mieniu ruchomym objeta jest w chwili jej powstania zakresem ubezpieczenia na podstawie niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia.
3. Ubezpieczyciel pokrywa niezbedne koszty dodatkowe poniesione przez Ubezpieczajgcego w okresie odszkodowawczym
przy czym odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela obejmuje maksymalnie 90 dni, rozpoczynajgc od 6 dnia od daty szkody
w mieniu powodujgcej zaktdcenie w dziatalnosci.

§10
SUMA UBEZPIECZENIA MIENIA RUCHOMEGO
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci ulegajq obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan (konsumpcja
sumy ubezpieczenia).
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3. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug wartosci ubezpieczonego mienia ruchomego, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 4 ponizej, bez podatku od towaroéw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

4. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajqcy. Podstawe okreslenia tgcznej sumy ubezpieczenia mienia ruchomego stanowi:
1) dla maszyn, urzgdzen i wyposazenia - wartos¢ rzeczywista;

2) dla srodkéw obrotowych - warto$¢ odpowiadajgca cenie ich zakupu lub kosztom wytworzenig;

3) dla wartosci pienieznych (dla ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret, bursztynu oraz platyny i pozostatych metali
z grupy platynowcow - wartos¢ odpowiadajgca cenie sprzedazy netto, tj. bez marzy i prowizji, natomiast dla wyrobéw
z tych metali i kamieni szlachetnych oraz peret i bursztynu) - warto$¢ odpowiadajgca cenie ich zakupu lub kosztom
wytworzenia; natomiast dla pozostatych wartosci pienieznych - warto$¢ nominalna (warto$¢ nominalng waluty
obcej przelicza sie na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sSredniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez
NBP z dnia wystgpienia szkody); z maksymalnym limitem tqcznym 2.500 zt;

4) dla mienia przyjetego od 0sob trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - wartos¢ rzeczywista (w komisach
i lombardach - bez uwzglednienia prowizji lub marzy, nie wyzsza niz warto$¢ oznaczona w dowodzie przyjecia);

5) dla mienia pracowniczego - wartos¢ rzeczywista mienia przypadajgca na jednego pracownika pomnozona przez
liczbe pracownikow.

5. W ramach sumy ubezpieczenia mienia ruchomego, obowiqzuje podlimit dla zwiekszonych kosztow dziatalnosci
w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego, nie wiecej niz 40.000 zt

§11
USTALENIE ROZMIARU SZKODY W MIENIU RUCHOMYM I WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
1. Rozmiar szkody dla poszczegélnych przedmiotow ubezpieczenia okresla sie w granicach ich sum ubezpieczenia

lub limitow odpowiedzialnosci na podstawie cen z dnia powstania szkody:

1) dla maszyn, urzgdzen oraz wyposazenia - wedtug ceny zakupu, kosztoéw naprawy bqgdz wytworzenia rzeczy tego
samego rodzaju, typu lub mocy powiekszonej o koszty transportu i montazu, z potrgceniem zuzycia technicznego,

2) dla srodkow obrotowych - wedtug cen ich zakupu, kosztow wytworzenia, kosztow naprawy albo czyszczenig;

3) dla wartosci pienieznej (ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu, a takze platyny i pozostatych metali
z grupy platynowcéw - wedtug wartosci odpowiadajgcej cenie sprzedazy netto, tj. bez marzy i prowizji, natomiast
w wyrobach z tych metali, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu) - wedtug ceny ich zakupu, kosztéw wytworzenia
lub kosztéw naprawy;

4) dla pozostatych wartosci pienieznych - wedtug wartosci nominalnej (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie
na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B $redniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP, obowiqzujgcego
w dniu powstania szkody);

5) dla mienia przyjetego od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - wedtug wartosci kosztow naprawy
uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem zuzycia technicznego, a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug
wartosci rzeczywistej mienia, nie wiecej jednak niz w wartosci oznaczonej w dowodzie przyjecia bez uwzglednienia
prowizji i marzy w przypadku komiséw lub lombardow;

6) dla mienia pracowniczego - wedtug wartosci kosztéw naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem zuzycia
technicznego, a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug wartosci rzeczywistej mienia.

2. Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos$¢ pozostatosci, ktore mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerobki

lub sprzedazy.

3. W zakresie ubezpieczenia zwiekszonych kosztow dziatalnosci odszkodowanie wyptacane jest proporcjonalnie do okresu
przestoju w dziatalnosci, jedynie w przypadku, w ktorym okres odszkodowawczy przewyzszy 5 dni.

4. Odszkodowanie dla zwiekszonych kosztow dziatalnosci obliczane jest jako iloczyn ilos¢ dni okresu odszkodowawczego
i podlimitu odpowiedzialnosci okreslonego w § 10 ust.6 podzielony przez maksymalnq ilo$¢ dni okresu
odszkodowawczego (90).

MP/OW188/1703 9



Infolinia (+48) 58 559 44 11*

*optata za potgczenie zgodna z cennikiem operatora

www.ergohestia.pl

§12
Przy ustalaniu rozmiaru szkody w mieniu ruchomym nie uwzglednia sie kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych
lub materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkoda.

ROZDZIAL IV

§13
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DLA UBEZPIECZENIA BUDYNKOW I LOKALI ORAZ MIENIA RUCHOMEGO
1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sg objete szkody:
1) w budynkach przeznaczonych do rozbiérki na podstawie aktu administracyjnego oraz w znajdujgcym sie w nich
mieniu, a takze maszynach, urzqdzeniach oraz wyposazeniu przeznaczonych do likwidacji przed powstaniem szkody;
2) w budynkach, lokalach i znajdujgcym sie w nich mieniu, jesli zaprzestano prowadzenia w nich dziatalnosci
gospodarczej albo wykorzystywania budynku lub lokalu przez okres dtuzszy niz 30 dni;
3) wdrzewach, krzewach, uprawach i zwierzetach;
4)  w szklarniach, inspektach, namiotach oraz znajdujgcym sie w nich mieniu;
5) w budynkach i lokalach podczas robot budowlanych, na ktére zgodnie z ustawg Prawo budowlane z dnia
7 lipca 1994 roku z pozniejszymi zmianami wymagane jest zezwolenie;
6) w mieniu sktadowanym niezgodnie z wymaganiami producenta lub dostawcy, chyba ze sposéb sktadowania nie miat
wptywu na powstanie lub wysokos¢ szkody oraz mienie podczas jego roztadunku, zatadunku lub transportu;
7) w mieniu sktadowanym na zewngtrz budynku lub lokalu,
8) w mieniu o przekroczonym terminie waznosci lub wycofanym z obrotu przed powstaniem szkody;
9) w aktach, dokumentach, danych na nosnikach wszelkiego rodzaju, prototypach, wzorach i eksponatach muzealnych
lub zabytkowych, antykach, dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych i numizmatycznych;
10) w programach komputerowych;
11) w pojazdach;
12) szkody, ktorych rozmiar wraz z kosztami usuniecia pozostatosci nie przekracza 500 ztotych.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez szkod powstatych wskutek:
1) wybuchu:
a) wywotanego przez Ubezpieczajgcego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych;
b) w silniku, gdy wybuch zwigzany jest z jego naturalng funkcjg;
c) lampy kineskopowej;
d) w czesciach uzytkowych tqcznikow elektrycznych;
2) zapadania sie ziemi, gdy sq to szkody goérnicze, tj. szkody zwigzane z ruchem zaktadu gérniczego w rozumieniu
ustawy Prawo geologiczne i gornicze z dnia 4 lutego 1994 roku z pozniejszymi zmianami;
3) deszczu nawalnego oraz szkod wodociggowych, w srodkach obrotowych oraz pozostatym mieniu wytgczonym
z uzytkowania, w przypadku przechowywania nizej, niz 14 cm nad podtogqg znajdujgcg sie ponizej poziomu gruntu,
chyba ze zalanie mienia nastgpito bezposrednio z goéry;
4) systematycznego (to znaczy regularnego i powtarzalnego) dziatania hatasu, wibracji, dymu, temperatury, wody
lub czynnikéw atmosferycznych;
5) dziatania wéd gruntowych;
6) zagrzybienia lub przemarzania $cian, bez wzgledu na przyczyne zagrzybienia lub przemarzania;
7) gradu, naporu $niegu, zalania, jesli do powstania szkody przyczynit sie zty stan dachu bgdz niezabezpieczone lub
nieprawidtowo zabezpieczone otwory dachowe albo inne elementy budynku.
3. Dodatkowo w zakresie ubezpieczenia kosztéw zwiekszonej dziatalnoéci ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:
1) state wydatki na surowce, materiaty pomocnicze, produkcyjne lub otrzymane w celu sprzedazy oraz wydatki
na energie elektryczng, chyba ze sq to wydatki niezbedne do kontynuowania dziatalnosci gospodarczej,
2) podatek VAT, podatek akcyzowy, optaty celne i optaty skarbowe,
3) przewozne, fracht i inne optaty transportowe,
4) sktadka ubezpieczeniowa zalezna od obrotu,
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5) honoraria autorskie i wynagrodzenia za patenty, zalezne od obrotu,
6) koszty, straty i zyski, ktére pochodzq z operacji gietdowych i innych inwestycji kapitatowych,
7) grzywny, nawigzki i kary umowne, administracyjne lub sgdowe oraz inne kary o charakterze pienieznym natozone
na Ubezpieczajgcego,
4. 7 zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq koszty powstate w wyniku:
1) decyzji wtasciwych organéw administracji lokalnej lub panstwowej, ktore uniemozliwiajq lub opozniajg odtworzenie
zniszczonego mienia;
2) innowacji i ulepszen wprowadzonych w trakcie odbudowy zniszczonego mienig;
3) braku kapitatu niezbednego do odtworzenia zniszczonego mienia we wtasciwym czasie;
4) odkazania, zniszczenia lub zepsucia surowcow, potfabrykatow lub gotowych produktow.
5. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie réwniez:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowe;j;
2) podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, chyba ze suma
ubezpieczenia zostata ustalona w wysokosci obejmujgcej podatek od towardw i ustug.

ROZDZIAL V

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§14
PRZEDMIOT I MIEJSCE UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw doznanych przez Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

§15
ZAKRES UBEZPIECZENIA
Zakresem ubezpieczenia objete sq:
1) Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku;
2) trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

§16
RODZAJE SWIADCZEN
Ubezpieczyciel wyptaca nastepujqgce rodzaje swiadczen:
1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w okresie do 180 dni od daty jego
wystagpienia - w wysokos$ci sumy ubezpieczenia z tytutu zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
2) ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku - procent limitu $wiadczenia z tytutu
uszczerbku na zdrowiu okreslony zgodnie z ponizszg tabelg:

Wysokos¢ swiadczenia jako % limitu Swiadczenia
Rodzaj uszczerbku na zdrowiu z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

Trwate i catkowite inwalidztwo

Catkowita, obuoczna utrata wzroku 100%
Amputacja obu konczyn gornych 100%
Catkowita, obustronna utrata stuchu 100%
Catkowita utrata mowy 100%
Porazenie catkowite obu konczyn dolnych (paraplegia) 100%
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Wysoko$¢ Swiadczenia jako % limitu $wiadczenia
Rodzaj uszczerbku na zdrowiu z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

Porazenie catkowite czterokonczynowe (tetraplegia) 100%

Poparzenie III stopnia powyzej 20% powierzchni ciata 100%

Trwate i czesciowe inwalidztwo

Gtowa

Utrata petnej grubosci kosci czaszki na powierzchni 40%
ponad 6 cm

Czesciowe usuniecie zuchwy lub potowy szczeki dotyczgce 40%
petnej grubosci kosci

Catkowita utrata wzroku w jednym oku 40%
Catkowita utrata stuchu, jednostronna 30%
Konczyny gorne

Amputacja jednej konczyny gérnej powyzej tokcia 65%
Amputacja przedramienia (ponizej tokcia) 60%
Catkowita amputacja jednej reki (dtoni) 50%
Catkowita pourazowa utrata funkcji konczyny gornej 50%
Catkowita amputacja pieciu palcow jednej reki 40%
Konczyny dolne

Amputacja konczyny dolnej na poziomie stawu 60%
kolanowego

Amputacja podudzia (ponizej kolana) 50%
Catkowita amputacja stopy 40%
Catkowita pourazowa utrata funkcji konczyny dolnej 40%
Skrocenie konczyny dolnej o co najmniej 5 cm 30%
(wskutek urazu)

Catkowita amputacja pieciu palcow jednej stopy 25%
Wystgpienie ztamania Wysokos¢ swiadczenia jako % limitu Swiadczenia
Kosci czaszki 8%
Kosci nosa - bez zaburzenia ksztattu nosa 1%
Kosci nosa - z zaburzeniem ksztattu nosa 3%
Miednicy (bez kosci ogonowe)) 6%
Kosci udowej 6%
Kosci strzatkowej, piszczelowej 4%
Kosci ramieniowej 6%
Kosci promieniowej, tokciowej, kosci nadgarstka 4%
Kregostupa 8%
Inne ztamania kosci 1%
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§17
SUMA UBEZPIECZENIA
Suma ubezpieczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw wynosi 120.000 zt, z zastrzezeniem ponizszych
limitow Swiadczen.
Limit $wiadczenia dla zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku wynosi 100.000 zt.
Limit $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego wynosi 20.000 zt.

§18
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkow doznanych w wyniku:

1) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa albo samobojstwa;

2) samookaleczenic;

3) choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub schorzeh wynikajgcych z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych
lub choroby uktadu nerwowego, choroby o podtozu lekowym;

4)  zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotynq lub innymi srodkami odurzajgcymi lub psychotropowymi;

5) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego uprawnienia, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody;

6) wyczynowego uprawiania sportu;

7) wykonywania czynnosci o podwyzszonym stopniu ryzyka;

8) prac rozbidrkowych, prac przy wykonywaniu tuneli, prac zwigzanych z dziatalnoscig wydobywczg lub materiatami
wybuchowymi;

9) uczestnictwa w wyscigach pojazdow lgdowych, morskich lub powietrznych;

10) trzesienia ziemi.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek pozostawania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci
lub pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, psychotropowych, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody;

2) infekcje,

3) uszkodzenia dyskow miedzykregowych iich nastepstwa;
4)  zatrucia przewodu pokarmoweqo;

5) zawaty serca i udary mozgu.

§19
USTALANIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA
Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku
ustalen dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sqgdu.
Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

§20
Oceny rodzaju uszczerbku na zdrowiu dokonujq lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela.
Ustalenie zwiqzku przyczynowego oraz rodzaju uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonych dowodéw
oraz dokumentacji medycznej.

§21
Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczajgcego nie ma osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje
cztonkom rodziny zmartego w nastepujqcej kolejnosci:
1) matzonkowi - w catosci,
2) dzieciom - w czesciach réwnych w braku matzonka,
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3) rodzicom - w czesciach réwnych w braku matzonka i dzieci,
4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego - w czesciach rownych w braku matzonka, dzieci i rodzicow.

ROZDZIAL VI

TELEFONICZNA ASYSTA PRAWNA
§22
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia w przypadku telefonicznej asysty prawnej (dalej: ,,TAP”) jest zapewnienie i pokrycie kosztéw
ustug prawniczych, w sprawach zwiqzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, dla ktérych wtasciwe jest prawo
polskie oraz dotyczqg zdarzen, probleméw prawnych lub sporéw prawnych wymienionych w zakresie ubezpieczenia.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie kosztow wymienionych ponizej pozasgdowych ustug prawniczych dotyczgcych
biezqcej obstugi prawnej Ubezpieczajgcego w ramach limitéw odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w przypadku
wystgpienia probleméw prawnych okreslonych w ust. 3:

1) telefoniczne porady prawne;

2) opinie prawne umow dotyczqce prawa polskiego oraz analiza umow i projektow - przesytane drogg elektroniczng;

3) przesytanie wzoréw pism prawnych lub uméw nazwanych wedtug Kodeksu cywilnego nalezgcych do powszechnego
obrotu;

4)  informowanie o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych i ochrony swoich praw; informowanie o kosztach
prowadzenia sporéw prawnych; przesytanie tekstéw aktualnych oraz historycznych aktow prawnych; udzielanie
informacji teleadresowych o sgdach, prawnikach, notariuszach;

5) pomoc w wyborze adwokata lub radcy prawnego wtasciwego do danego rodzaju spraw.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje uzyskanie przez Ubezpieczonego ustugi prawnej, wymienionej w ust. 2, w zakresie ponizej
wymienionych dziedzin prawa lub rodzajéw problemoéw prawnych:

1) prawa umow (sporow umownych z kontrahentami lub klientami);

2) dochodzenia odszkodowan i zado$¢uczynien za szkody doznane w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, a takze ochrony dobr osobistych;

3) prawa gospodarczego publicznego;

4) prawa pracy (reprezentacja pracodawcy);

5) prawa ubezpieczen spotecznych;

6) prawa karnego i wykroczen;

7) odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajgcego za szkody wyrzgdzone w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci

gospodarczej przez Ubezpieczajqcego lub przez osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢;
8) ochrony i dochodzenia roszczen deliktowych;
9) ochrony danych osobowych;
10) prawa administracyjnego dotyczgcego prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
11) prawa nieruchomosci w zakresie nieruchomosci na terenie ktérej prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza;
12) spraw dotyczgcych zasad wykonywania transportu drogowego i prawa o ruchu drogowym.
4. Zakresem ubezpieczenia objete sg wytqcznie problemy prawne, dla ktérych wtasciwe jest prawo polskie, niezaleznie
od miejsca wystgpienia zdarzenia.

§23
SUMA UBEZPIECZENIA I LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Suma ubezpieczenia dla TAP wynosi 1.000 zt, z zastrzezeniem limitow okreslonych w ust. 2.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest limitami odpowiedzialnosci. W przypadku ustug prawniczych
objetych zakresem ubezpieczenia, zgodnie z § 22 ust. 2-3, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje nastepujgca
maksymalnq liczbe ustug prawniczych (limity $wiadczen) przystugujgcych Ubezpieczajgcemu w okresie ubezpieczenia:
1) telefoniczne porady prawne - ustugi prawne, okreslone w § 22 ust. 2 pkt 1 - bez limity;
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2) opinie prawne umow dotyczqce prawa polskiego oraz analiza umow i projektow, okreslone w § 22 ust. 2 pkt 2
- limit 2 ustug prawnych w rocznym okresie ubezpieczenig;

3) przesytanie wzoréw pism prawnych lub umow nazwanych wedtug Kodeksu cywilnego nalezgcych do powszechnego
obrotu, okreslone w § 22 ust. 2 pkt 3 - bez limitu;

4) informowanie o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych i ochrony swoich praw, informowanie o kosztach
prowadzenia sporow prawnych, przesytanie tekstéw aktualnych oraz historycznych aktow prawnych, udzielanie
informacji teleadresowych o sgdach, prawnikach, notariuszach - ustugi prawne okreslone w § 22 ust. 2 pkt 4
- bez limitu;

5) pomoc w wyborze adwokata lub radcy prawnego - Swiadczenie okreslone w § 22 ust. 2 pkt 5 - bez limitu.

§24
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU TAP

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem ust. 2, nie obejmuje nizej wymienionych spraw, sporéow prawnych,
zdarzen lub problemoéw prawnych:

1) spraw dla ktérych prawem wtasciwym jest prawo obce oraz spraw, ktore niezaleznie od miejsca wystgpienia
zdarzenia powodujgcego problem prawny, nie podlegajq pod jurysdykcje sqgdow Rzeczypospolitej Polskiej lub
nie nalezg do wtasciwosci organdéw administracji publicznej Rzeczypospolitej Polskiej;

2) spraw dotyczgcych procesowych (sqdowych) ustug prawniczych, rozumianych jako obstuga prawna
Ubezpieczajgcego i reprezentacja jego intereséw przed sqgdem lub innym organem;

3) prawa podatkowego i prawa celnego, w sprawach dotyczqcych przemytu nielegalnych imigrantow, przestepstw
lub wykroczen skarbowych przeciwko obowigzkom celnym oraz zasadom obrotu towarami i ustugami z zagranicg;

4) obstugi prawnej transakeji dotyczgcych nieruchomosci: spraw i problemow prawnych dotyczgcych nabycia, zbycia
lub obcigzenia nieruchomosci;

5) roszczen pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem;

6) problemow prawnych oséb nieobjetych ubezpieczeniem, w tym roszczen, ktére zostaty przeniesione na
Ubezpieczajgcego w drodze przelewu (cesji wierzytelnosci).

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zdarzen (spraw, sporéow prawnych lub problemoéw prawnych) zaistniatych
przed objeciem Ubezpieczajqgcego ochrong ubezpieczeniowq, przy czym za takie zdarzenie uznaje sie zdarzenie, ktore
wystagpito przed objeciem Ubezpieczajgcego ochrong ubezpieczeniowg i polegato na doznaniu szkody, naruszeniu umowy
albo na popetnieniu przestepstwa, wykroczenia lub innego naruszenia prawa przez Ubezpieczajgcego, nawet jezeli skutki
prawne iinne nastepstwa zdarzenia cze$ciowo miaty miejsce po objeciu Ubezpieczajgcego ochrong ubezpieczeniowq.

§25
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO W RAZIE WYSTAPIENIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO W UBEZPIECZENIU TAP
1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu TAP Ubezpieczajqcy w celu uzyskania porady
prawnej:
1) powinien skontaktowac sie z Ubezpieczycielem pod numerem telefonu (58) 559 44 11 oraz podac¢ co najmniej
nastepujgce dane:
a) PESEL lub REGON Ubezpieczajgceqo;
) numer polisy;
)

O O

) imie, nazwisko i miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

[eN

numer telefonu pod ktorym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczajgcym;

)

) opis problemu prawnego;
f) inne informacje wymagane przez Ubezpieczyciela w celu zapewnienia Ubezpieczajgcemu porady prawnej.
Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie naruszajg praw i obowigzkéw Ubezpieczajgcego, o ktérych mowa w ust. 3.
2. Na prosbe pracownika Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przesta¢ wszelkie dokumenty i pisma dotyczqce
udzielanej porady prawne;.
3. Zgtoszenie zdarzenia ubezpieczeniowego do Ubezpieczyciela nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzkow, jakie ma
wobec innych podmiotow, w szczegoélnosci: Sgdow, Prokuratury, Policji, urzedéw publicznych lub podmiotéw z ktorymi
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Ubezpieczajgcy zawart umowe bedgcg przedmiotem sporu, jak rowniez z obowigzkéw podjecia czynnosci niezbednych
do zachowania mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen lub obrony przed sgdem, w szczegolnosci zgtoszenia roszczen,
zawiadomienia sprzedawcy o wadzie, wszczecia postepowania sgdowego lub administracyjnego, zgtoszenia zarzutéw,
whnioskéw dowodowych, wniesienia sprzeciwu, zazalenia, apelacji lub innego srodka odwotawczego albo zaskarzenia.

4. Ubezpieczajqcy powinien doktadnie wyjasni¢ pracownikowi Ubezpieczyciela okolicznosci, w jakich Ubezpieczajgcy sie
znajduje i jakiego rodzaju ustugi prawniczej potrzebuije.

5. Ubezpieczajgcy powinien umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci
roszczenia Ubezpieczajgcego o uzyskanie telefonicznej porady prawne;.

§26
Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela obejmuje wytgcznie zdarzenia zaistniate i zgtoszone do Ubezpieczyciela w okresie
ubezpieczenia.

ROZDZIAL VII

POSTANOWIENIA WSPOLNE
§27
WY+ACZENIA GENERALNE
1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umyslnie, w razie razgcego
niedbalstwa Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong umyslnie przez osobe, z ktorqg Ubezpieczajgcy
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym.
3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje rowniez szkod, powstatych jako bezposrednie nastepstwo:
1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wojny domowej, zamieszek, rozruchow, strajkdw,
niepokojow spotecznych oraz aktow terroryzmu i sabotazu;
2) dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego;
3) nieprzestrzegania obowiqzujgcych przepisow, w szczegolnosci przepiséw o ochronie przeciwpozarowej,
o budowie i eksploatacji urzqdzen technicznych, o utrzymywaniu dozoru technicznego nad tymi urzgdzeniami
oraz przepisoéw prawa budowlanego, a takze niestosowanie sie do decyzji i zalecen wydanych w tych sprawach przez
wtasciwe wtadze oraz nieprzestrzegania wszelkich wymogéw zawartych w umowie ubezpieczenia, w tym zalecen
Ubezpieczyciela w zakresie ochrony mienia przed szkodq, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie lub wysokosc
szkody;
4)  w mieniu skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym prawomocnie przez wtadze.

§28
SPOSOB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych przez Ubezpieczajgcego we wniosku o
ubezpieczenie.
2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

(2]

adres Ubezpieczoneqo;

1) firme i adres Ubezpieczajqcego;
2) NIPiREGON,;
3) forme prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i nr PKD;
4) adres miejsca ubezpieczenig;
5) wariant ubezpieczenig;
6) wysokos¢ sumy ubezpieczenia (w odniesieniu do budynku lub lokali i mienia ruchomego);
7) imie i nazwisko Ubezpieczonego;
)
)

9) PESEL Ubezpieczonego.
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10.

11

Whniosek moze zostac ztozony za posrednictwem $rodkow porozumienia sie na odlegtose, w szczegoélnosci podczas
rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem formularza umieszczonego na stronie internetowe;.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych

z oceng ryzyka w zawieranej umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisqg, ktorg wystawia i dorecza Ubezpieczajgcemu Agent.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej (Wariant) oraz sumy ubezpieczenia, zalezg od wyboru Ubezpieczajgcego i okreslone
sq w polisie.

§29

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej na rok
ubezpieczenia (okres sktadajgcy sie z 12 bezposrednio nastepujgcych po sobie miesiecy ochrony ubezpieczeniowej,
rozpoczynajqcy sie od 1. dnia miesigca kalendarzowego po miesigcu zawarcia umowy ubezpieczenia).
Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego na polisie jako poczqtek okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanych przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po uptywie terminu zaptaty raty sktadki Ubezpieczyciel wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty, a rata sktadki nie zostanie zaptacona w terminie wyznaczonym w wezwaniu.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.
Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w okresie 7 dni od dnia jej zawarcia.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej uznaje sie, ze ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie, a sktadka
ubezpieczeniowa zostaje zwrocona Ubezpieczajgcemu w petnej wysokosci.
Ochrona ubezpieczeniowa, a tym samym odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczonego
konczy sie z chwilg zgonu tego Ubezpieczonego.
Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w kazdym czasie.
Umowa ubezpieczenia rozwiqgzuje sie z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego w czasie trwania ktérego
ztozone zostato przez Ubezpieczajgcego o$wiadczenie o wypowiedzeniu o ktérym mowa w ust. 9 powyze;j.
W przypadku zakonczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela przed datq konca okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel
zwraca Ubezpieczajgcemu sktadke ubezpieczeniowg za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe).

§30
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana po dokonaniu oceny ryzyka.
Wysokos¢ sktadki zalezna jest od zakresu ubezpieczenia (Wariantu) oraz sumy ubezpieczenia.
Sktadke optaca Ubezpieczajgcy, w ratach miesiecznych, w terminach i na rachunek bankowy okreslony na polisie.

§31

PRAWA I OBOWIAZKI STRON UMOWY
Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane mu okolicznosci,
o ktore Ubezpieczyciel pytat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane
przedstawicielowi.
W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na
poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
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3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi
wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej.

4. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest informowac Ubezpieczyciela o zmianie adresu, miejsca zamieszkania lub siedziby.

§32
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem § 31 nie zostaty podane do jego
wiadomosci.

§33
1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do usuniecia szczegolnych zagrozen mienia lub takich, ktérych usuniecia domagat sie
Ubezpieczyciel w pismach wystosowanych do Ubezpieczajgcego.
2. Jezeli Ubezpieczajgcy nie wykonat powyzszego obowiqzku w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel
zwolniony jest z odpowiedzialnosci za szkody powstate po wyznaczonym terminie wskutek nieusuniecia zagrozenia, jezeli
niewykonanie obowigzku miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

§ 34

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia mienia, w tym do przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw dotyczgcych ochrony, przechowywania i eksploatacji mienia oraz majgcych na celu zapobieganie powstaniu
szkody.

2. Mienie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty nastepujgce warunki:

1) Ubezpieczajgcy stosuje sie do obowigzujgcych przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji
urzqdzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego, zalecen i wymagan producentéw lub dostawcéw
nad tymi urzgdzeniami oraz do innych przepisow majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, a takze do
wymogoéw zawartych w umowie ubezpieczenig;

2) Ubezpieczajgcy utrzymuje ubezpieczone budynki i lokale wraz z ich zabezpieczeniami w nalezytym stanie
technicznym oraz stosuje powszechnie przyjete $rodki ostroznosci, a takze obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony
0s6b i mienia.

3. Do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy w szczegolnosci dbanie o konserwacje przewodow i urzqdzen
doprowadzajgcych i odprowadzajgcych wode, pare wodnq lub ciecze oraz zastosowanie w terminie odpowiednich
srodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia przed mrozem wtasciwych przewodéw i urzqgdzen.

4. W ubezpieczeniu wartoéci pienieznych obowigzkiem Ubezpieczajgcego jest takze przestrzeganie zasad dotyczgcych
ich zabezpieczenia, okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzesnia
2010 roku w sprawie szczegoétowych zasad i wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych
przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki organizacyjne (Dz. U. 2016 poz. 793 - t,j.).

5. Jezeli Ubezpieczajqcy nie dopetnit obowigzkow okreslonych w ust. 1-4 powyzej, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa
Ubezpieczyciel odmowi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatq z tego powodu - o ile
niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego
okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatq szkodq.

§35
1. W razie zajscia wypadku objetego zakresem ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych
$rodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.
2. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkow okreslonych w ust. 1 powyzej,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego tytutu.
3. Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkow, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
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4.

Ponadto do obowigzkow Ubezpieczajgcego nalezy:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku niezwtocznie od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci;

2) niezwtocznie powiadomi¢ jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa;

3) pozostawi¢ bez zmian miejsce wypadku do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana
jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody; Ubezpieczyciel nie
moze powotywac sie na to postanowienie, jezeli nie rozpoczat likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku;

4) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udziela¢ mu informacji i niezbednych petnomocnictw w zakresie
niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

5) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

6) udostepni¢ petng dokumentacje ksiegowg ubezpieczonego mienia, a w przypadku ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego - dokumenty zwigzane z jego zakupem i eksploatacjg;

7) wypetni¢ wszelkie wymagane przez Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

§ 36

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1)

w razie wystgpienia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowiqzany jest:

a) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen majgcych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku;

b) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku niezwtocznie od daty powstania wypadku;

c) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania wypadku,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

w razie smierci Ubezpieczajqgcego uprawniony zobowigzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne

do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktore rozumie sie wycigg z aktu zgonu (do wglgdu) oraz dokumenty

stwierdzajgce pokrewienstwo lub powinowactwo uprawnionego z Ubezpieczajgcym (do wglqdu).

§37
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku niezwtocznego zawiadomienia, o ktorym mowa
w § 35. ust. 4 pkt 1), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.
Jezeli Ubezpieczajqgcy, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw wymienionych w § 35 ust. &
pkt 2)-7), § 36, Ubezpieczyciel odmaéwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatg z tego powodu
- 0 ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny zdarzenia lub
jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatqg szkodg.

§38

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA
Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.
Zgtaszajqgcy zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia oraz przedstawic¢ wyliczenie rozmiaru szkody.
Wysokos¢ kosztéw naprawy powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego,
ktory szkode usungt wtasnymi sitami.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajqcego rachunkéw, kosztorysow,
kalkulacji i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.
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§39
1. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia na wtasny koszt niezaleznego eksperta w celu okreslenia przyczyny, rozmiaru
szkody i naleznego odszkodowania oraz w celu udzielenia Ubezpieczajgcemu instrukcji i wskazéwek dotyczgcych
postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkow wypadku lub zminimalizowania rozmiaréw szkody.
2. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi wszystkie
dokumenty, ktére Ubezpieczyciel lub wyznaczony ekspert uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

§ 40

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenia na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci
roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sgdu w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, wyjasnienia tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia, w tym samym czasie ubezpieczony jest od tego samego ryzyka u dwéch lub
wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktoére tgcznie przewyzszajg jego wartos¢ ubezpieczeniowq, Ubezpieczajqcy nie moze
zgdac¢ swiadczenia przekraczajgcego wartos¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajacych z podwojnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

5. Jezeli w ktorejkolwiek z umédw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 4 powyzej, uzgodniono, ze suma wyptacona
przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty swiadczenia w czesci
przenoszqcej wysokosc¢ szkody Ubezpieczajgcy moze zqgda¢ tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla
okreslenia odpowiedzialnosci miedzy Ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie, suma ubezpieczenia rowna jest wartosci ubezpieczeniowe).

§ 41
REGRES UBEZPIECZENIOWY

1. Zdniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujqgce Ubezpieczajgcemu roszczenie do osoby
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcq szkody jest osoba,

z ktorg Ubezpieczajgcy pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub za ktérg ponosi odpowiedzialnosé,
chyba ze osoba ta wyrzgdzita szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty oraz dokonac¢ czynnosci
niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela.

4. W razie niewykonania obowigzkéw okreslonych w ust. 3 powyzej, a takze w razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajqgcego
bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do osob trzecich odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczyciel moze
odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czesci, a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz
wyptacone - podlega zwrotowi w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, w jakim zakresie niewykonanie obowigzkéw
okreslonych w ust. 3 powyzej uniemozliwito Ubezpieczycielowi skuteczne dochodzenie roszczen regresowych.
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§ 42
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zawiadomienia i oswiadczenia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia

powinny by¢ sktadane do Ubezpieczyciela:

1) pod numerem telefonu: (58) 559 44 11,

3) ustnie lub pisemnie u przedstawiciela Ubezpieczyciela lub

4) pisemnie, na adres siedziby Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel sktada zawiadomienia i oSwiadczenia na pismie, z zastrzezeniem ust. 3.

Po uzyskaniu zgody Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel

ma prawo sktada¢ zawiadomienia i o$wiadczenia takze:

1) za posrednictwem przedstawiciela Ubezpieczyciela lub

2) nadane kontaktowe wskazane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
4. Dostarczenie zaswiadczen i oswiadczen w tych formach moze zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie na wniosek lub

za zgodq Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego lub uprawionego z umowy ubezpieczenia, wraz z podaniem adresu lub

numeru telefonu.

§43
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia majq zastosowanie przepisy ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Kodeksu Cywilnego i inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

§ 44

1. Ubezpieczony, Ubezpieczajqgcy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciel (reklamacja):
1) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl;
2) telefonicznie, pod numerem: (58) 559 44 11;
3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.
Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd Ubezpieczyciela.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocgq innego
trwatego nosnika informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqgce;j.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacgji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust 1, w niestandardowych sprawach, mogq sie zwréci¢ do Rzecznika Klienta Ubezpieczyciela
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoby wskazane w ust. 1, bedgce osobami fizycznymi, mogg wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

§ 45
1.  Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego a roszczen mozna dochodzi¢
przed sgdem wedtug wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna wytoczy¢ rowniez
wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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3. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ zakonczone w drodze pozasqdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w swietle przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§ 46

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 15 marca 2017 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych po tej dacie.
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