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Pomoc po nieszczesliwym wypadku

Zalety

+ wysoka jako$¢ swiadczonych
ustug - nad procesem leczenia
czuwa dedykowany konsultant
z wyksztatceniem medycznym

+ zawsze taki sam czas oczekiwania
na $wiadczenia w kazdym miejscu
w Polsce

+ klient otrzymuje kompleksowg opieke
na czas leczenia

+ Swiadczenia bezgotéwkowe

Zakres:

10 Specjalistow z zakresu:
+ chirurgii

+ okulistyki

+ otolaryngologii
+ ortopedii

+ kardiologii

+ neurologii

+ pulmonologii

+ rehabilitacji

+ neurochirurgii

+ psychologii

Medical Assistance

Kiedy MediPlan nas chroni?

Ochrona MediPlan uruchamiana jest
w przypadku n/w zdarzen majgcych
miejsce na terenie RP:

+ pekniecia lub ztamania kosci
+ zwichniecia lub skrecenia stawu
 urazu kregostupa

+ urazu gtowy (wstrzgs$nienia mozgu,
pekniecia kosci czaszki)

Jak to dziata?

+ urazu narzqdow wewnetrznych 5
* urazu oka Orgonizocja
Swiadczen
w zaleznosci od
zalecen lekarza
specjalisty
Dodatkowo:

+ zabiegi ambulatoryjne
+ badania laboratoryjne
+ badania radiologiczne
« ultrasonografia

« rehabilitacja - 20 zabiegéw na
zdarzenie

+ $wiadczenia informacyjno -
organizacyjne:

+ telefoniczna informacja medyczna
+ infolinia szpitalna

+ stomatologiczna karta rabatow

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu
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MediPlan

Skierowanie na

Konsultacja z lekarzem
dalsze leczenie

specjalistg lub badania
specjalistyczne

Jak wezwaé pomoc
lub zgtosi¢ roszczenie?

infolinia 24/7: (22) 522 29 94
| formularz na stronie: www.ergohestia.pl

Wizyta pielegniarki

Dostawa podstawowych artykutow zywnosciowych
i higienicznych oraz lekow (koszty artykutow
zywnosciowych i lekéw ponosi Ubezpieczony)

- limit 500 zt na rok polisowy

- limit 1 000 zt na rok polisowy

- limit 300 zt na rok polisowy

Jak to dziata?

wskazania do zwyktej wizyty lekarskiej

Opieka nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi
Transport opiekuna do dzieci lub 0séb niesamodzielnych
Opieka nad zwierzetami domowymi

Transport medyczny

Powiadamianie rodziny

Infolinia medyczna

- limit 450 zt na rok polisowy
- limit 200 zt na rok polisowy
- limit 300 zt na rok polisowy
- bez limitu
- bez limitu

- bez limitu

~_ Kontakt

Klient dzwoni
i opisuje problem

Przyjecie zgtoszenia

Pomoc medyczna / schemat obstugi

Weryfikujemy klienta i przystugujgce mu
$wiadczenie. Przeprowadzamy wywiad na
temat okolicznosci zdarzenia i objawow. A

objawy wskazujgce na koniecznosc pilnej interwencji

""" Wizyta

Umawiamy wizyte lekarskq,
uwzgledniajgc dolegliwosci oraz
lokalizacje Ubezpieczonego.

C

koniecznosc¢

] interwencji
1
N N
~ . Informacja zwrotna 27 Szpital
.’/ = “= Na biezgco pozostajemy { m& “= Rekomendujemy szpital, klinike lub inng
\ =)/ wkontakcie z klientem. \ lgolgd / placowke, ktora w danym regionie jest
LY . /. . /. w stanie najlepiej pomoc Ubezpieczonemu.
- _ ~— P ~— S
— 1 .
= h
Wszystkie ustugi ' / /’ v © \/ N
w ramach Medical i \ I I leoled /
i \ 7 1N /
Assistnace sq
organizowane N

i wykonywane

w ramach umowy
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Klient nie traci czasu
i oszczedza pienigdze.

Weryfikacja

Dzwonimy do klienta

i potwierdzamy, czy ustuga
zostata wykonana zgodnie
z oczekiwaniami.

Swiadczenia pomocowe

Realizujemy $wiadczenia pomocowe w oparciu o zalecenia lekarzy i warunki polisy, m.in.:

+ transport do i z placowek medycznych

« rehabilitacja, badania, wizyty lekarskie

« opieka w domu, domowe wizyty lekarskie

« wsparcie opieki w domu: teleopieka, teleopieka kardiologiczna
+ dostawa sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego lub lekdw.

Niniejszy materiat ma charakter wytgcznie marketingowy oraz nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym, a petne informacje podane sqg w Warunkach Ubezpieczenia.
W celu poznania szczegétow oferty skontaktuj sie z agentem ERGO Hestii.



