ERRATA

Niniejszg Erratg wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczgce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowe;j
na nastepujace:
1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczgce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujace:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Forma udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz
zostanie udzielona w nastepujacy sposob:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w
postaci elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem
tego samego Srodka komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w
postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy,
odpowied? zostanie udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajaca reklamacje (w
postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajaca reklamacje zawsze moze wskazac¢ sposdb udzielenia odpowiedzi na nig (na
pismie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego srodka komunikacji elektronicznej
lub na adres do doreczen elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatg Zarzagdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO
Hestia S.A. nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku.
Postanowienia niniejszej Erraty obowigzujg i majg zastosowanie od dnia 13.02.2026 .
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