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Oswiadczenie administratora danych osobowych

Przekazujemy najwazniejsze informacje dotyczgce przetwarzania przez nas Pani/Pana danych osobowych oraz o
przystugujgcych Pani/Panu prawach’.

Kto jest administratorem i inspektorem ochrony danych

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia S.A. Kontakt z
administratorem jest mozliwy telefonicznie pod numerem 801 107 107, pisemnie na adres ul. Hestii 1, 81-731
Sopot lub poprzez doreczenia elektroniczne na adres administratora: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych: pisemnie na adres siedziby administratora lub na jego adres do doreczen
elektronicznych, pocztg elektroniczna: iod@ergohestia.pl albo poprzez formularz w sekcji ochrona danych
osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

W jakim celu przetwarzamy dane

Administrator przetwarza dane osobowe, aby:

wykona¢ umowe ubezpieczenia, w tym przeprowadzi¢ likwidacje szkdd i obstuzy¢ zgtoszone roszczenia,

zapewni¢ poprawnos$¢ danych oraz zweryfikowaé jakos$¢ procesu likwidacji szkéd,

dochodzi¢ roszczenia,

reasekurowac ryzyko,

przeciwdziata¢ przestepstwom ubezpieczeniowym — w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom

i dziatalnosci przestepczej,

6. rozpatrywac zgtoszone reklamacje i odwotania dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
wnioskoéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii,

7. wypetni¢ obowigzki cigzgce na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi regulacjami
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

8. Swiadczy¢ ustugi drogg elektroniczng,

9. prowadzi¢ obstuge klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii — dane osobowe mogag by¢ przetwarzane
w postaci nagrania rozmowy,

10. realizowac cele analityczne i statystyczne.
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Jakie sg podstawy prawne przetwarzania danych

Przetwarzanie Pani/Pana danych przez administratora wynika z podstaw prawnych, takich jak:

1. przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia, przeprowadzenia
likwidacji szkody lub obstugi roszczenia,

2. prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak dochodzenie roszczen,

przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, analityka i statystyka,

wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych,

4. uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej
nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanow
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane,

5. zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.
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Skad pozyskujemy dane

Pani/Pana dane przekazano administratorowi w trakcie procesu obstugi szkody. Mogt otrzymac je od:
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, osoby zgtaszajgcej szkode lub wystepujgcej z roszczeniem, sprawcy
szkody, uzytkownika pojazdu, kierujgcego pojazdem, swiadka, petnomocnika wymienionych oséb, policji, sgdu
lub prokuratury.

Kategorie danych osobowych, ktére przetwarzamy

Administrator przetwarza nastepujgce kategorie Pani/Pana danych osobowych: identyfikacyjne (imie, nazwisko,
PESEL, REGON), adresowe, kontaktowe, dane okreslajgce role w zdarzeniu.

W przypadku:

¢ danych oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg — dane mogg by¢
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego, w zakresie: NIP, REGON, PKD, adres rejestrowy
siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci i data jej rozpoczecia;

e ubezpieczenia pojazdow — dane moga by¢ pozyskiwane z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnej
Ewidencji Kierowcow, w zakresie: dane pojazdu, jego witascicieli, posiadaczy i uzytkownikow.
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— dla 0s6b fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcéw), imie, nazwisko,
adres, dane dotyczace uprawnienia do kierowania pojazdem, dane o naruszeniach przepiséw o ruchu
drogowym,

— dla 0s6b fizycznych prowadzgcych jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza: nazwa, REGON, adres
rejestrowy siedziby dziatalnosci.

Komu mozemy przekaza¢ dane

Dane osobowe mogg by¢ przekazane: zaktadom reasekuracji, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku
udzielenia odrebnej zgody, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody, innym administratorom w
przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

Moga by¢ przekazywane takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, w tym:
dostawcom ustug informatycznych, posrednikom ubezpieczeniowym, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu
windykacji naleznos$ci, podmiotom organizujagcym na rzecz os6b uprawnionych ustugi przystugujgce w zwigzku z
zawartg umowg ubezpieczenia, przeprowadzajgcym badania satysfakcji z przebiegu obstugi, podmiotom
$wiadczgcym ustugi archiwizacji dokumentéw oraz realizujgcym wysytke korespondenc;ji, podmiotom
przeprowadzajgcym postepowania sgdowe dotyczace roszczen oraz realizujgcym czynnosci niezbedne dla
likwidacji szkody lub obstugi roszczenia. Pani/Pana dane osobowe moga zostaé przekazane do podmiotéw,
ktorych siedziba znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, o ile bedzie to konieczne dla
wykonania umowy ubezpieczenia. Przekazanie bedzie realizowane przy zapewnieniu odpowiedniego stopnia
ochrony danych. Moze Pan/Pani zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o
miejscu ich udostepnienia.

Jakie przystuguja Pani/Panu prawa

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Pani/Panu prawa:

1. dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

2. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w takim zakresie, w jakim sg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania,

3. do przenoszenia danych osobowych, czyli do otrzymania od administratora kopii danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania ich do innego administratora,

4. wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem,

6. w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia
wiasnego stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyziji.
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Aby skorzysta¢ z wymienionych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony
Danych na podane dane kontaktowe.

Jak diugo przechowujemy dane

1. Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub
do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w
szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku udzielenia odrebnej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej
zgodzie do momentu jej wycofania.

3. Dane bedg przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania
umowy ubezpieczenia.

Dlaczego podanie danych jest niezbedne

Podanie danych osobowych w zwigzku ze zgtoszong szkodg jest konieczne do przeprowadzenia postepowania
likwidacyjnego. Niepodanie danych osobowych moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci przeprowadzenia
postepowania likwidacyjnego.

O czym warto wiedzie¢

To o$wiadczenie ma charakter informacyjny, nie wymaga podejmowania przez Paniag/Pana dalszych dziatan.

T Art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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