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Warunki Ubezpieczenia na Zycie Kredytobiorcéw
T-Mobile Uslugi Bankowe Oddzialu Alior Bank S.A.

KOD: PGL-TM 03/15

Informacja dotyczgca zapiséw Warunkow Ubezpieczenia

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej

1) przestanki wyptaty odszkodowania §2ust.2i3
i innych swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

2) ograniczenia oraz wytgczenia §8,§10ust. 9i 10, § 11
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych ,Warunkéw ubezpieczenia na zycie dla
kredytobiorcéw T-Mobile Ustugi Bankowe Oddziatu Alior Bank S.A.
(kod: PGL-TM 03/15)”, zwanych dalej ,Warunkami Ubezpieczenia”
lub ,WU”,

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie ERGO Hestia SA,

z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana

do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarnsku,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000024807, NIP 585-12-45-589, o kapitale
zaktadowym 64.000.000 zt, wptaconym w catosci, wykonujgce
dziatalnos¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji Nadzoru
Finansowego w Warszawie, Plac Powstarncéow Warszawy 1,

00-950 Warszawa zwane dalej réwniez ,,Ubezpieczycielem”,
zawiera w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa Umowy
Ubezpieczenia z osobami, ktére zawarty umowy Kredytu z Alior Bank
S.A., z siedzibq w Warszawie przy ul. topuszanskiej 38D,

00-807 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla

m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000305178,

NIP 107-001-07-31, zwangq dalej ,,Bankiem”, za posrednictwem
T-Mobile Ustugi Bankowe Oddziatu Alior Bank S.A.

2. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia regulujg zasady,

zakres i warunki udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony
ubezpieczeniowej, dotyczgce czasu trwania tej ochrony

(jej poczqtek i zakonczenie, odstgpienie i wypowiedzenie
Umowy Ubezpieczenia), zasady ustalania wysokosci

sktadki ubezpieczeniowej, wysokosé Swiadczer z Umowy
Ubezpieczenia oraz zasady wyptaty tych $wiadczen, wytgczenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, zasady sktadania przez
Ubezpieczonego skarg i odwotan.

Wazne jest doktadne zapoznanie sie z petng trescig niniejszych
WU przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia i zwrécenie
szczegolnej uwagi na ww. regulacje.

Wazne jest rowniez zwrdcenie uwagi na tres¢ wszystkich
definicji opisanych w ust. 3, gdyz opisy poje¢ tam wystepujgcych
majg szczegdlne znaczenie dla zakresu udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej i mogq odbiega¢ od potocznego ich znaczenia
wykorzystanych tam sformutowan. Definiowane pojecia zostaty

zamieszczone w porzqdku alfabetycznym i zapisane wielkgq literg.
Nalezy takze zwrdci¢ uwage na réznice w zakresie Ubezpieczenia
oraz wysokosci Swiadczer w zaleznosci od wybranego wariantu
ubezpieczenia.

3. Terminom uzytym w niniejszych WU nadano nastepujgce
znaczenia:

1) Beneficjent - podmiot wskazany przez Ubezpieczonego,
uprawniony do otrzymania Swiadczenia z tytutu zgonu
Ubezpieczonego;

2) Catkowita Trwata Niezdolnos¢ do Pracy - catkowita trwata
niezdolnos$¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy
w dowolnym zawodzie trwajqca nieprzerwanie przez okres co
najmniej 12 kolejnych miesiecy; catkowita trwata niezdolnos¢

do pracy okreslana jest przez Ubezpieczyciela po uptywie okresu
wskazanego powyzej, na podstawie decyzji organu rentowego

(ZUS, KRUS lub innego organu uprawnionego do orzekania w tym
zakresie) lub dokumentacji medycznej potwierdzajgcej catkowity

i trwaty charakter niezdolnosci do pracy, co oznacza niemoznos¢
wykonywania przez Ubezpieczonego w przewidywalnej przysztosci
jakiejkolwiek pracy lub dziatalnosci, z tytutu ktérej mogtby
otrzymywa¢ wynagrodzenie lub ktéra przynositaby dochéd;

3) Contact Center - jednostka Banku zawierajgca z Kredytobiorcami
umowy Kredytu przy uzyciu telefonu (jako $rodka porozumiewania
sie na odlegtosc);

4) Dzien Wystgpienia Inwalidztwa - data:

a) zajscia Nieszczesliwego Wypadku bedqcego przyczyng Trwatego
Uszczerbku na Zdrowiu - w przypadku Inwalidztwa polegajqcego na
wystgpieniu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu,

b) wydania przez lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych orzeczenia okreslajgcego stan zdrowia Ubezpieczonego
jako Catkowitq Trwatg Niezdolno$¢ do Pracy lub data powstania
Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy (w przypadku, gdy zgodnie
z orzeczeniem Catkowita Trwata Niezdolnos$¢ do Pracy powstata
przed datq wydania orzeczenia), w zaleznosci ktére z tych zdarzen
jest wczesniejsze - w przypadku Inwalidztwa polegajgcego na
wystgpieniu Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy;

5) Harmonogram Sptat - dokument okreslajgcy terminy ptatnosci
wszystkich Rat przewidzianych umowq Kredytu, wysokosci tych Rat
i poziom zadtuzenia Kredytobiorcy w ramach umowy Kredytu po
sptacie kazdej z Rat;

6) Inwalidztwo - zdarzenie polegajqce na wystgpieniu

u Ubezpieczonego Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu (zdefiniowanego
w pkt 20 ponizej) lub Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy
(zdefiniowanej w pkt 2 powyzej);

uznaje sie, ze Inwalidztwo wystgpito w Okresie Ubezpieczenia, jezeli:
a) w przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego polegajgcego na
wystgpieniu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu - Nieszczesliwy
Wypadek bedqcy przyczynq Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu
wystqpit w trakcie trwania Okresu Ubezpieczenia,

b) w przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego polegajgcego na
wystgpieniu Catkowitej Trwatej Niezdolnoéci do Pracy - Dzien
Wystgpienia Inwalidztwa, okreslony w pkt 4 lit. b), przypadat

w Okresie Ubezpieczenia;

7) Karencja - okres, w ktérym Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci (lub odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona),
uwzgledniany w wyliczeniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
wystepujgcy w zakresie i w sytuacjach wskazanych w niniejszych
WU;

8) Kredyt - pozyczka gotéwkowa lub kredyt konsolidacyjny
udzielany Bank w ramach umowy pozyczki lub umowy

kredytu konsolidacyjnego, okreslajgcej wysoko$¢ oraz warunki
sptaty pozyczki lub kredytu konsolidacyjnego, zawartej przez
Ubezpieczonego z Bankiem w nastepujgcy sposob:

a) pisemnie,

b) telefonicznie za posrednictwem Contact Center,

c) podczas wideokonferencji lub telefonicznie, za posrednictwem
Wirtualnego Oddziatu,

d) za posrednictwem portalu internetowego T-Mobile Ustugi
Bankowe;

9) Kredytobiorca - osoba fizyczna, ktérej Bank udzielit Kredytu na
podstawie umowy Kredytu;

10) Nieszczesliwy Wypadek - nagte, niezalezne od woli
Ubezpieczonego i gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng
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zewnetrzng, bedqce bezposredniq i wytqczng przyczynq zaistnienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego; odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
dotyczy wytgcznie zdarzen bedqcych nastepstwem Nieszczesliwego
Wypadku zaistniatego w Okresie Ubezpieczenia;

11) Okres Ubezpieczenia - okres udzielania Ochrony
Ubezpieczeniowej przez Ubezpieczyciela, wskazany w tresci Polisy;
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wytqcznie z tytutu Zdarzen
Ubezpieczeniowych, ktére wystqpity w Okresie Ubezpieczenia,

z zastrzezeniem postanowien § 8 ponizej;

12) Pierwotny Harmonogram Sptat - pierwszy obowigzujgcy
Harmonogram Sptat, sporzgdzony przy zawarciu umowy Kredytu;
13) Pobyt w Szpitalu / Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu

w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku - bedgcy nastepstwem
Nieszczesliwego Wypadku pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu
(rozumianym zgodnie z definicjq zawartq w pkt 18 ponizej), trwajgcy
nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 7 dni i zakoriczony wydaniem
dokumentu potwierdzajgcego wypisanie ze Szpitala; Pobyt

w Szpitalu musi rozpoczq¢ sie i trwa¢ w Okresie Ubezpieczenia;

14) Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy
Ubezpieczenia; w przypadku oséb zawierajgcych Umowy
Ubezpieczenia pisemnie (w obecnosci upowaznionego pracownika
Banku) Polisa zawiera¢ bedzie o$wiadczenia stanowigce wniosek

o Ubezpieczenie (w przypadku Ubezpieczajqgcego), a w przypadku
objecia Ubezpieczeniem dwoéch Kredytobiorcéw - dodatkowo zgode
na objecie Ubezpieczeniem w ramach Umowy Ubezpieczenia

(w przypadku Ubezpieczonego niebedgcego Ubezpieczajgcym);

15) Rata - rata kapitatowo-odsetkowa Kredytu przypadajgca do
sptaty w terminie ptatnosci okreslonym w Harmonogramie Sptat;
16) Saldo Zadtuzenia - kwota réwna wynikajgcym z Pierwotnego
Harmonogramu Sptat: kapitatowi Kredytu pozostajgcemu do sptaty
w dniu zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego i odsetkom od tak
ustalonej wysokosci kapitatu, wedtug przewidzianego umowg
Kredytu oprocentowania, liczonym od nieprzeterminowanej czesci
kapitatu za okres od dnia zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego do
dnia wyptaty Swiadczenia, jednak nie dtuzszy niz 60 dni;

17) Suma Ubezpieczenia - kwota odpowiadajgca Saldu Zadtuzenia,
stanowigca jednoczesénie, w przypadku Swiadczenia z tytutu zgonu
i Inwalidztwa, podstawe ustalenia wysokoéci Swiadczenia; Suma
Ubezpieczenia obowiqzuje dla danej Umowy Ubezpieczenia, a nie dla
poszczegolnych Ubezpieczonych objetych ochronq ubezpieczeniowq
w ramach tej Umowy Ubezpieczenia; Suma Ubezpieczenia dzieli sie
w czesciach réwnych pomiedzy Ubezpieczonych w ramach danej
Umowy Ubezpieczenia (zgodnie z postanowieniami § 5);

18) Szpital - placéwka zamknietej opieki zdrowotnej mieszczqgca

sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej zadaniem

jest udzielanie catodobowej ustugi w zakresie ochrony zdrowia

z zapewnieniem catodobowej opieki nad chorymi w statych
pomieszczeniach odpowiednio do tego przystosowanych,
zatrudniajgca wykwalifikowany personel medyczny;

w rozumieniu niniejszych warunkéw ubezpieczenia szpitalem nie
jest: dom opieki, dom pomocy spotecznej, osrodek dla psychicznie
chorych, domowa opieka pielegniarska, hospicjum onkologiczne,
os$rodek leczenia uzaleznien lekowych, narkotykowych czy
alkoholowych, o$rodek rekonwalescencyjny, uzdrowiskowy,
sanatoryjny ani osrodek wypoczynkowy; za szpital nie uwaza

sie rowniez: szpitala rehabilitacyjnego, szpitalnych oddziatow
rehabilitacyjnych, oddziatéw dziennego pobytu, jak réwniez
osrodkow rehabilitacji oraz zaktadéw opieki zdrowotnej, ktérych
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*optata jak za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

podstawowym celem jest prowadzenie leczenia uzdrowiskowego lub
rehabilitacyjnego;

19) Swiadczenie - suma pieniezna wyptacana Uprawnionemu lub
Beneficjentowi w przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
objetego Ochrong Ubezpieczeniowq na podstawie niniejszych WU;
20) Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu - powstata na skutek
Nieszczesliwego Wypadku:

a) catkowita fizyczna utrata lub catkowita i trwata utrata wtadzy nad
koniczyng gérng (w stawie barkowym, powyzej stawu tokciowego,
ponizej stawu tokciowego, ponizej nadgarstka), koriczyng dolng
(powyzej srodkowej czesci uda, ponizej srodkowej czesci uda, ponizej
stawu kolanowego, ponizej srodkowej czesci podudzia, stopq, stopg
z wytgczeniem piety),

b) catkowita fizyczna utrata kciuka, palca wskazujgcego, innego
palca u reki, palucha lub innego palca u stopy,

c) catkowita utrata: wzroku w obu oczach, wzroku w jednym oku,
stuchu w obu uszach, stuchu w jednym uchu lub wechu;

Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu stwierdza sie na podstawie
dokumentacji lekarskiej, za$ za dzien wystgpienia Trwatego
Uszczerbku na Zdrowiu przyjmuje sie date zajscia Nieszczesliwego
Wypadku;

21) Ubezpieczajgcy - Kredytobiorca, ktory zawiera Umowe
Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem; Ubezpieczajqcy zawsze jest
jednoczesénie Ubezpieczonym;

22) Ubezpieczenie / Ochrona Ubezpieczeniowa - odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego polegajgca na
zobowigzaniu do zaptaty okreslonego w WU Swiadczenia

w razie zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego; zakres

Ochrony Ubezpieczeniowej uzalezniony jest od wybranego

przez Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia - zgodnie

z postanowieniami § 2 ust. 2 ponizej;

23) Ubezpieczony - Kredytobiorca, ktérego zycie i zdrowie jest
przedmiotem Ubezpieczenia; w przypadku, gdy strong umowy
Kredytu jest wiecej niz jeden Kredytobiorca, Ubezpieczeniem moze
by¢ objetych co najwyzej dwdch z Kredytobiorcéw, tj. tych, ktérzy
zostali wskazani w tresci Polisy;

24) Umowa Ubezpieczenia - umowa indywidualnego ubezpieczenia
na zycie zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na
podstawie niniejszych WU; Umowa Ubezpieczenia moze regulowa¢
prawa i obowiqzki stron w sposéb odbiegajgcy od niniejszych WU, co
znajdzie potwierdzenie w Polisie;

25) Wirtualny Oddziat - jednostka Banku zawierajgca

z Kredytobiorcami umowy Kredytu lub Umowy Ubezpieczenia przy
uzyciu telefonu lub podczas wideokonferencji;

26) Zdarzenie Ubezpieczeniowe - zgon, wystgpienie Inwalidztwa
lub Pobytu w Szpitalu, w zaleznoéci od wybranego wariantu
Ubezpieczenia.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§2

1. Przedmiotem Ubezpieczenia, w zakresie okreslonym

w dalszej czesci Warunkéw Ubezpieczenia, jest zycie i zdrowie
Ubezpieczonego.

2.Z zastrzezeniem ust. 3, zakresem Ubezpieczenia objete sq
nastepujqce Zdarzenia Ubezpieczeniowe dotyczqce Ubezpieczonego:
1) w wariancie A:

a) zgon, zgon w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku,



b) Inwalidztwo,

c) Pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku,
2) w wariancie B:

a) zgon, zgon w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku,

b
3
a
b) Inwalidztwo,

3. Zakresem ubezpieczenia objete jest Inwalidztwo polegajgce na
wystgpieniu:

1) Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy - w przypadku
Ubezpieczonego zdolnego, w momencie wystgpienia danego

Inwalidztwo,
w wariancie C:
zgon,

= o ==

Zdarzenia Ubezpieczeniowego, do pracy w rozumieniu przepisow

o ubezpieczeniu spotecznym obowigzujgcych w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz jednoczesnie nieposiadajgcego prawa do emerytury,
2) Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu - w przypadku Ubezpieczonego
niezdolnego (catkowicie lub czesciowo), w momencie wystgpienia
danego Zdarzenia Ubezpieczeniowego, do pracy w rozumieniu
przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym obowigzujgcych

w Rzeczypospolitej Polskiej lub posiadajgcego prawo do emerytury,
przy czym z dniem ukonczenia przez Ubezpieczonego 65. roku
zycia odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu Inwalidztwa ulega
ograniczeniu wytgcznie do wystgpienia u Ubezpieczonego Trwatego
Uszczerbku na Zdrowiu.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA. WARUNKI OBJECIA OCHRONA
UBEZPIECZENIOWA

§3

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku

o Ubezpieczenie, ktory moze stanowi¢ czesc¢ Polisy.

2. Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jeden

z nastepujgcych sposobow:

1) pisemnie,

2) telefonicznie za posrednictwem Contact Center,

3) podczas wideokonferencji lub telefonicznie za posrednictwem
Wirtualnego Oddziatu,

4) za posrednictwem portalu internetowego T-Mobile Ustugi
Bankowe.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia w sposéb okreslony w zdaniu
poprzedzajgcym, w pkt 2-4 powyzej, nastgpi z zachowaniem
obowiqzujgcych przepiséw prawa dotyczqcych zawierania Uméw
Ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢.

3. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe
Ubezpieczenia, bez wskazywania przyczyny. W takim przypadku
Ubezpieczajgcemu przystuguje od Ubezpieczyciela zwrot

sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej Ochrony
Ubezpieczeniowej.

4. Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
Umowy Ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej

za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowej.

5. Niezaleznie od postanowien ust. 4 powyzej, Ubezpieczajqcy,
ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ moze odstgpi¢ od Umowy

Ubezpieczenia bez podania przyczyn, sktadajqc stosowne
oswiadczenie na pisémie, w terminie trzydziestu dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. z dnia 24 czerwca
2014 1), jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato
wystane.

§4

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej, Ubezpieczeniem
moze zostac objety Kredytobiorcy, ktéry w dacie zawarcia Umowy
Ubezpieczenia bedzie miat ukonczony 18. rok zycia.

2. W przypadku dwéch Kredytobiorcéw odpowiedzialnych solidarnie
za zobowiqzania z tytutu jednej umowy Kredytu, kazdy z nich
obejmowany jest Ochrong Ubezpieczeniowgq, z zastosowaniem
postanowien § 5 ponizej oraz pozostatych postanowien niniejszego
paragrafu.

3. We wniosku o Ubezpieczenie Ubezpieczyciel zapytuje
Kredytobiorce o stan jego zdrowia, odbierajgc stosowne
os$wiadczenie w tym przedmiocie. Kredytobiorca zobowiqzany jest
zgodnie z prawdq poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie
znane mu okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat w formularzach
i w innych pismach przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

4. W przypadku braku podpisania o$wiadczenia, o ktérym mowa

w ust. 3 powyzej (lub w przypadku nieztozenia go w innej formie

niz pisemna, jezeli Umowa Ubezpieczenia miata zosta¢ zawarta

za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢),
Ubezpieczyciel moze przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia, w celu
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zazgda¢ wypetnienia
przez Kredytobiorce kwestionariusza medycznego oraz dodatkowo
przeprowadzenia badan lekarskich w placéwce medycznej
wskazanej przez Ubezpieczyciela i na koszt Ubezpieczyciela.

5. Po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel
moze odmowic¢ objecia albo wyrazi¢ zgode na objecie
Ubezpieczeniem, przy czym w przypadku zgody Ubezpieczyciela
moze on zaproponowac objecie Ubezpieczeniem na warunkach
odbiegajqcych od okreslonych w niniejszych Warunkach
Ubezpieczenia.

6. Jezeli Kredytobiorca, w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, ma
ukonczony 70. rok zycia:

1) Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod
warunkiem, ze kwota Kredytu (w zwigzku z ktérg jest ona zwierana)
nie przekracza 50 000 zt (stownie: pie¢dziesigt tysiecy ztotych),

2) wymagane jest, aby Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta

w formie pisemnej.

7. Jezeli Kredytobiorca, w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, nie
ma ukoriczonego 70. roku zycia, a kwota Kredytu (w zwigzku z ktérg
jest ona zwierana) nie przekracza 20 000 zt (stownie: dwadzieScia
tysiecy ztotych), to Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta

w dowolny sposéb sposrod wskazanych w § 3 ust. 2 pkt 1-4.

8. Jezeli Kredytobiorca, w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, nie
ma ukoriczonego 70. roku zycia:

1) Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod
warunkiem, ze kwota Kredytu (w zwigzku z ktérg jest ona zwierana)
nie przekracza 150 000 zt (stownie: sto piec¢dziesiqt tysiecy ztotych),
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2) wymagane jest, aby Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta
w formie pisemnej, jezeli kwota Kredytu przekracza 20 000 zt
(stownie: dwadziescia tysiecy ztotych).

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA DWOCH KREDYTOBIORCOW

§5

1. W przypadku objecia Ubezpieczeniem dwéch Kredytobiorcow
(zwanych rowniez dalej ,,Kredytobiorcami z tej samej umowy
Kredytu”) jeden z nich jest Ubezpieczajgcym i jednocze$nie
Ubezpieczonym, a drugi wytqcznie Ubezpieczonym w ramach
Umowy Ubezpieczenia, z zastrzezeniem zdan nastepnych. Dla
objecia Ochrong Ubezpieczeniowqg Kredytobiorcow z tej samej
umowy Kredytu wymagane jest, aby Umowa Ubezpieczenia
zostata zawarta w formie pisemnej. Ponadto dla objecia ochrong
ubezpieczeniowq Kredytobiorcy, ktory nie jest Ubezpieczajgcym,
wymagana jest pisemna zgoda tego Kredytobiorcy (sktadana na
whniosku o Ubezpieczenie).

2. W przypadku obejmowania Ochrong Ubezpieczeniowg
Kredytobiorcow z tej samej umowy Kredytu majq zastosowanie
nastepujgce zasady:

1) obaj Kredytobiorcy z tej samej umowy Kredytu obejmowani sq
Ochronq Ubezpieczeniowg w ramach tego samego wariantu sposréd
wskazanych w § 2 ust. 2;

2) Suma Ubezpieczenia dzieli sie¢ w czesciach réwnych pomiedzy
Ubezpieczonych, co oznacza, ze odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
wzgledem jednego Ubezpieczonego ograniczona jest do potowy
Sumy Ubezpieczenia; w takiej sytuacji przez Sume Ubezpieczenia
w stosunku do jednego Ubezpieczonego nalezy rozumie¢ potowe
Sumy Ubezpieczenia;

3) limit Swiadczen z tytutu Pobytu w Szpitalu, o ktérym mowa w § 10
ust. 12, dzieli sie w cze$ciach réwnych pomiedzy Ubezpieczonych;
4) wysokos¢ Swiadczenia przypadajgcego na kazdego

z Ubezpieczonych réwna jest potowie odpowiedniego Swiadczenia
okreslonego w § 10;

5) w przypadku zgonu Kredytobiorcy bedgcego Ubezpieczajgcym
Umowa Ubezpieczenia nie ulega rozwigzaniu, Kredytobiorca
bedqcy do tej pory wytqcznie Ubezpieczonym wchodzi w prawa

i obowiqzki Ubezpieczajgcego wynikajgce z Umowy Ubezpieczenida,
z zastrzezeniem ze nie jest on uprawniony do Swiadczen

z tytutu Zdarzen Ubezpieczeniowych dotyczgcych zmartego
Ubezpieczajgcego;

6) w przypadku zgonu ktéregokolwiek z Ubezpieczonych, w sytuacji
kiedy nie wyptacono Swiadczenia z tytutu zgonu, przestajg mie¢
zastosowanie postanowienia pkt 1-2 powyzej, co oznacza, ze
drugiemu Ubezpieczonemu (bedgcemu jednoczesnie strong
Umowy Ubezpieczenia) przystuguje petna Suma Ubezpieczeniga;

w zwiqgzku z powyzszym nie zachodzq przestanki do zwrotu sktadki
ubezpieczeniowej za niewykorzystany Okres Ubezpieczenia.

3. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego
skutkuje rozwigzaniem tej Umowy Ubezpieczenia, a tym

samym zakonczeniem Ochrony Ubezpieczeniowej wobec obu
Kredytobiorcow z tej samej umowy Kredytu.

4. Rezygnacja z Ubezpieczenia przez Ubezpieczonego niebedgcego
Ubezpieczajgcym jest rownoznaczna z wypowiedzeniem

Umowy Ubezpieczenia, a tym samym zakoriczeniem Ochrony
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Ubezpieczeniowej wobec obu Kredytobiorcow z tej samej umowy
Kredytu. Ubezpieczony moze zrezygnowac z Ubezpieczenia

w kazdym czasie.

5. W sytuacjach nieuregulowanych w ust. 2-4 w odniesieniu do
Kredytobiorcy z tej samej umowy Kredytu zastosowanie majg
pozostate postanowienia niniejszych WU.

OKRES UBEZPIECZENIA. ROZPOCZECIE I ZAKONCZENIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ

§6

1. Okres Ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

2. Ochrona Ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego,
rozpoczyna sie z dniem nastepnym po dniu postawienia do
dyspozycji Ubezpieczonego kwoty Kredytu, nie wczesniej jednak niz
z dniem optacenia sktadki ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem § 8
ponizej, co zostato uwzglednione w wyliczeniu wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej.

3. Nieuruchomienie Kredytu (brak wyptaty $rodkéw okreslonych

w umowie Kredytu) lub odstgpienie od umowy Kredytu jest
réwnoznaczne z odstgpieniem przez Ubezpieczajgcego od

Umowy Ubezpieczenia. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym uznaje sie, ze Ochrona Ubezpieczeniowa nie
rozpoczyna sig, a optacona sktadka ubezpieczeniowa zwracana jest
Ubezpieczajgcemu w petnej wysokosci.

§7

1. Ochrona Ubezpieczeniowa wobec danego Ubezpieczonego konczy
sie:

1) w dniu zgonu Ubezpieczonego, z zachowaniem odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za zgon Ubezpieczonego,

2) z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu wystgpienia

u Ubezpieczonego Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu
Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy - w odniesieniu do
Ubezpieczonego, ktéremu udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa
w wariancie A,

3) z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu Inwalidztwa polegajgcego
wystgpieniu u Ubezpieczonego Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu
ustalonego na poziomie 100% - zgodnie z § 10 ust. 8,

4) w odniesieniu do Ubezpieczenia na wypadek Pobytu w Szpitalu

- z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu za okres
90 dni (nie skutkuje to zakoriczeniem Ochrony Ubezpieczeniowej
udzielanej w pozostatym zakresie).

2. Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a tym samym Ochrona
Ubezpieczeniowa wobec wszystkich Ubezpieczonych objetych
Ochrong Ubezpieczeniowq w ramach danej Umowy Ubezpieczenia
konczy sie:

1) z ostatnim dniem Okresu Ubezpieczenia wskazanym w Polisie,

2) z dniem, w ktérym doreczono Ubezpieczycielowi pisemne
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia lub rezygnacji
z Ubezpieczenia (na zasadach okreslonych w § 3 ust. 31§ 5 ust. 3-4),
3) z dniem wypowiedzenia umowy Kredytu przez Bank;

4) z dniem wyptaty Sumy Ubezpieczenia zdefiniowanej w § 1 ust. 3
pkt 17.

3. Po dokonaniu przedterminowej catkowitej sptaty Kredytu Ochrona
Ubezpieczeniowa trwa do dnia zakonczenia Okresu Ubezpieczenia
okreslonego w Polisie, chyba ze Ubezpieczajgcy wypowiedziat
Umowe Ubezpieczenia.



4. Catkowite wykorzystanie Sumy Ubezpieczenia jest rownoznaczne
z wykorzystaniem Okresu Ubezpieczenia.

KARENCJA

§8

1. W Ubezpieczeniu na wypadek Inwalidztwa, polegajgcego

na wystgpieniu Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy
Ubezpieczonego, stosuje sie Karencje, oznaczajqcg brak
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, przez okres 45 dni. Karencja,

o ktérej mowa w zdaniu pierwszym uwzgledniana jest w wyliczeniu
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.

2. Okres Karencji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, liczony jest od
daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

3. Karencja, o ktoérej mowa w ust. 1, nie ma zastosowania, jezeli
przyczynq Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy byt Nieszczesliwy
Wypadek.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§9

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, naleznej za caty Okres
Ubezpieczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia, zawartej w zwigzku
z dang umowg Kredytu (niezaleznie od liczby Kredytobiorcow
obejmowanych Ochrong Ubezpieczeniowq), zalezy od stawki

za Ubezpieczenie, kwoty Kredytu okreslonej w umowie Kredytu

w dniu jej zawarcia (wyrazonej w zt) oraz dtugosci Okresu
Ubezpieczenia (wyrazonego w liczbie Rat wynikajgcej z Pierwotnego
Harmonogramu Sptat).

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest po dokonaniu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Sktadke ubezpieczeniowq uznaje
sie za optacong z dniem jej przekazania Bankowi, dziatajgcemu jako
agent ubezpieczeniowy Ubezpieczyciela.

3. Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej Ochrony
Ubezpieczeniowej ptatna jest przez Ubezpieczajgcego jednorazowo,
z gory za caty Okres Ubezpieczenia.

4. W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia przed datg
korica Okresu Ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany Okres Ubezpieczenia,
z zastrzezeniem § 7 ust. 4.

WYSOKOS$E SWIADCZEN

§10

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca
Swiadczenie réwne Sumie Ubezpieczenia aktualnej na koniec dnia
poprzedzajgcego dzien zgonu Ubezpieczonego.

2. Jezeli zgon Ubezpieczonego byt spowodowany Nieszczesliwym
Wypadkiem, Ubezpieczyciel wyptaca dodatkowo (oprécz
Swiadczenia wskazanego w ust. 1 powyzej) Swiadczenie

w wysokosci 50% Sumy Ubezpieczenia aktualnej na koniec dnia
poprzedzajqcego dzieri zgonu Ubezpieczonego. Swiadczenie

z tytutu zgonu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zostanie wyptacone, jezeli

zgon Ubezpieczonego nastqpit przed uptywem 180 dni od daty
tego Nieszczesliwego Wypadku. Swiadczenie, o ktérym mowa

w niniejszym ustepie przystuguje wytgcznie Ubezpieczonemu,

objetemu Ochrong Ubezpieczeniowq w zakresie okreslonym
wariantem A i B.

3. W przypadku Ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 2 ust. 3

pkt 1 (Ubezpieczony zdolny, w momencie wystgpienia danego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, do pracy w rozumieniu przepisow
o ubezpieczeniu spotecznym obowigzujgcych w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz jednoczesnie nieposiadajgcy prawa do emerytury),
Swiadczenie z tytutu Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu
Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy réwne jest w odniesieniu
do Ubezpieczonych objetych Ochrong Ubezpieczeniowg w zakresie
okreslonym:

1) w wariancie A - Sumie Ubezpieczenia obliczonej na Dzien
Wystgpienia Inwalidztwa (zdefiniowany w § 1 ust. 3 pkt 4),

2) w wariancie B - 70% Sumy Ubezpieczenia obliczonej na Dzien
Wystgpienia Inwalidztwa (zdefiniowany w § 1 ust. 3 pkt 4),

3) w wariancie C - 30% Sumy Ubezpieczenia obliczonej na Dzien
Wystgpienia Inwalidztwa (zdefiniowany w § 1 ust. 3 pkt 4).

4. W przypadku Ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 2 ust. 3

pkt 2 (Ubezpieczony niezdolny catkowicie lub czesciowo,

w momencie wystgpienia danego Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
do pracy w rozumieniu przepisow o ubezpieczeniu spotecznym
obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej lub posiadajgcy prawo
do emerytury), Swiadczenie z tytutu Inwalidztwa polegajgcego
na wystgpieniu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu réwne jest
wskazanemu w ust. 5 ponizej procentowi:

1) Sumy Ubezpieczenia obliczonej na Dziern Wystgpienia
Inwalidztwa (zdefiniowany w § 1 ust. 3 pkt 4) - w odniesieniu do
Ubezpieczonych objetych Ochrong Ubezpieczeniowg w zakresie
okreslonym w wariancie A,

2) 70% Sumy Ubezpieczenia obliczonej na Dzien Wystgpienia
Inwalidztwa (zdefiniowany w § 1 ust. 3 pkt 4) - w odniesieniu do
Ubezpieczonych objetych Ochrong Ubezpieczeniowg w zakresie
okreslonym w wariancie B,

3) 30% Sumy Ubezpieczenia obliczonej na Dziert Wystgpienia
Inwalidztwa (zdefiniowany w § 1 ust. 3 pkt 4) - w odniesieniu do
Ubezpieczonych objetych Ochrong Ubezpieczeniowg w zakresie
okreslonym w wariancie C.

5. Procent Sumy Ubezpieczenia odpowiada procentowi Trwatego
Uszczerbku na Zdrowiu przypisanemu ponizej do danego zdarzenia:

Catkowita fizyczna utrata lub catkowita % trwatego
1) | itrwata utrata wtadzy nad uszczerbku
poszczeg6lnymi narzgdami na zdrowiu
a) | konczyng goérng - w stawie barkowym 70%
b) kohc.zynq gornq - powyzej stawu 65%
tokciowego
c) | konczyng gornq - ponizej stawu tokciowego | 60%
d) | konczyng gorng - ponizej nadgarstka 55%
o kor'llcz.ynq dolng - powyzej srodkowej 20%
czesci uda
f koh’cz.ynq dolnq - ponizej srodkowej 60%
czesci uda
g) | konczyng dolnq - ponizej stawu kolanowego | 50%
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koriczyng dolng - ponizej srodkowe;j

f 459
) czesci (podudzia) i

i) koriczyng dolng - stopq 40%

j) konczyng dolng - stopg z wytqgczeniem piety | 30%

% trwatego

2) | Catkowita fizyczna utrata uszczerbku
na zdrowiu

a) | kciuka 15%

b) | palca wskazujgcego 10%

c) | innego palca u reki 5%

d) | palucha 5%

e) | innego palca u stopy 2%
% trwatego

3) | Catkowita utrata uszczerbku
na zdrowiu

a) | wzroku w obu oczach 100%

b) | wzroku w jednym oku 50%

c) | stuchuw obu uszach 60%

d) | stuchuw jednym uchu 30%

e) | wechu 10%

6. Swiadczenie z tytutu Inwalidztwa Ubezpieczonego, polegajgcego
na wystgpieniu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu wskutek
Nieszczesliwego Wypadku, zostanie wyptacone, jezeli Trwaty
Uszczerbek na Zdrowiu nastgpit przed uptywem 180 dni od daty tego
Nieszczesliwego Wypadku.

7. Jezeli Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu Ubezpieczonego, bedgcy
nastepstwem jednego lub kilku Nieszczesliwych Wypadkow,
zaistniat w obrebie jednego lub kilku narzqdéw okreslonych w ust. 5,
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenia réwne kwocie wyliczonej

w oparciu o sume wskazan procentowych, zgodnie z ust. 5,

z zastrzezeniem ust. 8-10.

8. Suma wskazan procentowych okreslonych w ust. 5, bedgcych
podstawg do wyptacenia Uprawnionemu Swiadczen z tytutu
Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu w catym Okresie Ubezpieczenia, nie
moze przekroczy¢ 100%.

9. W przypadku wystgpienia wiecej niz jednego zdarzenia bedgcego
Trwatym Uszczerbkiem na Zdrowiu w obrebie jednego narzqdu,
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie za kazdy Trwaty Uszczerbek.
tgczne Swiadczenie nie moze jednak przekroczy¢ kwoty wyliczonej

z uwzglednieniem najwyzszego ze wskazan procentowych
okreslonych w ust. 5, ktére dotyczq tego narzqdu.

10. Jesli roszczenie z tytutu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu dotyczy
narzgdu Ubezpieczonego, z tytutu uszkodzenia ktérego zostato
wczeéniej wyptacone Swiadczenie, Ubezpieczyciel wyptaci okreslony
w ust. 5 procent Sumy Ubezpieczenia, pomniejszony o procent
Swiadczenia wczeéniej wyptaconego.

11. W przypadku Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie za kazdy dzier Pobytu w
Szpitalu w wysokosci 0,5% kwoty Kredytu z umowy Kredytu w dniu
jej zawarcia, jednak nie wiecej niz 200 ztotych (stownie: dwiescie
ztotych). Ubezpieczyciel nie wyptaca Swiadczenia z tytutu Pobytu
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w Szpitalu za dni, w trakcie ktérych, z powodu udzielenia przepustki,
nastqpita przerwa w Pobycie w Szpitalu. Dzien, w ktérym rozpoczyna
sie Pobyt w Szpitalu, bez wzgledu na godzine przyjecia do Szpitala

w tym dniu, stanowi pierwszy dzien tego Pobytu w Szpitalu.
Swiadczenie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie przystuguje
wytgcznie Ubezpieczonemu, objetemu Ochrong Ubezpieczeniowg
w zakresie okre$lonym wariantem A.

12. Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu
maksymalnie za 90 dni Pobytu w Szpitalu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§11

1. Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, jezeli Zdarzenie
Ubezpieczeniowe nastgpi bezposrednio w wyniku:

1) samobdjstwa popetnionego w ciggu pierwszych dwdch lat od dnia
zawarcia Umowy Ubezpieczeniga;

2) wojny (w tym wojny domowej) i dziatarn wojennych, uczestnictwa
w zamieszkach, przestepstwach, aktach terroryzmu lub sabotazu lub
czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy;

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa z winy umyslnej (czyn cztowieka zabroniony przez
ustawe obowiqzujgcq w czasie jego popetnienia pod grozbg kary,
jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie
szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy, ktérego sprawca miat
zamiar jego popetnienia - chciat je popetni¢ albo przewidujqgc takg
mozliwo$¢, godzit sie na jego popetnienie);

4) dziatania Ubezpieczonego, w stanie nietrzezwosci, po uzyciu
alkoholu, po zazyciu narkotykéw lub srodkéw (substancji)
psychoaktywnych, za wyjgtkiem sytuacji, gdy zazycie tych

srodkéw nastgpito zgodnie z zaleceniami lekarza, chyba ze nie
miato to wptywu na wystgpienie Zdarzenia Ubezpieczeniowego

i nie pozostaje z nim w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym;

przez stan po uzyciu alkoholu rozumie sie stan powstaty w wyniku
wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu,
ze jego zawartos$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%o
do 0,5%o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu

od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?; przez stan nietrzezwosci
rozumie sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu
Ubezpieczonego takiej iloéci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi

lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5%o albo do obecnosci
w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;

5) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe,
chemiczne, biologiczne bgdz napromieniowanie oraz
napromieniowania (za wyjgtkiem pojedynczych przypadkéw nie
zwigzanych z aktywnoscig zawodowq Ubezpieczonego);

6) poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg
lekarskg lub uprawnionych do tego 0séb (nie dotyczy przypadkéw
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej w nagtych wypadkach
tj. gdy czynnosci o charakterze medycznym wykonywane zostaty
poza kontrolq lekarskg lub uprawnionych oséb w celu ratowania
zycia lub zdrowia bezposrednio w zwigzku z Nieszczesliwym
Wypadkiem bedqcym, przyczynq Zdarzenia Ubezpieczeniowego lub
wystgpieniem Zdarzenia Ubezpieczeniowego);

7) zdarzen powstatych podczas prowadzenia przez Ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego w sytuacji kiedy Ubezpieczony nie
posiadat wymaganych do tego uprawnien (prawo jazdy);
odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, chyba ze brak



wymaganych uprawnien nie miat wptywu na wystgpienie Zdarzenia
Ubezpieczeniowego i nie pozostaje z nim w jakimkolwiek zwigzku
przyczynowym;

8) w wyniku udziatu przez Ubezpieczonego w zajeciach
rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz

w przygotowaniach do nich, przy czym za zajecia rekreacyjne lub
sportowe o wysokim stopniu ryzyka uwaza sie: spadochroniarstwo,
wspinaczke goérskg w gérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m.

(z wyjgtkiem wspinaczki skalnej oraz zorganizowanego pobytu

w gérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. pod kierunkiem
przewodnika turystycznego posiadajgcego uprawnienia
przewodnika gorskiego dla okreslonego obszaru gérskiego

w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (j.t. Dz. U. z 2014 r., poz. 196 ze zm.) lub pobytu
organizowanego przez przedsiebiorce wykonujgcego dziatalnos¢
gospodarczqg w zakresie organizowania imprez turystycznych
wpisanego do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych z wykorzystaniem atestowanego sprzetu
wspinaczkowego, przy zachowaniu powszechnie obowigzujgcych
zasad bezpieczenstwa), speleologie, zeglarstwo morskie, rafting,
nurkowanie (z wyjgtkiem nurkowania do gtebokosci 25 metréw
przy zachowaniu zasad dobrego nurkowania oraz powszechnie
obowiqzujgcych zasad bezpieczenstwa oraz szczegélnych zasad
bezpieczenstwa obowigzujgcych w nurkowaniu oraz przy posiadaniu
uprawnien nurkowych wydawanych przez organizacje nurkowe i przy
wykorzystaniu atestowanego sprzetu), jak réwniez kaskaderstwo,
parkour, sporty lotnicze; zajeciem rekreacyjnym lub sportowym

o wysokim stopniu ryzyka nie jest m. in. rekreacyjne uprawianie
windsurfingu, jazda na rowerze, gra w pitke noznq, siatkéwka

lub koszykéwka, zeglarstwo $rodlgdowe, ptywanie rekreacyjne,
narciarstwo i snowboard;

9) uczestnictwa przez Ubezpieczonego (w charakterze pilota, cztonka
zatogi lub pasazera) w ruchu powietrznym samolotu wojskowego lub
prywatnego, nie posiadajqgcego licencji na przew6z pasazeréw;

10) choroby AIDS Ubezpieczonego lub zarazenia Ubezpieczonego
wirusem HIV bqdz pochodnymi;

11) préby samobéjczej lub umyslnego samookaleczenia lub
uszkodzenia ciata Ubezpieczonego na jego prosbe;

12) choroby Ubezpieczonego, zakwalifikowanej w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych

ICD-10, w brzmieniu obowigzujgcym na dzien objecia ochrong
ubezpieczeniowg, jako zaburzenie psychiczne i zaburzenie
zachowania (FO0-F99) lub schorzen wynikajgcych z uzaleznienia

od $rodkéw psychoaktywnych bqdz choroby uktadu nerwowego
rozpoznanych lub leczonych u Ubezpieczonego - w przypadku
Inwalidztwa.

2. Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia Ubezpieczeniowego

z tytutu Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu Trwatego
Uszczerbku na Zdrowiu lub zgonu w nastepstwie Nieszczesliwego
Wypadku (o ktérym mowa w § 10 ust. 2), jezeli te Zdarzenia
Ubezpieczeniowe zostaty spowodowane:

1) chorobg, w tym wystepujgcq nagle, tj. zawatem serca, udarem
moézgu, krwotokiem $rédmézgowym,

2) czynnikami chorobotwdérczymi pochodzenia bakteryjnego,
wirusowego, grzybiczego (zakazenia) oraz pasozytniczego
(zarazenia, choroby inwazyjne - pasozytnicze), z tym ze
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela istnieje, jezeli zakazenie
Ubezpieczonego mikroorganizmem chorobotwérczym nastgpito

w wyniku ran odniesionych wskutek Nieszczesliwego Wypadku
bedqgcego przyczynq Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu
Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu lub zgonu w nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku (w odniesieniu do $wiadczenia, o ktérym
mowa w § 10 ust. 2).

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, o ktére zapytywat przy obejmowaniu Kredytobiorcy
Ochrong Ubezpieczeniowg, jezeli w odpowiedzi uzyskat informacje
nieprawdziwe lub niepetne (w szczegdlnosci w sytuacji, gdy

zostata zatajona choroba Kredytobiorcy obejmowanego Ochrong
Ubezpieczeniowq $wiadczongq przez Ubezpieczyciela). Jezeli do
podania nieprawdy lub zatajenia informacji doszto z winy umyslnej,
w razie wqtpliwosci przyjmuje sig, ze Zdarzenie Ubezpieczeniowe

i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajgcym. Ubezpieczyciel nie moze powotywac

sie na postanowienia zdan wczesniejszych, jezeli Zdarzenie
Ubezpieczeniowe miato miejsce po uptywie 3 lat od daty objecia
Kredytobiorcy Ubezpieczeniem.

ROZPATRYWANIE ROSZCZENIA

§12

1. Wystgpienie Zdarzenia Ubezpieczeniowego mozna zgtasza¢ pod
numerem infolinii: 58 555 61 00.

2. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia,
niezbedne sq nastepujgce dokumenty:

1) skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego (do wglgdu),

2) zaswiadczenie stwierdzajgce przyczyne zgonu, wystawione przez
lekarza lub wtasciwe wtadze,

3) dokumentacja dotyczqca Nieszczesliwego Wypadku -

w przypadku zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
Wypadku.

3. W przypadku Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu
Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego, w celu
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia, niezbedne sq nastepujqce dokumenty:

1) oryginat lub potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem kopia decyzji
organu rentowego o uznaniu Ubezpieczonego za niezdolnego do
pracy,

2) dokumentacja medyczna okreslajqgca przyczyne Catkowitej Trwatej
Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego,

4. W przypadku Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu
Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu Ubezpieczonego, w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia,
niezbedne sq nastepujgce dokumenty:

1) dokumentacja dotyczqca Nieszczesliwego Wypadku,

2) dokumentacja medyczna okreslajgca rodzaj uszkodzenia ciata
Ubezpieczonego, kwalifikowanego zgodnie z § 1 ust. 3 pkt 20 jako
Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu.

5. W przypadku Pobytu w Szpitalu w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia
niezbedne sq nastepujgce dokumenty:

1) wypetniony i podpisany Wniosek o wyptate $wiadczenia,

2) dokumentacja dotyczqgca Nieszczesliwego Wypadku,

3) dokumentacja medyczna dotyczgca Pobytu w Szpitalu, w tym
karta wypisu ze Szpitala.
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6. W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel wymaga¢

moze innych dokumentéw niz wskazane w ust. 2-5, potrzebnych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia.

7. O potrzebie przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa

w ust. 2-6 powyzej, Ubezpieczyciel informuje osobe zgtaszajgcg
roszczenie pisemnie lub w inny sposoéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode.

UPRAWNIENIE DO SWIADCZENIA I WYPLATA SWIADCZENIA

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§13

1. Swiadczenia z tytutu zajécia Zdarzen Ubezpieczeniowych
wyptacane sq Ubezpieczonemu lub Beneficjentowi.

2. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy Swiadczenie z tytutu
zgonu Ubezpieczonego nie przystuguje zadnej z 0s6b przez

niego wskazanych lub wszystkie te osoby zmarty przed zgonem
Ubezpieczonego lub Ubezpieczony nie wyznaczyt takich osob,
Swiadczenie przystuguje nastepujgcym osobom, wedtug ponizszej
w kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w réwnych czesciach w przypadku braku matzonka,
3) rodzicom - w réwnych czesciach w przypadku braku matzonka

i dzieci,

4) ustawowym spadkobiercom Ubezpieczonego, innym niz wskazani
w pkt 1-3 powyzej - w réwnych czesciach.

3. Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego nie moze zostaé¢
wyptacone osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci
Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym,

na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia, w wyniku wtasnych ustalert dokonanych

w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia, zawartej z nim
ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

5. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 4, okolicznosci
potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokoéci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca

w terminie okreslonym w ust. 4.

6. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
informuje o tym osobe wystepujgcg z roszczeniem na pismie

w terminie okreslonym odpowiednio w ust. 4 albo w ust. 5, podajgc
okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgcq catkowitg lub
czesciowqg odmowe wyptaty.

7. Ubezpieczony, na zgdanie Ubezpieczyciela, jest zobowigzany
wykona¢ badania lekarskie u lekarza wskazanego przez
Ubezpieczyciela oraz dostarczy¢ wyniki wykonanych przez siebie
badan. Koszty badan lekarskich zleconych przez Ubezpieczyciela
ponosi Ubezpieczyciel.
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Infolinia: 58 555 61 00*

*optata jak za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

8. Wyniki badan lekarskich, o ktérych mowa w ust. 7, okreslajgce
stan zdrowia Ubezpieczonego mogq wptywaé na uznanie przez
Ubezpieczyciela roszczenia z Umowy Ubezpieczenia.

9. Wyptata Swiadczenia jest dokonywana na koszt Ubezpieczyciela.
10. Swiadczenie nalezne Ubezpieczonemu lub Beneficjentowi uwaza
sie za wyptacone w dacie uznania rachunku Ubezpieczonego lub
Beneficjenta petng nalezng kwotg Swiadczenia.

ODWOLANIA, SKARGI I ZAZALENIA (REKLAMACJE)

§14

1. Jezeli zgtaszajqcy roszczenie nie zgadza sie z ustaleniami
Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo

co do wysokosci Swiadczenia, moze zgtosi¢ na pismie (lub w inny
uzgodniony spos6b) wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez
Zarzqgd Ubezpieczyciela.

2. Po rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, przez Zarzqd
Ubezpieczyciela lub upetnomocnionego pracownika, stanowisko
Ubezpieczyciela przesytane jest zgtaszajgcemu wniosek w terminie
30 dni pisemnie na adres wskazany w tresci wniosku.

§15

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Beneficjent lub inny uprawniony
z Umowy Ubezpieczenia, bedqcy osobgq fizyczng, moze zgtosic¢
zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela
(reklamacja), wykorzystujqc nastepujgce kanaty kontaktu:

1) poprzez formularz na stronie internetowej:
www.ergohestia.pl/kontakt,

2) telefonicznie - poprzez infolinie Ubezpieczyciela pod numerem:
58 555 61 00,

3) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,
4) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng
powotang w tym celu przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od
dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

1) na pismie,

2) za pomocq innego trwatego nosnika informacji,

3) pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqce;j.

5. Osoby wymienione w ust. 1 mogq wystgpi¢ z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§16

1. Wszelkie rozliczenia wynikajqce z Umowy Ubezpieczenia, w tym
wyptaty wszelkich Swiadczen dokonywane sq w ztotych polskich.
2. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub
denominacji polskiej waluty, zobowigzania finansowe wynikajqce
z umowy ubezpieczenia bedq odpowiednio zmienione, zgodnie z
kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.



§17

Wypowiedzenia, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienida,
os$wiadczenia i wnioski sktadane Ubezpieczycielowi i przez
Ubezpieczyciela, powinny by¢ ztozone na pismie. Powinnos¢
powyzsza nie dotyczy wskazanych w WU sytuacji, w ktérych
oswiadczenia Kredytobiorcy lub Ubezpieczonego mogq by¢ sktadane
w innej formie niz pisemna.

§18

1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia
ubezpieczeniowego nie obciqzajg Ubezpieczyciela.

2. Opodatkowanie Swiadczen z tytutu Umowy Ubezpieczenia
regulujqg przepisy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych
(Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b
fizycznych (Dz.U. 2012 poz. 361 j.t. z pézniejszymi zmianami)).
3. Optaty zwigzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych
obciqzajqg Ubezpieczajgcego.

§19

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi WU majq
zastosowanie odpowiednie powszechnie obowiqzujqce przepisy
prawa polskiego.

2. Umowa Ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem
stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcego

i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla Umowy
Ubezpieczenia jest prawo polskie.

3. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia,
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej

albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Beneficjenta lub innego
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

4. Powédztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

§20

1. Ubezpieczony lub inny uprawniony z Umowy Ubezpieczenia moze
zwroci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

2. Spory pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Beneficjentem
lub innym uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia, bedgcym osobg
fizycznq a Ubezpieczycielem moggq by¢ zakoriczone w drodze
pozasqdowego polubownego postepowania przed Rzecznikiem
Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
4. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowe;j
Ubezpieczyciela zamieszczone jest na stronie internetowej
Ubezpieczyciela: www.ergohestia.pl.

§21

Niniejsze WU obowiqzujq od dnia 1 stycznia 2016 roku i majg
zastosowanie do oséb zawierajgcych Umowy Ubezpieczenia od tego
dnia.

10

ALI/OWU34/1601



