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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci administracyjnej i cywilnej (ubezpieczenie majatkowe grupa 13 z dziatu |l zatgcznika do Ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J v/ Przedmiotem ubezpieczenia jest:

a. odpowiedzialnosé administracyjna Ubezpieczo-
nego wynikajgca ze spowodowania bezpo-
Sredniego zagrozenia szkodg w $rodowisku
lub szkody w $rodowisku, wtgczajgc w to od-
powiedzialno$¢ z tytutu roszczen oséb trzecich
o zwrot poniesionych przez nie kosztéw dziatan
zapobiegawczych i naprawczych

b. odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego
wzgledem os6b trzecich za bedgce nastep-
stwem emisji szkody w mieniu, na osobie oraz
czyste straty finansowe.

v/ Zakres ubezpieczenia moze zostaé rozszerzony
wedtug wyboru Ubezpieczajgcego i za optata
dodatkowej sktadki o nastepujace klauzule:

a. Klauzula szkéd w $rodowisku powstatych na te-
rytorium Panstw cztonkowskich UE
(kod 8201/EKO)

b. Klauzula szkéd w srodowisku wyrzadzonych
w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig budow-
lano — montazowa (kod #8202/EKO)

v Ubezpieczajgcy wskazuje sume ubezpieczenia,
ktora stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela. W stosunku do okres$lonych
rodzajéw szkod (klauzul) mozna w umowie okresli¢
indywidualne limity w ramach ogdlnej sumy
ubezpieczenia (sublimity).

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nie obejmuje:

X innych kosztéw i szkdd poza wymienionymi w § 1 ust. 2 Warunkéw Ubezpie-
czenia,

X nieobjetych czasowym zakresem ochrony ubezpieczeniowej, okreslonym
w § 1 ust. 4 Warunkéw Ubezpieczenia,

X w zakresie, w jakim ich warto$¢ nie przekracza ustalonej w umowie ubezpie-
czenia franszyzy redukcyjnej,

X w zakresie, w jakim ich warto$¢ przekracza ustalong w umowie sume ubez-
pieczenia.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa ulega ograniczeniu w zakresie szkod:
na osobie, wyrzadzonych pracownikom Ubezpieczonego;

w $rodowisku spowodowanych przez wprowadzone do obrotu produkty
Ubezpieczonego;

polegajacych na zgtoszeniu roszczen o wykonanie uméw, o nalezyte
wykonanie umodw, z tytutu zastepczego wykonania umow, roszczen o zwrot
$wiadczen oraz kosztéw poniesionych na poczet lub w celu wykonania uméw,
roszczen wynikajacych z przepiséw o rekojmi, niezgodnos$ci towaru z umowg
i gwarancji jakosci, szkéd w przedmiocie wykonanej pracy lub ustudze;

wynikajgcych ze zdarzen znanych, zamierzonych lub oczekiwanych,
bedacych nastgpstwem normalnej pracy zaktadu;

wyrzgdzonych umysinie przez reprezentantéw Ubezpieczonego;

polegajacych na poniesieniu kosztéw: prowadzenia pomiaréw zawartosci
substancji w glebie, ziemi lub wodzie, prowadzenia monitoringu
przyrodniczego réznorodnosci biologicznej i krajobrazowej, dziatan
poniesionych w zwigzku z modernizacjg, prowadzong dziatalnoscig
prewencyjna, wynikajacych z poprawy zabezpieczen, opracowania i oceny
projektéw dziatar zapobiegawczych, w tym projektéw alternatywnych;

polegajacych na poniesieniu kosztéw kompensacji przyrodniczej;

w zakresie, w jakim objete sa: systemem ubezpieczen obowigzkowych bez
wzgledu na wysokos$¢ zgtoszonego roszczenia lub innymi ubezpieczeniami
zawartymi w STU ERGO Hestia S.A. przez, na rzecz lub na rachunek
Ubezpieczonego;

zwigzanych z dziataniami wojennymi, stanem wojennym i wyjgtkowym,
wojng domowa, zamieszkami spotecznymi, rozruchami, strajkami, lokautami
i niepokojami spotecznymi oraz aktami terroryzmu i sabotazu;

czystych strat finansowych, innych niz wymienione w § 1 ust. 2 pkt d, w tym
utraty warto$ci, rzeczy nalezgcej do osoby trzeciej niebgdacej nastepstwem
uszkodzenia lub zniszczenia tej rzeczy;

wynikajgcych ze zgtoszonych roszczen o rekompensate strat moralnych
wynikajgcych z emisji, w tym bedacych nastepstwem ucigzliwosci
zapachowych;

polegajacych na zapftacie grzywien, kar umownych, kar i optat
administracyjnych, rekompensat, kar i odszkodowan o charakterze
karnym, za wyjatkiem objetych ochrong ubezpieczeniowg kosztéw dziatan
naprawczych i zapobiegawczych;

za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia
lub rozszerzenia odpowiedzialnosci wtasnej ponad wynikajgca z przepiséw
prawa;
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wyniklych z oddziatywania energii jagdrowej, skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego;

pokrywanych na podstawie prawa geologicznego i gérniczego lub wynikajace
z ruchu zakfadu gérniczego;

zwigzanych z azbestem lub materiatami zawierajgcymi azbest w jakiejkolwiek
formie lub ilosci;

wyrzadzonych przez produkty zmodyfikowane genetycznie, wynikajgce
z uzycia lub uwolnienia GMO;

spowodowanych emisjg wiruséw, bakterii oraz grzybow;

powodujgcych roszczenia pomiedzy Ubezpieczonymi na podstawie tej samej
umowy ubezpieczenia;

powstatych w zwigzku z prowadzeniem dziatalnos$ci nie przyjetej
do ubezpieczenia;

ponoszonych na podstawie decyzji administracyjnej wydanej przed okresem
ubezpieczenia, nawet jezeli w umowie ma zastosowanie data poczgtkowa;

o niemozliwej do ustalenia przyczynie;
wynikajgcych z historycznego zanieczyszczenia powierzchni ziemi;

powstatych w gruntach zgtoszonych do ubezpieczenia, wyrzadzonych przez
zaktad poza okresem jego eksploatacji chyba, ze znajduje sie on pod statym
dozorem,

polegajgcych na poniesieniu przez Ubezpieczonego kosztéw statych
w zwigzku z usuwaniem szkéd w srodowisku lub bezposredniego zagrozenia
takimi szkodami w gruntach wtasnych

polegajgcych na poniesieniu kosztéw dziatan zapobiegawczych w zwigzku
z bezposrednim zagrozeniem szkodg w $rodowisku, ktéra biorgc pod uwage
powyzsze wytgczenia nie bytaby objeta zakresem ubezpieczenia.

O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o dodatkowe klauzule,
ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

powstate poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

wnikajgce z dziatalnosci budowlano-montazowe;j.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

\/ Ubezpieczenie obowiazuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba Zze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o klauzule 8201/EKO.

Co nalezy do obowigzkoéw Ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

- Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten
spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia:
- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki,
- Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci,

- Ubezpieczajacy obowigzany jest do usuniecia szczegolnych zagrozen, ktérych usuniecia domagat sie Ubezpieczyciel w pismach do niego
wystosowanych.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony ma obowigzek:
— uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
- niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu trzech dni od powstania wypadku zawiadomi¢ o nim Ubezpieczyciela,

- podja¢ aktywna wspdtprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej
rozmiaru,

- stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela udzielajgc mu informacji i odpowiednich petnomocnictw,

— zaniechania dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen lub zawarcia z nim ugody do czasu uzyskania
pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skfadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy opfaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata

moze by¢ jednorazowa badz w ratach.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia oznacza si¢ w umowie. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzing uzgodniong przez strony umowy.

Okres ubezpieczenia trwa 1 rok, chyba ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni,

a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego, bedgcego konsumentem, o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
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Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Warunkach
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci za szkody w Srodowisku regulujg zagadnienia wymienione
w art. 17 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przestanki wyptaty odszkodowania Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial-
i innych swiadczenh lub wartosci wykupu nosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
ubezpieczenia: do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

§1; § 1 ust. 4-6;

§ 12 ust. 3; §3;

klauzula kod 8201/EKO ust. 1. § 4;

§ 6 ust. 4;

§ 7 ust. 2;

§ 9 ust. 2;

§ 10 ust. 2;

§ 12 ust. 2, 4, 5;

§ 13 ust. 3;

klauzula kod 8201/EKO ust. 2-3;
klauzula kod 8202/EKO ust. 1 pktai c.







Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 1

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

a.

odpowiedzialnos¢ administracyjna Ubezpieczonego wynikajgca ze spowodowania bezposredniego
zagrozenia szkodq w srodowisku lub szkody w $rodowisku, wtqczajgc w to odpowiedzialno$¢

z tytutu roszczen osob trzecich o zwrot poniesionych przez nie kosztéw dziatan zapobiegawczych

i naprawczych

odpowiedzialnoé¢ cywilna Ubezpieczonego wzgledem oséb trzecich za bedgce nastepstwem emisji
szkody w mieniu, na osobie oraz czyste straty finansowe.

Zakresem ubezpieczenia objete sq:

a.
b.
C.
d.

koszty dziatan zapobiegawczych;
koszty dziatan naprawczych;
szkody w mieniu i na osobie bedgce nastepstwem emisji;

czyste straty finansowe bedgce nastepstwem emisji polegajgce na utracie mozliwosci korzystania
zrzeczy.

Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty o ktérych mowa w ust 2 pkt a i b, w odniesieniu do:

a.
b.

C.

powierzchni ziemi (gruntéw wtasnych oraz oséb trzecich),
wod,

gatunkéw chronionych lub chronionych siedlisk przyrodniczych, bez wzgledu czy zostaty natozone
na Ubezpieczonego decyzjq administracyjng czy tez ponosit on te koszty samodzielnie.

Umowa ubezpieczenia obejmuje wypadki powstate po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia lub w okresie
dodatkowym, z zastrzezeniem ze:

a.

odpowiedzialno$¢ administracyjna Ubezpieczonego za spowodowanie bezposredniego zagrozenia
szkodg w $rodowisku lub szkody w $rodowisku, wtgczajgc w to odpowiedzialnos¢ z tytutu roszczen
0s6b trzecich o zwrot poniesionych przez nie kosztéw dziatan zapobiegawczych i naprawczych,
jest objeta ochrong tylko o ile wypadek (zgtoszenie koniecznosci poniesienia ubezpieczonych
kosztow Ubezpieczycielowi) ma miejsce w okresie ubezpieczenia lub okresie dodatkowym i wynika
z bezposredniego zagrozenia szkodg w $srodowisku lub szkody w $rodowisku zaistniatych w okresie
ubezpieczenia lub po dacie poczgtkowej, o ile w umowie ma ona zastosowanie.

odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego wzgledem oséb trzecich za szkody bedqce nastepstwem

emisji jest objeta ochrong tylko jezeli wypadek (wniesienie roszczenia przeciwko Ubezpieczonemu)

zaistnieje w okresie ubezpieczenia lub okresie dodatkowym i jest on nastepstwem emisji zaistniatej
w okresie ubezpieczenia lub po dacie poczqtkowej, o ile w umowie ma ona zastosowanie.

Wszystkie wypadki bedgce nastepstwem tego samego zdarzenia albo wynikajagce z tej samej przyczyny
uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszego wypadku.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje rowniez odpowiedzialnoé¢ za szkody wyrzgdzone wskutek
razgcego niedbalstwa.



Definicje

§ 2

W rozumieniu niniejszych warunkéw ubezpieczenia:

1.  zabezposrednie uwaza sie wysokie prawdopodobienstwo wystgpienia szkody w $rodowisku w dajqcej sie przewidzie¢
zagrozenie szkodgq przysztosci;
w Srodowisku

2. za date poczgtkowg uwaza sie wskazang w umowie ubezpieczenia date wskazujqgcg czasowy zakres ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do momentu wystgpienia bezposredniego zagrozenia szkodg
w $rodowisku lub szkody w $rodowisku bgdz emisji. W przypadku braku w umowie dziennej daty
poczqtkowej, za date tq uznaje sie dzien rozpoczecie okresu ubezpieczenia w aktualnej umowie
ubezpieczenia.

3. za emisje uwaza sie niekontrolowane wprowadzenie do powietrza, wody, gleby lub ziemi jakichkolwiek statych,
ciektych, gazowych lub termicznych substancji niebezpiecznych;

4. za franszyze uwaza sie okreslong procentowo lub kwotowo wartos¢ redukujgcq tgczne $wiadczenia

redukcyjng ubezpieczeniowe z tytutu jednego wypadku;

5. za grunty wtasne uwaza sie wskazane w umowie ubezpieczenia grunty bedgce wtasnosciq lub pozostajgce w posiadaniu
Ubezpieczajqgcego na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego
pokrewnego stosunku prawnego;

6. za koszty dziatan uwaza sie niezbedne i uzasadnione koszty dziatan podjete w celu zapobiezenia bezposredniego

zapobiegawczych zagrozenia szkodg w srodowisku lub zmniejszenia szkody w $rodowisku w szczegélnosci
wyeliminowanie lub ograniczenie emisji;

7. za koszty dziatan uwaza sie niezbedne i uzasadnione koszty poniesione w celu naprawy lub zastgpienia w réwnowazny

naprawczych spos6b elementoéw przyrodniczych lub ich funkcji, ktére ulegty szkodzie, w szczegdlnosci oczyszczanie
gleby i wody, przywracanie naturalnego uksztattowania terenu, zalesianie, zadrzewianie lub tworzenie
skupien roslinnosci, reintrodukcje zniszczonych gatunkéw, prowadzgce do usuniecia zagrozenia
dla zdrowia ludzi oraz przywracania réwnowagi przyrodniczej i waloréw krajobrazowych na danym
terenie;

8. za okres dodatkowy uwaza sie dodatkowy okres zgtaszania wypadkoéw zaistniatych w okresie ubezpieczenia, trwajqcy 24
miesigce bezposrednio nastepujgce po zakonczeniu okresu ubezpieczenia.

Okres dodatkowy ma zastosowanie do umowy ubezpieczenia wytqcznie, jezeli po zakonczeniu okres
ubezpieczenia wskazanego w niniejszym dokumencie nie doszto do zawarcia przez lub na rzecz
Ubezpieczonego nowej umowy ubezpieczenia obejmujgcej ochrong ryzyko wskazane w niniejszej
umowie, z aktualnym albo jakimkolwiek innym Ubezpieczycielem.

9. za osoby trzecie uwaza sie wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczeniowym, w tym takze osoby
zwigzane umowgq z Ubezpieczonym;

10. za pracownika uwaza sie osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub
spotdzielczej umowy o prace lub tez osobe, ktéra wytgcznie osobiscie $wiadczy prace na podstawie
umowy cywilno-prawnej, w tym z wtgczeniem osoby fizycznej, ktéra zawarta umowe jako
przedsiebiorca. Za pracownika uznaje sie takze pracownika agencji pracy tymczasowej, wolontariusza,
praktykanta, studenta, stazyste, osobe $wiadczqcq prace z grzecznosci lub osobe $wiadczgcq prace
w podobnej formie, ktérej Ubezpieczony powierzyt wykonywanie pracy osobiscie;

11.  za produkt uwaza sie rzeczy ruchome wytworzone, dostarczone lub w jakikolwiek inny sposéb wprowadzone
do obrotu przez Ubezpieczonego lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, chociazby zostata
ona potqczona z inng rzeczq, a takze energie i zwierzeta;

12.  zareprezentantow uwaza sie bytych i obecnych cztonkéw wtadz spotek kapitatowych, prokurentéow

ubezpieczonego i petnomocnikéw prawnych Ubezpieczonego, dyrektoréw i inne osoby sprawujgce funkcje kierownicze,
wtascicieli i wspoélnikéw spétek nie posiadajgcych osobowosci prawnej;

13. zaroszczenie uwaza sie:

a. jakiekolwiek pisemne zgdanie ze strony osoby trzeciej wyrazajqgce zamiar tej osoby przypisania
Ubezpieczonemu odpowiedzialnosci za szkode objetg ubezpieczeniem,

b. jakikolwiek proces lub jakiekolwiek postepowanie przeciwko Ubezpieczonemu o odszkodowanie
lub zwrot poniesionych kosztéw;

14.  za sume ubezpieczenia uwaza sie okreslong w umowie gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczycielg;

15. za szkode uwaza sie szkode w mieniu, na osobie, czystq strate finansowq, bezposérednie zagrozenie szkodg
w $rodowisku oraz szkode w $rodowisku

16. za szkode na osobie uwaza sie straty powstate wskutek smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze
utracone korzysci.

17.  za szkode w mieniu uwaza sie straty osob trzecich powstate wskutek zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy w tym takze
utracone korzysci,

18.  za czystq strate uwaza sie szkody wyrzqgdzone osobom trzecim nie wynikajgce ze szkdéd w mieniu i na osobie,

finansowq




19.

za szkode uwaza sie negatywng, mierzalng zmiane stanu lub funkcji elementéw przyrodniczych, oceniong
w $rodowisku w stosunku do stanu poczgtkowego, ktéra zostata spowodowana bezposrednio lub posrednio przez
dziatalno$¢ prowadzong przez podmiot korzystajgcy ze srodowiska:

a. w gatunkach chronionych lub chronionych siedliskach przyrodniczych, majgcq znaczgcy
negatywny wptyw na osiggniecie lub utrzymanie wtasciwego stanu ochrony tych gatunkéw lub
siedlisk przyrodniczych, z tym ze szkoda w gatunkach chronionych lub chronionych siedliskach
przyrodniczych nie obejmuje uprzednio zidentyfikowanego negatywnego wptywu, wynikajgcego
z dziatania podmiotu korzystajgcego ze srodowiska;

b. w wodach, majgcg znaczqcy negatywny wptyw na stan ekologiczny, chemiczny lub ilosciowy wéd;

c. w powierzchni ziemi, przez co rozumie si¢ zanieczyszczenie gleby lub ziemi, w tym w szczegélnosci
zanieczyszczenie moggce stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia ludzi;

20.

za stan poczqtkowy uwaza sie stan i funkcje srodowiska oraz poszczegoélnych elementéw przyrodniczych przed
wystgpieniem szkody w $rodowisku;

21.

za $wiadczenie uwaza sie ubezpieczone koszty dziatan zapobiegawczych, koszty dziatan naprawczych,

ubezpieczeniowe odszkodowania za szkode powstatg wskutek objetego ochronqg wypadku, wraz z kosztami
dodatkowymi o ktérych mowa w § 11 ust 3, do zaptacenia ktérych zobowigzany jest Ubezpieczyciel
na podstawie zawartej umowy oraz obowigzujgcych przepiséw prawa;

22.

za Ubezpieczonego uwaza sie okreslong w umowie ubezpieczenia osobe, ktérej odpowiedzialno$¢ stanowi przedmiot
niniejszego ubezpieczenia;

23.

za wprowadzenie stan, w ktérym produkt (rzecz) nie znajduje sie w posiadaniu Ubezpieczonego lub innego podmiotu
produktu do obrotu objetego ubezpieczeniem w ramach tej samej umowy ubezpieczenia;

24,

za wypadek uwaza sie:

a. w odniesieniu do odpowiedzialnosci administracyjnej za szkody w $rodowisku i bezposrednie nimi
zagrozenie wigczajgc w to odpowiedzialnos¢ z tytutu roszczen oséb trzecich o zwrot poniesionych
przez nie kosztéw dziatan zapobiegawczych i naprawczych - zgtoszenie Ubezpieczycielowi
koniecznosci poniesienia tych kosztow

b. w odniesieniu do odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu szkéd w mieniu, na osobie, czystych strat
finansowych - wniesienie roszczenia przeciwko Ubezpieczonemu

Wytgczenia

§3

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1.
2.

(odpowiedzialno$¢ cywilna pracodawcy) szkéd na osobie wyrzgdzonych pracownikom Ubezpieczonego;

(odpowiedzialnos¢ za produkt) szkéd w srodowisku spowodowanych przez wprowadzone
do obrotu produkty ubezpieczonego w tym odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone producentom
wykorzystujgcym produkty pochodzqgce od ubezpieczonego;

(odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobowiqzania) roszczeh o wykonanie uméw, o nalezyte wykonanie
umow, z tytutu zastepczego wykonania umoéw, roszczen o zwrot $wiadczen oraz kosztéw poniesionych
na poczet lub w celu wykonania umow, roszczen wynikajgcych z przepiséw o rekojmi, niezgodnosci
towaru z umowaq i gwarancji jakosci, szkéd w przedmiocie wykonanej pracy lub ustudze.

(znane okolicznosci) szkéd:
a. wynikajgcych ze zdarzen znanych, zamierzonych, lub oczekiwanych,
b. bedgcych nastepstwem normalnej pracy zaktadu;

(wina umyslna) szkéd wyrzgdzonych umyslnie przez reprezentantéw ubezpieczonego. Jednakze
z zastrzezeniem, ze za wine umyslng uwaza sie takze Swiadome:

a. nie podporzgdkowanie sie: regulacjom prawnym, ogtoszeniu, rozporzgdzeniu, instrukcji, decyzji
administracyjnej, wyrokowi lub postanowieniu sqdu,

b. wykorzystywanie rzeczy: nie posiadajgcej waznego atestu, certyfikatu, przeglgdu, aprobaty lub nie
spetniajgcej norm dopuszczajgcych jg do obrotu o ile takie sg wymagane przez przepisy prawa;

(koszty modernizacji, prewencji oraz state koszty monitoringu srodowiskowego) kosztow:
a. prowadzenia pomiaréw zawartosci substancji w glebie, ziemi lub wodzie,
b. prowadzenia monitoringu przyrodniczego ré6znorodnosci biologicznej i krajobrazowej,

c. dziatan poniesionych w zwigzku z modernizacjq, prowadzong dziatalnos$cig prewencyjng,



7.

8.

10.

11.

12.

13.

d. wynikajgcych z poprawy zabezpieczen, opracowania i oceny projektéw dziatan zapobiegawczych,
w tym projektow alternatywnych,

e. kosztéw kompensacji przyrodniczej;
(inne ubezpieczenia) $wiadczen ubezpieczeniowych w zakresie w jakim objete sq:
a. systemem ubezpieczeh obowigzkowych bez wzgledu na wysoko$¢ zgtoszonego roszczenia,

b. innymi ubezpieczeniami zawartymi w STU ERGO Hestia SA przez, na rzecz lub na rachunek
Ubezpieczonego;

(wojna terroryzm) szkéd zwiqzanych z dziataniami wojennymi, stanem wojennym i wyjgtkowym, wojng
domowgq, zamieszkami spotecznymi, rozruchami, strajkami, lokautami i niepokojami spotecznymi oraz
aktami terroryzmu i sabotazu.

(czyste straty finansowe, utrata wartosci) czystych strat finansowych innych niz wymienione
w § 1 ust 2 pkt d, w tym utraty wartosci, rzeczy nalezqcej do osoby trzeciej nie bedgcej nastepstwem
uszkodzenia lub zniszczenia tej rzeczy;

(ucigzliwosci) roszczen o rekompensate strat moralnych wynikajgcych z emisji w tym bedgcych
nastepstwem uciqzliwosci zapachowych;

(kary umowne) grzywien, kar umownych, kar i optat administracyjnych, rekompensat, kar i odszkodowan
o charakterze karnym, za wyjgtkiem objetych ochrong ubezpieczeniowq kosztéw dziatarn naprawczych
i zapobiegawczych;

ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody:

a. za ktdre Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia lub rozszerzenia
odpowiedzialnosci wtasnej ponad wynikajqcg z przepiséw prawa;

b. wynikte z oddziatywania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

c. pokrywane na podstawie prawa geologicznego i gérniczego lub wynikajgce z ruchu zaktadu
goérniczego;

d. zwigzane z azbestem lub materiatami zawierajgcymi azbest w jakiejkolwiek formie lub ilosci;

e. wyrzqgdzone przez produkty zmodyfikowane genetycznie, wynikajgce z uzycia lub uwolnienia GMO;
f. spowodowane emisjq wiruséw, bakterii oraz grzybow;

g. powodujgce roszczenia pomiedzy Ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia;
h. powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

powstate w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci nie przyjetej do ubezpieczenig;

j. ponoszone na podstawie decyzji administracyjnej wydanej przed okresem ubezpieczenia nawet jezeli

w umowie ma zastosowanie data poczqtkowa;
k. o nie mozliwej do ustalenia przyczynie;
. wynikajgce z historycznego zanieczyszczenia powierzchni ziemi;

W odniesieniu do bezpos$redniego zagrozenia szkodg w $rodowisku oraz szkéd w $rodowisku zaistniatych
w gruntach wtasnych zakres ubezpieczenia ograniczony jest dodatkowo do:

a. szkod powstatych w gruntach zgtoszonych do ubezpieczenia, wyrzqdzonych przez zaktad w trakcie
jego eksploatacji lub bedqcy pod statym dozorem,

b. kosztéw dziatan naprawczych w zakresie w jakim sg one niezbedne do przywroécenia ich do stanu
poczqgtkowego albo przyblizonego do stanu poczgtkowego, w mozliwie najkrétszym czasie, jednakze
z wytgczeniem kosztéw statych dziatalnosci Ubezpieczonego.

14. Kosztéw dziatan zapobiegawczych poniesionych w zwigzku z bezposrednim zagrozeniem szkodgq

w $rodowisku, ktéra biorgc pod uwage powyzsze wytgczenia nie bytaby objeta zakresem ubezpieczenia.



Suma ubezpieczenia

1. W umowie ubezpieczenia ustala sie sume ubezpieczenia, ktéra stanowi gérng granice odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela.

2. W stosunku do okreslonych ryzyk lub rodzajow kosztéw strony mogq wprowadzi¢ do umowy dodatkowe
limity odpowiedzialnosci w ramach ogoélnej sumy ubezpieczenia (sublimity).

3. Oile umowa nie stanowi inaczej sume ubezpieczenia oraz limity ustala sie dla jednego i wszystkich
wypadkéw w okresie ubezpieczenia.

4. Wyptata swiadczenia ubezpieczeniowego pomniejsza sume ubezpieczenia przy czym, wyptaty dotyczqgce
ryzyk lub kosztow dla ktérych ustanowiono limity powodujg redukcje tych limitéw i ogélnej sumy
ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§9

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba
ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krotkoterminowe).

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek
okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata zaptacona w dniu zawarcia
umowy lub najpézniej na dzien przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia, chyba ze zostat wyznaczony
inny termin zaptaty, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 - 8.

3. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony
ubezpieczeniowej. W braku wypowiedzenia, umowa wygasa z koncem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka.

4. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki, w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie, powoduje
ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki
Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

5. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia Ubezpieczyciela prawa zqgdania zaptaty sktadki
proporcjonalnej do okresu ubezpieczenia, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek
Ubezpieczyciela - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce
srodki, w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela
odpowiedniqg kwotq.

7. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajqcej z umowy
ubezpieczenia.

8. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.
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Prawa i obowiqzki stron umowy

§ 6

(zmiany okolicznosci, art. 815 KC)

1. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢
Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

2. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek wskazany w ust. 1 cigzy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoéci jemu znane.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okreslone w ust. 1i 2 spoczywajg
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-3 nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszto z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§7

(szczegblne zagrozenia)

1. Ubezpieczajqcy obowigzany jest do usuniecia szczegélnych zagrozen, ktérych usuniecia - stosownie
do okolicznosci - mogt domagac sie Ubezpieczyciel i domagat sie w pismach wystosowanych
do Ubezpieczajqcego; za szczegélne zagrozenia uwaza sie zwtaszcza zwiekszenie prawdopodobienstwa
zaistnienia wypadku.

2. Jezeli Ubezpieczajqcy nie wykonat obowigzku okreélonego w ust 2. w terminie wskazanym przez
Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnosci za szkody powstate po wyznaczonym
terminie wskutek nie usuniecia wskazanego zagrozenia w zakresie, w jakim niewykonanie obowiqzku
miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

§ 8

(zmiana wysokosci sktadki)

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron umowy ubezpieczenia moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili,

w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia takiego zqdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

§9

(dziatanie w razie zajscia wypadku, art. 826 KC)

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajqgcy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia sie jej rozmiardw.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 1, Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§ 10

(obowigzek zawiadomienia o wypadku, art. 818 KC)

1. W razie powstania wypadku lub wydania decyzji administracyjnej dotyczqcej szkody w $rodowisku,
do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy:
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a. niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciggu 3 dni po powstaniu wypadku, lub uzyskaniu o nim wiadomosci,
zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela,

b. podjg¢ aktywng wspoétprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn
powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru,

c. stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych petnomocnictw.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw
wymienionych w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie ubezpieczeniowe,
jezeli naruszenie tych obowiqzkéw przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

§ 11

(umowa na cudzy rachunek)

1.
2.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego) postanowienia niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio do osoby, na rachunek ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia.

Nie przekazanie sktadki przez Ubezpieczonego nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia
sktadki Ubezpieczycielowi.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy zobowigzuje sie do przekazania
Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode

na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajqcy dorecza Ubezpieczonemu Warunki Ubezpieczenia
przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie
mu Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem Ubezpieczycielowi

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego, o ktérej mowa w art. 18 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Ubezpieczajqcy jest dodatkowo zobowigzany do przekazania osobie
zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy ubezpieczenia informacje o:

1) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

2) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego w
zwiqgzku z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela

§ 12

1.

2.

3.

W granicach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej
i prawnej oraz podjecia decyzji 0 uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu obrony
Ubezpieczajqcego przed niezasadnym roszczeniem lub decyzjg administracyjnag.

W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy ubezpieczenia
lub mniejszej sumy, ktora pokryje szkody, zwalniajqc sie z obowigzku dalszego prowadzenia obrony oraz
ponoszenia innych kosztéw.

Ubezpieczyciel pokrywa takze:

a. koszty wynagrodzenia rzeczoznawcédw powotanych za pisemng zgodg Ubezpieczyciela w celu
ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody.

b. niezbedne koszty obrony w postepowaniu prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego
zgodg; jezeli w wyniku wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq zostanie przeciwko osobom
objetym ubezpieczeniem wszczete postepowanie administracyjne lub cywilne. Ubezpieczyciel
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pokrywa koszty obrony, jezeli zazgdat powotania petnomocnika lub wyrazit zgode na pokrycie tych
kosztow;

c. niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczajgcego po wystgpieniu wypadku w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

4. Zakoszty, o ktérych mowa w ust. 3, Ubezpieczyciel odpowiada w granicach sumy ubezpieczenia.

5. Kosztoéw o ktérych mowa w ust. 3 Ubezpieczyciel nie pokrywa jezeli z okolicznosci wynika, ze szkoda nie
jest objeta ochrong ubezpieczeniowq.

Regres ubezpieczeniowy

§ 13

1. Z dniem wyptaty Swiadczenia odszkodowawczego na Ubezpieczyciela przechodzi przystugujqce
Ubezpieczajgcemu roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode.

2. Ubezpieczajgcy obowigzany jest dostarczyé¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty oraz
dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela.

3. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych
mu do 0séb trzecich z tytutu szkéd oraz naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 3, wskutek
winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
Ubezpieczajgcemu w catosci lub w czesci, a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone
podlega zwrotowi w catosci lub w czesci.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§ 14

1. Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy
bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

3. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

Postanowienia koncowe

§ 15

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Powédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogoélnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powdédztwo mozna wytoczy¢ rowniez
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢
zakoniczone w drodze pozasqdowego polubownego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -
Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa.

Strony umowy ubezpieczenia mogq podac pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z niej
spory.

Klient, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢
reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego Ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposéb:
a) poprzez formularz na stronie: HYPERLINK ,http://www.ergohestia.pl” www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub
za pomocq innego trwatego noénika informac;ji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra
zgtasza reklamacje.

4) W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: HYPERLINK , http://www.ergohestia.pl” www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego HYPERLINK , http://www.rf.gov.pl” www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych Ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sqg bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do
ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie
osobe wystepujgcq z reklamacgjq.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 24 wrze$nia 2018 roku i majg zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawartych po tej dacie.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

o, (s~

Piott/Maria Sliwicki Adam Roman
/
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§ 16

Klauzule dodatkowe

Klauzula szk6d w Srodowisku powstatych na terytorium
Panstw cztonkowskich UE (kod 8201/EKO)

1. Czeéciowo odmiennie niz stanowi § 3 ust 12 pkt h. strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o szkody w $rodowisku powstate na terytorium Panstw cztonkowskich UE.

2. W odniesieniu do zdarzen rodzqcych odpowiedzialno$¢ na podstawie prawa innego kraju cztonkowskiego
UE niz prawo polskie zakres odpowiedzialnoéci ubezpieczonego ustalany jest zgodnie z postanowieniami
dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie
odpowiedzialnosci za $rodowisko w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania szkodom wyrzqdzonym
Srodowisku naturalnemu (Dz. Urz. L 143, 30.04.2004, P. 0056-0075), nawet jesli prawo to przewiduje
surowsze zasady odpowiedzialnosci.

3. Zochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq w kazdym przypadku koszty lub roszczenia w zakresie w jakim
sq one objete systemem ubezpieczen obowigzkowych Panstw cztonkowskich UE. Powyzsze wytqczenie
ma zastosowanie bez wzgledu na wysoko$¢ sumy gwarancyjnej/sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu
obowigzkowym.

4. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubezpieczajgcy optaci dodatkowq
sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula szkéd w srodowisku wyrzgdzonych w zwiqzku z prowadzong dziatalnoscig
budowlano - montazowq (kod #8202/EKO)

1. Zzachowaniem obowigzywania pozostatych niezmienionych niniejszymi zapisami postanowien
warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci za szkody w $srodowisku, w tym wytgczen odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela tam zawartych, uzgadnia sie, ze:

a. dodatkowo, z zakresu ubezpieczenia wytgczone sg szkody w Srodowisku w tym takze bezposrednie
zagrozenie takimi szkodami, powstate wskutek uchybien w czynnosciach zawodowych,
w szczegolnosci w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci projektowej, geodezyjnej, doradztwa
i audytu w zakresie oddziatywania inwestycji na srodowisko;

b. w uzupetnieniu wytgczenia § 3 ust 2 ustala sig, ze wytgczenie to nie ma zastosowania do roszczen
wynikajgcych z montazu elementéw budowlanych dostarczonych przez Ubezpieczonego w ramach
prac objetych ochrong ubezpieczeniowg;

c. ponadto ochrona dla ubezpieczonych kosztéw dziatan zapobiegawczych zostaje ograniczona
do kosztow dziatan podjetych w ciggu 72 godzin nastepujgcych po pierwszym stwierdzeniu
wystgpienia bezposredniego zagrozenia szkodq w $rodowisku.

2. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubezpieczajqcy optaci dodatkowq
sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.



15

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

10.

11.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. Osoba, ktérej dane dotyczq moze skontaktowac¢ sie

z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktorej dane dotyczg moze skontaktowaé

sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) zaposrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia,

a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania, reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora

danych osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwiqzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia,
aw przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka) na podstawie danych
zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedg podejmowane automatycznie na podstawie danych zebranych podczas zawarcia
i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych profilowanie bedzie stosowane w celu

opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

Podstawq prawnq przetwarzania danych osobowych:

1) wcelu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji i koasekuracji ryzyk jest niezbednos¢
do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;

3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym sq cigzqgce na administratorze
danych osobowych obowiqzki wynikajgce z przepiséw prawa;

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawg prawng przetwarzania.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajqcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, zaktadom reasekuracji, innym

zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom danych osobowych, jesli majg prawnie uzasadniony interes. Za

inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcéw ustug informatycznych, podmioty

przetwarzajgce dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczgce ustugi archiwizacyjne, podmioty $wiadczgce ustugi w ramach pomocy

Assistance, podmioty przeprowadzajqce postepowanie likwidacyjne, bqdz biorqce w nim udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku

wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogq by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczer w celu marketingu bezposredniego ich produktéw

iustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w parnstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie

to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane

dotyczqg, moze zqdaé¢ wydania kopii przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowac

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majq w zwiqzku z przetwarzaniem nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania
interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony

Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub

do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiqzku przechowywania

dokumentoéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej
zgody, dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw marketingu produktow i ustug wtasnych administratora danych osobowych, do momentu
wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.

Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody

na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.
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