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(kod: MP/OW182/2503).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie zysku utraconego wskutek uszkodzen maszyn i urzadzen jest skierowane do przedsigbiorcow oraz jednostek organizacyjnych
niebedgcych osobami prawnymi (ubezpieczenie majatkowe grupa 9 z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, obejmujace szkody rzeczowe grad lub mréz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli przyczyny te nie sg

ujete w grupie 8).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
I\
J

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

v/ utrata zysku brutto poniesiona
przez Ubezpieczajgcego w okresie
odszkodowawczym rozumiana jako strata
finansowa, bezposrednio wynikajaca
ze spadku obrotu i wzrostu kosztéw
wytwarzania, powstata wskutek zaktécen
lub przerwy w dziatalnosci, bedacych
nastepstwem wypadku.

Sume ubezpieczenia stanowi kwota ustalona
na podstawie wynikajgcego z dokumentéw
finansowych z roku obrotowego
poprzedzajgcego zawarcie Umowy
ubezpieczenia zysku brutto, skorygowanego
w sposob uwzgledniajgcy planowane zmiany
ubezpieczanych wartosci oraz dtugosc
maksymalnego okresu odszkodowawczego.

. Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje:

X

X

X

X

X

X

X

Utraty zysku brutto bedacej rezultatem przerwy lub zakiécenia

w prowadzonej przez Ubezpieczajacego dziatalno$ci gospodarczej

powstatych w bezposrednim lub posrednim nastepstwie nizej wymienionych

przyczyn:

a) ognia,

b) uderzenia pioruna w ubezpieczone mienie,

c) wybuchu chemicznego, za ktéry uwaza sie gwattowna reakcje
chemiczna, przebiegajacg z wykonaniem pracy mechanicznej i efektem
dzwiekowo-$wietlnym, jako skutkami wydzielania sie duzych ilosci ciepta
lub wytworzenia duzej ilosci gazu lub pary (z wyjatkiem wybuchéw gazéw
spalinowych w kottach),

d) upadku statku powietrznego lub jego czesci,

e) wiatru,

f) zalania, powodzi,

g) opadow atmosferycznych,

h) osunigcia sig ziemi lub lawiny,

i) huraganu cyklonu, wybuchu wulkanu, trzgsienia ziemi lub innych katastrof
naturalnych,

j) kradziezy lub jej usitowania,

k) akcji ratowniczej zwigzanej z wymienionymi w wytgczeniach zdarzeniami
oraz nastepujgcego po tych zdarzeniach wyburzenia lub rozbiorki,

) zawalenia sig¢ budynku,

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wojny domowe;j,

zamieszek spotecznych, rozruchéw i niepokojéw spotecznych, strajku

i lokautu oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, dziatania energii jagdrowej lub

skazenia radioaktywnego,

szkéd w maszynach i urzgdzeniach powstatych bezposrednio lub posrednio

wskutek doswiadczen lub eksperymentdw przeprowadzonych w nadzwyczaj-

nych dla danej maszyny lub urzadzenia warunkach,

szkéd w maszynach i urzgdzeniach, za ktére na mocy przepiséw prawa lub

postanowien umownych odpowiedzialny jest producent, sprzedawca lub

warsztat naprawczy,

wad lub uszkodzen maszyn i urzadzen istniejgcych w chwili zawarcia

Umowy ubezpieczenia, o ktérych Ubezpieczajacy wiedziat lub przy

zachowaniu nalezytej staranno$ci mogt sie dowiedziec,

szkdéd w maszynach lub urzgdzeniach powstatych wskutek winy umysinej lub

razacego niedbalstwa ubezpieczajgcego,

szkéd w wymienialnych narzgdziach wszelkiego rodzaju, takich jak wiertta,

rozdrabniarki, formy odlewnicze, noze, ostrza i brzeszczoty pity, kamienie

i stemple,

szkdéd w elementach podlegajgcych szybkiemu zuzyciu na skutek proceséw

produkcyjnych, w tym w tasmach przesytowych, sitach i wezach, ogumieniu,

oktadzinach, opaskach z tkanin i tworzyw sztucznych, szczotkach, linach,
tancuchach pasach, czgsciach szklanych i ceramicznych, wymuréwkach
oraz obudowach i rusztach piecéw oraz palenisk, a takze dyszach palnikow
oraz innych elementach, ktérych czas zycia jest krotszy od trwatosci
maszyny,

szkdd w srodkach eksploatacyjnych wszelkiego rodzaju, takich jak paliwo,

gaz, ptyny chtodzace, katalizatory, ptyny i $rodki smarne, z wyjatkiem olejéw

w transformatorach i wytgcznikach, ktére petnig role izolacyjna,

szkodd gorniczych, tj. szkéd zwigzanych z ruchem zaktadu gérniczego

w rozumieniu Ustawy Prawo geologiczne i goérnicze,

naprawy lub wymiany maszyn lub ich czesci niezbgdnej ze wzgledu na

uszkodzenie bezposrednio spowodowane przez zuzycie, korozje, erozje,

osadzanie kamienia kotlowego, szlamu i innych osadéw, rdzy, zarysowan
powierzchni lub ze wzgledu na inne bezposrednie nastepstwa uszkodzen
powstatych w wyniku naturalnego zuzycia albo diugotrwatej degradacji wta-
$ciwosci uzytkowych maszyn lub urzadzen; jednakze Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ za utrate zysku poniesiong przez Ubezpieczajgcego wsku-
tek przerwy lub zaktécen w dziatalno$ci spowodowane wypadkiem powstatg

z wyzej wymienionych przyczyn,



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Polski.

X decyzji wladz, ktéra uniemozliwia lub opdznia odtworzenie zniszczonego mienia,
braku kapitatu niezbednego do odtworzenia zniszczonego mienia we wtasciwym
czasie,

X szkéd w maszynach lub urzadzeniach oraz ich dodatkowych instalacjach nie
wymienionych w polisie lub jakimkolwiek zatgczniku do niej, chociazby

X szkoda ta powstata na skutek uszkodzenia maszyny lub urzadzenia objetego
ubezpieczeniem,

X wstrzymania, odstgpienia lub anulowania dzierzawy, licencji lub zaméwienia
itp., ktére powstaty po naprawieniu uszkodzonych wskutek wypadku maszyn
i urzadzen i dziatalno$¢ mogtaby byé wznowiona, gdyby dzierzawy, licencje,
zamowienia itp. nie zostaty wstrzymane lub anulowane,

X niedziatania, nieprawidlowego dziatania lub nieprawidtowego zastosowania
sprzetu, oprogramowania lub no$nikéw informacji uzywanych w dowol-
nym elektronicznym urzadzeniu, systemie (np. w komputerze, sterowniku
mikroprocesorowym, uktadzie scalonym) lub sieci, a takze niedostepnosci,

X utraty lub znieksztatcenia informacji przechowywanej lub przetwarzanej przez
sprzet, oprogramowanie lub nosnik informacji, uzywane w dowolnym elek-
tronicznym urzgdzeniu, systemie lub sieci, chyba ze w nastepstwie wystgpito
inne zdarzenie niewytaczone z zakresu ubezpieczenia; wowczas Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia. ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia. Utraty, zniszczenia,
zepsucia lub innej szkody powstatej w zapasach, pétproduktach, produktach
lub innych materiatach niezbednych do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
Ubezpieczajgcego,

X amortyzacji maszyn i urzadzen, jesli zostaty one wykreslone z ewidencji
$rodkéw trwatych,

X zdarzen zaistniatych w okresie zaktécen w dziatalnosci gospodarczej, ktére nie
byty skutkiem wypadku, nieuzasadnionej zwtoki Ubezpieczajgcego w podjeciu
dziatalnosci gospodarczej, innowacji i ulepszen wprowadzonych w trakcie
odbudowy zniszczonego mienia, utraty danych lub dokumentéw ksiggowych,

X wydatkéw na surowce, materiaty pomocnicze, produkcyjne lub otrzymane
w celu sprzedazy oraz wydatki na energie elektryczng, chyba ze sg to wydatki
niezbedne do kontynuowania dziatalnosci, podatek VAT, podatek akcyzowy
i optaty celne, optat frachtowe i pozostatych optat transportowych, o ile nie
ma statych umownych zobowigzan, sktadek ubezpieczeniowych zaleznych
od obrotu, honoraria autorskie i wynagrodzenia za patenty zalezne od obrotu,

X kosztow i strat z operacji gietdowych i innych inwestycji kapitatowych nie
zwigzanych z dziatalnoscig produkcyjng, handlowg lub ustugowa, kar
pienieznych, grzywien i odszkodowan do ktérych wyptaty Ubezpieczajgcy bedzie
obowigzany.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére nie
zostaty podane do jego wiadomosci.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym
terminem.

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi utraty zysku,
w granicach poniesionych strat, nie wiecej jednak niz suma ubezpieczenia.
Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony
od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktére
facznie przewyzszajg jego warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajgcy

nie moze zgda¢ swiadczenia przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy
Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych

z podwadjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Pozostate wylgczenia i ograniczenia naszej odpowiedzialnosci znajdujg sie

w § 7 oraz § 8 OWU.



Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczajagcego/Ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

— Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
pytat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy, w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne;

— W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem
Umowy w innych pismach;

— Ubezpieczajgcy zobowigzany jest informowa¢ Ubezpieczyciela o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby. W razie zawarcia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek wskazany w zdaniu powyzej obcigza takze Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zwarciu umowy na jego rachunek.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

— Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki;

— Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

— Ubezpieczajgcy obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw majacych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci
przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego, a takze
stosowac sie do wymogoéw zawartych w umowie ubezpieczenia.

W przypadku zajscia zdarzenia, przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

— uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

— niezwitocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela
o szkodzie,

— niezwtocznie powiadomi¢ miejscowg jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa,

— pozostawié bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu
zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody,

— umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, a w szczegolnosci udostepni¢ petng dokumentacje ksiegowg ubezpieczonego
mienia,

— zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skiadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym
zaptata moze by¢ jednorazowa badz w ratach.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesigcy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig od dnia i godziny
wskazanej w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie
wskazanym w umowie ubezpieczenia. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem skifadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktory
przypadata niezaptacona sktadka lub rata sktadki.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art.
39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdézniejszy. W przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca, termin odstgpienia od umowy wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢: —
przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub — elektronicznie, na adres do dorgczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;
— u naszego przedstawiciela, lub — listownie — adres naszej siedziby: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1,
81-731 Sopot.



Warunki Ubezpieczenia Zysku Utraconego
{g})\} Wskutek Uszkodzen Maszyn i Urzgdzen

MP/OW182/2503

Spis tresci

Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzeénia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Postanowienia ogdlne

Umowa na cudzy rachunek

Definicje

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia i sktadka ubezpieczeniowa
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
Obowigzki ubezpieczajqgcego

Rozmiar szkody i ustalenie wysokosci odszkodowania
Wyptata odszkodowania

Regres ubezpieczeniowy

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego
Postanowienia koricowe

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

W 00 N N Ul W w w N

T S )
U W NN R O

MP/OW182/2503



Tabela informujgca, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia Kompleksowego Przedsiebiorstw od Wszystkich Ryzyk regulujg
zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku

0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer postanowienia

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia:

§6
§ 22
§ 23
§ 24
§ 25
§ 26
§ 27
§ 28
§30ust. 1,2,3

§7

§8

§ 14

§ 17 ust.
§ 18 ust.
§ 19 ust.
§ 20 ust.
§ 21 ust.
§ 22 ust.
§ 23 ust.
§ 24

§ 25 ust.
§ 26

§ 27

§ 30 ust. 4
§32ust. 4,5

»
(6) e}
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Postanowienia ogélne

W tym dokumencie, jesli piszemy w formie ,,my” - mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.

§1

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A.
zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia zysku utraconego wskutek uszkodzer maszyn
i urzgdzen z przedsiebiorcami i jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi osobami prawnymi, zwanymi dalej
»Ubezpieczajgcymi”.

1. Umowy ubezpieczenia mogq by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegajgcych od
postanowien niniejszych warunkéw ubezpieczenia.

2. Dodatkowe klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie okreslonym w ust. 1 powinny by¢ sporzgdzone na
pidémie, pod rygorem ich niewaznosci.

1. Warunkiem ubezpieczenia zysku utraconego wskutek uszkodzern maszyn i urzqdzen jest zawarcie

z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia maszyn i urzgdzen od uszkodzen.

2.  Umowe ubezpieczenia zysku utraconego wskutek uszkodzen maszyn i urzqdzen potwierdza sie odrebnym
dokumentem ubezpieczenia.

Umowa na cudzy rachunek

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego).

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia niniejszych warunkéw ubezpieczenia stosuje sie
odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwanej dalej ,,Ubezpieczonym”.

3. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli ubezpieczony wyraza ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem
Ubezpieczycielowi.

Definicje

§5

W rozumieniu niniejszych warunkéw ubezpieczenia za:

1. franszyze a) kwote statq albo

redukcyjng b) kwote obliczong przez pomnozenie $redniej dziennej wartosci utraconego w okresie
odszkodowawczym zysku brutto przez okreslong w Umowie ubezpieczenia liczbe dni
roboczych, rozumianych jako okres wyczekiwania,

2. koszty state uwaza sie niezbedne dla kontynuowania dziatalnosci gospodarczej koszty, ktérych wysokos¢
nie ulega obnizeniu po wystgpieniu zaktécen w dziatalnosci wskutek zdarzen losowych
objetych Umowg ubezpieczenia,
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3. maksymalny
okres
odszkodowawczy

uwaza sie ustalony przez Ubezpieczajgcego, przewidywany okres zaktdécen lub przerwy
w dziatalnoéci gospodarczej,

4. nieubezpieczone
koszty
wytwarzania

uwaza sie koszty zmienne, ulegajgce redukcji wraz ze spadkiem obrotu, spowodowanym
zaktéceniami lub przerwg w dziatalnosci,

5. obrot

uwaza sie sume przychodéw uzyskanych lub naleznych ubezpieczajgcemu z tytutu
sprzedanych lub dostarczonych produktéw albo towaréw oraz Swiadczonych ustug w ramach
prowadzonej przez Ubezpieczajqgcego dziatalnosci w obrebie ubezpieczonej nieruchomosci,

6. obrot roczny

uwaza sie obrét, jaki w przypadku niewystgpienia wypadku Ubezpieczajqcy osiggngtby

w okresie 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych dzien, w ktérym wystgpienie wypadku
przestato wywiera¢ wptyw na wyniki prowadzonej dziatalnoéci albo w ktérym zakoriczyt sie
maksymalny okres odszkodowawczy, w zaleznosci co nastgpito szybciej,

7. obrot uwaza sie obrot ustalony na podstawie obrotu uzyskanego w czasie odpowiadajgcym
standardowy dtugosci okresu odszkodowawczego w ciggu 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajqcych date
wypadku, skorygowanego w sposéb uwzgledniajgcy sezonowosé, uwarunkowania i trendy,
ktoére miaty wptyw na przebieg dziatalnosci przed wypadkiem i wywieratyby na nig wptyw
nadal, gdyby wypadek nie wystqpit, przy czym, jezeli okres odszkodowawczy przekracza 12
miesiecy, obrét standardowy powinien zosta¢ proporcjonalnie skorygowany,
8. okres uwaza sie okres faktycznych zaktécen lub przerwy w dziatalnosci, rozpoczynajqcy sie w dniu
odszkodowawczy  wystgpienia wypadku i trwajgcy tak dtugo, jak wypadek wywiera¢ bedzie ujemny wptyw na

wyniki finansowe prowadzonej dziatalnosci, jednakze nie dtuzej niz do korica okreslonego
w Umowie ubezpieczenia maksymalnego okresu odszkodowawczego,

9. utrate zysku
brutto (szkode)

uwaza sie poniesionq przez Ubezpieczajgcego w okresie odszkodowawczym strate
finansowgq, bezposrednio wynikajgcq ze spadku obrotu i wzrostu kosztéw wytwarzania,
powstatg wskutek zaktécen lub przerwy w dziatalnosci, bedqcych nastepstwem wypadku,

10. wskaznik zysku

uwaza sie udziat procentowy zysku brutto w wartosci obrotu dla roku obrotowego

brutto bezposrednio poprzedzajgcego date wypadku, skorygowany w sposéb uwzgledniajqcy
uwarunkowania i trendy, ktére miaty wptyw na przebieg dziatalnosci przed wypadkiem
i wywieratyby na nig wptyw nadal, gdyby wypadek nie wystgpit,
11. wypadek uwaza sie utrate, uszkodzenie lub zniszczenie okreslonych w Umowie ubezpieczenia

maszyn lub urzqdzen wskutek zdarzen losowych o charakterze nagtym i niespodziewanym,
w szczegolnosci wskutek:

a) btedéw w projektowaniu lub konstrukcji,

b) btedéw popetnionych w trakcie produkcji maszyny lub urzqdzenia oraz uzycia do
produkcji niewtasciwego bgdz wadliwego materiatu,

c) eksploatacji, w wyniku:
« niewtasciwej obstugi,
- wandalizmu,
+  rozerwania wskutek sity odsrodkowej,
+  braku dziatania lub wadliwego dziatania urzqdzen sygnalizacyjnych, pomiarowych

lub zabezpieczajgcych,

«  niedoboru wody w kottach maszyn parowych,
« nadmiernego ci$nienia,
e zwarcia, przepiecia, przetezenia i innych przyczyn elektrycznych,
+  poluzowania sie czesci,
+ dostania sie ciata obcego,

d) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwiqzku z wypadkiem,

e) innych przyczyn, o ile nie zostaty wytgczone z Umowy, z zastrzezeniem takze wytgczen
zawartych w § 7 i w § 8 niniejszych warunkéw ubezpieczenia, pod warunkiem,
ze wystgpity one w obrebie ubezpieczonej nieruchomosci okreslonej w Umowie
ubezpieczenia i spowodowaty utrate, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonych od
uszkodzen maszyn lub urzgdzen w czasie ich eksploatacji, napraw, przeglgdéw lub
remontu oraz montazu, demontazu lub transportu wewnqgtrzzaktadowego, za ktére
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie Umowy ubezpieczenia maszyn
i urzqdzen od uszkodzen,
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12. zysk brutto uwaza sie kwote stanowiqgcg réznice pomiedzy:

sumg wartosci obrotu, produktéw gotowych oraz produkcji nie zakorczonej wedtug stanu
na koniec roku obrotowego a sumq wartoéci produktéw gotowych oraz produkgji nie
zakonczonej wedtug stanu na poczgtek roku obrotowego oraz nie ubezpieczonych kosztow
wytwarzania.

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

56

Ubezpieczenie obejmuje utrate zysku brutto w rozumieniu § 5 pkt. 9) z zastrzezeniem postanowien § 7i § 8.

§7

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje utraty zysku brutto bedqcej rezultatem przerwy lub zaktécenia w prowadzonej
przez Ubezpieczajgcego dziatalnosci gospodarczej powstatych w bezposrednim lub posrednim nastepstwie nizej
wymienionych przyczyn:

1) szkéd w mieniu powstatych wskutek:

a)
b)

ognia,
uderzenia pioruna w ubezpieczone mienie,

wybuchu chemicznego, za ktéry uwaza sie gwattowng reakcje chemiczng, przebiegajgcg z wykonaniem
pracy mechanicznej i efektem dzwiekowo-$wietlnym, jako skutkami wydzielania sie duzych ilosci ciepta lub
wytworzenia duzej ilosci gazu lub pary (z wyjgtkiem wybuchéw gazéw spalinowych w kottach),

upadku statku powietrznego lub jego czesci,

wiatru,

zalania, powodzi,

opadéw atmosferycznych,

osuniecia sie ziemi lub lawiny,

huraganu cyklonu, wybuchu wulkanu, trzesienia ziemi lub innych katastrof naturalnych,
kradziezy lub jej usitowania,

akgji ratowniczej zwigzanej z wymienionymi w wytgczeniach zdarzeniami oraz nastepujgcego po tych
zdarzeniach wyburzenia lub rozbiérki,

zawalenia sie budynku,

2) szkéd w maszynach i urzgdzeniach powstatych bezposrednio lub posrednio wskutek doswiadczen lub
eksperymentéw przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danej maszyny lub urzqdzenia warunkach,

3) szkéd w maszynach i urzgdzeniach, za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowiert umownych
odpowiedzialny jest producent, sprzedawca lub warsztat naprawczy,

4) wad lub uszkodzen maszyn i urzqdzen istniejgcych w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia, o ktérych
Ubezpieczajqcy wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannoéci mogt sie dowiedzie¢,

5) szkéd w maszynach lub urzqdzeniach powstatych wskutek winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa
Ubezpieczajgcego, przy czym za Ubezpieczajgcego uwaza sie:

a)

b)

w przypadku przedsiebiorstw parstwowych - dyrektora, jego zastepcéw i petnomocnikéw uprawnionych do
sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w imieniu Ubezpieczajgcego w jego sprawach prawnomajgtkowych
w dziedzinie stosunkéw zewnetrznych oraz zarzqdce,

w przypadku spétek z ograniczong odpowiedzialnosciq i spétek akcyjnych - cztonkéw zarzqdu, prokurentéw

i petnomocnikéw uprawnionych odpowiednio jak w ppkt a),

w przypadku spétek komandytowo-akcyjnych - komplementariusza bedgcego osobq fizyczng, akcjonariusza,
prokurentéw i petnomocnikéw uprawnionych jak w ppkt a),

w przypadku spotek jawnych i komandytowych - komplementariuszy bedqcych osobami fizycznymi,
prokurentéw i petnomocnikéw uprawnionych odpowiednio jak w ppkt a),

w przypadku spotek partnerskich - partneréw, prokurentéw i petnomocnikéw uprawnionych odpowiednio jak
w ppkt a),

w przypadku spétek cywilnych — wspoélnikéw oraz petnomocnikéw,

w przypadku oséb fizycznych - osobe fizyczng zawierajgcg umowe ubezpieczenia i jej petnomocnikéw, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci; w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek niniejsze wytgczenie stosuje sie odpowiednio do ubezpieczonego,
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6) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wojny domowej, zamieszek spotecznych, rozruchéw
i niepokojow spotecznych, strajku i lokautu oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

7) dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego,

8) szkod w wymienialnych narzedziach wszelkiego rodzaju, takich jak wiertta, rozdrabniarki, formy odlewnicze, noze,
ostrza i brzeszczoty pity, kamienie i stemple,

9) szkod w elementach podlegajgcych szybkiemu zuzyciu na skutek proceséw produkcyjnych, w tym w tasmach

przesytowych, sitach i wezach, ogumieniu, oktadzinach, opaskach z tkanin i tworzyw sztucznych, szczotkach,

linach, tarcuchach pasach, czesciach szklanych i ceramicznych, wymuréwkach oraz obudowach i rusztach piecow

oraz palenisk, a takze dyszach palnikéw oraz innych elementach, ktérych czas zycia jest krétszy od trwatosci

maszyny,

szkod w srodkach eksploatacyjnych wszelkiego rodzaju, takich jak paliwo, gaz, ptyny chtodzgce, katalizatory, ptyny

i Srodki smarne, z wyjgtkiem olejow w transformatorach i wytqgcznikach, ktére petniq role izolacyjng, ze wzgledu na

inne bezposrednie nastepstwa uszkodzen powstatych w wyniku naturalnego zuzycia albo dtugotrwatej degradacji

witasciwosci uzytkowych maszyn lub urzqdzen; jednakze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate zysku

poniesiong przez Ubezpieczajgcego wskutek przerwy lub zaktécen w dziatalnoéci spowodowane wypadkiem

powstatqg z wyzej wymienionych przyczyn,

11) szkdd gdérniczych, tj. szkéd zwigzanych z ruchem zaktadu gérniczego w rozumieniu Ustawy Prawo geologiczne

i gornicze,

naprawy lub wymiany maszyn lub ich czesci niezbednej ze wzgledu na uszkodzenie bezposrednio spowodowane

przez zuzycie, korozje, erozje, osadzanie kamienia kottowego, szlamu i innych osadéw, rdzy, zarysowarn powierzchni

lub ze wzgledu na inne bezposrednie nastepstwa uszkodzen powstatych w wyniku naturalnego zuzycia

albo dtugotrwatej degradacji wtasciwosci uzytkowych maszyn lub urzqgdzen; jednakze Ubezpieczyciel ponosi

odpowiedzialno$¢ za utrate zysku poniesiong przez ubezpieczajgcego wskutek przerwy lub zaktécen w dziatalnosci

spowodowane wypadkiem powstatg z wyzej wymienionych przyczyn,

13) utraty, zniszczenia, zepsucia lub innej szkody powstatej w zapasach, pétproduktach, produktach lub innych
materiatach niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ubezpieczajqcego,

10

=

12

N

14) decyzji wtadz, ktéra uniemozliwia lub opéznia odtworzenie zniszczonego mienida,
15) braku kapitatu niezbednego do odtworzenia zniszczonego mienia we wtasciwym czasie,

16) szkdéd w maszynach lub urzgdzeniach oraz ich dodatkowych instalacjach nie wymienionych w polisie lub
jakimkolwiek zatgczniku do niej, chociazby szkoda ta powstata na skutek uszkodzenia maszyny lub urzqdzenia
objetego ubezpieczeniem,

17) wstrzymania, odstgpienia lub anulowania dzierzawy, licencji lub zaméwienia itp., ktére powstaty po naprawieniu
uszkodzonych wskutek wypadku maszyn i urzgdzen i dziatalno$¢ mogtaby by¢ wznowiona, gdyby dzierzawy,
licencje, zaméwienia itp. nie zostaty wstrzymane lub anulowane,

18) niedziatania, nieprawidtowego dziatania lub nieprawidtowego zastosowania sprzetu, oprogramowania lub
nosnikéw informacji uzywanych w dowolnym elektronicznym urzqdzeniu, systemie (np. w komputerze, sterowniku
mikroprocesorowym, uktadzie scalonym) lub sieci, a takze niedostepnosci, utraty lub znieksztatcenia informacji
przechowywanej lub przetwarzanej przez sprzet, oprogramowanie lub nosnik informacji, uzywane w dowolnym
elektronicznym urzqdzeniu, systemie lub sieci, chyba ze w nastepstwie wystgpito inne zdarzenie niewytgczone
z zakresu ubezpieczenia; wéwczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é wytgcznie za skutki takiego zdarzenia.

§8
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje utraty zysku brutto powstatej lub zwiekszonej wskutek:
1) zdarzen zaistniatych w okresie zaktécen w dziatalnosci gospodarczej, ktére nie byty skutkiem wypadku,
2) nieuzasadnionej zwtoki Ubezpieczajgcego w podjeciu dziatalnosci gospodarczej,
3) innowadji i ulepszen wprowadzonych w trakcie odbudowy zniszczonego mienia,
4) utraty danych lub dokumentéw ksiegowych,
2. Nie sq objete ochrong ubezpieczeniowq:

1) wydatki na surowce, materiaty pomocnicze, produkcyjne lub otrzymane w celu sprzedazy oraz wydatki na
energie elektryczng, chyba ze sq to wydatki niezbedne do kontynuowania dziatalnosci,

podatek VAT, podatek akcyzowy i optaty celne,

w N

optaty frachtowe i pozostate optaty transportowe, o ile nie ma statych umownych zobowigzan,

Ul B

honoraria autorskie i wynagrodzenia za patenty zalezne od obrotu,

koszty i straty z operacji gietdowych i innych inwestycji kapitatowych nie zwigzanych z dziatalnosciq
produkcyjng, handlowq lub ustugowg,

7) kary pieniezne, grzywny i odszkodowania do ktérych wyptaty Ubezpieczajqcy bedzie obowigzany w przypadku
niewywigzywania sie z zobowigzan wskutek zaistniatej wypadku,

8) amortyzacja maszyn i urzgdzen, jesli zostaty one wykreslone z ewidencji $rodkow trwatych.

)
)
) sktadka ubezpieczeniowa zalezna od obrotu,
)
)

D
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Sposob zawarcia umowy ubezpieczenia

§
1.

9

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie sporzgdzonego w formie pisemnej przez Ubezpieczajgcego
whniosku ubezpieczeniowego.

Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) nazwe i adres Ubezpieczajqcego,

2) miejsce ubezpieczenia,

3) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

4) sume ubezpieczenidq,

5) okres ubezpieczenig,

6) maksymalny okres odszkodowawczy,

7) dane bilansowe oraz rachunek zyskéw i strat za okres ostatnich 3 lat,
)

8) przyczyny i wysokosci szkod w okresie ostatnich 5 latach.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
Z umowg.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 i 3, albo zostat sporzgdzony wadliwie lub
niezgodnie z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go
uzupetni¢ albo sporzgdzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

Jezeli w odpowiedzi na ztozony wniosek ubezpieczeniowy Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajgcemu dokument
ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegajq na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonego
przez niego wniosku, Ubezpieczyciel zobowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy
doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowiqzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa jest
zawarta zgodnie z warunkami okreslonymi we wniosku. W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku
zgodnie z treécig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia
sprzeciwu.

Suma ubezpieczenia i sktadka ubezpieczeniowa

§
1.

2.

§
1.

10

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy w umowie ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia stanowi kwota, ustalona na podstawie wynikajgcego z dokumentéw finansowych

z roku obrotowego poprzedzajgcego zawarcie Umowy ubezpieczenia zysku brutto, skorygowanego

w sposéb uwzgledniajgcy planowane zmiany ubezpieczanych wartosci oraz dtugo$¢ maksymalnego okresu
odszkodowawczego.

Wszelkie koszty zwigzane z ustaleniem sumy ubezpieczenia sq ponoszone przez Ubezpieczajgcego.

11

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo ustalenia wysokosci sktadki w zaleznosci od indywidualnej oceny ryzyka.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Sktadka jest ptatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak na wniosek
Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki i ich wysokos$¢
okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Obowigzek zaptaty sktadki obcigza ubezpieczajqcego.

Rozliczenia sktadki dokonywane bedq zgodnie z zasadq pro rata temporis, to znaczy ubezpieczycielowi nalezna
jest sktadka w takiej proporcji w jakiej liczba dni udzielanej ochrony ubezpieczeniowej pozostaje do okresu
ubezpieczenia wskazanego w umowie, z zastrzezeniem postanowien § 33.
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§12

Jezeli w okresie objetym umowq ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci stanowigcych podstawe kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej w stosunku do wartosci przewidywanych, ubezpieczajqcy powinien zgtosi¢ ten fakt Ubezpieczycielowi
i za jego zgodq dokona¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia optacajqgc dodatkowq sktadke.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela

§13

1. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.
Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze uméwiono sie inacze;j.

Okres ubezpieczenia zysku utraconego wskutek uszkodzeh maszyn i urzqdzen musi by¢ tozsamy z okresem
ubezpieczenia maszyn i urzqdzen od uszkodzen.

FwnN

§ 14

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
ogranicza sie do utraty zysku brutto zaistniatej wskutek wypadku w rozumieniu § 5 pkt. 11) z zastrzezeniem
postanowien§7i§ 8.

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu

ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym
w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W braku
wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub rata sktadki.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela, tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. W razie wyznaczenia terminu zaptaty sktadki lub pierwszej raty sktadki przed poczgtkiem okresu ubezpieczenia, do
skutkéw opo6znienia w zaptacie majg odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 1-3.

5. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtaséciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiedniq kwotq. Za zaptate sktadki lub raty
sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

§16
1. Ubezpieczyciel odpowiada za utrate zysku w granicach maksymalnego okresu odszkodowawczego, od dnia
wystgpienia wypadku albo od dnia nastepnego po uptywie okresu wyczekiwania, jeéli zostat on ustalony
w Umowie, do dnia, w ktérym wypadek przestat mie¢ wptyw na wyniki finansowe dziatalnosci gospodarczej

Ubezpieczajgcego.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa w dniu zaprzestania dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Ubezpieczajgcego z innej przyczyny niz zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowq.
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Obowiqzki ubezpieczajgcego

§
1.

§
1.

§
1.

2.

§
1.

17

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy obowiqzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ubezpieczycielowi
wszelkie zmiany okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, o ktére ubezpieczyciel zapytywat we wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem Umowy w innych pismach.

Ubezpieczajqcy zobowigzany jest informowa¢ ubezpieczyciela o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek wskazany w zdaniu powyzej obcigza takze
ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zwarciu umowy na jego rachunek.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ustepach 1-2 spoczywajq
rowniez na Ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zwarciu umowy na jego rachunek.

Jezeli Ubezpieczajqcy dziatat przez przedstawiciela, to obowigzek okreslony w ust. 2-3 cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje takze okolicznosci znane przedstawicielowi.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust.1, 2 i 4 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1, 2 i 4 doszto z winy umyslnej, w razie wgtpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

18

Ubezpieczajgcy obowigzany jest przestrzega¢ obowiqzujgcych przepiséw majgcych na celu zapobieganie
powstaniu wypadku oraz utraty zysku, a takze stosowac sie do wymogéw zawartych w umowie ubezpieczenia.
Jezeli Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1, a ich niedopetnienie miato wptyw

na powstanie szkody lub jej rozmiar, ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub

w odpowiedniej czesci, w zaleznoéci od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na
powstanie lub rozmiar utraty zysku brutto.

19

Do obowigzkéw ubezpieczajgcego nalezy ponadto:

Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji wartosci zysku brutto, o ktérej mowa w ust. 1, na podstawie danych
bilansowych, zatwierdzonych przez biegtego rewidenta.

1) prowadzenie ksiqg i przechowywanie bilanséw z 3 lat poprzedzajqcych date zawarcia umowy ubezpieczenia
w taki sposob, aby nie mogty one ulec zniszczeniu,

2) umotzliwienie Ubezpieczycielowi wglgdu do dokumentéw finansowych przed zawarciem umowy ubezpieczenia
oraz w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

W razie niedopetnienia przez ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w ust. 1, ubezpieczyciel moze
odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catoéci lub w odpowiedniej czesci, w zakresie w jakim niedopetnienie tych
obowigzkéw miato wptyw na ustalenie okolicznoéci powstania utraty zysku brutto bqdz tez na ustalenie wysokosci
odszkodowania.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wstepu na teren miejsca ubezpieczenia w celu dokonania oceny ryzyka przed
zawarciem umowy ubezpieczenia oraz w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

20

Ubezpieczajqcy obowigzany jest do usuniecia szczegélnych zagrozen, ktérych usuniecia - zasadnie z uwagi na
okolicznosci - mégt domagac sie Ubezpieczyciel i domagat sie; za szczegdlne zagrozenie uwaza sie zwtaszcza
przyczyne wypadku, o ile taka wystgpita.

Jezeli Ubezpieczajgcy nie wykonat powyzszego obowigzku w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnosci za szkody powstate po wyznaczonym terminie, w zakresie
w jakim niewykonanie obowigzku miato wptyw na powstanie lub rozmiar utraty zysku brutto.
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W razie zajscia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia
Ubezpieczajqcy obowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia wypadku i utraty zysku
oraz zapobiezenia ich zwiekszeniu.

Ponadto do obowiqzkéw ubezpieczajgcego nalezy:

1) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania wypadku lub uzyskaniu o nim wiadomosci
zawiadomi¢ ubezpieczyciela o wypadku. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek
niniejszy obowiqgzek obcigza zaréwno ubezpieczajgcego, jak i ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wie
0 zawarciu umowy na jego rachunek,

2) niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdym wypadku, ktéry mégt powsta¢ w wyniku
przestepstwa,

3) pozostawi¢ bez zmian miejsce wypadku do czasu przybycia przedstawiciela ubezpieczyciela, chyba ze zmiana
jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po wypadku lub zmniejszenia wypadku;
Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na to postanowienie, jezeli nie rozpoczqt likwidacji wypadku w ciggu
3 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku,

4) umozliwi¢ ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci wypadku, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, a w szczegdlnosci udostepni¢ petng
dokumentacje ksiegowq ubezpieczonego mienia.

Jezeli ubezpieczajgcy z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku okreslonego w ust. 1,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie naruszenia w winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowiqzkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1)
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Skutki braku zawiadomienia ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujq, jezeli ubezpieczyciel w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

W razie niedopetnienia przez ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w ust. 2 pkt 2) -4) ubezpieczyciel moze
odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, w zakresie w jakim niedopetnienie tych obowigzkéw
miato wptyw na ustalenie przyczyny lub rozmiar utraty zysku brutto.

Rozmiar szkody i ustalenie wysokosci odszkodowania

§
1.

§

1.

22

Rozmiar utraty zysku brutto i wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie danych bilansowych
z analogicznego okresu roku obrotowego poprzedzajgcego bezposrednio date wypadku.

Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji wartosci zysku brutto, o ktérej mowa w ust. 1, na podstawie danych
bilansowych, zatwierdzonych przez biegtego rewidenta.

Rozmiar utraty zysku brutto stanowi:

1) w odniesieniu do spadku wartosci obrotu - kwota uzyskana z pomnozenia wskaznika zysku brutto przez
wielkos$¢, o jakg obrét uzyskany w okresie odszkodowawczym zmniejszyt sie wskutek zaistniatego wypadku
w stosunku do obrotu standardowego,

2) w odniesieniu do wzrostu kosztéw dziatalnosci - kwota dodatkowych, niezbednych i uzasadnionych wydatkéw
poniesionych w celu ograniczenia spadku obrotu w okresie odszkodowawczym; kwota ta nie moze przekroczy¢
kwoty obliczonej poprzez pomnozenie wskaznika zysku brutto przez zachowang wskutek poniesienia tych
wydatkéw wartos¢ obrotu, oraz odjecie wszelkich zaoszczedzonych w okresie odszkodowawczym wydatkéw,
ktérych wskutek wypadku Ubezpieczajqcy nie poniost, a ktére w przypadku ich poniesienia zmniejszytyby zysk
brutto.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 2), nie podlegajg zwrotowi, jesli dzieki ich poniesieniu ubezpieczajgcy odnidst

w okresie odszkodowawczym korzysé¢ finansowq.

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi utraty zysku, w granicach poniesionych strat, nie
wiecej jednak niz suma ubezpieczenia.

23

Przy obliczaniu wysokosci odszkodowania uwzglednione zostang trendy, szczegélne okolicznosci i uwarunkowania,
ktére miatyby wptyw na rozwdj i przebieg dziatalnosci gospodarczej ubezpieczajgcego przed lub po wystgpieniu
wypadku albo wptynetyby na przebieg tej dziatalnosci, gdyby wypadek nie wystgpit.
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Jesli w okresie odszkodowawczym ubezpieczajqcy lub osoby dziatajgce w jego imieniu bedg miaty mozliwos¢
kontynuowania dziatalno$ci gospodarczej w innym miejscu niz miejsce ubezpieczenia, przychdd uzyskany z tej
dziatalnosci bedzie uwzgledniony przy obliczaniu obrotu.

24

Jesli suma ubezpieczenia jest nizsza od kwoty odpowiadajgcej iloczynowi wskaznika zysku brutto oraz:
1) obrotu rocznego, gdy okres odszkodowawczy nie przekracza 12 miesiecy,

2) obrotu rocznego, zwiekszonego w takim stosunku, w jakim okres odszkodowawczy pozostaje do okresu 12
miesiecy, gdy okres odszkodowawczy przekracza 12 miesiecy, to odszkodowanie zostanie ustalone w takiej
proporcji w stosunku do rozmiaru utraty zysku, w jakim suma ubezpieczenia pozostaje do kwoty okreslonej
w pkt. 1) albo pkt. 2).

W razie nie objecia ubezpieczeniem ktorejkolwiek z pozycji kosztéw statych lub jej czeéci, odszkodowanie z tytutu
wzrostu kosztéw dziatalnosci zostanie ustalone w takiej proporcji do rozmiaru utraty zysku, w jakiej suma
ubezpieczenia pozostaje do tgcznej kwoty obejmujgcej sume ubezpieczenia oraz nieubezpieczone koszty state.

25

W umowie ubezpieczenia ubezpieczajqcy ustala dla kazdej ubezpieczonej maszyny lub urzqdzenia wyrazony
procentowo wspotczynnik wptywu, okreslajgcy o jaki udziat zmniejszy sie zysk brutto, jesli maszyna lub urzqdzenie
ulegnie utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu wskutek awarii.

Jesli okresdlony dla danej maszyny lub urzqgdzenia wspétczynnik wptywu jest nizszy od faktycznego procentowego
spadku zysku brutto, wynikajgcego z przerwy w dziataniu tej maszyny lub urzgdzenia, to odszkodowanie zostanie
ustalone w takim stosunku do rozmiaru szkody, w jakim wspoétczynnik wptywu pozostaje do faktycznego
procentowego spadku zysku brutto.

26

Odszkodowanie okreslone zgodnie z § § 22-25 pomniejszone bedzie o franszyze redukcyjng ustalong w Umowie.

§
1.

27

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch
lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajq jego warto$¢ ubezpieczeniowq, Ubezpieczajqcy
nie moze zqda¢ $wiadczenia przenoszgcego wysoko$¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych

z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w ktérejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez
Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty $wiadczenia w czesci
przenoszqcej wysokos¢ szkody ubezpieczajgcy moze zgda¢ tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku
dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjq¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa
w niniejszym paragrafie, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczonego mienia.

Wyptata odszkodowania

§
1.

28

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

Ubezpieczajqcy obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania, sporzgdzone na wtasny koszt.

Wraz z dokumentami ubezpieczajgcy obowigzany jest przedstawi¢ wyliczenie rozmiaru szkody, sporzqdzone na
wtasny koszt.

Ubezpieczajgcy ma obowiqzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére ubezpieczyciel zasadnie uzna za niezbedne do
rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajgcego rachunkéw, kosztoryséw
i innych dokumentéw zwiqzanych z ustaleniem rozmiaru utraty zysku.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, 3 i 4, Ubezpieczajqcy powinien dostarczyé w terminie 7 dni od daty
powziecia wiadomosci o powstaniu szkody.
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7. Ubezpieczony jest uprawniony do zqgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ubezpieczyciela, chyba
ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane po zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego.

§ 29

Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia niezaleznego eksperta w celu okreélenia przyczyny, rozmiaru wypadku i utraty
zysku, a takze naleznego odszkodowania oraz udzielenia ubezpieczajgcemu instrukcji i wskazéwek dotyczqcych
postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkéw wypadku lub zminimalizowania rozmiaréw utraty zysku.

W przypadku takim postanowienia § 28 stosuje sie odpowiednio w stosunku do wyznaczonego eksperta.

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia

w wyniku wtasnych ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci
roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci
Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Oile nie uméwiono sie inaczej suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od
poniesionej szkody.

§31

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni od daty doreczenia odmowy
lub wyptaty odszkodowania zgtosi¢ na pismie - za posrednictwem przedstawicielstwa Ubezpieczyciela - wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

Regres ubezpieczeniowy

§32
1. Zdniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie ubezpieczajgcego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ubezpieczyciela.

2. Nie przechodzq na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczajgcego przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczajqcy
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajqcy obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczajgcego bez zgody ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkdd lub niespetnienia obowigzkéw wynikajgcych z ust. 3, ubezpieczyciela moze odmowi¢
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zqda¢ jego zwrotu.

5. Zasady wynikajgce z ust. 1-4 stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§33

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w okresie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

MP/OW182/2503



§
1.

§

13

Jezeli umowa jest zawarta na czas okreslony, ubezpieczyciel moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach
okreslonych przepisami prawa, a takze z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych powodéw,
za ktoére uwaza sie: utrate licencji, zezwolenia, koncesji lub innej decyzji uprawniajgcej do prowadzenia dziatalnosci,
zmiane profilu dziatalnosci ubezpieczajgcego, a w przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek - Ubezpieczonego.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

34

Jezeli w przeciggu 6 miesiecy od zakonczenia okresu ubezpieczenia ubezpieczony wykaze, na podstawie rachunku
zysku i strat zatwierdzonego przez biegtego rewidenta, iz faktycznie osiggniety w okresie ubezpieczenia zysk
brutto odbiegat od zadeklarowanej sumy ubezpieczenia, sktadka wynikajgca z w/w réznicy zostanie zwrécona

w wysokosci nie wyzszej niz 30% sktadki roczne;j.

Jezeli w okresie ubezpieczenia miato miejsce zdarzenie, ktérego wynikiem byta wyptata odszkodowania z tytutu
niniejszej umowy, to zasada zwrotu czesci zaptaconej sktadki wyrazona w ust. 1 nie ma zastosowania.

35

W razie ujawnienia okolicznoéci, ktéra pocigga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos$é¢, nie wczesdniej
jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Postanowienia kohcowe

§
1.

§
1.

36

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

Jezeli strona umowy zmienita adres lub siedzibe i nie zawiadomita o tym drugiej strony umowy, to pismo
skierowane na ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby
strona nie zmienita adresu. Postanowienia powyzsze majg réwniez zastosowanie do siedziby strony.

W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS
faksu lub telefonu, odpowiednio pod: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, adres do doreczen
elektronicznych, numer infolinii Ubezpieczyciela lub numer telefonu komaérkowego lub stacjonarnego wskazany
przez Ubezpieczajgcego.

37

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej, kodeksu cywilnego i inne obowiqzujgce przepisy prawa polskiego.

W razie wqtpliwosci co do tresci terminéw finansowych uzytych w niniejszych warunkach ubezpieczenia, za
miarodajne uwaza sie definicje zawarte w obowigzujgcych przepisach dotyczqcych prowadzenia rachunkowosci.

W zwiqzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakgji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego

(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych

oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej

oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.
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Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wniesé¢ reklamacje dotyczqgce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

Sposéb ztozenia reklamacgji Dodatkowe informacje

elektronicznie 1) przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl

2) naadres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23

telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107
pisemnie wysytajqc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub pocztq
elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdcic¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata

w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong

ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio agentowi,
ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie
agentowi, informujgc o tym jednocze$nie osobe wystepujacq z reklamacjg.

§
1.

39

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg by¢ dochodzone przed
sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Strony umowy ubezpieczenia mogq poda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzgdu
ds. Ubezpieczen
Korporacyjnych
"/
o L (-
Artur Borowiniski Adam Roman
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jesteSmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A.
Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowa¢:

1. pisemnie - wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. telefonicznie - zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,

3. elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych AE: PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych
WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczqeych ochrony danych

osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym zakresie przystugujq:

1. pisemnie - wysytajqc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. elektronicznie - na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do doreczen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23,

3. przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH

DODATKOWE INFORMACJE

ocena ryzyka
ubezpieczeniowego w celu
przedstawienia oferty
ubezpieczeniowej oraz
zawarcia umowy

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej mozemy stosowa¢ profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,

b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz

¢) danych uzyskanych z: Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,
OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugow
(jezeli udzieli Pani/Pan odrebng zgode).

Dane, ktoére pozyskujemy, sq adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Na przyktad, im wiecej szkoéd w historii, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza sktadka ubezpieczeniowa.

weryfikacja i zapewnienie
poprawnosci danych
identyfikacyjnych

Dane os6b fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowq dziatalno$é¢ gospodarczg,
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu
rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej dziatalnosci i daty jej
rozpoczecia.

reasekuracja ryzyk

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia
i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowg.

wykonanie umowy
ubezpieczenia, m.in. likwidacja
szkod

Aby ustali¢ $ciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych
zebranych podczas zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.

Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda moze
zostac¢ zlikwidowana w uproszczony sposéb, bez koniecznosci przeprowadzenia
ogledzin przez naszego przedstawiciela.

dochodzenie roszczen

Jesli miedzy nami wystgpi spor, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen lub
zdecydowaé sie na przeniesienie wierzytelnosci innemu podmiotowi.

marketing bezposredni
wtasnych produktéw i ustug

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Panig/Panem
komunikowa¢ oraz stosowacé profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

przeciwdziatanie
przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiega¢
wykorzystywaniu naszej dziatalnosci w celach przestepczych.
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rozpatrzenie reklamacji, Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczg naszych ustug, a takze

wnioskéw i zapytan odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania.

wypetnienie obowigzkow, Miedzy innymi w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw

ktore wynikajg z przepisow Zjednoczonych, Unie Europejskq lub Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej.

prawa

analityka i statystyka W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne analizy
i statystyki.

cele wyrazone w zgodzie Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe do

celéw okreslonych w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

0d kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na Pani/Pana rzecz

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyska¢ od ubezpieczajgcego takie dane osobowe jak
imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

1. Niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowg
i wykonywania umowy.

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni wtasnych ustug, dochodzenie
roszczen, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie
ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej,
analityka i statystyka.

3.  Wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajq z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw
o rachunkowosci oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej,
w tym organéw nadzorczych oraz innych podmiotéw.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej
nalezymy), jako podmiotu bezposérednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane.

5. Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom moggq by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

+  Podmiotom, ktére przetwarzajq dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chmury
obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, ktére przeprowadzajq postepowanie likwidacyjne lub
$wiadczq ustugi archiwizacyjne na naszq rzecz. Podmioty te przetwarzajqg dane na podstawie umowy zawartej
z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

«  podmiotom, ktére windykujg naleznosci,

«  zaktadom reasekuracji,

« innym zaktadom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

* innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

« innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jedli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposredniego
ich produktéw i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekazaé Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie
to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane mozemy przekaza¢ do panstwa trzeciego:

« o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
«  zwykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg.
Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢:

« organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub

+ organy panstwowe, ktére prowadzq postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa
lub
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+  podmioty, ktére $wiadczqg na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
« do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,

« do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobgq fizyczng lub prawng w interesie osoby, ktérej dane
osobowe dotyczg,

« do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Mozemy zleci¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG
pod warunkiem zachowania zasad ochrony danych. Moze Pani/Pan zazqgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania
kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody - jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wptynie to na zgodnos$¢
z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich
sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

3. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - moze Pani/Pan wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym
profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych - moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane osobowe
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego, oraz przesta¢
je do innego administratora.

5. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczgcych automatycznie podjetych decyzji - jesli stosujemy profilowanie,
czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo:

« otrzyma¢ wyjasnienia dotyczqce podstawy podjetej decyzji,

«  zakwestionowac te decyzje,

+  wyrazi¢ wtasne stanowisko,

+ zawnioskowa¢ o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.
Aby skorzystac¢ z tych praw, prosimy Panig/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarlismy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do momentu
przedawnienia roszczen zwigzanych z umowq ubezpieczenia lub do wygasniecia obowigzku przechowywania danych,
ktére wynika z przepiséw prawa, np. obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia.

Jesli nie zawarlismy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywaé do czasu przedawnienia roszczen
z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiedniq zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywac¢ do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedq przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakoriczenia umowy
ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowgq ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz
oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty ani
przeprowadzi¢ postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji - to jezeli nie zostang one podane,
nie bedziemy mogli jej rozpatrzy¢.
Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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ERRATA

Niniejszq Erratg wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujgce:
1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczqce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujqce:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujgcy sposéb:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajgcg reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na pismie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego srodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowiqzujq i majg zastosowanie
od dnia 13.02.2026 r.
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