Zatgcznik nr 4 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia na zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,Smartfonowe Spétki 2" (kod: INF/SS/002/1604)

ERGO
HESTIA

Informacje, o ktérych mowa w art. 39 ust 1 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z  2014r., poz. 827)
dla konsumentéw zawieraj gcych umow e ubezpieczenia na odlegto $¢€.

(kod: INF/SS/002/1604)

Zatgcznik nr 4 do OWU

Informacje, o ktérych mowa w art. 39 ust 1 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r., poz. 827) dla
konsumentow zawierajgcych umowe ubezpieczenia na odlegtosc.

Poniewaz umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych Ogéin ych Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ,Smartfono we Spoétki 2" mog g zosta€ zawarte rownie z za pomoc g
$srodkéw porozumiewania si @ na odlegto $¢, a Ubezpieczyciel jako przedsi ebiorca zgodnie z art. 39 ust 1 ustawy z dnia
30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r ., poz. 827) jest zobowi gzany przekaza ¢ konsumentowi informacje

wymienione w tym przepisie, to poni  zej przedstawiamy informacje, o ktérych mowa w powy zej wymienionym przepisie.

1) Nazwa i adres siedziby przedsiebiorcy, organ, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg przedsigbiorcy a takze

numer, pod ktérym przedsiebiorca zostat zarejestrowany oraz dane dotyczace instytucji udzielajgcej zezwolenia:

Sopockie Towarzystwo Ubezpiecze h na Zycie ERGO Hestia Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie; wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc, VI Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000024807, NIP 585-12-45-589, wysokos¢ kapitatu zaktadowego, ktéry zostat optacony
w catosci: 64.000.000 zt, wykonujgca dziatalnos¢ ubezpieczeniowg za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego w

Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa (dalej ERGO Hestia)
2) Nazwa i adres siedziby w Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiciela przedsiebiorcy:

Alior Bank Spotka Akcyjna  z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D 02-232 Warszawa, za posrednictwem ktérego jest

zawierana i wykonywana umowy ubezpieczenia (dalej ,, Agent”)

3) Nazwa i adres siedziby operatora $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos$é¢, oraz charakter, w jakim podmiot ten

wystepuje wobec konsumenta i tego przedsiebiorcy;
Alior Bank Spétka Akcyjna  z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D 02-232 Warszawa, ktéry jest Agentem ERGO Hestii
4) Istotne wtasciwosci $wiadczenia i jego przedmiotu;

Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego przystuguje wskazanym przez Ubezpieczonego Uposazonym.

Ubezpieczajgcemu po zakonczeniu inwestycji zostanie wyptacona wartos¢ Indywidualnego Rachunku Jednostek Uczestnictwa
5) Podstawa obliczenia ceny (w tym optat i podatkéw) umozliwiajgca konsumentowi dokonanie ich weryfikacii;

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej okresla Ubezpieczajgcy we wniosku o zawarcie ubezpieczenia. Minimalng wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej stanowi minimalna warto$¢ poczgtkowa inwestycji wynoszgca 3000 zi, powiekszona o optate
poczatkowa.

Ubezpieczyciel, z wartosci zaptaconej sktadki ubezpieczeniowej, pobiera optate poczatkowg. Wysokos¢ optaty poczatkowej
okreslona jest we wniosku o zawarcie ubezpieczenia i wynosi 2,5% wartosci poczgtkowej inwestycji.
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6) Ryzyko zwigzane z ustugg finansows;

Ryzyko Inwestycyjne — poziom ryzyka inwestycyjnego Funduszu jest tozsamy z ryzykiem inwestycyjnym Certyfikatow
Depozytowych, w ktére lokowane sg Aktywa Funduszu. Ze wzgledu na ryzyko ptynnosci, ryzyko braku wykupu Certyfikatow
Depozytowych oraz ryzyko kredytowe Emitenta Certyfikatbw Depozytowych, Ubezpieczyciel nie gwarantuje ochrony kapitatu
zaro6wno w Okresie inwestycji jak i na jej koniec, okreslonej na poziomie 100% wartosci poczatkowej inwestycji.

Ryzyko zmiany cen — z uwagi na charakter ksztaltowania sie cen Certyfikatbw Depozytowych, cena jednostki
uczestnictwa Funduszu moze ulega¢ istotnym zmianom w Okresie inwestycji.

Ryzyko nie osiggniecia zysku z inwestycji, gdyz koncowe oprocentowanie Certyfikatow Depozytowych, a co za tym
idzie mozliwy wynik inwestycyjny Funduszu, nie jest z géry ustalony. Nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze zysk z inwestycji moze
by¢ nizszy niz oczekiwany lub nie wystapi¢ wcale

Ryzyko osiggniecia stopy zwrotu nizszej niz ewentualny wzrost wartosci Indeksu — z uwagi na przyjetg formute
(Stopa Procentowa), stopa zwrotu z Funduszu nie bedzie odzwierciedlata zachowania Indeksu. Nalezy wzig¢ pod uwage fakt,
ze wartos¢ wypflaty (ostateczna stopa zwrotu z Funduszu) zalezy od ceny odkupu Certyfikatow Depozytowych na rynku
wtérnym oraz ich warto$ci wykupu otrzymanych od Emitenta.

Ryzyko utraty czesci zainwestowanego kapitatu — Emitent Certyfikatdbw Depozytowych zapewnia 100% ochrone
kapitatu tylko w Dniu Wykupu Certyfikatu. Ochrona kapitatu dotyczy tylko Wartosci poczatkowej inwestycji (nie obejmuje
zaptaconej optaty poczatkowej). W przypadku wycofania srodkéw przed koncem Okresu inwestycji istnieje ryzyko utraty czesci
zainwestowanych srodkoéw.

Ryzyko kredytowe Emitenta — cato$¢ zobowigzania ptatniczego z tytutu Certyfikatéw Depozytowych w okresie do Dnia
Wykupu (wiacznie) cigzy na Alior Bank Spoétka Akcyjna, dlatego Klient powinien przed podjeciem decyzji o rozpoczeciu
inwestycji oceni¢ wiarygodnosé kredytowg Emitenta. Inwestycja w ramach Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitalowych
dokonywana jest na ryzyko Klienta. Klient podejmujgc decyzje o inwestycji powinien wzigé pod uwage mozliwos¢ utraty catosci
zainwestowanego kapitatu w przypadku niewyptacalnosci Emitenta.

Ryzyko kredytowe Ubezpieczyciela — zobowigzania z tytutu umowy ubezpieczenia cigzg na STUnZ ERGO Hestia SA,
dlatego Klient powinien przed podjeciem decyzji o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia oceni¢ wiarygodnos¢ kredytowg
Ubezpieczyciela.

Ryzyko wyptaty wartosci wykupu jako $wiadczenia ubezpieczeniowego w kwocie nizszej niz warto$¢ poczatkowa
inwestycji.

Ryzyko ptynnosci — w zakresie obrotu wtérnego Certyfikatami Depozytowymi, istnieje ryzyko opdznienia lub braku
realizacji transakcji odkupu Certyfikatow Depozytowych przez Emitenta, tym samym braku mozliwosci umorzen jednostek
uczestnictwa w celu realizacji wnioskéw uprawnionych o wyptate $wiadczenia lub wnioskéw Ubezpieczajacych o wykup
jednostek uczestnictwa Funduszu. Wykup (umorzenie) jednostek uczestnictwa mozliwy jest tylko w sytuacji, gdy Emitent odkupi
Certyfikaty Depozytowe.

Ryzyko ograniczonej ptynnosci zwigzane z cyklem umorzen jednostek uczestnictwa Funduszu.

Ryzyko opo6znienia lub braku wykupu Certyfikatow Depozytowych — Klient powinien wzig¢ pod uwage ryzyko
op6znienia wykupu Certyfikatow Depozytowych, a tym samym przesuniecia Daty Zamkniecia Funduszu (wykupu jednostek
uczestnictwa Funduszu) oraz utraty catosci lub czesci zainwestowanego kapitatu w przypadku braku wykupu (catosci lub czesci)
Certyfikatéw depozytowych przez Emitenta.

Ryzyko braku uzyskania Ceny odkupu Certyfikatu Depozytowego od Emitenta — w uzgodnionym terminie, co moze
powodowa¢ opOznienia w przyjetych do realizacji wnioskach uprawnionych o wyptate $wiadczenia lub wnioskach
Ubezpieczajgcych o wykup jednostek uczestnictwa Funduszu.

Ryzyko likwidacji lub zmiany Indeksu — jezeli nastgpi state zaprzestanie publikowania wartosci Indeksu (a Emitent nie
zastapi Indeksu innym indeksem uzywajgcym takiej samej lub zblizonej metody obliczania wartosci indeksu, co Indeks) lub
nastapi zmiana w skitadzie, formule lub sposobie liczenia Indeksu, Emitent moze obliczy¢ wartos¢ Indeksu w oparciu o formute
lub spos6b wtasciwy dla tego Indeksu przy uzyciu instrumentéw rynku kapitatowego uzywanych wczesniej lub zastgpi¢ Indeks
innym indeksem lub uzna¢ zmieniony Indeks, o ile nowy/zmieniony indeks jest reprezentatywny dla tego samego segmentu
rynku finansowego. W takiej sytuacji Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczonych o podjetych przez Emitenta dziataniach na
swojej stronie internetowej www.ergohestia.pl.

Ryzyko nienabycia lub ryzyko nabycia zredukowanej ilosci Jednostek Uczestnictwa Ubezpieczeniowego Funduszu
Kapitalowego — ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci nabycia cato$ci lub nabycie zredukowanej ilosci Certyfikatow

Depozytowych przez Ubezpieczyciela.
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7) Zasady zaptaty ceny;

Skladka jest optacana jednorazowo.

Whptlata na poczet skiadki ubezpieczeniowej winna nastgpi¢ na rachunek bankowy Ubezpieczyciela wskazany przez
Ubezpieczyciela w formularzu wniosku o zawarcie ubezpieczenia, nie pézniej niz w ostatnim dniu subskrypcji, a w przypadku
Ubezpieczajagcych skladajacych wniosek o zawarcie ubezpieczenia przez telefon lub w wirtualnym szkietku, numer rachunku
bankowego Ubezpieczyciela wskazany jest przez agenta za posrednictwem infolinii lub w ramach ustugi wirtualne szkietko.
Kwota wptaty na poczet sktadki ubezpieczeniowej nie moze by¢ nizsza od kwoty sktadki ubezpieczeniowej zadeklarowanej
przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie ubezpieczenia, z tym zastrzezeniem, ze kwota ta nie moze by¢ nizsza od
najnizszej kwoty sktadki ubezpieczeniowej okreslonej w sposéb wskazany w § 11 ust. 2 OWU. W przypadku, gdy w okresie
subskrypcji Ubezpieczajacy zlozy wiecej niz jeden wniosek o zawarcie ubezpieczenia, kwota wptaty na poczet skiadki
ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym nie moze by¢ nizsza od tgcznej kwoty sktadki ubezpieczeniowej
zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego we wszystkich wnioskach o zawarcie ubezpieczenia.

W przypadku wptaty kwoty wyzszej niz kwota sktadki ubezpieczeniowej zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego we wniosku
o zawarcie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwr6ci nadwyzke w terminie do 5 dni roboczych od dnia zakonczenia okresu
subskrypcji.

W przypadku niedokonana wptaty na poczet sktadki ubezpieczeniowej zgodnie z zasadami opisanymi powyzej, umowa
ubezpieczenia nie zostanie zawarta i Ubezpieczony nie zostanie objety ochrong ubezpieczeniowa. Ubezpieczyciel zwréci kwote
na poczet sktadki dokonang niezgodnie z ww. zasadami, w terminie do 5 dni roboczych od dnia zakonczenia okresu
subskrypcji.

Sktadke ubezpieczeniowg uznaje sie za optacona, jesli wptyneta w terminie okreslonym w zdaniu drugim powyzej, w petnej
wysokosci, okreslonej we wniosku o zawarcie ubezpieczenia, a w przypadku ztozenia wiecej niz jednego wniosku o zawarcie

ubezpieczenia - we wszystkich wnioskach o zawarcie ubezpieczenia, na rachunek bankowy Ubezpieczyciela

8) Koszty oraz termin i sposob $wiadczenia ustugi;

Ubezpieczyciel, z wartosci zaptaconej sktadki ubezpieczeniowej, pobiera optate poczatkowsg. Wysokos¢ optaty poczatkowej
okreslona jest we wniosku o zawarcie ubezpieczenia i wynosi 2,5% wartosci poczgtkowej inwestycji. W ramach optaty
poczatkowej zawarta jest optata za ryzyko - tytulem pokrycia ryzyka zwigzanego z objeciem Ubezpieczonego
odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, wynoszgca 0,06% wartosci poczatkowej inwestycji oraz optata administracyjna - tytutem

pokrycia kosztéw administracyjnych w okresie subskrypcji oraz kosztéw przygotowania inwestycji w ramach Funduszu.

W ramach umowy ubezpieczenia w cze$ci inwestycyjnej:

a) wartos¢ poczgtkowa inwestyciji przeznaczona jest na nabycie jednostek uczestnictwa Funduszu
b) istnieje mozliwos$¢ inwestowania wytacznie w jeden oferowany przez Ubezpieczyciela Fundusz
c) jednostki uczestnictwa ewidencjonowane sg na Indywidualnym Rachunku Jednostek Uczestnictwa
d) gromadzenie srodkéw na Indywidualnym Rachunku Jednostek Uczestnictwa odbywa sie na ryzyko

Ubezpieczajacego

W ramach umowy ubezpieczenia w czesci ochronnej zakresem ubezpieczenia objety jest zgon Ubezpieczonego w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Istnieje mozliwo$¢ wylgcznie zawarcia umowy ubezpieczenia na wiasny rachunek,

€0 oznacza, iz Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony zawsze jest tg sama osoba.

9) Prawo oraz sposob odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 40 ust. 1 i 2 oraz wysokosci ceny

lub wynagrodzenia, ktére konsument jest obowigzany zaptaci¢ w przypadku okreslonym w art. 40 ust. 4

W przypadku uméw ubezpieczenia zawartych na odlegto$é, Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w formie pisemnej

w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art.
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39 ust.1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w ktorym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajgcy otrzymuje woéwczas warto$¢ wykupu catkowitego oraz optate poczatkowag wraz z optatg za ryzyko za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej - w terminie okreslonym w § 13 ust. 7 OWU. Alior Bank S.A. gwarantuje,

ze wartos¢ Certyfikatu Depozytowego nie bedzie nizsza niz 84 za 100.

10) Dodatkowe koszty ponoszone przez konsumenta wynikajace z korzystania ze $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, jezeli moga one wystapic;
Brak

11) Termin, w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu majg charakter wigzacy;
Oferta Ubezpieczyciela ma charakter wigzacy w okresie subskrypcji wskazanym w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu
Lokowania Srodkéw, w ktérym Ubezpieczajgcy ma mozliwosé zlozenia wniosku o zawarcie ubezpieczenia oraz, w ktérym

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do dokonania wptaty na poczet sktadki ubezpieczeniowe;.

12) Minimalny okres, na jaki ma by¢ zawarta umowa o swiadczenia ciagte lub okresowe;

Rekomendowany minimalny okres trwania ubezpieczenia jest zgodny z okresem inwestycji i wynosi 3 lata.

13) Miejsce i sposob sktadania reklamaciji;
Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedacy osobg fizyczng, moze

zglosic zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,

81-731 Sopot;

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.
14) Mozliwos$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy;

Strony dopuszczajg mozliwo$é pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia w
sgdzie polubownym, utworzonym przy Rzeczniku Finansowym — Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, dziatajgcym zgodnie

Z jego regulaminem.

15) Prawo wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w art. 42, oraz skutkach tego wypowiedzenia, w tym karach
umownych;
Brak.

Po zakonczeniu okresu subskrypcji, Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
w formie pisemnej. W przypadku, o ktbrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Ubezpieczajgcemu wyptacana jest:
a) wartos¢ wykupu catkowitego oraz

b) opfata za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej

16) Istnienie funduszu gwarancyjnego lub innych systeméw gwarancyjnych, jezeli takie istnieja;

Zadania i zasady dziatania Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w zakresie zaktadéw ubezpieczen wykonujgcych
dziatalnos$¢ ubezpieczeniowg w dziale | zatagcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej (umow ubezpieczenia na zycie)
okresla Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tj.Dz.U. z 2013r., poz392).

W przypadku ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen albo oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci zakladu ubezpieczen
lub umorzenia postepowania upadtosciowego, jezeli majatek dituznika oczywiscie nie wystarcza nawet na zaspokojenie kosztow
postepowania upadtosciowego albo w przypadku zarzadzenia likwidacji przymusowej zaktadu ubezpieczen, jezeli roszczenia
0so6b uprawnionych nie mogg by¢ pokryte z aktywdéw stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, do zadan

Funduszu nalezy réwniez zaspokajanie roszczen os6b uprawnionych z uméw ubezpieczenia na zycie, w wysokosci 50%
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wierzytelnosci, do kwoty nie wiekszej niz réwnowartos¢ w ziotych 30.000 euro wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzenia
postepowania upadtosciowego albo w dniu zarzadzenia likwidacji przymusowe;j.

17) Jezyk stosowany w relacjach przedsigbiorcy z konsumentem;

Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski.

18) Prawo wtasciwe panstwa, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw przedsiebiorcy z

Konsumentem przed zawarciem umowy na odlegtos¢ oraz prawie wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy;

W odniesieniu do umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU wiasciwe jest prawo polskie.

19) Sad whasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy;

Powaodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoinej,
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powodztwo mozna wytoczy¢ réwniez wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca

zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



