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Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
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Produkt: Niepakietowe ubezpieczenie majgtkowe

ERGO Hestia Spoétka Akcyjna, Polska

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach mtu24.pl ubezpieczenie sprzetu SMART z dnia 9 marca 2026 r. (kod: I-MDir-USS-01/26).
Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie assistance (grupa 18 — ubezpieczenia $wiadczenia pomocy). Wymienione ubezpieczenie to ubezpieczenie majagtkowe z dziatu Il
zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

mtu24.pl ubezpieczenie sprzetu SMART nie obejmuje:

Co jest przedmiotem ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa sprzety elektroniczne
gospodarstwa domowego firmy Samsung, nie starsze
niz 5 lat (liczone od daty produkgii).

Do przedmiotéw ubezpieczenia zaliczane sg

takie sprzety jak: gtosniki, klimatyzator, lodéwka,
mikrofaléwka, monitor do komputera, oczyszczacz
powietrza, odkurzacz, okap, piekarnik, ptyta grzewcza,
pralka, pralko-suszarka, projektor, robot sprzatajacy,
rzutnik, smartfon, smartwatch, soundbar, suszarka

do prania, tablet, telewizor, zmywarka.

Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie
kosztow naprawy ubezpieczonego sprzetu lub
transportu sprzetu do i z najblizszego serwisu
naprawczego, jezeli naprawa w miejscu wskazanym
na polisie nie jest mozliwa.

Zakres ubezpieczenia uzalezniony jest od wybranego

wariantu ochrony ubezpieczeniowe;j

~ Ubezpieczenie w Wariancie Podstawowym obejmuije:
awarie

~ Ubezpieczenie w Wariancie Petnym obejmuje:
awarie, przypadkowe uszkodzenie, kradziez
z wtamaniem, rabunek

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci za wszystkie zdarzenia, ktére miaty
miejsce w okresie ubezpieczenia.

Wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia uzalezniona jest
od wybranego wariantu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu
o wyptacone $wiadczenie, az do jej wyczerpania.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

X

X

awarii w sprzecie objetym gwarancjg lub odpowiedzialnoscig sprzedawcy

na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow;

szkdd, ktore powstaty w zwigzku z koniecznos$cig uzupetnienia materiatow
eksploatacyjnych, obstugg biezaca i okresowg, dostawg i montazem akcesoriow
oraz brakiem srodkéw niezbednych do obstugi sprzetu;

szkod bedacych skutkiem uzytkowania sprzetu w sposéb niezgodny z jego
instrukcjg obstugi;

szkod polegajgcych na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu lub akcesoriow;
szkdd polegajacych na deformac;ji lub odbarwieniach elementéw z tworzyw
sztucznych, uszkodzeniach estetycznych, wgnieceniach, zadrapaniach,
odbarwieniach, odksztatceniach, zabrudzeniach lub utamaniach — nie majgcych
wptywu na prawidtowe funkcjonowanie sprzetu;

ustug zwigzanych z konserwacjg sprzetu.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

mtu24.pl ubezpieczenie sprzetu SMART ulega ograniczeniu w zakresie szkéd powstatych:

w sprzecie, ktérego warto$¢ rynkowa na dzien powstania szkody
nie przekracza 300 zt;

po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow lub
innych srodkéw odurzajgcych, lub lekéw o podobnym dziataniu, chyba
ze nie wplyneto to na powstanie szkody;

umysinie przez ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub osobe, z ktérg
ubezpieczajgcy/ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

w wyniku razgcego niedbalstwa, chyba Zze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

~ Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate w miejscu wskazanym na polisie (na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej), a w przypadku sprzetu

mobilnego jak smartfon i smartwatch, takze poza miejscem wskazanym na polisie.

Obowigzki na poczatku umowy ubezpieczenia:

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

« Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten
spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek;

Obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

« Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki, a takze zawiadamiania o zmianach okolicznos$ci niezwtocznie po otrzymaniu

0 nich wiadomosci;

W przypadku przedstawienia/zgloszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:
+ powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;
« dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

- stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informaciji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego,
w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

« zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.



Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminie okreslonym przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
jest jednorazowa.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki. Ochrona
ubezpieczeniowa konczy sie z dniem:

1) wplywu odstagpienia od umowy ubezpieczenia,

2) uplywu okresu ubezpieczenia,

3) wyczerpania sumy ubezpieczenia,

4) utraty wszystkich ubezpieczonych sprzetéw w wyniku kradziezy, sprzedazy lub innej formy przeniesienia wtasnosci.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Ubezpieczajacy, ktéry zawart na odlegtosé umowe ubezpieczenia,
moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji,

o térych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Ubezpieczajgcy moze
wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
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Ubezpieczenia
na miare potrzeb

Umozliwiamy indywidualna
konfiguracje zakresu
ubezpieczenia

4

Dostep z domu

Mozesz ubezpieczyc sie
W prosty sposéb — nie ruszajac
sie zdomu

S

Polisaonline

Udostepniamy portal
do samodzielnego zarzadzania
polisami

S

Zaufanie najwiekszych
na rynku

Chronimy spétki kluczowe
dla polskiej gospodarki

-

Ponad 30 lat
doswiadczenia

Przewidujemy sytuacje,
ktére moga zdarzyc¢ sie
naszym klientom

3

Zarzadzanie skargami

Stuchamy naszych klientéw
i prowadzimy analize skarg
i reklamacji

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii
Nawigzujemy relacje

z klientami, badamy problemy
i szukamy rozwigzanh

Najwyzsza jakosé
likwidacji szkéd

Likwidujemy szkody zgodnie
Z przejrzysta procedura



Dlaczego Ubezpieczenie sprzetu SMART to dobry wybor?

« ochrona ubezpieczeniowa zapewnia Ci komfort uzytkowania sprzetu i pozwala zaoszczedzi¢
pienigdze w przypadku jego uszkodzenia

« W razie wystapienia awarii lub przypadkowego uszkodzenia sprzetu gwarantujemy
bezgotéwkowa naprawe

- oferta dostepna jest w dwoéch wariantach ubezpieczenia

Co ubezpieczasz?

« sprzety elektroniczne gospodarstwa domowego firmy Samsung
sprzety nie starsze niz 5 lat (liczone od daty produkcji)

gtosniki, klimatyzator, lodéwka, mikrofaléwka, monitor do komputera, oczyszczacz powietrza,
odkurzacz, okap, piekarnik, ptyta grzewcza, pralka, pralko-suszarka, projektor, robot sprzatajacy,
rzutnik, smartfon, smartwatch, soundbar, suszarka do prania, tablet, telewizor, zmywarka

Od czego sie ubezpieczasz?

w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenie obejmuje:
« awarie
« awarie, przypadkowe uszkodzenie, kradziez z wtamaniem, rabunek

Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie niezbednych kosztéw ustug realizowanych
na terenie Polski za posrednictwem Centrum Alarmowego.

W przypadku kradziezy z wtamaniem i rabunku, wyptacimy Ci warto$¢ rynkowa utraconego
w skutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku sprzetu na dzien ustalenia odszkodowania.
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Rozdziat 4 pkt 1, 2, 3, 4, 5,
6, 8,9, 10, 11

Rozdziat 4 pkt 7, 15, 16




Rozdziat 1. Ogdlne informacje i uzywane pojecia

Co znajdziesz w tym dokumencie

1. W Ogdlnych Warunkach mtu24.pl ubezpieczenie sprzetu SMART, ktére dalej bedziemy
nazywac ,,OWU" znajdziesz:

1) informacje o tym, co ubezpieczamy i w jakim zakresie,
2) definicje poje¢, ktérych uzywamy w tym dokumencie,
3) Twoje i nasze prawa oraz obowigzki zwigzane z umowa,
4) informacje o czasie trwania umowy.

2. Zwrdé¢ uwage, ze w OWU uzywamy zwrotéw , Ty” oraz ,my”. Robimy tak, aby utatwicé
komunikacje miedzy nami:

1) jesli piszemy w formie ,Ty" (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) — mamy na mysli osobe, ktdra zawiera
Z nami umowe, czyli Ubezpieczajgcego. Dotyczy to rowniez zdan, w ktérych uzywamy
stéw takich jak mozesz, otrzymasz,

2) jesli piszemy w formie ,my"” — mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia S.A. w Sopocie. Dotyczy to réwniez zdan, w ktérych uzywamy stéw takich jak
wyptacamy, obejmujemy.

Co oznaczajg pojecia, ktérych uzywamy w tym dokumencie

3. Znaczenie poje¢, ktorych uzywamy w OWU, okreslilismy w Tabeli 1. Zwré¢ uwage,
ze niektoérych pojec¢ uzywamy w znaczeniu, ktére odbiega od potocznego. W dalszej czesci
tego dokumentu pojecia z Tabeli 1 zapisujemy duzymi literami.

Tabela 1. Stownik pojec¢

Pojecie Znaczenie

1. Awaria Stan, w ktérym Sprzet nie spetnia oczekiwanych funkcji, parametréw lub norm
uzytkowych zgodnie ze swoim przeznaczeniem lub catkowite zaprzestanie
funkcjonowania Sprzetu, wywotane nagtym i nieprzewidzianym uszkodzeniem
elektrycznym, elektronicznym lub hydraulicznym (przyczyna wewnetrzna).

2. Cenarynkowa Wartosé, ktéra odpowiada cenie zakupu brutto na rynku polskim.

3. Centrum Alarmowe Organizator ustugi assistance w imieniu ERGO Hestii.

4. ERGO Hestia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia S.A., czyli my.

5. Konsument Osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe z przedsiebiorca jako klient prywatny, a nie

W zwigzku ze swoja dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

6. Kradziez z wtamaniem Sytuacja, w ktérej sprawca dostaje sie do zamknietego pomieszczenia wskazanego
na Polisie po usunieciu zabezpieczen albo po otwarciu wejscia podrobionym lub
dopasowanym kluczem, ktéry zdobyt w wyniku przestepstwa, a nastepnie zabiera
ubezpieczony Sprzet.

7. Nieszczesliwy wypadek Nagte, losowe zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrznag w stosunku do:
a) Przedmiotu ubezpieczenia jak rowniez

b) osoby uzytkujacej ubezpieczone Sprzety w chwili powstania szkody, wskutek
ktérego uszkodzeniu ulegt ubezpieczony Sprzet, ktére w chwili tego zdarzenia
byto uzytkowane w sposéb zgodny z instrukcja obstugi.

8. Okres ubezpieczenia Okres naszej odpowiedzialnosci ubezpieczeniowe;.

9. Osoby Bliskie Matzonek, osoba ktéra pozostaje w Zwigzku Partnerskim, rodzenstwo, wstepni,
zstepni, tesciowie, zieciowie i synowe, ojczym, macocha, pasierb, przysposobieni
i przysposabiajacy.

10. Osoba Trzecia Wszystkie osoby czy podmioty, ktére pozostaja poza stosunkiem ubezpieczenia, jaki

wynika z zawartej z nami umowy ubezpieczenia.
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Pojecie Znaczenie

11. Polisa Dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia.
12. Przedmiot ubezpieczenia Sprzety elektroniczne firmy Samsung.
13. Przedstawiciel ERGO Hestii Nasz pracownik albo agent ubezpieczeniowy, ktéry dziata w naszym imieniu

lub na nasza rzecz - samodzielnie lub poprzez osoby fizyczne, ktére z jego
upowaznienia wykonuja czynnosci agencyjne.

14. Przepiecie Nagty, krétkotrwaty wzrost napiecia w sieci elektrycznej, do ktérej podtaczony
jest Sprzet.

15. Przypadkowe uszkodzenie Uszkodzenie ubezpieczonego Sprzetu w wyniku Przepiecia pradu lub
Nieszczesliwego wypadku, powodujgce zaprzestanie prawidtowej pracy lub
przerwanie jego funkcji.

16. Rabunek Zabranie ubezpieczonego Sprzetu przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego
uzycia przemocy fizycznej osobie uzytkujacej ubezpieczony Sprzet albo
po doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

17. Skiadka Kwota nalezna nam za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

18. Sprzet Ubezpieczenie obejmuje Sprzet nalezacy do Ubezpieczonego, ktéry znajduje sie pod
adresem wskazanym na Polisie.

W przypadku Sprzetéw mobilnych, takich jak smartfon i smartwatch, ochrona dziata
takze poza tym adresem.

Ochrong objete sa:
a) domowe Sprzety elektroniczne marki Samsung,
b) Sprzety nie starsze niz 5 lat (liczac od daty produkcji),

c) nastepujace Sprzety: gtosnik, klimatyzator, lodéwka, mikrofaléwka, monitor,
oczyszczacz powietrza, odkurzacz, okap, piekarnik, ptyta grzewcza, pralka,
pralko-suszarka, projektor, robot sprzatajacy, rzutnik, smartfon, smartwatch,
soundbar, suszarka do prania, tablet, telewizor, zmywarka.

19. Stan nietrzezwosci Stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5 promila lub obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1dms3.

20. Stan po spozyciu alkoholu Stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2-0,5 promila lub obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w1 dm?3.

21. Strata rzeczywista Strata majatkowa, ktéra ponidst Ubezpieczony w zwigzku ze Zdarzeniem.

22. Suma Ubezpieczenia Kwota wskazana na Polisie dla poszczegdélnych ubezpieczen, ktdra jest podstawa
do ustalenia wysokosci Swiadczenia z tych ubezpieczen, ktéra jest maksymalna
kwotag, do jakiej wyptacamy odszkodowanie.

23. Ubezpieczajacy (Ty) Petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zawarta z nami umowe ubezpieczenia
i zobowigzata sie do optacenia Sktadki.

24. Ubezpieczony Osoba fizyczna:
a) ktéra mieszka w Polsce
b) na rachunek ktérej Ubezpieczajagcy zawart umowe ubezpieczenia,

c) ktoéra jest wskazana imiennie w umowie ubezpieczenia i jest wiascicielem
Przedmiotu ubezpieczenia.

25. Wartos¢ odtworzeniowa Wartosé, ktéra odpowiada kosztom odtworzenia mienia do stanu majatkowego
sprzed szkody, lecz nieulepszonego.

26. Wartos¢ rzeczywista Wartos¢ odtworzeniowa, ktérag pomniejszono o zuzycie techniczne.

27. Zdarzenie Wystapienie Awarii, Przypadkowego uszkodzenia lub Kradziezy z wiamaniem
i Rabunku w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

28. Zwigzek Partnerski Nieformalny zwigzek dwéch osdb, ktére pozostajg ze soba we wspdlnym pozyciu
i prowadza wspdlne gospodarstwo domowe. Oséb w Zwigzku Partnerskim nie moze
taczy¢ pokrewienstwo, powinowactwo ani przysposobienie.




Rozdziat 2. Zasady zawierania ubezpieczenia

Jak zawieramy umowe

1.

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia, musisz:
1) podac¢ nam niezbedne dane osobowe,

2) wybrac wariant ubezpieczenia,

3) wybrac¢ wysokos¢ Sumy ubezpieczenia,

4) podac¢ informacje, o ktére pytamy, niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego
i ustalenia wysokosci Sktadki,

5) ztozy¢ niezbedne oswiadczenia i wyrazi¢ wymagane zgody.

W przypadku zawarcia umowy na rachunek Osoby Trzeciej i wyrazenia przez nig zgody
na finansowanie Sktadki ubezpieczeniowej, masz obowigzek dostarczy¢ Ubezpieczonemu OWU.

Zawarcie umowy potwierdzamy Polisa.
Date poczatku i zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej wskazujemy na Polisie.

Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazujemy na Polisie, jako dzien
rozpoczecia ochrony, nie wczesdniej jednak niz z dniem optacenia Sktadki ubezpieczeniowej.

Umowe zawierasz na 12 miesiecy.

Rozdziat 3. Rozwigzanie umowy i zakonczenie ochrony

Kiedy konczy sie ochrona ubezpieczeniowa

1.

Ochrona konczy sie:

1) w dniu, w ktérym otrzymaliSmy Twoje odstgpienie od umowy,
2) w ostatnim dniu okresu odpowiedzialnosci,

3) z chwila wyczerpania Sumy Ubezpieczenia,

4) w dniu utarty wszystkich ubezpieczonych Sprzetéw w wyniku kradziezy, sprzedazy lub
innej formy przeniesienia wtasnosci.

Kiedy i jak mozesz odstgpi¢ od umowy

2. Od umowy ubezpieczenia mozesz odstgpic¢ w ciggu 30 dni:

1) od dnia zawarcia umowy, lub

2) jesli jestes Konsumentem — w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie,
ze zawarliSmy umowe na odlegtosé (przez Internet), lub

3) od dnia, w ktérym potwierdzilismy informacje, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta — jesli jest to termin pézniejszy od terminu,
w ktérym poinformowalismy Cig, ze zawarliSmy umowe.

Pomimo odstgpienia masz obowigzek optaci¢ Sktadke za okres, w ktérym udzielaliSmy
ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Aby Twoje odstgpienie od umowy byto skuteczne, musisz je nam dostarczy¢ przed uptywem 30 dni.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia mozesz ztozyc:

1) przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

2) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, lub
3) u naszego przedstawiciela (Przedstawiciela ERGO Hestii), lub

4) listownie — adres naszej siedziby: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A,,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.



Rozdziat 4. Przedmiot i zakres ochrony

Co ubezpieczamy

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg Sprzety elektroniczne gospodarstwa domowego firmy
Samsung, nie starsze niz 5 lat (liczone od daty produkgcji).

2. Do Przedmiotéw ubezpieczenia zaliczamy takie Sprzety jak: gtosniki, klimatyzacja, lodoéwka,
mikrofalédwka, monitor do komputera, oczyszczacz powietrza, odkurzacz, okap, piekarnik,
ptyta grzewcza, pralka, pralko-suszarka, projektor, robot sprzatajacy, rzutnik, smartfon,
smartwatch, soundbar, suszarka do prania, tablet, telewizor, zmywarka.

3. Odpowiedzialno$¢ ponosimy za Zdarzenia, do ktérych doszto:
1) w miejscu wskazanym na Polisie (na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej),
2) w przypadku Sprzetéw mobilnych (smartfon, smartwatch), takze poza miejscem wskazanym

na Polisie.

Jaki jest zakres ochrony

4, Zakres ochrony ubezpieczeniowej, dostepne warianty ubezpieczenia oraz limity
odpowiedzialnosci okresla Tabela 2.

Tabela 2. Zakres ubezpieczenia

Zakres Wariant Podstawowy Wariant Peiny
X . 5000 zt 10 000 zt
Suma Ubezpieczenia
10 000 zt 20 000 zt
Awaria 4 v
Przypadkowe uszkodzenie X Y/
Kradziez z wtamaniem X 4
Rabunek x Y/

5. Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie niezbednych kosztéw ustug realizowanych
na terenie Polski za posrednictwem Centrum Alarmowego.

6. O celowosci, terminie, sposobie i mozliwosci organizacji ustug decyduje Centrum Alarmowe
uwzgledniajac okolicznosci, zwigzane ze Zdarzeniem.

7. Ustuga dotyczy Sprzetéw, ktérych wartos$¢é rynkowa w dniu zdarzenia przekracza 300 zt brutto.
8. Zakres ustug realizowana przez Centrum Alarmowe dotyczy:
1) pomocy specjalisty, ktéry dokona naprawy w miejscu wskazanym na Polisie, lub

2) transportu Sprzetéw do i z najblizszego serwisu naprawczego, jezeli naprawa w miejscu
wskazanym na Polisie nie jest mozliwa.

9. Jesli Centrum Alarmowe nie mogto zapewnic¢ organizacji ustugi objetej zakresem ubezpieczenia,
zwrécimy Ci poniesione koszty do wysokosci srednich cen danej ustugi na rynku lokalnym,
na podstawie rachunkdéw lub faktur.

10. W przypadku Kradziezy z wiamaniem i Rabunku, wyptacimy Ci wartos¢ rynkowa utraconego
w skutek Kradziezy z wkamaniem lub Rabunku Sprzetéw na dzien ustalenia odszkodowania.

Jaka jest Suma Ubezpieczenia

1. Suma Ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci za wszystkie Zdarzenia, ktére
miaty miejsce w Okresie ubezpieczenia.

12. Wysokos¢ Sumy Ubezpieczenia uzalezniona jest od wybranego wariantu ubezpieczenia.

13. Suma Ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wyptacone swiadczenie,
az do jej wyczerpania.



Za co nie odpowiadamy

14. Ubezpieczenie nie obejmuje:

15.

1)

2)

3)
4)
5)

6)

8)
9)

awarii w sprzecie objetym gwarancja lub odpowiedzialnoscia sprzedawcy na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisdw,

szkdd, ktére powstaty w zwigzku z koniecznosciag uzupetnienia materiatéw
eksploatacyjnych, obstuga biezaca i okresowa, dostawa i montazem akcesoridw oraz
brakiem srodkéw niezbednych do obstugi Sprzetdw,

szkdd, ktore sa skutkiem uzytkowania Sprzetu w sposéb niezgodny z jego instrukcja obstugi,
szkdd, ktére polegaja na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii Sprzetu lub akcesoridw,

szkdd, ktére polegaja na deformacji lub odbarwieniach elementéw z tworzyw
sztucznych, uszkodzeniach estetycznych, wgnieceniach, zadrapaniach, odbarwieniach,
odksztatceniach, zabrudzeniach lub utamaniach - czyli takie, ktére nie maja wptywu
na prawidiowe funkcjonowanie Sprzetu,

szkdd, ktére powstaty w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu Sprzetu
wodnokanalizacyjnych, a ich naprawa powinny zajac¢ sie stuzby publiczne lub
administrator budynku, w ktérym znajduja sie ubezpieczone Sprzety,

szkdd, ktére sg nastepstwem zwyktego zuzycia Sprzetu, rdzy, korozji, oksydacji, dziatania
ognia i innych zywiotéw, np.: trzesienie ziemi, nagta zmiana temperatury, powodz,
zalanie, huragan,

ustug zwigzanych z konserwacja Sprzetu,

kosztéw ustug, ktére poniostes samodzielnie, chyba ze te koszty zostaty wczesniej
uzgodnione z Centrum Alarmowym.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktére:

1)

2)

3)

5)

6)

Ty lub Osoba Bliska, z ktdérg pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie domowym
wyrzadziliscie umyslinie,

wyrzadzites wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

powstaty w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek,
strajkéw, lockoutdéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

powstaty w wyniku dziatania energii jadrowej (atomowej) lub skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych lub maserowych oraz pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, promieniowania jonizacyjnego, dziatania broni biologicznej,
chemicznej, skazenia chemicznego lub biologicznego,

wyrzadzites/as w Stanie po spozyciu alkoholu lub w Stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykoéw lub innych srodkéw odurzajacych, lub lekéw o podobnym dziataniu, chyba
ze nie wptyneto to na powstanie szkody,

powstaty w mieniu, w ktérego posiadanie Ty lub Osoby Bliskie weszliscie w wyniku
przestepstwa.

Rozdziat 5. Obowiazki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

1.

W razie wystapienia Zdarzenia jeste$ obowigzany, zeby:

1)
2)

nie dokonywac¢ w uszkodzonym Sprzecie zadnych zmian,

umozliwi¢ nam ustalenie okolicznosci i rozmiaru szkody.

W przypadku wystapienia Kradziezy lub Rabunku, nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Policje
0 Zdarzeniu oraz ztozy¢ wniosek o sciganie oséb odpowiedzialnych za powstanie szkody, jesli

jest to mozliwe.
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Drzwi zewnetrzne do domu lub mieszkania, w ktérym znajduje sie ubezpieczony Sprzet
musza by¢ zamkniete na co najmniej: jeden zamek wielkozastawkowy lub zamek atestowany
lub zamek wielopunktowy.

Klucze do zamkdw powinien posiadac¢ Ubezpieczony, Osoby Bliskie lub osoby upowaznione
przez Ubezpieczonego.

W przypadku niedopetnienia przez Ciebie obowigzkéw wymienionych powyzej, mozemy
odmoéwic¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zaleznosci od
tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny
i okolicznosci wypadku lub wysokosci odszkodowania.

Jestes zobowigzany dostarczy¢ nam dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania, wymienione przez nas w zawiadomieniu lub niezwiocznie
powiadomic¢ nas o braku mozliwosci ich dostarczenia.

Rozdziat 6. Zgtoszenie szkody, termin wypltaty odszkodowania
oraz sposob ustalania wartosci odszkodowania

Jak zgtosi¢ szkode

1.

Masz obowigzek powiadomié nas o Zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu
o nim wiadomosci.

Powiadomienie mozesz zgtosic¢:
1) pod numerem telefonu 58 766 33 34, lub

2) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A.,
ul. Hestii 1, lub

3) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, lub
4) za posrednictwem Przedstawiciela ERGO Hestii.

Jesli z wiasnej winy (umysinie lub przez razace niedbalstwo) nie poinformujesz nas
niezwtocznie o zdarzeniu, o ktérym mowa w punkcie 1, mozemy odpowiednio zmniejszy¢
wyptacane Swiadczenie. Zrobimy to wtedy, gdy brak zgtoszenia przyczynit sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwit nam ustalenie jej przyczyn i skutkdow.

W jakim terminie wyptacamy odszkodowania

4. Wyptacimy odszkodowanie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymaliSmy zawiadomienie

o0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

5. Jezeli w ciggu 30 dni od zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego nie uda sie nam ustali¢

okolicznosci potrzebnych do okreslenia odpowiedzialnosci lub wysokos$ci odszkodowania/
Swiadczenia, wyptata nastapi w ciggu 14 dni od momentu, gdy przy zachowaniu nalezytej
starannosci ustalenie tych okolicznosci bedzie mozliwe. Bezsporna czes¢ odszkodowania lub
Swiadczenia wyptacimy jednak w ciggu 30 dni.

6. Wyptacone przez nas odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

W jaki sposéb ustalamy wartos¢ odszkodowania

7. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci

zgtoszonej szkody.

8. W przypadku wyptaty odszkodowania w wysokosci kosztéw naprawy Sprzetu, rozmiar szkody

ustalany jest wedtug Cen rynkowych:
1) robocizny,

2) czesci zamiennych,



3) dojazdu serwisanta do wskazanego na Polisie migejsca, w ktérym znajduja sie
ubezpieczone Sprzety,

4) transportu do i z punktu naprawczego Sprzetu (jezeli naprawa nie byta mozliwa
na miejscu).

9. Pokrywamy wytacznie koszty naprawy, ustalane na dzien wystapienia szkody, niezbedne
do przywrdcenia prawidtowego dziatania ubezpieczonego Sprzetu.

10. Zastrzegamy sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ciebie rachunkdw, faktur i innych
dokumentoéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

11. Suma pieniezna wyptacona przez nas nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

12. Wszystkie nalezne swiadczenia wyptacamy Ubezpieczonemu.

Rozdziat 7. Pfatnosci

lle i jak zaptacisz za ubezpieczenie

1. Skfadke ubezpieczeniowa ustalamy za Okres ubezpieczenia (12 miesiecy). Jej wysokos¢ zalezy
od wariantu ubezpieczenia.

2. Sktadke ubezpieczeniowa obliczamy na podstawie taryfy, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

3. Sktadke optacasz jednorazowo.

Sktadke optacasz w wysokosci, w terminie i na nasz rachunek bankowy, ktére wskazalismy
na Polisie.

5. Za date zaptaty uwazamy dzien, w ktérym Twoja wptata wptynie na nasz rachunek.

Rozdziat 8. Reklamacje

Kto moze wniesé reklamacje

1. Reklamacje, ktére dotycza naszych ustug lub ustug agenta ubezpieczeniowego mozesz
whies¢ Ty, Ubezpieczony, posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu Swiadczenia z umowy, a takze poszukujgcy ochrony.

Jak wnies¢ reklamacje na ustugi

2. Reklamacje na nasze ustugi mozesz ztozy¢ w ponizszy sposdb:

Sposéb ztozenia

reklamacii Dodatkowe informacje Domysla forma odpowiedzi na reklamacje
. . na adres do doreczen elektronicznych Na pi$émie w postaci elektronicznej (tym samym $rodkiem
elektronicznie AE:PL-58185-26619-SWDBT-23 komunikacji elektronicznej, ktérym ztozono reklamacije)
przez formularz na stronie: Zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra zgtasza reklamacje
www.ergohestia.pl/reklamacja na pi$mie w postaci elektronicznej, z wykorzystaniem

elektronicznie wskazanego srodka komunikacji elektronicznej lub

W postaci papierowej

pod numerem: Zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra zgtasza reklamacje
. . 58766 33 34 na piSmie w postaci elektronicznej, z wykorzystaniem
telefonicznie wskazanego srodka komunikacji elektronicznej lub
W postaci papierowej

wysytajac list na adres naszej siedziby: Na pismie w postaci papierowej
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

podczas wizyty w jednostce Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.

pisemnie




Sposoéb ztozenia
reklamacji

Dodatkowe informacje Domysla forma odpowiedzi na reklamacje

podczas wizyty w jednostce Sopockiego Zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra zgtasza reklamacje

ustnie Towarzystwa Ubezpieczen na pismie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem
ERGO Hestia S.A. wskazanego srodka komunikacji elektronicznej lub
W postaci papierowej
3. Osoba, ktéra sktada reklamacje zawsze moze wskazac sposdb udzielenia odpowiedzi na

nig (na piSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego srodka komunikacji
elektronicznej lub na adres do doreczen elektronicznych albo w postaci papierowej).

Odpowiemy na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedziec
na reklamacje w terminie 30 dni, odpowiedz wyslemy w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

O koniecznosci przedtuzenia terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje poinformujemy
osobe, ktéra ja sktada, w ciagu 30 dni.

Do kogo jeszcze mozesz sie zwrocic

7.

Osoba fizyczna sktadajaca reklamacje moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

W niestandardowych sprawach osoby uprawnione do ztozenia reklamacji moga zwrécic sie
do Rzecznika Klienta ERGO Hestii. Mozna sie z nim kontaktowac przez formularz na stronie:
https://www.ergohestia.pl/rzecznik-klienta/.

Rozdziat 9. Rozpatrywanie sporow

Wedtug jakiego prawa rozpatrywane s spory

1.

Spory, ktére wynikaja z umowy rozpatrywane sg wedtug prawa polskiego.

Ktory sad jest wtasciwy do rozpatrzenia sporéw

2.

3.

Obie strony umowy moga wytoczy¢ powddztwo o roszczenie, ktére wynika z umowy:
1) wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo

2) przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy, albo

3) przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy.

Obie strony umowy moga réwniez poddac spér pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

Kto oprécz sagdu moze jeszcze rozpatrzy¢ spor

4. Spory, ktére wynikaja z umowy miedzy Toba, Ubezpieczonym lub spadkobierca (ktéry ma prawny

5.

interes w ustaleniu odpowiedzialnosci lub otrzymaniu swiadczenia i jest osoba fizyczna), a nami
moga by¢ rozstrzygane w drodze pozasadowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym.

Adres Rzecznika Finansowego: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych
postepowan na podstawie przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej.

Konsument, w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, moze tez
zwroécic sie o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.
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Rozdziat 10. Inne informacje

W jaki sposéb mozesz sie z nami kontaktowacé

1.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia powinny byc¢ przekazywane w formie pisemnej lub

w inny uzgodniony sposdb. Mozesz sktada¢ nam oswiadczenia i zawiadomienia:
1) przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

2) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, lub

3) u naszego przedstawiciela (Przedstawiciela ERGO Hestii), lub

4) dzwoniac pod numerem: 58 766 33 34, lub

5) wysytajac list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Kluczowe informacje dotyczace korespondencji

Jesli kierujesz do nas korespondencje, wazne aby pojawity sie w niej informacje, ktére umozliwia
nam identyfikacje umowy. Moga to by¢ dane takie jak: imie i nazwisko, numer Polisy.

2. Nasze os$wiadczenia i zawiadomienia sktadamy:

1) przez naszego przedstawiciela (Przedstawiciela ERGO Hestii), lub
2) telefonicznie pod podany numer telefonu, lub

3) listownie lub na ostatni podany adres,

4) na wskazany adres e-mail.

Masz obowigzek informowania nas o zmianie przekazanych nam danych osobowych,
w tym adresu zamieszkania oraz danych kontaktowych. My mamy taki sam obowigzek
wzgledem Ciebie, w przypadku zmiany naszych danych, w tym adresu siedziby oraz
danych kontaktowych.

Co stosujemy w sprawach nieuregulowanych w OWU mtu24.pl
ubezpieczenie sprzetu SMART

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU mtu24.pl ubezpieczenie sprzetu SMART stosujemy

powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Jakie jest prawo witasciwe dla umowy i w jakim jezyku ja zawieramy

5. Umowe zawieramy na podstawie prawa polskiego i w jezyku polskim.

Jak bedziemy postepowaé w przypadku sankgcji

6. Umowy zawierane przez nas nie moga stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami,

zakazami i ograniczeniami, ktére wynikaja z prawa polskiego lub miedzynarodowego
(dalej: sankcje).

Sankcje moga by¢ natozone w szczegdlnosci przez podmioty miedzynarodowe m.in.
Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, jak réwniez Stany Zjednoczone
Ameryki Pétnocne;.

Nie bedziemy uznani za udzielajacych ochrony i nie bedziemy zobowigzani do dokonania
zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek
korzysci w zwigzku z ochrong — w zakresie, w jakim udzielenie ochrony, zaptata lub
zapewnienie czy udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong mogtyby skutkowac
naruszeniem sankgcji.

W kazdym przypadku, gdy bedziemy stosowac sankcje, zachowamy zgodnos¢ z przepisami
prawa, ktére maja do nas zastosowanie.
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Kiedy wchodza w zycie Ogélne Warunki mtu24.pl
ubezpieczenie sprzetu SMART

Ogdlne Warunki mtu24.pl ubezpieczenie sprzetu SMART wchodza w zycie 9 marca 2026 roku
i sg stosowane do umow, ktére zawieramy od tego dnia.

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
- ==
Artur Borowinski Piotr Matysiak

MP/OW232/2603



Zatacznik 1
Oswiadczenie administratora danych osobowych

Spis tresci
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Czy i na jakich zasadach mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe poza EOG.........cceveverererenerenenennnnne 18
Jakie masz prawa zwiqzane z przetwarzaniem Twoich danych 0sobowych..........cccceevivevevnninevennnnne 18
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Czy musisz nam podac¢ dane i co sie stanie jesli ich Nie POAASZ.......cccwvvevererenereninenenerenererenenesesesesesesesesenens 19
Wstep

W tym dokumencie znajdziesz informacje o zasadach, na jakich przetwarzamy Twoje dane
osobowe oraz jakie masz prawa z tym zwigzane.

Zwré¢ uwage na to, ze uzywamy zwrotdéw typu , Ty” oraz ,my”, aby utatwi¢ komunikacje miedzy nami:

1) jesli piszemy w formie ,Ty" (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) — mamy na mysli osobe, ktdrej dane
osobowe przetwarzamy. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. mozesz,
przystuguja Ci;

2) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia S.A. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. wyznaczylismy,
przetwarzamy.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych, jak sie
z nim kontaktowaé

1. Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my, czyli Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczern ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).

2 Mozesz sie z nami kontaktowac w wybrany przez siebie sposdb:
1) wysytajac list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) dzwonigc pod numer: 801107 107 lub 58 58 555 60 00;
3) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych, jak sie z nim kontaktowaé

3. WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw
dotyczacych ochrony danych osobowych. Dlatego mozesz sie z nim kontaktowac
we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
korzystaniem z praw ktére Ci w tym zakresie przystuguja.

4, Jesli chcesz skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych osobowych, mozesz to
zrobi¢ w wybrany przez siebie sposdb:

1) wysytajac list na adres na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
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2) wysytajac wiadomos$¢ na adres mailowy: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl;

4) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.
W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe

5. Cele w jakich przetwarzamy Twoje dane osobowe wskazujemy w Tabeli 1.

Tabela 1. Cele przetwarzania danych

Cele przetwarzania danych Dodatkowe informacje

ocena ryzyka ubezpieczeniowego przetwarzamy dane, zeby oceni¢ ryzyko, przedstawi¢ oferte, zawrze¢ umowe lub

w celu przedstawienia oferty obja¢ ochrong ubezpieczenioway; ustalajgc wysokos¢ sktadki stosujemy profilowanie;
zawarcia umowy ubezpieczenia  decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy w oparciu o niezbedne dane, ktére
lub objecia ochrona juz posiadamy lub zbieramy podczas tworzenia oferty i zawierania umowy uzyskane
ubezpieczeniowa np. z:

Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego

Bazy Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazddw,

Centralnej Ewidencji Kierowcoéw, Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

DateWise, CatNet,

Aon Benfield,

Google Maps,

OpenStreetMap,

Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugéw (o ile mamy zgode);
w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w modelu direct, tj. online oraz
w przypadku automatycznego wznowienia OC w celu oceny ryzyka i ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowac profilowanie.
W sytuacji automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem
beda podejmowane na podstawie automatycznej analizy danych wynikajacych
z poprzedniej umowy ubezpieczenia. Danymi istotnie wptywajacymi na ryzyko
ubezpieczeniowe jest liczba powstatych szkdd.
W sytuacji, gdy zawieramy umowe ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji, ktére
umozliwiaja ocene stylu jazdy, w celu oceny ryzyka i ustalenia wysokosci sktadki
stosujemy profilowanie i s3 podejmowane automatyczne decyzje. Decyzje beda
podejmowane na podstawie oceny stylu jazdy, monitorowanego za posrednictwem
wskazanej aplikacji. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce lub w zaleznosci

od dynamiki jazdy osoby, ktérej dane s3 przetwarzane, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza

weryfikacja i zapewnienie pozyskujemy dane z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnej Ewidencji Kierowcéw:
poprawnosci danych a. pojazdu,

identyfikacyjnych w procesie
zawarcia oraz wykonania umowy
ubezpieczenia

b. wiascicieli i posiadaczy pojazdu bedacych osobami fizycznymi: numer PESEL lub
numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcdéw), imie, nazwisko, adres, dane
dotyczace uprawnienia do kierowania pojazdem — dane o naruszeniach przepiséw
o ruchu drogowym,

c. wtadcicieli i posiadaczy pojazdu bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza: nazwa, REGON, adres rejestrowy siedziby
dziatalnosci;

mozemy pozyskiwac dane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sagdowego oséb
fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza: nazwa, NIP,
REGON, PKD, adres rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci
i data jej rozpoczecia

wykonanie umowy ubezpieczenia wykonujemy m.in. czynnosci ubezpieczeniowe zwigzane z ustaleniem
odpowiedzialnosci lub wysokosci swiadczenia;

w przypadku zgtoszenia roszczenia w celu likwidacji stosujemy profilowanie
w oparciu o dane, ktére zbieramy podczas zgtoszenia roszczenia oraz dotyczycace
rodzaju roszczenia

reasekuracja ryzyk (o ile dotyczy) zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia,
obejmowaniem ochrong i wykonaniem umowy ubezpieczeniowa

dochodzenie roszczen w sytuacji spornej miedzy nami moze sie zdarzy¢, ze bedziemy zmuszeni dochodzi¢
swoich roszczen

marketing bezposredni w przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy
produktéw i ustug wiasnych stosowac profilowanie
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Cele przetwarzania danych Dodatkowe informacje

przeciwdziatanie przestepstwom jesli bedzie to niezbedne do przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu

ubezpieczeniowym naszej dziatalnosci dla celéw przestepczych
rozpatrzenie zgtoszonych rozpatrujemy zgtoszone reklamacje i odwotania dotyczace naszych ustug, a takze
reklamacji i odwotan whioski i zapytania kierowane do nas
analityka i statystyka w ramach wykonywanej dziatalnosci ubezpieczeniowej prowadzimy analityke
i statystyke
realizacja obowigzkéw wykonujemy obowigzki prawne m.in.

wynikajacych z przepiséw prawa

- weryfikujemy tozsamos¢ w celu zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej;
- przekazujemy wymagane prawem raporty i sprawozdania

Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe

6. Twoje dane osobowe przetwarzamy, jezeli:

1)

2)

3)

4)

sg niezbedne do zawarcia umowy lub objecia ochrong ubezpieczeniowa, wykonywania
umowy, reasekuracji ryzyk (o ile dotyczy);

mamy prawnie uzasadniony interes taki jak:

a) marketing bezposredni naszych produktéw i ustug (z wytaczeniem marketingu
z uzyciem automatycznych systemoéw wywotujacych i telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych),

b) dochodzenie roszczen,
c) przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na nasza szkode,

d) zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy
i z obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowa,

e) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujacego w grupie Munich
Re (do ktdérej nalezy administrator danych osobowych), jako podmiotu bezposrednio
zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz
zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

wypetniamy obowiazki prawne administratora danych wynikajace z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego(w tym prawa Unii Europejskiej) - m.in. przepiséw

o tajemnicy ubezpieczeniowej, o rachunkowosci, o rozpatrywaniu reklamacji, zwigzanych
z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz

do innych podmiotéw, do ktérych jesteSmy zobowigzani raportowac,

wyrazisz zgode.

Komu mozemy przekazywa¢é¢ Twoje dane osobowe

7. Twoje dane osobowe mozemy przekazywac:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na podstawie zawartej z nami umowy
i zgodnie z naszymi poleceniami, m.in.:

a) dostawcom ustug IT,

b) podmiotom przetwarzajagcym dane w celu windykacji, archiwizacji, likwidacji szkody,
c) agentom ubezpieczeniowym,

zaktadom reasekuracji,

podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza,

innym podmiotom, jesli wyrazisz odrebna zgode

innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych,

podmiotom i organom uprawnionym do przetwarzania tych danych na podstawie
przepiséw prawa.



Czy i na jakich zasadach mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe poza EOG

8. Twoje dane osobowe mozemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej:

10.

1.

12.

EOQ) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewnimy odpowiedni stopien ich ochrony.
Dane przekazujemy tylko do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub

z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.
Komisja Europejska publikuje liste panstw, ktére otrzymaty taka decyzje na swojej stronie
internetowej. Dodatkowo w grupie Munich Re, do ktérej nalezy ERGO Hestia dane moga
by¢ przekazywane do panstw trzecich na podstawie Wigzacych Regut Korporacyjnych
obowigzujacych w ramach grupy. Reguty te znajduja sie na stronie
https://www.munichre.com/en/general/privacy.html

Odbiorcami danych w panstwach trzecich moga by¢:

1) organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub
prowadzace postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa;

2) podmioty Swiadczace na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu
pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw zdarzenia,

3) podmioty $wiadczace ustugi IT.

Mozemy przekazac¢ dane poza EOG tylko, gdy bedzie to niezbedne do:

1) wykonania umowy miedzy Toba a nami;

2) wykonania umowy zawartej w Twoim interesie (pomiedzy nami a inng osoba fizyczna lub prawng);
3) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

4) realizacji zleconych ustug IT.

Mozesz zazadac¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu
ich udostepnienia.

Jezeli zawartes umowe ubezpieczenia Global Doctors i Ubezpieczony wybierze placéwke
medyczna, ktéra znajduje sie w panstwie trzecim (poza EOG), ktéra nie zapewnia nalezytego
stopnia ochrony (tj. co do ktérego Komisja Europejska nie wydata decyzji, o ktérej

mowa w pkt 12 lub brak jest odpowiednich zabezpieczen okreslonych w art. 46 RODO)
poinformujemy Cie o ryzyku, z ktérym moze sie dla Ciebie wigzac¢ proponowane przekazanie
danych osobowych do takiej placéwki medycznej.

Jakie masz prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych

13.

Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przedstawiamy w Tabeli 2.

Tabela 2. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Prawa Dodatkowe informacje

prawo dostepu do danych osobowych  uzyskasz od nas informacje o przetwarzanych danych oraz kopie danych
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prawo zadania sprostowania, usuniecia poprawimy dane, jezeli s nieprawidtowe, uzupetnimy niekompletne dane;
lub ograniczenia przetwarzania danych mozesz zazadac, abySmy Twoje dane osobowe usuneli lub ograniczyli
osobowych ich przetwarzanie

prawo whniesienia sprzeciwu mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, jezeli

przetwarzamy je na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw administratora,

m.in.: na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania

prawo do przenoszenia danych mozesz otrzymac od nas swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym,
osobowych powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego;

jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, na podstawie umowy
lub w sposéb zautomatyzowany to masz prawo przestania danych do innego
administratora

prawo wniesienia skargi

czyli organu nadzoru zajmujacego sie ochrong danych osobowych

masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
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Prawa Dodatkowe informacje

prawo do wycofania zgody jezeli podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda, mozesz jg wycofag;

jesli wycofasz zgode na przetwarzanie danych to pozostanie to bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem

prawo do otrzymania wyjasnien jezeli stosujemy profilowanie, czyli podejmujemy decyzje w sposéb automatyczny
co do podstaw podjetej decyzji to masz prawo do otrzymania wyjasnien co do podstaw podjecia takiej decyzji;
W sposob automatyczny, jej mozesz zakwestionowac tak wydang decyzje oraz wyrazi¢ wiasne stanowisko
zakwestionowania oraz wyrazenia lub zada¢ interwencji cztowieka, ktéry ponownie przeanalizuje dane, a Ty
wiasnego stanowiska lub zadania uzyskasz decyzje

interwencji cztowieka celem ponownej
analizy danych oraz uzyskania decyzji

14.

Jesli chcesz skorzystac z praw okreslonych w Tabeli 2 skontaktuj sie z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych - dane kontaktowe wskazane sg wyzej w pkt 1-4

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe

15.

16.

17.

18.

19.

Jesli zawarlismy z Tobg umowe ubezpieczenia lub objeliSmy Cie ochrong ubezpieczeniowa
Twoje dane osobowe przechowujemy do czasu:

1) przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia, lub
2) wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, lub
3) ustania prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.

Obowigzek przechowywania danych osobowych wynikajacy z przepiséw prawa dotyczy
w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych zwigzanych
zZ umowa ubezpieczenia.

Jesli nie zawarlismy z Tobg umowy ubezpieczenia lub nie objelismy Cie ochrona
ubezpieczeniowa Twoje dane osobowe przechowujemy do czasu przedawnienia roszczenh
z tego tytutu.

Jesli udzielisz zgody Twoje dane osobowe bedziemy wykorzystywac do celéw w niej
okreslonych (np. marketingowych z uzyciem automatycznych systemoéw wywotujacych
i telekomunikacyjnych urzadzen koncowych), do czasu jej wycofania.

Do celéw analitycznych i statystycznych dane przechowujemy nie dtuzej niz 12 lat od dnia
rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Czy musisz nam poda¢ dane i co sie stanie jesli ich nie podasz

20. Musisz poda¢ nam Twoje dane osobowe, zebysmy mogli:

21.

22.

23.

1) oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe,

2) zawrze¢ umowe ubezpieczenia lub obja¢ Cie ochrong,

3) wykonywac¢ umowe ubezpieczenia, w tym rozpatrzy¢ reklamacje,
4) realizowac nasze obowigzki prawne.

Jesli nie podasz danych osobowych nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy ubezpieczenia lub
objac¢ Cie ochrona ubezpieczeniowa, czy rozpatrzy¢ roszczenia.

Jesli nie podasz danych osobowych, ktére sg konieczne do rozpatrzenia reklamacji -
nie bedziemy moglijej rozpatrzyc.

W innych celach niz okreslone powyzej np. marketingowych podajesz nam swoje dane
osobowe dobrowolnie. Jesli nie podasz nam danych w tych celach, nie bedzie miato to
wptywu na zawarcie lub wykonanie umowy ubezpieczenia.
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