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Regulamin Swiadczenia ustug drogq
elektroniczng w portalu iHestia

(dalej Regulamin)

Drogi Kliencie

Ponizszy Regulamin okres$la zasady pracy z portalem iHestia.
Dzieki tytutom rozdziatow i podpowiedziom szybko
odnajdziesz to, czego szukasz.

Zyczymy wiele zadowolenia z obstugi Twoich polis w iHestii -
przyjaznym portalu, ktory utatwia zycie!

Zespot ERGO Hesti
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Nazwa: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia SA (zwane dalej ERGO Hestia).
Adres siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

ERGO Hestia zostata zarejestrowana przez Sqd Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem 0000024812.

REGON: 002892238, NIP: 5850001690, kapitat zaktadowy: 196.580.900 zt, w catosci wptacony.
ERGO Hestia wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego.

Kontakt elektroniczny za posrednictwem ergohestia.pl (przy uzyciu formularzy kontaktowych).
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Dowiedz sie, co okresla Regulamin, gdzie szukac rozwigzania spraw w nim nieuregulowanych i jakie sq ograniczenia przesytu informacgji.

Regulamin okresla rodzaj, zakres, zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg
elektronicznq poprzez ihestia.ergohestia.pl, a takze warunki zawierania i rozwigzywania umow i tryb
postepowania reklamacyjnego.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie m.in. na stronie internetowej ergohestia.pl w formie
umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie umoéw ubezpieczenia,
zastosowanie majg postanowienia tych umoéw ubezpieczenia oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia
stanowigce ich integralng czes¢.

Zakazane jest wysytanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci
obrazliwych, informacji btednych czy mogqcych wprowadza¢ w btqgd, a takze tresci zawierajgcych
wirusy lub moggcych wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia systemoéw komputerowych.

Ustugobiorca ma prawo zqgdaé zmiany srodka porozumiewania sie na odlegtosé.
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Nie rozumiesz okreslenia uzytego w Regulaminie? Sprawdz jego znaczenie w definicjach.

10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

Grupa ERGO Hestia - ERGO Hestia oraz inne spoétki powigzane kapitatowo z ERGO Hestig.

Agent - przedsiebiorca wykonujqcy dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej
z ERGO Hestiq i wpisany do rejestru Agentéw ubezpieczeniowych.

Opiekun Klienta - Agent, ktéry bedzie miat dostep do petnej informacji o Kliencie - jako osoba
posiadajgca jego petnomocnictwo.

Blue Media - bramka ptatnicza, udostepniona na podstawie odrebnej umowy przez spo6tke Blue
Media S.A. z siedzibg w Sopocie, adres: 81-717 Sopot, ul. Haffnera 6, KRS: 0000320590, NIP:
5851351185, REGON: 191781561, umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci zwigzanych z zawartymi
umowami ubezpieczenia w podanych i udostepnionych kanatach ptatnosci.

iHestia - portal internetowy, udostepniany pod adresem ihestia.ergohestia.pl.

Aktywacja - czynnos¢ polegajgca na zalogowaniu do portalu iHestia poprzez wykorzystanie hasta
jednorazowego, przesytanego jako wiadomos¢ aktywacyjna na wskazany przez Ustugobiorce numer
telefonu lub adres email, powodujqca zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug drogqg elektroniczng.

Konsultant ERGO Hestii - osoba obstugujgca infolinie szkodowg.
OWU - Ogélne Warunki Ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawierana jest umowa ubezpieczenia.
Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. tj (Dz. U. 2014.243).

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng - wykonanie Ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie

i odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych na indywidualne zqgdanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, przy czym dane te sq transmitowane za
pomocq sieci telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w zakresie danej Ustugi.
Ustuga - ustuga $wiadczona drogq elektroniczng, okre$lona w rozdziale V Regulaminu.
Umowa ubezpieczenia - umowa, o ktérej mowa w art. 805 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

Ustugobiorca - kazda osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Swiadczonych przez ERGO Hestie ustug drogq elektroniczng.

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej - ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1844).

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 ze zmianami).
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Poznaj ogdlne zasady korzystania z ustug iHestii i logowania do portalu.

10.

11.

12.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta bezterminowo z chwilg aktywacji ustugi.

Aktywacja nastepuje poprzez zalogowanie do iHestii z wykorzystaniem hasta jednorazowego,
przestanego na wskazany przez Ustugobiorce nr telefonu lub adres email.

W celu wykonania ustugi objetej Regulaminem, wymagane jest poprawne zalogowanie poprzez
podanie prawidtowego loginu oraz indywidualnego hasta. Wszystkie czynnosci i zlecenia dokonane
po poprawnym zalogowaniu do danej Ustugi uwaza sie za dokonane i zlecone przez Ustugobiorce.

Dane niezbedne do korzystania z Ustug mogg by¢ zmienione przez Ustugobiorce bezposrednio za
posrednictwem funkcjonalnosci danej Ustugi, Konsultanta ERGO Hestii, Agenta lub osobe fizyczng,
przy pomocy ktérej Agent wykonuje czynnosci agencyjne lub przy zawarciu kolejnej umowy
ubezpieczenia.

Umowe o $wiadczenie Ustugi moze zawrze¢ wytgcznie osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Ustugobiorca moze w kazdym momencie zakonczy¢ korzystanie z Ustugi poprzez czynnos¢
wylogowania sie bgdz opuszczenie strony internetowej, za posrednictwem ktérej mozliwy jest
dostep do Ustugi.

ERGO Hestia oraz Ustugobiorca zobowigzani sq do nieudostepniania hasta i loginu do portalu iHestia
osobom nieupowaznionym, w tym takze osobom wskazanym w umowie ubezpieczenia i polisie jako
ubezpieczony, wspotubezpieczony lub uprawniony do otrzymania $wiadczenia na wypadek $mierci
ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego.

W przypadku trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia hasta nastepuje blokada (czasowe
zablokowanie dostepu) Ustugi.

Odblokowanie Ustugi nastepuje poprzez wystanie nowego hasta na numer telefonu lub adres e-mail
Ustugobiorcy, wykorzystujqc opcje odzyskiwania hasta lub automatycznie, po 2 godzinach od chwili
czasowego zablokowania.

Ustugobiorca moze mie¢ tylko jedno konto w portalu iHestia. Ustanowiony przez Ustugobiorce login
i hasto sq wtasciwe dla obstugi wszystkich umoéw ubezpieczenia.

Ustugobiorca w dowolnym czasie moze dokona¢ zmiany numeru telefonu i adresu poczty
elektronicznej.

Dokumenty przestane z wykorzystaniem Ustugi iHestia zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy
ubezpieczenia, przechowywane sq przez caty okres obowigzywania Umowy o $wiadczenie Ustugi
iHestia, zgodnie z rozdziatem IV ust. 9 Regulaminu.
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Sprawdz szczegétowy spis czynnosci i operacji, ktére mozesz wykona¢ w iHestii.

W ramach Ustugi iHestia mozliwe jest wykonywanie wybranych operacji w zakresie umoéw
ubezpieczenia i polis oraz uzyskiwanie informacji o posiadanych umowach ubezpieczenia oraz
likwidowanych szkodach, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Poprzez Ustugi iHestii, Ustugobiorca moze w szczegdélnosci: sprawdzi¢ dane polis, sprawdzi¢

dane z likwidowanych szkéd, uzyska¢ informacje o ptatnosciach z tytutu kolejnych rat sktadek
ubezpieczeniowych, dokona¢ ptatnosci z tytutu naleznej sktadki przy wykorzystaniu bramki ptatniczej
Blue Media w udostepnianych kanatach ptatnosci, zgtosi¢ szkode ubezpieczeniowq, prowadzié¢
korespondencje elektroniczng zwigzang z obstugg umowy ubezpieczenia i likwidacjg szkody,

w tym otrzymywac polisy, decyzje oraz inne dokumenty niezbedne do zawarcia lub wykonania
umowy ubezpieczenia, przeprowadzi¢ wybrane procesy zwiqgzane z obstugg umowy ubezpieczenia,
w szczegoélnosci zmienia¢ swoje dane osobowe, zgtosi¢ btqd lub zmienia¢ dane ubezpieczonych
przedmiotéw, zgtosi¢ sprzedaz przedmiotu ubezpieczenia. Ustugobiorca moze réwniez zadaé pytania
dotyczqce obstugi umowy ubezpieczenia lub prezentowanych ofert, zainicjowa¢ wybrane procesy
zwigzane z obstugqg szkody, w szczegdlnosci dodania dokumentéw zwigzanych z likwidacjg szkody,
zadania pytania Konsultantowi ERGO Hestii dotyczgcego likwidacji szkody oraz kontaktowa¢ sie

z Opiekunem lub Agentem, za posrednictwem ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

a takze uzyska¢ informacje o korespondenciji i kontaktach inicjowanych za posrednictwem portalu
iHestia, dotyczgcych obstugi polisy, obstugi szkody lub innych obszaréw dostepnych w portalu.

W sytuacjach naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce, ERGO Hestia zastrzega sobie prawo
zablokowania dostepu do Ustugi do czasu wyjasnienia nieprawidtowosci.
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Zobacz, jakie techniczne wymogi musi spetnia¢ oprogramowanie Twojego komputera, bys mégt wygodnie korzystac z iHestii.

1.

W celu prawidtowego korzystania z portalu wymagane sq: potgczenie z siecig Internet, przeglgdarka
internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych
(HTML), powiqzanych w sieci Internet przez sieciowq ustuge www - w wersji Microsoft Internet
Explorer 10.0 oraz 11.0, Mozilla Firefox 25.0, Google Chrome 30.0, wtgczona opcja obstugi plikow
typu Cookies oraz Java Script.

Korzystajgc z ustug elektronicznych nalezy przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania
Internetu oraz uzywa¢ programéw antywirusowych oraz zapér sieciowych (firewall) i na biezgco je
aktualizowaé.
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Dowiedz sie, jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia za posrednictwem iHestii i jak otrzymac potwierdzenie w postaci polisy.

1. Korzystajgc z Ustugi, Ustugobiorca moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia.

2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia odbywa sie poprzez podanie danych niezbednych do uzyskania
kalkulacji sktadki oraz innych danych, ktére wysytane sq do Opiekuna Klienta lub Agenta. Dane
moggq by¢ réwniez podane podczas wizyty u Agenta. Dane podawane przez Ustugobiorce powinny
by¢ zgodne ze stanem faktycznym i jego najlepszq wiedzq - pod rygorem skutkéw wynikajgcych
z powszechnie obowigzujqcych przepiséw prawa (w szczegélnosci art. 815 Kodeksu cywilnego)
oraz skutkéw wynikajgcych z zapiséw Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, na podstawie ktérych
dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérych Ustugobiorca zostanie poinformowany.

3. Na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 3, generowana jest: oferta, zawierajgca m.in. zakres
ochrony, wysokos¢ sktadki, warunki ubezpieczenia (w tym wytqczenia odpowiedzialnosci).

4.  Umowa ubezpieczenia jest zawierana z chwilg przyjecia oferty przez Ustugobiorce, co nastepuje
poprzez zaakceptowanie oferty z obowigzkiem zaptaty, zaakceptowanie zapiséw OWU, na podstawie
ktérych zostaje zawarta umowa ubezpieczenia i potwierdzenie faktu przekazania informacji
dotyczqgcych przetwarzania danych osobowych przez ERGO Hestie.

5. Zawarcie umowy zostanie potwierdzone dokumentem ubezpieczenia, udostepnionym w portalu.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia (polisie)
jako poczqtek okresu ubezpieczenia. Polisa jest udostepniana Ustugobiorcy w formie dokumentu
elektronicznego, ktory Ustugobiorca moze wydrukowaé. Na zgdanie Ustugobiorcy oryginat
dokumentu polisy zostanie przestany na wskazany przez Ustugobiorce adres pocztowy.

6. Termin, sposob i forme ptatnosci sktadki okresla dokument ubezpieczenia. Sktadka jest obliczana
zgodnie z taryfq zaktadu ubezpieczen. Skutki nieoptacenia sktadki w terminie okres$lajg OWU, na
podstawie ktérych zostata zawarta umowa ubezpieczenia.
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Zobacz, jak odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia.

1.

Ustugobiorca, ktéry zawart umowe ubezpieczenia za posrednictwem Ustug, i moze od niej odstgpic¢
bez podania przyczyn, sktadajqc stosowne o$wiadczenie w terminie trzydziestu dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub doreczenia polisy, jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

Ustugobiorca niebedgcy konsumentem, ktéry zawart umowe ubezpieczenia za posrednictwem
Internetu, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie
siedmiu dni od dnia zawarcia umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu Ustugobiorca moze ztozy¢ poprzez portal iHestia, formularz na stronie
ergohestia.pl, za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii lub pisemnie na adres ERGO Hestia
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ustugobiorcy z obowiqzku optacenia sktadki za okres, w ktérym
ERGO Hestia udzielata ochrony Ubezpieczeniowe;j.

Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ustugobiorcy w wypadkach uméw
ubezpieczenia catkowicie wykonanych na zqdanie Ustugobiorcy, przed uptywem terminéw o ktérych
mowa w ust. 1 oraz uméw ubezpieczenia dotyczqcych podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli
zawarte zostaty na okres krétszy niz trzydziesci dni.
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Sprawdz mozliwosci wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug drogq elektronicznq przez kazdg ze stron.

1.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdq ze stron z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, z tym ze Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych
powodow, okreslonych w ust. 4 ponizej.

W wypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, Ustugobiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
w najblizszym terminie wypowiedzenia, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, wskazanego
w ust. 1.

Po rozwigzaniu Umowy Ustugodawca zaprzestaje swiadczenia Ustug.

ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku zmian w funkcjonowaniu Ustug, wycofania
Ustug z oferty ERGO Hestii, nieprzestrzegania przez Ustugobiorce postanowien Umowy zawartej

z Ustugodawcq oraz Regulaminu, nieprzestrzegania przez Ustugobiorce obowigzujgcych przepisow
prawa.

Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
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Musisz zareklamowa¢ ustuge? Dowiedz sie, jak to zrobic.

1.

Ustugobiorca moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie
(reklamacja): poprzez Ustuge, formularz na ergohestia.pl, pisemnie na adres siedziby ERGO Hestii
(ul. Hestii 1, 81-731 Sopot) albo ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce ERGO Hestii.

Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng, powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub za pomocq innego trwatego nos$nika informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqce;.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacgji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni
od dnia otrzymania.

Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach mogg zwrécic¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: ergohestia.pl.

Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia moze wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

Reklamacje dotyczqce umoéw ubezpieczenia sqg rozpatrywane zgodnie z postanowieniami tych umoéw
ubezpieczenia, w tym OWU.
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Sprawdyz, jak chronione sq Twoje dane osobowe.

1.

ERGO Hestia, jako administrator danych, zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych
Ustugobiorcow oraz ich przetwarzania zgodnie z prawem oraz wytqcznie w celu, w jakim zostaty one
przekazane oraz o$wiadcza, iz brak wprowadzenia danych osobowych, niezbednych w celu zlecenia
i wykonania czynnosci w zakresie Ustugi, skutkuje niemozliwoscig wykonania zlecenia.

ERGO Hestia stosuje srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych, przed
m.in. nieuprawnionym ich pozyskaniem oraz modyfikacjg, zniszczeniem lub utratgq.

Ustugobiorca ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, a takze moze w kazdym czasie je
zmienia¢ lub poprawia¢.
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Zobacz, w jakim zakresie i na jakich zasadach ERGO Hestia moze przetwarza¢ Twoje dane osobowe.

1.

ERGO Hestia moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe Ustugobiorcy, niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany oraz rozwigzania Umowy oraz umoéw ubezpieczenia: nazwisko

i imie Ustugobiorcy, PESEL, adres staty i do korespondencji, adres elektroniczny, numer telefonu.
Powierzenie danych osobowych przez Ustugobiorce ma charakter dobrowolny.

ERGO Hestia moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Ustugobiorcy, takie jak: oznaczenia
identyfikujgce Ustugobiorce, oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub
system teleinformatyczny, z ktérego korzystat Ustugobiorca, informacje o rozpoczeciu, zakornczeniu
oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi, informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce

z Ustug.

Z chwilg rozwigzania Umowy ERGO Hestia nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych wymienionych
w ust. 1i 2, za wyjqgtkiem tych danych, ktére sq: niezbedne do wyjasnienia okolicznosci
niedozwolonego korzystania z Ustug, dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw
lub Umowy oraz danych niezbednych do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
Ustugobiorcoéw, z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie, za zgodg Ustugobiorcy.

Przetwarzanie danych po zakonczeniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
bedzie zgodne z art. 19 ust. 3-5 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.
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Sprawdz, co powiniene$ wiedzie¢ o ochronie praw wtasnosci intelektualnej.

1.

W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub obowiqzujgcymi
przepisami prawa, ERGO Hestia ma prawo do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy

w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze utrwali dla celéw
dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci. ERGO Hestia powiadomi Ustugobiorce

o niedozwolonych dziataniach z zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu
danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

W zwiqzku ze $wiadczeniem Ustug, ERGO Hestia udostepnia Ustugobiorcy tresci chronione prawem
wtasnosci intelektualnej, w szczegoélnosci utwory chronione prawem autorskim, materiaty opatrzone
znakami towarowymi. Ustugobiorca zobowiqzany jest przestrzega¢ przepiséw prawa wtasnosci
intelektualne;j.

Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci
bez zgody ERGO Hestii jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych umoéw lub bezwzglednie
obowiqzujgcych przepiséw prawa.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym. W razie otrzymania
przez ERGO Hestie urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, ERGO Hestia moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych. ERGO Hestia nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
Ustugobiorcy za szkode powstatqg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej.
W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych, ERGO Hestia
zawiadomi Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

W przypadku transmisji w sieci telekomunikacyjnej przekazywanych przez odbiorce ustug danych
przez ERGO Hestie, ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazywane dane pod warunkiem
nieinicjowania transmisji, niedokonywania wyboru odbiorcy przekazu danych, nieusuwania oraz
niemodyfikowania danych bedgcych przedmiotem transmisji.

Wytgczenie odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 5, takze automatycznego i krétkotrwatego
posredniego przechowywania transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wytgcznie na celu
przeprowadzenie transmisji, a dane nie sq przechowywane dtuzej, niz jest to w zwyktych warunkach
konieczne dla zrealizowania transmis;ji.
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Zakres ustug $wiadczonych w ramach Ustugi moze ulega¢ zmianie. O dokonanej zmianie
Ustugodawca informuje poprzez Ustuge oraz zamieszcza stosownq informacje pod adresem
ergohestia.pl. Zmiany w Regulaminie bedq dodatkowo udostepniane drogq elektroniczng

w sposéb umozliwiajqcy jego pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocq systemu
teleinformatycznego Ustugobiorcy.

Zobowigzania Ustugodawcy wynikajgce z uméw ubezpieczenia zawartych na odlegtos¢ sq
gwarantowane przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny - na warunkach okreslonych w ustawie
o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Prawem wtasciwym w $wiadczeniu i wykonaniu Uméw objetych Regulaminem sq przepisy prawa
polskiego, zas sqdem wtasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw w zakresie $wiadczenia
ustug drogq elektronicznq jest sqd powszechny wedtug wtasciwosci ogodlne;j.

Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug wtasciwosci
ogolnej lub przez sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powédztwo o roszczenie wynikajgce
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug wtasciwosci ogélnej lub przez sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Strony dopuszczajq mozliwos¢ polubownego zatatwiania sporéw. Sgdem wtasciwym jest sqd
polubowny, dziatajgcy przy Rzeczniku Finansowym (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa).

W sprawach, ktérych Regulamin nie reguluje, stosuje sie nizej wymienione przepisy prawa polskiego:

Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami), Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami),
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2002 r., Nr 101, poz. 926
ze zmianami), Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrze$nia 2015 .
(Dz. U.z 2015 r., poz. 1844) i Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2014.827)
oraz innych powszechnie obowiqzujgcych aktéw prawnych.

Niniejszy regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu ERGO Hestii z dnia ..... r. i obowiqzuje od
dnia....



