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Szanowni Panstwo,

dynamiczne zmiany zachodzqce na rynku ubezpieczeniowym oraz rosnqce
oczekiwania klientow sq faktem. Nie zamierzamy biernie sie im przyglqdac.
Wrecz przeciwnie, zamierzamy te zmiany wyprzedzac i aktywnie

na nie odpowiada¢. Dlatego kreujemy nowq przestrzen dla doradztwa i dialogu
z klientami w Punktach Standard. Zapraszam Panstwa do wyjqtkowego
projektu, zrzeszajgcego agentow, ktorych tgezy profesjonalizm i che¢ rozwoju
swojego biznesu.

Punkty Standard to réwniez $wieze spojrzenie na sprzedaz ubezpieczen, oparte
na otwartosci i elastycznosci wobec klienta. W wizualnie atrakcyjnej
przestrzeni i przyjaznej atmosferze stworzylismy warunki, w ktorych kazdy
powinien czu¢ sie dobrze. A wszystko po to, by Najwyzszy Standard Ochrony
ERGO Hestii wyrézniat sie na rynku i nierozerwalnie tqczyt sie wtasnie z dobrym
doradztwem i najwyzszq jakosciq obstugi.

W ramach projektu pomagamy Parstwu nie tylko w rozwoju osobistym

i zawodowym, ale zapewniamy réwniez wsparcie materialne,
organizacyjne i inspiracyjne. Nasze doswiadczenia oraz opinie agentow

i klientow, zbierane odkgd otworzylismy pierwszy Punkt Standard (2015 r.),
potwierdzajq stuszno$¢ wybranego kierunku rozwoju.

Zachecam Panstwa do przytgczenia sie do projektu
i otwierania Punktéw Standard!

Z wyrazami szacunku

PUNKTY STANDARD ERGO HESTII




PUNKTY STANDARD ERGO HESTII

DOSTEPNOSC

Nowe Punkty Dostepu Standard to projekt majqcy na celu zapewnienie klientom Najwyzszego
Standardu Ochrony poprzez przyjazny dostep do oferty ubezpieczeniowe;j.

Do wspétpracy w projekcie zapraszamy wybranych, zaufanych i lojalnych Partnerow Biznesowych
z duzq determinacjq w osigganiu celow i utozsamiajgcych sie z markq ERGO Hestia.




WIARYGODNOSC

* Jako jedyni bronilismy reputacji Agenta, odpowiadajgc Wyznqcza my 1998 r.
ogolnopolskg kampanig reklamowg , ERGO Hestia Pierwsza infolinia dla agentow i klientéw - wsparcie i pomoc
w obronie Agentéw” na serie reklam Link4, podwazajqcych nowe Stq ndCl I’dy w procesie sprzedazy.
profesjonalizm Agentéw ubezpieczeniowych i ukazujgcych .
ich w negatywnym $wietle (2008 r.). na pOISkIm ryn ku

ubezpieczen. 2000 .
Pierwsze ubezpieczenie pakietowe Hestia 7 nagrodzone
Godtem Teraz Polska.

Oferujemy unikatowq formute wytgcznosci, opartq
na realiach rynkowych i wspierajqcq rozwéj biznesowy
naszych Partnerow.

* Udostepniamy najszybszy system rozliczeniowy - prowizja 2005 r
jest realizowana nawet w 24 godziny. ’

Pierwszy na rynku podziat na detal i korporacje (specjalizacja
dedykowany Menedzer Sprzedazy dla Agenta; Underwriter Lokalny
Detalu - 2012 r.)

2006 .

Pierwszy system likwidacji szkéd nagrodzony Godtem Teraz Polska.

2008 .

Pierwszy system zarzqdzania opiniami klientow.

2009 .

Pierwszy system sprzedazy online iPegaz.

Pierwsze eKonto ubezpieczeniowe dla klienta.

Pierwszy system kompleksowej opieki nad poszkodowanymi
w wypadkach komunikacyjnych - Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym.

2013 r.

Pierwszy matrycowy produkt ubezpieczeniowy ERGO 7.

2015r.

Pierwszy Rzecznik Klienta w instytucji ubezpieczeniowej.

2016 .

Pierwsze kompleksowe rozwigzanie tqczqce swiat agenta
iklienta - iHestia.

2017 r.

Pierwszy Rzecznik Agenta w instytucji ubezpieczeniowe).
Rozbudowa nowoczesnej sieci Punktéw Standard.




ATRAKCYJNOSC

ERGO Hestia jest ubezpieczycielem
pierwszego wyboru* i tworzy
standardy polskiego rynku FINANSE

ubezpieczeniowego. i
Wspotudziat w kosztach dostosowania lokalu

do standardow ERGO Hestii

Indywidualnie negocjowane wynagrodzenie - prowizja dotyczqca
produktéw detalicznych.

Dodatkowe narzedzia, o ktorych informacji udziela Dyrektor

Od pOhCld Przedstawicielstwa.
25 lat wspieramy
noszych portneréw,

odpowiadajgc
na ich potrzeby UZNANIE
i a ktyWn|e Budowanie profesjonalnego wizerunku agenta na lokalnym rynku:

promocja nowo otwartego punktu

wytyczajqc kierunki
rozwoju biznesu.

wsparcie marketingowe

wizytowka www

mozliwo$¢ oznakowania pojazdu

Przynaleznos¢ do elitarnego klubu - spotecznosci partnerow
biznesowych.

Inspiracje.

ROZWOJ

Program edukacyjny ukierunkowany na:

wartosci ERGO Hestii

budowanie biznesu w branzy ubezpieczeniowej
praktyke

treningi wynikajgce z potrzeb i analizy pracy agenta

Wymiana wiedzy i doswiadczen:
+ forum spotecznosciowe, Facebook

Asysta dedykowanego Zespotu Projektowego w Centrali
i Dyrektora Przedstawicielstwa jako opiekuna Nowego Punktu Dostepu.
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ATRAKCYJNOSC | SPOJNY STANDARD

CEL

Realizacja Najwyzszego Standardu Ochrony poprzez:

*  elastyczny sposob sprzedazy produktow ubezpieczeniowych, ukierunkowany
na zaspokojenie potrzeb klienta

*  lepszy kontakt agenta z klientem dzieki odpowiedniej aranzancji (otwarcie
przestrzeni oraz wprowadzenie przyjaznej i mniej formalnej atmosfery)

*  wprowadzenie wspolnych standardow wizerunkowych, estetyki biznesowej i obstugi klienta

ZAKRES STANDARYZACJI

Standaryzacjq objeta jest Przestrzen Obstugi Klienta z podziatem na ponizsze strefy:
*  Strefa Obstugi Klienta

*  Strefa Identyfikacji Marketingowej

*  Strefa Poczekalni dla Klientow

*  Strefa Przechowywania Dokumentacji

CHARAKTERYSTYKA

Nowy Punkt Dostepu jest zorganizowany w jednej Przestrzeni Obstugi Klienta
o powierzchni od 15 do 50 m’ (optymalna to od 20 do 30 m’).

Najwazniejszym miejscem jest Strefa Obstugi Klienta, ktora znajduje sie w centrum Nowego
Punktu Dostepu Standard. Ttem dla niej jest Strefa Identyfikacji Marketingowej. Jej celem jest
wzmocnienie wizerunku marki ERGO Hestia oraz przekazanie podstawowych informacji o ofercie
Firmy. Ponadto w Punkcie znajduije sie strefa dla oczekujgcych klientéw oraz zestaw szaf

do przechowywania dokumentacji.

Standaryzacja obejmuje jedynie Przestrzen Obstugi Klienta. W przypadku, gdy agent dysponuje
dodatkowymi pomieszczeniami, wymagane jest jedynie dostosowanie typu i wyglqdu drzwi
tych pomieszczen.

PUNKTY STANDARD E

[GO HESTII




ATRAKCYINOSC | SPOJNY STANDARD | oznakowanie lokalu
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* piktogramy na czerwonym tle - podswietlane

* hasto ,,UBEZPIECZENIA” umieszczone na podswietlanej blendzie
* grafika w Punkcie - podswietlana

* pasy - reklama agencji

* telefon

* adres e-mail

L
Tel 000 000 DO0
* mait ey et @

Wizualizacja oznakowania

ATRAKCYJNOSC | PRZEMIANY

PUNKTY STANDARD ERGO HESTII

Wizualizacja Punktu
30-50 m?
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ATRAKCYJNOSC | PRZEMIANY

Punkt Standard w Kotobrzegu
- realizacja wrzesien 2015 r.

Punkt Standard w Szczecinie
- realizacja sierpien 2015 r.
UBEZPIECZENIA

OtwieraMY sig|

© dla WAS!

ATRAKCYJNOSC | ROZWOJ

SZKOtA UBEZPIECZEN ERGO HESTII

Doceniamy prace, jakq agenci wktadajq w budowe swojego biznesu.
Dlatego chcemy zapewni¢ Panstwu mozliwos¢ dalszego rozwoju
W oparciu 0 nowoczesne narzedzia i formy szkoleniowe.

SZKOLA UBEZPIECZEN ERGO HESTII TO WIECEJ
NIZ PROGRAM SZKOLENIOWY

Otwierajqc drzwi do Nowego Swiata Ubezpieczen, wprowadzilismy w zycie nowq filozofie. Jej fundament to iHestia.
Umozliwia ona rzeczywisty dialog - nie tylko miedzy nami a agentem, ale tez miedzy agentem a klientem. Jak zadba¢
o ten dialog? Pokazujgc Panstwu praktyczne efekty procesu analizy potrzeb klientéw- powstawanie najlepszej oferty
ubezpieczen.

PIERWSZY SEMESTR TO:

30-godzinny program szkoleniowy stworzony w oparciu o oferte produktowq ERGO Hestii
16-osobowe grupy szkoleniowe pod skrzydtami najlepszych trenerow

4 gtowne bloki szkoleniowe:

- doradztwo w ubezpieczeniach

- analiza potrzeb klientow

— przygotowanie oferty

- reakcje na obiekcje
¢wiczenia sytuacyjne - takze z uzyciem kamery

informacja zwrotna dla uczestnika

Przystgpienie do naszego programu poprzedza egzamin wstepny sprawdzajqcy znajomos¢ pakietu
ERGO 7.

PUNKTY STANDARD ERGO HESTII
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ATRAKCYJNOSC | UZNANIE | budowa profesjonalnego wizerunku agenta na lokalnym rynku

POWOLANIE PUNKTU - PROMOCJA POPRZEDZAJACA
I NASTEPUJACA

* dziatania teaserowe - promocja w spotecznosci lokalnej

* oznakowanie witryny - 7 dni przed planowanym otwarciem

* wizytowki z zaproszeniem; z tytu mapka - ,,Tu jestesmy”

ERGO
HESTIA

Doradcy Ubezpieczeniowi
ERGO Hestii zapraszaja!

UROCZYSTE OTWARCIE

* uroczyste otwarcie lokalu w specjalnej oprawie Krzysztof Szamotulski

* akcja promocyjna nawiqzujgca
do Najwyzszego Standardu Ochrony

ul. Marceliriska 2288
01-466 Poznan

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer
ERGO Hestia SA

Tel. (+48) 601 952 124

szamotulski@ergohestia.pl www.szamotulski.ergohestia.pl
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ERGO
HESTIA

Nojwyiszy standard ochrony

DALSZE DZIALANIA WSPIERAJACE

* marketing produktowy - promocje dedykowane
dla Punktoéw Standard

Wariant All Risk GRATIS

Kupujesz ubezpieczenie ERGO 7 za minimunm 699 212
Dostajesz trzeci wariant w cenie drugiego - rozszerzamy zakres
Twoich ubezpieczen majatkowych gratis!

* dwa razy w roku pakiet materiatow marketingowych

* wytqgcznosciowe produkty dla Punktéw Standard

www ergohestiapl

LOKALNE DZIALANIA PROMOCYJNE - DZIALANIA WSPIERAJACE

tematyczne akcje wizerunkowo-informacyjne

billboardy

wizytowka - ulotka

dane Punktu na stronie www.ergohestia.pl

kampanie na lokalnych portalach internetowych

ERGO  Wariant All Risk GRATIS

HESTIA oo oty e Rt e ey

__-m-=w

kampanie Google AdWords

kampanie na Facebooku

Atrake oferta ERGO
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ERGO
HESTIA
Nowy Swiat Ubezpieczer:
= Prostota
* Nowe Partnerstwo
* Atrokcyjnosc
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iHestia




DEDYKOWANA WIZYTOWKA WWW DLA AGENTA

PUNKTY STANDARD ERGO HESTII

WSPARCIE AGENTA NA FACEBOOKU

Jr— P ERGO S
—— HESTIA o
ba vbezperreve,
..... ERGO i, imestis sostonin o 0
HESTIA o0
Krzysztof Szamotulski
P ERGO Hesta -
s A HESTIA
- =
- I e g s

Formuiert kentaktowy Latormosie o ogencis
Blznes Tdrowle | tycle Podréte
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HESTIA
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