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Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Podréze z dnia 24 wrzes$nia 2018 r. (kod: ABC-HP-01/18), a takze
porozumieniu stanowigcym zatgcznik do umowy ubezpieczenia zawartej w formie otwartej (obrotowej). Pojecia zawarte w niniejszym dokumencie
uzyte sg w znaczeniu nadanym im w ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance (grupa 2 ubezpieczenie choroby); ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (grupa 1 ubezpieczenie
wypadku); ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (grupa 13 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej); ubezpieczenie bagazu
oraz ubezpieczenie sprzetu sportowego (grupa 9 ubezpieczenie obejmujgce pozostate szkody rzeczowe wywotane przez inne przyczyny jak np. kradziez).
Wszystkie wymienione ubezpieczenia to ubezpieczenia majatkowe z dziatu |l zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjne;.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczenie kosztow leczenie i assistance:

v Ubezpieczenie obejmuje organizacje oraz pokrycie niezbednych
kosztéw leczenia i pomocy assistance w zwigzku z nastepstwami
nagtego zachorowania lub nieszczgsliwego wypadku w czasie
podrézy.

v Ubezpieczenie obejmuje niezbedng pomoc medyczng po
wypadku np. leczenie szpitalne, ambulatoryjne, stomatologiczne,
konsultacje medyczne oraz catodobowg Pomoc Centrum
Alarmowego, organizacje transportu z miejsca wypadku do
placowki medycznej, po zakonczeniu leczenia do miejsca
zakwaterowania, jak i do miejsca zamieszkania.

v Ubezpieczenie obejmuje rowniez ratownictwo w gérach i na
morzu, czyli poszukiwania prowadzone przez wyspecjalizowane
stuzby ratownictwa oraz pomoc medyczng na miejscu wypadku.

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej za optata dodatkowej
sktadki, moze zostac¢ rozszerzony o wypadki doznane
podczas wyczynowego uprawiania sportéw, uprawiania
sportow ryzykownych i ekstremalnych, wykonywania zawodow
podwyzszonego ryzyka, choroby przewlektej

i aktéw terrorystycznych.

v/ Suma ubezpieczenia w Wariancie Podstawowym wynosi
100 000 zt, w Wariancie Rozszerzonym wynosi 200 000 zt,
a w Wariancie Petnym 500 000 zt.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

v Ubezpieczenie dostgpne w Wariancie Rozszerzonym oraz
Petnym zakresem obejmuje zgon lub nastgpstwa nieszczesliwych
wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego w trakcie podrézy.

v/ W Wariancie Peinym ochrona rozszerzona jest dodatkowo
o organizacje i pokrycie kosztéw zwigzanych z rehabilitacjg
w Polsce pod warunkiem, ze w czasie podrézy Ubezpieczonego
doszio do nieszczesliwego wypadku wymagajacego kontynuaciji
pomocy medycznej na terytorium Polski.

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw za optatg dodatkowej sktadki, moze zostaé
rozszerzony o wypadki doznane podczas wyczynowego
uprawiania sportéw, uprawiania sportéw ryzykownych
i ekstremalnych, wykonywania zawodéw podwyzszonego
ryzyka, choroby przewlektej i aktéw terrorystycznych.

v/ Suma ubezpieczenia w Wariancie Rozszerzonym wynosi
20 000 zt, a w Wariancie Petnym 30 000 zt.

v/ Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:

v Ubezpieczenie dostgpne w Wariancie Rozszerzonym oraz
Petnym zakresem obejmuje odpowiedzialnosé cywilng za
szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem
czynno$ci zycia prywatnego przez osoby objete ochrong
ubezpieczeniowa, bedgce nastgpstwem wypadkéw, ktére miaty
miejsce w okresie ubezpieczenia.

v/ Suma gwarancyjna w Wariancie Rozszerzonym wynosi
200 000 zt, a w Wariancie Petnym 1 000 000 zt.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance oraz ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw nie obejmuje zdarzen:

X powstatych w wyniku wykonywania zawodéw niebezpiecznych;
X powstatych w wyniku uprawiania sportu w celach zarobkowych,
a takze podczas uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach
pojazdéw mechanicznych;

powodujgcych uszkodzenia dyskéw miedzykregowych;

powstatych na sutek choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;

jezeli podroz miata na celu leczenie badz jest kontynuacjg
leczenia rozpoczetego przed podréza.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie

obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej:

wynikajacej z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub

wykonywania zawodu;

zwigzanej z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdéw

mechanicznych;

w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych;

w wartosciach pienigznych, gotéwce, dokumentach, rekopisach,

planach, antykach, dziatach sztuki, kolekcjach, zbiorach

archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych.

Ubezpieczenie bagazu i ubezpieczenie sprzetu sportowego

nie obejmuje szkéd dotyczacych:

X wartosci pienieznych, lekarstw, mienia nabytego w celu dalszej
sprzedazy, mienia stuzacego do prowadzenia dziatalnosci
handlowej, ustugowej lub produkcyjnej;

X mienia, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub jego
osoby bliskie weszty w wyniku przestepstwa.

X X X X

XX X

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance oraz ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkoéow ulega ograniczeniu
w zakresie:

! kosztéw zwigzanych z porodem, chyba ze nastapit przed
32 tygodniem cigzy;

! szkéd, jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania
medyczne do odbycia przez Ubezpieczonego podrézy
zagranicznej albo gdy przed wyjazdem za granice istniata
konieczno$¢ wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sie
leczeniu w warunkach szpitalnych, o czym Ubezpieczony zostat
poinformowany przez lekarza;

kosztéw i ustug przekraczajacych zakres niezbedny do
przywrécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego
kontynuacje przez niego podrézy, powrét albo transport do miejsca
zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Polski albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;

wypadkoéw doznanych przez Ubezpieczonego w wyniku
samookaleczenia lub samobojstwa, prowadzenia pojazdéw bez
wymaganych uprawnien, podczas popetnienia lub usitowania
popetnienia przestgpstwa;

wypadkoéw doznanych przez Ubezpieczonego w wyniku uprawiania
sportow podwyzszonego ryzyka, wyczynowego uprawiania
sportéw lub wykonywania zawodéw podwyzszonego ryzyka, jesli
ubezpieczenie nie zostato rozszerzone w tym zakresie.
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Ubezpieczenie bagazu oraz ubezpieczenie sprzetu sportowego

v Ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie
bagazu lub sprzetu sportowego, w nastepujgcych
okolicznosciach: bezposrednia opieka Ubezpieczonego lub jego
osob bliskich; powierzenie zawodowemu przewoznikowi na
podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego; oddanie
za pokwitowaniem do przechowalni bagazu; pozostawienie
w zamknietym miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego;
pozostawienie w zamknigtym bagazniku pojazdu lub
w zamknigtej przyczepie kempingowej lub kabinie jednostki

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
ulega ograniczeniu w zakresie szkéd:

wyrzgdzonych osobom bliskim wobec oséb objetych ochrong
ubezpieczeniowa, wyrzadzonych pomiedzy Ubezpieczonym

a osobami objetymi ochrong ubezpieczeniowg (postanowienie
nie dotyczy polis grupowych);

w jednostkach ptywajgcych lub sprzecie ptywajgcym, z wyjatkiem
desek do uprawiania wszystkich odmian surfingu, kajakéw,
roweréw wodnych i todzi wiostowych;

Ubezpieczenie bagazu oraz sprzetu sportowego ulega
ograniczeniu w zakresie szkod:

wyrzgdzonych umysinie przez Ubezpieczonego lub przez osobe,
z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym oraz wyrzgdzonych przez Ubezpieczonego wskutek
razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

ptywajgcej; przewozenie wewnatrz pojazdu; przewozenie na lub
w bagaznikach zewnetrznych, w tym w skrzyniach tadunkowych
pojazdow typu pick-up.

v/ Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia bagazu w Wariancie
Rozszerzonym wynosi 2000 zt a Wariancie Petnym 5000 zt.

v/ Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia sprzgtu sportowego
wynosi 5000 zt i jest to ubezpieczenie opcjonalne.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
\/Ubezpieczenie obowigzuje w Wariancie Podstawowym oraz Rozszerzonym: $wiat bez USA, Kanady, Chin i Japonii.
\/ Ubezpieczenie obowigzuje w Wariancie Petnym obowigzuje na catym Swiecie.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy Ubezpieczenia:

- Ubezpieczony, bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
- Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki;

- Ubezpieczonym bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwlocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:
- powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;
- dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

- stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informacji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego,
w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

- zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

- poddac¢ sie leczeniu; poddac sie badaniu lub ewentualnej obserwac;ji klinicznej; w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia zwolni¢
wiasciwe podmioty z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze
by¢ jednorazowa bgdz w ratach. Ptatnos¢ - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastapi¢ w formie przelewu na dedykowany
rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy lub na okres krétszy niz 12 miesigecy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie
od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego

po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Ochrona ubezpieczenia konczy sie z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta lub z dniem wyczerpania
sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjne;j.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na diuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia

a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg, w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy, ktory zawart

na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstapi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy.
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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Hestia Podrdze postanowien regulujg zagadnienia wymienione
w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej.

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Nazwa ubezpieczenia

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosc
wykupu ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

Wspdlne dla
wszystkich
ubezpieczenh

§2

§2, 8§22 §23,
§ 31 ust. 5, § 34 ust. 2

Koszty Leczenia

i Assistance § 4 ust. 1-4, § 4 ust. 6-8 §6

Pomoc w podrozy §5 §6

Nastepstw

Nieszczesliwych §7 §8ust 1,§ 8 ust. 5-6 § 8ust. 3-4, 8§ 9,
. § 10 ust. 3

Wypadkow

Odpowiedzialnos¢
Cywilna w Zyciu

§ 12 ust. 1, § 12 ust. 3

§ 12 ust. 4, § 13

Prywatnym
Bagaz § 15 § 17
Sprzet sportowy § 18 § 20

PAT/OW043/1809




§ 1 Informacje ogdlne

Informujemy, ze w zwigzku z zawartqg umowgq ubezpieczenia:

1.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. Osoba, ktérej dane
dotyczq moze skontaktowac¢ sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania,
reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, marketingu bezposredniego produktéw

i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych
osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia
umowy ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu
cztowieka) na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedg podejmowane automatycznie na podstawie
danych zebranych podczas zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia.

Dla przyktadu, im wiecej szk6d miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione
dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych
profilowanie bedzie stosowane w celu opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych:

1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji
i koasekuracji ryzyk jest niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezpos$redniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;

3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym
sq cigzgce na administratorze danych osobowych obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa;

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawg prawngq
przetwarzania.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii,
zaktadom reasekuracji, innym zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom
danych osobowych, jesli majq prawnie uzasadniony interes. Za inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na
zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcow ustug informatycznych, podmioty przetwarzajgce
dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqce ustugi archiwizacyjne, podmioty Swiadczgce ustugi

w ramach pomocy Assistance, podmioty przeprowadzajgce postepowanie likwidacyjne, bqdz biorgce w nim
udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe moggq by¢
przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposéredniego ich produktéw i ustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w parstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze zgda¢ wydania kopii przekazanych
danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem
danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.
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10.

11.

12.

13.

14.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia
wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreélonych w punkcie 8 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu tej umowy lub do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych, wynikajgcego

z przepisow prawa, w szczegélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych
osobowych, do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia

i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznoéci, o ktére pytata
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

Klient przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig Ogoélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Hestia Podréze, zwracajgc szczegélng uwage na paragrafy zatytutowane: definicje, przedmiot

i zakres ubezpieczenia, wytgczenia odpowiedzialnosci, suma ubezpieczenia oraz ustalenie wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, a takze postanowienia wspélne.

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogg odbiega¢ od typowego, powszechnego ich znaczenia,
jak tez od definicji zawartych w ogélnie obowigzujgcych przepisach prawa.

§ 2 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Zakres, wysokosci sum ubezpieczenia, limity odpowiedzialnosci dla poszczegélnych ubezpieczen oraz rozszerzenia
ochrony ubezpieczeniowej dostepne w ramach kazdego z trzech wariantéw ubezpieczenia prezentuje ponizsza tabela:

WARIANTY UBEZPIECZENIA

PODSTAWOWY ROZSZERZONY PEENY

SUMA UBEZPIECZENIA i
I LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI W ZtOTYCH

Koszty leczenia i Assistance 100 000 200 000 500 000
Medyczny + + +
Opiekunczy + + +
Transport + + +
Ratownictwo w gérach i na morzu — + +
Pomoc w ttumaczeniu — 1000 1000
Kontynuacja podrézy — 2000 2000
Zastepstwo kierowcy - 4000 4000
Zastepstwo w podroézy stuzbowej — — 3000
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WARIANTY UBEZPIECZENIA

PODSTAWOWY ROZSZERZONY PEENY

SUMA UBEZPIECZENIA i
I LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI W ZtOTYCH

Pomoc w podrézy

Przedtuzenie ochrony o 48 godzin + + +
Opoznienie $rodka transportu — 500 500
Zabezpieczenie nieruchomosci w Polsce — 1000 1000
Przerwanie podrézy — 1000 5000
Pomoc prawna — — 10 000
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow - 20000 30000
Smier¢ w wyniku NNW - 20000 30000
100% uszczerbku na zdrowiu — 40000 60 000
Rehabilitacja w Polsce — — 5000
Odpowiedzialnosé cywilna w zyciu prywatnym — 200 000 1000000
Bagaz = 2000 5000
Opéznienie dostarczenia bagazu — 500 1000
Pomoc w razie utraty $rodkéw ptatniczych — + +
Pomoc w razie utraty dokumentéw — + +
Dostanie przedmiotéw osobistych — + +
Swiat bez USA, Swiat bez USA,
Zakres terytorialny Kanady, Chin Kanady, Chin Swiat
i Japonii i Japonii
Mozliwe rozszerzenia - za optatg dodatkowej sktadki
Sprzet sportowy - suma ubezpieczenia 5.000 zt opcja opcja opcja
Sport - dyscypliny wymienione w Zatgczniku 1
Rekreacyjne + + +
Ryzykowne — opcja opcja
Ekstremalne — — opcja
Sport wyczynowy - tylko dla dyscyplin rekreacyjnych i ryzykownych — opcja opcja
Praca - zawody wymienione w Zatgczniku 1
Nizszego ryzyka + + +
Podwyzszonego ryzyka opcja opcja opcja
Terroryzm — opcja opcja
Choroba przewlekta — opcja opcja
+ | tak-w zakresie ubezpieczenia — nie - wytgczone z zakresu ubezpieczenia opcja | mozliwe rozszerzenie zakresu ubezpieczenia
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§ 3 Definicje

Pojecia uzyte w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone w zamieszczonych ponizej
definicjach:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Bagaz - zabierane zwyczajowo w podréz przedmioty stanowigce wtasno$¢ Ubezpieczonego, a takze rzeczy
czasowo znajdujgce sie w jego posiadaniu, jezeli zostaty mu wypozyczone lub uzyczone przez pracodawce, osobe
prawng lub innq jednostke organizacyjng, o ile wypozyczenie to lub uzyczenie zostato potwierdzone na pismie
przez wypozyczajgcego lub uzyczajgcego, w tym:

a) odzieziinne przedmioty osobiste;

b) przenosny sprzet i urzqdzenia fotograficzne, elektroniczne, bizuteria i zegarki oraz instrumenty muzyczne;
c) wozki dzieciece, inwalidzkie niepodlegajgce rejestracji oraz sprzet medyczny i rehabilitacyjny;

Za bagaz w rozumieniu niniejszej definicji nie uwaza sie sprzetu sportowego.

Centrum Alarmowe - organizator ustugi assistance w imieniu ERGO Hestii.

Choroba przewlekta - stan chorobowy charakteryzujgcy sie powolnym rozwojem i dtugim przebiegiem, leczony
w sposob staty lub okresowy w ciggu 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w trakcie ktérego moggq
nastepowac okresy ustgpienia dolegliwosci lub ich zaostrzenia.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobq prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, zawierajgca umowe ubezpieczenia, (Ubezpieczajgcy).

Kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim
usunieciu sitq zabezpieczenia lub otwarciu wejécia przy uzyciu narzedzi, podrobionego lub dopasowanego klucza,
bgdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt w wyniku przestepstwa; jak réwniez zniszczenie
przedmiotu ubezpieczenia majgce bezposredni zwigzek z dokonaniem lub usitowaniem dokonania kradziezy

z wtamaniem.

Kraj zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony:
a objety jest ubezpieczeniem spotecznym lub zdrowotnym (za wyjqtkiem pobytu w celu ksztatcenia) i

b) zamieszkuje nieprzerwanie (nie liczqgc wyjazdéw trwajgcych mniej niz 30 dni) przez co najmniej rok
i w ktérym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe.

Liczba osobodni - iloczyn liczby oséb ubezpieczonych i liczby dni, w ktérych osoby te sq objete ochrong
ubezpieczeniowq.

Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajqcy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego,
wymagajqcy natychmiastowej pomocy lekarskiej.

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony
- niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

Osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajgce w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie,
zieciowie i synowe, ojczym macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajqcy.

Osoba towarzyszgca - osoba odbywajgca podréz wraz z Ubezpieczonym lub wskazana przez niego do
towarzyszenia w trakcie leczenia lub transportu.

Osoby trzecie - wszystkie podmioty pozostajqce poza stosunkiem ubezpieczenia, wynikajgcym z umowy
ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie grupowej

za osobe trzecig rozumie sie réwniez innych Ubezpieczonych, niebedgcych osobami bliskimi dla Ubezpieczonego
(poszkodowanego).

Podroz - pobyt Ubezpieczonego poza granicami Polski i krajem zamieszkania.

Praca - praca zarobkowa rozumiana jako wykonywanie pracy lub $wiadczenie ustug, za ktérg Ubezpieczony
otrzymuje wynagrodzenie, lub dziatalno$¢ niezarobkowa, taka jak: wolontariat, praktyki i szkolenia zawodowe.

Przestepstwo - czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe obowigzujgcg w czasie jego popetnienia pod grozbg kary
jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy, w stopniu wyzszym niz znikomy.

Rabunek - zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo po
doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci. Za rabunek uwaza sie takze zabér mienia przy
uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w bezposredniej stycznosci z Ubezpieczonym.

Sprzet sportowy - akcesoria, w tym odziez, niezbedne do uprawiania sportu w ramach dyscyplin sportowych
objetych ochrong ubezpieczeniowq. Za sprzet sportowy uwaza sie miedzy innymi: narty, deske do snowboardu,
kije golfowe, rower, deske do uprawiania surfingu.

Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.
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19. Stan po spozycia alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

20. Szkoda - powstate bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia niemajgtkowe nastepstwo
zdarzenia (szkoda na osobie) lub uszczerbek majqtkowy (szkoda w mieniu).

21. Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji
zycia publicznego przy uzyciu przemocy dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.

22. Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej Klient zawart umowe ubezpieczenia.

23. Wartosci pieniezne - monety zlote i srebrne, niestanowigce obowiqzujgcego $rodka ptatniczego, niebedgce
wyrobem uzytkowym: srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach, kamienie szlachetne, pétszlachetne, syntetyczne,
perty, bursztyny, korale, a takze czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe, karty
ptatnicze i inne dokumenty wystepujgce w obrocie bezgotéwkowym.

24, Wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych w celu uzyskania maksymalnych wynikow,
polegajgce na regularnym uczestniczeniu w treningach, zawodach lub turniejach sportowych w ramach
zarejestrowanych sekgji, klubéw lub organizacji sportowych.

25. Zdarzenia losowe:

a) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia zagrazajgcej bezposrednio szkodzie lub w celu
ztagodzenia jej skutkéw, o ile dziatania te byty odpowiednie do wystepujgcych okolicznosci;

b) dymisadza - zawiesina czgsteczek w gazie bedqca bezpoérednim skutkiem pozaru, wybuchu, przepiecia;

c) grad;

d) huk ponaddzwiekowy;

e) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, wyrzgdzajgcego masowe szkody;
f) lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw goérskich;

g) napor $niegu - bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczone mienie oraz przewrécenie sie
mienia sqsiedniego wskutek dziatania ciezaru $niegu lub lodu, powodujqce uszkodzenie lub zawalenie sie
mienia, na ubezpieczone mienie oraz przewrécenie sie mienia sqsiedniego wskutek dziatania ciezaru $niegu
lub lodu, powodujgce uszkodzenie lub zawalenie sie mienia;

h) osuniecie sie ziemi;

i) powodz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptyngcych i stojgcych lub
w nastepstwie podniesienia sie poziomu morskich woéd przybrzeznych;

j) pozar - niekontrolowany proces spalania, potgczony z wystepowaniem ptomieni;

k) przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna;

) sptyw wéd po zboczach;

m) trzesienie ziemi;

n) uderzenie piorung;

0) uderzenie pojazdu;

p) upadek drzewa;

q) upadek masztu;

r) upadek statku powietrznego;

s) wybuch, w tym wybuch wulkanu;

t) zalanie - dziatanie cieczy, powstate wskutek:
1/ opadéw atmosferycznych;

2/ wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzgdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej
lub grzewczej;

3/ wydostania sie wody z urzqdzen domowych (sprzetéw AGD) w wyniku ich awarii;
4/  cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzgdzen publicznej sieci kanalizacyjnej;

5/ przypadkowego i nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqdzeniach
sieci wskazanych w ppkt 2/;

6/ dziatania osob trzecich;
7/ wydostania sie wody ze sttuczonego lub rozszczelnionego akwarium;

8/ samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych z wytqgczeniem przypadkéw
bedgcych nastepstwem pozaru, prob, naprawy, przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku;

u) zapadanie sie ziemi.
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26. Zdarzenie:

27.

a)

nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek - w Ubezpieczeniu Pomoc Medyczna i Koszty Leczenia oraz

Podroz Assistance;

nieszczesliwy wypadek - w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow;

utrata, zniszczenie lub uszkodzenie - w Ubezpieczeniu Bagaz, w Ubezpieczeniu Sprzet Sportowy;

$mier¢ - w Ubezpieczeniu Wypadek w Podrozy.

Zwiqgzek partnerski - nieformalny zwigzek dwéch o0soéb, pozostajgcych ze sobg we wspoélnym pozyciu,
prowadzgcych wspoélne gospodarstwo domowe. Osoby bedgce w zwigzku partnerskim nie moze tgczy¢ stosunek
pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia.

A. Ubezpieczenie kosztow leczenia i Assistance

§ 4 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie niezbednych kosztéw leczenia i pomocy Assistance w zwigzku

z nastepstwami nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku objetych ochrong ubezpieczeniowq w czasie
podrézy, niezbednych do przywrécenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajgcego powro6t lub transport do
Polski lub kraju zamieszkania, lub kontynuowanie zaplanowanej podrézy. Za ustugi zwigzane z kosztami leczenia

i Assistance uwaza sie:

ORGANIZACJA I POKRYCIE KOSZTOW NIEZBEDNYCH UStUG
(W GRANICACH SUMY UBEZPIECZENIA I LIMITOW KOSZTOW LECZENIA I ASSISTANCE)

Koszty leczenia
i Assistance Medyczny

leczenie:

szpitalne

ambulatoryjne

stomatologiczne do wysokosci 2000 zt

konsultacje i wizyty lekarskie

lekarstwa, $rodki ortopedyczne i pomocnicze, ptyny infuzyjne oraz $rodki opatrunkowe
catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Alarmowego

naprawy bgdz zakupu okularéw oraz naprawy protez do wysokosci 2000 zt

Assistance Opiekunczy

kontakt i telekonferencja z osobgq bliskq
przekazanie informacji
dostanie niezbednych przedmiotow osobistych

pobyt Ubezpieczonego w hotelu z wyzywieniem, w przypadku gdy transport nie moze nastqpi¢ bezposrednio
po zakonczeniu leczenia

transport i pobyt jednej osoby towarzyszqcej

opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi pozostawionymi bez opieki osoby dorostej
w podrézy lub w miejscu zamieszkania w Polsce, bgdz bedgcymi rowniez w innej podrézy

opieka nad zwierzetami domowymi towarzyszqcymi Ubezpieczonemu w podrézy pozostawionymi bez opieki
osoby dorostej

Assistance Transport -

transport z miejsca wypadku do najblizszej placéwki medycznej lub wskazanej przez Centrum Alarmowe

transport do innej placéwki medycznej za granicq w przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego

transport Ubezpieczonego po zakonczeniu leczenia do miejsca zakwaterowania

transport powrotny do miejsca zamieszkania, o ile wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego,
a powr6t nie moze odby¢ sie planowanym $rodkiem transportu oraz w planowanym czasie

transport powrotny niepetnoletnich dzieci lub oséb niesamodzielnych pozostawionych bez opieki osoby
dorostej

w razie $mierci Ubezpieczonego kremacja, przewdéz zwtok lub urny z prochami do kraju zamieszkania
lub pogrzeb za granicq
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ORGANIZACJA I POKRYCIE KOSZTOW NIEZBEDNYCH UStUG
(W GRANICACH SUMY UBEZPIECZENIA I LIMITOW KOSZTOW LECZENIA I ASSISTANCE)

- poszukiwania prowadzone przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa
Ratownictwo . .
. . - pomoc lekarska na miejscu zdarzenia
w gorach i na morzu

- transport powietrzny lub morski z miejsca zdarzenia do najblizszej placéwki medycznej

ustuga realizowana przez Centrum Alarmowe na prosbe Ubezpieczonego, w sytuacji gdy ze wzgledu na bariere

Pomoc w ttumaczeniu jezykowq potrzebuje on pomocy w kontakcie z lekarzem lub innym pracownikiem placéwki medycznej

transport Ubezpieczonego z miejsca leczenia, do nastepnego miejsca planowanej podrézy, jesli stan zdrowia

Kontynuacja podrézy Ubezpieczonego ulegt poprawie, uznanej przez lekarza prowadzqcego lub lekarza centrum Alarmowego

wynajecie kierowcy, ktéry przewiezie Ubezpieczonego i osoby mu towarzyszgce jego samochodem

z miejsca pobytu do Polski lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Ustuga organizowana jest, gdy na skutek
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq stan zdrowia
Ubezpieczonego nie pozwala mu na prowadzenie samochodu, ktérym wczeséniej odbywat podréz, a zadna inna
osoba towarzyszqca nie moze kierowa¢ pojazdem. W przypadku gdy Ubezpieczony wraca innym $rodkiem
transportu, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty sprowadzenia samochodu do Polski lub miejsca
zamieszkania. Koszty zwigzane z organizacjq zastepstwa kierowcy obejmujq wytgcznie koszty wynajecia
kierowcy i jego udziatu w podrézy

Zastepstwo kierowcy

podroz pracownika oddelegowanego przez Klienta do zastgpienia Ubezpieczonego bedqcego pracownikiem
Klienta w podrézy stuzbowej, jezeli Ubezpieczony bedzie niezdolny do pracy, co zostanie potwierdzone przez
lekarza prowadzgcego leczenie oraz powrdt Ubezpieczonego do Polski

Zastepstwo
w podrdzy stuzbowej

ERGO Hestia pokryje, do wysokosci sumy ubezpieczenia, udokumentowane koszty leczenia i natychmiastowej
pomocy Assistance:

a) poniesione w podroézy i zaakceptowane uprzednio przez Centrum Alarmowe, przy czym przy tgcznych kosztach
nieprzekraczajgcych 2000 zt akceptacja nie jest wymagana;

b) badan i zabiegéw ambulatoryjnych, lekarstw (z wyjgtkiem witamin, srodkéw wzmacniajqcych, odzywek,
masci i kreméw upiekszajgcych), srodkéw ortopedycznych i pomocniczych, ptynéw infuzyjnych oraz srodkéw
opatrunkowych zaleconych i przepisanych przez lekarza prowadzgcego oraz zaakceptowanych przez lekarza
Centrum Alarmowego;

c) pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegéw i operacji, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu
na stan zdrowia, odtozy¢ do czasu powrotu lub transportu, w tym réwniez medycznego do Polski lub kraju
zamieszkania. Centrum Alarmowe dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stanowi zdrowia
Ubezpieczonego, organizuje dowdz do szpitala srodkiem transportu sanitarnego, informuje szpital
o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem;

d) naprawy bgdz zakupu okularéw oraz naprawy protez bezposrednio po wypadku, w przypadku gdy ich
uszkodzenie miato bezposredni zwigzek z nieszczesliwym wypadkiem.

ERGO Hestia organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego oraz dojazdu lekarza do Ubezpieczonego
z najblizszej placowki medycznej do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, jesli wymaga tego jego stan
zdrowia.

Transport odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem transportu. O celowosci,
terminie, sposobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego decyduje Centrum Alarmowe po konsultacji z lekarzem
prowadzgcym leczenie za granicq. Jesli Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport uznany za mozliwy przez
Centrum Alarmowe oraz lekarza prowadzqgcego, w celu kontynuowania leczenia na terytorium Polski lub kraju
zamieszkania, ERGO Hestia zwraca koszty ustug i $wiadczen, z zastrzezeniem postanowien wskazanych w ust. 8.

Ustugi Assistance organizowane sq przez Centrum Alarmowe, ktére decyduje o wyborze optymalnego $rodka
transportu, miejsca zakwaterowania i innych ustug biorgc pod uwage ich koszty, czas i dostepnosé.

Jezeli Centrum Alarmowe nie mogto zapewni¢ Ubezpieczonemu organizacji ustugi objetej zakresem ubezpieczenia,
ERGO Hestia zwréci faktycznie poniesione przez Ubezpieczonego koszty, nie wiecej niz do wysokosci sumy
ubezpieczenia z zastrzezeniem limitéw na wskazane $wiadczenia.

Obowiqzek, o ktérym mowa w ust. 2, pkt a) nie dotyczy sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony nie uzgodni kosztéw ustug i $wiadczen z Centrum Alarmowym, otrzyma ich zwrot w wysokosci
réwnej kosztom, jakie poniostaby ERGO Hestia, organizujqc przez Centrum Alarmowe te ustugi i Swiadczenia.

ERGO Hestia moze réwniez zweryfikowaé, czy wykonanie ustugi medycznej i poniesione w zwigzku z tym koszty
byty zgodne z zakresem ubezpieczenia i niezbedne z medycznego punktu widzenia.
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§ 5 Pomoc w podrozy

Ubezpieczenie Assistance obejmuje pomoc, za ktérg uwaza sie:

Przedtuzenie ochrony

Okres ubezpieczenia Hestia Podréze moze zosta¢ przedtuzony o 48 godzin bez koniecznosci optacenia dodatkowej
sktadki, w przypadku gdy powro6t Ubezpieczonego na terytorium Polski lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego opéznia
sie z przyczyn losowych, nielezqcych po stronie Ubezpieczonego, takich jak:

a) awaria $rodka transportu lub wypadek komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej;

b) odwotanie lub opdznienie srodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne;

0 48 godzin c) zdarzenie losowe.

Warunkiem wyptaty $wiadczenia przez ERGO Hestie w okresie przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach
nagtych jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajécia powyzszych zdarzen. Jesli przyczyng przedtuzenia
ochrony sq nastepstwa nagtego zachorowania lub wypadku Ubezpieczonego lub osoby towarzyszqcej, a ich stan nie
pozwala na powrét do miejsca zamieszkania lub kontynuacje podrézy, ERGO Hestia $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg
az do ich powrotu do miejsca zamieszkania lub kontynuacji podrézy.

Opoéznienie
$rodka transportu

W razie udokumentowanego opéznienia w odlocie samolotu linii rejsowych, odjezdzie pociggu, autokaru albo
wyptynieciu promu, co najmniej o 5 godzin w trakcie podrézy, ERGO Hestia zwraca zweryfikowane koszty koniecznych
i uzasadnionych wydatkéw (wyzywienie i nocleg) niepokrywanych przez przewoznika, na podstawie rachunkéw.
Ubezpieczony zobowigzany jest uzyska¢ pisemne potwierdzenie przewoznika o opéznieniu $rodka transportu

ze wskazaniem liczby godzin opéznienia.

Zabezpieczenie
nieruchomosci

Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty koniecznych i uzasadnionych dziatan podjetych w celu zabezpieczenia
nieruchomosci w Polsce w razie zdarzenia losowego lub kradziezy z wtamaniem, powodujqcych jej uszkodzenie lub
zniszczenie.

Przerwanie
podrozy

Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego do Polski lub kraju zamieszkania
w przypadku:

a) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktérego nastepstwa zagrazajq zyciu osoby bliskiej,
wymagajgcej obecnosci i statej opieki $wiadczonej przez Ubezpieczonego;

b) $mierci osoby bliskiej;

c) wystgpienia zdarzenia losowego powodujgcego szkode w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego i koniecznosci
dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych z tym zwiqzanych;

d) wystgpienie szkody powstatej w wyniku zdarzen losowych albo kradziezy z wiamaniem lub rabunku w mieniu
Ubezpieczonego lub lokalu, w ktérym prowadzi on dziatalno$¢ gospodarczg, o ile zdarzenie miato miejsce
w Polsce lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Koszty, ktére sq pokrywane przez ERGO Hestie, obejmujq koszty zmiany rezerwacji lotu, koszty transportu
powrotnego do Polski lub kraju zamieszkania, w przypadku gdy koszty transportu w obie strony uwzglednione byty
w umowie uczestnictwa w podrozy lub rezerwacji biletu, a powrét nie mogt nastgpic przy wykorzystaniu wczesniej
zaplanowanego $rodka transportu oraz wytgcznie po ich uzgodnieniu i akceptacji przez Centrum Alarmowe.

Pomoc prawna

Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty porady prawnej, zastepstwa procesowego i ttumacza oraz zapewnia
posrednictwo w przekazaniu kaucji w przypadku, gdy Ubezpieczony przebywajqc poza granicami Polski lub kraju
zamieszkania wejdzie w konflikt z prawem miejscowym. Pomoc prawna nie przystuguje w sytuacji, gdy zwigzana jest
z wykonywangq pracq lub prowadzong dziatalnoéciq zawodowq przez Ubezpieczonego.

§ 6 Wytgczenia odpowiedzialnosci

1.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia i koszty ustug Assistance, ktore zaistniaty:

a)
b)

w wyniku samookaleczenia lub samobéjstwa;

w wyniku prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych, zgodnie z prawem panstwa,
na terytorium ktérego doszto do zdarzenia, uprawnien do jego prowadzenia, o ile miato to wptyw
na powstanie szkody;

w wyniku uprawiania sportu w celach zarobkowych;
na skutek choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;
w zwiqzku z porodem, chyba ze nastgpit przed 32 tygodniem ciqzy;

w zwigzku z przerwaniem cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia
Ubezpieczonej i ktérego przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg
jest dokonany;

na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem
wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;
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h) jako skutek pozostawania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem narkotykéw albo
$rodkéw odurzajqcych, albo lekéw psychotropowych nieprzepisanych przez lekarza lub stosowanych
niezgodnie z zaleceniem lekarza - chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg;

i) poza okresem ubezpieczenig;

j) w wyniku niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie w Polsce, kraju zamieszkania lub
w podrézy albo Centrum Alarmowego;

k) leczenia przez lekarza bedqcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

l) szczepien, a takze leczenia stomatologicznego, wszelkiego typu diagnostyki i leczenia, ktére nie sg wymagane
w ramach natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

m) w nastepstwie popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego.
2. Ponadto ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania medyczne do odbycia przez Ubezpieczonego
podrézy zagranicznej albo gdy przed wyjazdem za granice istniata konieczno$¢ wykonania zabiegu
operacyjnego albo poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych, o czym Ubezpieczony zostat
poinformowany przez lekarza;

b) w zakresie kosztow i ustug przekraczajgcych zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego
umozliwiajgcego kontynuacje przez niego podrézy, powrét albo transport do miejsca zamieszkania lub
placéwki medycznej na terenie Polski albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

¢) gdy zdaniem lekarza prowadzgcego leczenie moze by¢ odtozone do chwili powrotu Ubezpieczonego na teren
Polski albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

d) jezeli podréz miata na celu leczenie bgdz jest kontynuacjq leczenia rozpoczetego przed podrézg.

B. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw

§ 7 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw, do ktérych doszto w trakcie podrézy
Ubezpieczonego.

2. W razie wystgpienia nieszczeéliwego wypadku w okresie trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestia wyptaca
i organizuje $wiadczenia wskazane w tabeli:

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIE

Trwaty uszczerbek na zdrowiu Wysokos$¢ $wiadczenia za kazdy % trwatego uszczerbku

do 20% 1% sumy ubezpieczenia

21-50% 1,5% sumy ubezpieczenia

51-99% 2% sumy ubezpieczenia

100% wyptata $wiadczenia w wysokosci 200% sumy ubezpieczenia

Zgon Ubezpieczonego wyptata $wiadczenia w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia

Rehabilitacja w Polsce Limit Swiadczern w ramach umowy ubezpieczenia

ORGANIZACJA I POKRYCIE KOSZTOW

wizyta Ubezpieczonego w poradni rehabilitacyjnej 4 wizyty
wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego 2 razy
korepetycje dla dziecka, ktére z powodu wypadku nie moze 4 wizyty

uczestniczy¢ w zajeciach dydaktycznych dtuzej niz 7 dni
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ORGANIZACJA

badan i zabiegéw ambulatoryjnych 2 razy
pomocy domowej 2 razy
opieki nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi 2 razy

§ 8 Ustalanie wysokosci Swiadczen

1. ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie z tytutu $mierci, jezeli nastgpita ona w ciggu roku od daty wystgpienia
nieszczesliwego wypadku.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz rodzaju i wysokoéci trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na
podstawie zgromadzonych przez ERGO Hestie dowodéw oraz dokumentacji medycznej.

3. W razie utraty lub uszkodzenia narzqdu albo uktadu, ktérych funkcje byty juz uposledzone przed wystgpieniem
nieszczesliwego wypadku, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreéla sie jako réznice miedzy stopniem
trwatego uszczerbku na zdrowiu przed i po nieszczesliwym wypadku.

4. W razie doznania przez Ubezpieczonego kilku uszczerbkéw na zdrowiu ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie za
wszystkie uszczerbki objete ochrong ubezpieczeniowg maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

5. Warunkiem organizagji i pokrycia kosztéw przez ERGO Hestie $wiadczen zwigzanych z rehabilitacjg w Polsce jest
wystgpienie w czasie podrdzy Ubezpieczonego nieszczesliwego wypadku wymagajgcego kontynuacji pomocy
medycznej na terytorium Polski.

6. Ustugi rehabilitacji Ubezpieczonego w Polsce, wymienione w tabeli zamieszczonej w § 7 ust. 2, sq realizowane
w okresie nie dtuzszym niz rok w od daty wystgpienia nieszczesliwego wypadku.

Ustugi rehabilitacji w Polsce sq organizowane wytgcznie przez Centrum Alarmowe.

ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonemu takze udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich zleconych
przez ERGO Hestie w celu uzasadnienia roszczen.

§ 9 Wytgczenia odpowiedzialnosci

W zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw wskazanych
w § 6 oraz:

a) uszkodzen dyskéw miedzykregowych iich nastepstw;

b) Smiercii uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie
wykonanych zabiegéw na ciele, z zastrzezeniem ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi
byty nastepstwem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg;

c) skutkéw wypadkéw bedgcych nastepstwem jakiejkolwiek choroby lub powstatych w zwigzku z nig;

d) infekcji, za wyjqtkiem zakazenia Ubezpieczonego mikroorganizmmem chorobotwérczym w wyniku ran odniesionych
w nieszczesliwym wypadku objetym zakresem ubezpieczenia.

§ 10 Uprawnieni do otrzymania $wiadczenia
1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczonemu.
2. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptacane jest osobie uprawnionej, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego nie przystugujg osobie uprawnionej, ktéra umyslnie przyczynita sie do
$mierci Ubezpieczonego.

4. Jezeli do chwili $mierci Ubezpieczonego nie wyznaczyt on osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,
$wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego wedtug pierwszenstwa w nastepujgcej kolejnosci:

a) matzonkowi - w catoéci;

b) dzieciom - w czesciach rownych;

¢) rodzicom - w czesciach réwnych;

d) innym ustawowym spadkobiercom zmartego - w czeséciach réwnych.
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§ 11 Obowigzki ubezpieczonego

1. W ubezpieczeniu kosztéw leczenia i Assistance lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w razie zdarzenia
Ubezpieczony zobowiqgzany jest:

a) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalece majgcych na celu ztagodzenie skutkéw nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku;

b) podda¢ sie badaniu przez lekarzy lub ewentualnej obserwacji klinicznej;

c) zwolni¢ lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢
zgode na udostepnienie ERGO Hestii dokumentacji z leczenia.

2. Jesli Ubezpieczony ponidst wydatki lub gdy uzyskat zgode Centrum Alarmowego na zwrot poniesionych kosztow
leczenia po powrocie z podroézy, to zobowigzany jest do dostarczenia do ERGO Hestii dokumentéw uzasadniajgcych
rozpatrzenie wniosku o zwrot poniesionych kosztéw, w tym:

a) orzeczenie lub diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy
medycznej;

b) rachunkiidowody ich zaptaty;

c) szczegodtowy opis okolicznosci zaistnienia wypadku.

C. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym

§ 12 Zakres i przedmiot ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone osobom trzecim
przez Ubezpieczonego, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego w trakcie podrézy, bedqce
nastepstwem zdarzen, ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

2. Za czynnoéci zycia prywatnego uwaza sie w szczegélnosci:
a) opieke nad niepetnoletnimi dzie¢mi;

b) posiadanie i uzytkowanie mienia, w tym mienia, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innego pokrewnego stosunku prawnego;

c) opieke nad posiadanymi przez Ubezpieczonego w podrézy zwierzetami domowymi;
d) uprawianie sportu rekreacyjnego.

3. Wszystkie szkody, ktére sq nastepstwem tego samego zdarzenia albo wynikajq z tej samej przyczyny, niezaleznie
od liczby oséb poszkodowanych, uwaza sie za powstate w tej samej dacie.

4. ERGO Hestia pokrywa takze, w granicach sumy gwarancyjnej, niezbedne koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego za pisemng zgodq ERGO Hestii, w celu ustalenia okolicznosci
wypadku, przyczyn lub rozmiaru szkody, maksymalnie do wysokosci 20% sumy gwarancyjnej;

2) obrony sqdowej, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu zostanie wszczete postepowanie karne, o ile ERGO Hestia
wyrazita pisemngq zgode na pokrycie tych kosztéw, maksymalnie do wysokosci 20% sumy gwarancyjnej;

3) dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystgpieniu wypadku, w celu zmniejszenia rozmiaru szkody.

§ 13 Wytgczenia odpowiedzialnosci
1. Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

a) za ktére osoba objeta ochrong ubezpieczeniowq odpowiada, poniewaz umownie przejeta odpowiedzialnos¢
cywilng osoby trzeciej albo rozszerzyta zakres wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z powszechnie
obowiqzujqcych przepiséw;

b) wyrzgdzone osobom bliskim wobec 0s6b objetych ochrong ubezpieczeniowqg albo osobom przez nie
zatrudnionym;

c) polegajgce na wystgpieniu strat finansowych niezwigzanych ze szkodg w mieniu ani na osobie;
d) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;

e) powstate w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych, antykach, dzietach sztuki i zbiorach kolekcjonerskich;

f)  wynikajgce z przeniesienia chordéb zakaznych, o ktérych istnieniu osoba objeta ochrong ubezpieczeniowq
wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢;

g) powstate wskutek systematycznego (to jest regularnego i powtarzalnego) dziatania hatasu, wibracji,
temperatury, wody, czynnikéw atmosferycznych;
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h) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego;

i) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu substancji
niebezpiecznych;

j)  powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania przez wody stojgce lub ptynqce, a takze
cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych;

k) powstate w zwigzku z prowadzeniem budowy w domach, mieszkaniach, budynkach gospodarczych oraz
budynkach wchodzqcych w sktad architektury ogrodu, jezeli na prowadzenie tych prac wymagane byto
uzyskanie pozwolenia na budowe;

) wyrzgdzone przez zwierzeta inne niz zwierzeta domowe;
m) wynikajgce z posiadania lub uzytkowania jakichkolwiek pojazdéw mechanicznych lub sprzetu latajgcego;

n) objetych obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej, do zawarcia ktérych Ubezpieczony jest
zobligowany;

Ubezpieczeniem nie sq objete powstate szkody we wszelkich jednostkach ptywajqgcych, z wyjgtkiem desek do
uprawiania wszystkich odmian surfingu, kajakéw, roweréw wodnych i todzi wiostowych.

Ubezpieczenie nie pokrywa mandatéw, grzywien i kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar
o charakterze pienieznym.

ERGO Hestia wyptaca osobie poszkodowanej nalezne odszkodowanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnoéci
cywilnej osoby objetej ochronqg ubezpieczeniowg.

ERGO Hestia w kazdym czasie ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w granicach sumy gwarancyjnej, ktérym mogq
by¢ zaspokojone roszczenia wynikajgce ze zdarzenia, zwalniajqc sie z obowigzku dalszego prowadzenia obrony
oraz ponoszenia innych kosztow.

§ 14 Obowigzki ubezpieczonego

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Ubezpieczony ma obowigzek:

a)

b)

zaniechania dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bgdz zawarcia z nim
ugody - do czasu uzyskania pisemnej zgody ERGO Hestii;

niezwtocznie od powziecia wiadomosci, zawiadomi¢ ERGO Hestie o tym, ze przeciwko sprawcy zdarzenia wszczete
zostato postepowanie karne, albo jezeli osoba poszkodowana wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sqgdowg;

doreczy¢ ERGO Hestii orzeczenie sqdu wraz z uzasadnieniem w terminie umozliwiajgcym ERGO Hestii zajecie
stanowiska w kwestii wniesienia srodka odwotawczego, to jest nie pézniej niz na 10 dni przed uptywem terminu
ztozenia $rodka zaskarzenia.

D. Ubezpieczenie bagazu

§ 15 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu znajdujgcego sie w okolicznosciach objetych
ochrong ubezpieczeniowq i bedgcego nastepstwem przyczyn wskazanych w tabeli:

OKOLICZNOSCI OBJECIA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA PRZYCZYNY ZDARZEN

. ) . - rabunek
Bezposrednia opieka Ubezpieczonego .
- zdarzenia losowe

- rabunek
Utrata mozliwosci sprawowania bezposredniej opieki przez Ubezpieczonego - kradziez
lub osobe towarzyszgcq w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego o
zachorowania - zagubienie

- zdarzenia losowe

Powierzenie zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego - zaqubienie
dokumentu przewozowego 9

Oddanie za pokwitowaniem do przechowalni bagazu - kradziez z wiamaniem
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OKOLICZNOSCI OBJECIA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA PRZYCZYNY ZDARZEN

Pozostawienie:

- w zamknietym na zamek wielozastawkowy lub zamek wielopunktowy bgdz
zamek otwierany elektronicznie pomieszczeniu, w miejscu zakwaterowania - kradziez z wtamaniem
Ubezpieczonego (z wytgczeniem namiotu)

- zdarzenia losowe
- w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego lub w zamknietej

na zamek przyczepie kempingowej lub kabinie jednostki ptywajqcej, pod
warunkiem, ze nie byt on widoczny z zewngtrz

- zderzenie sie pojazdéw

Przewozenie wewngtrz pojazdu oraz na lub w bagaznikach zewnetrznych, w tym - uszkodzenie spowodowane nagtym dziataniem sity
w skrzyniach tadunkowych pojazdéw typu pick-up, o ile w momencie szkody byt mechanicznej w chwili zetkniecia sie pojazdu z osobami,
zamkniety w sposoéb przewidziany w jego konstrukcji. W tym réwniez szkody zwierzetami lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu

bagaznikach t h
W bagaznikach zewnetrznyc - nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego

z zewngtrz pojazdu

Dodatkowo, w ramach ubezpieczenia bagazu, Centrum Alarmowe pokrywa koszty lub organizuje pomoc w zakresie
i sytuacjach:

W razie udokumentowanego opdéznienia dostarczenia bagazu, przekraczajgcego

5 godzin, z winy licencjonowanego przewoznika do miejsca pobytu Ubezpieczonego,
ERGO Hestia pokryje koszty wydatkéow Ubezpieczonego poniesionych w zwigzku

z zakupem artykutéw pierwszej potrzeby (przybory higieniczne, odziez, obuwie),
niezbednych mu w podrozy. Koszty zostang pokryte na podstawie oryginatéow
rachunkow

Opéznienie dostarczenia bagazu

W razie kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez Ubezpieczonego
podczas podrézy srodkdw ptatniczych Centrum Alarmowe zorganizuje pomoc

w kontakcie z bankiem Ubezpieczonego lub osobami bliskimi, ktére mogq przekaza¢
$rodki ptatnicze na dalszg podréz

Utrata Srodkéw ptatniczych

W razie utraty, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez Ubezpieczonego
dokumentow niezbednych w podrézy, Centrum Alarmowe udzieli pomocy oraz
wszelkich informacji o dziataniach, jakie nalezy podjg¢ w celu wyrobienia dokumentéw
zastepczych

Utrata dokumentow

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty wysytki
przedmiotdw osobistych niezbednych do kontynuacji podrézy zagranicznej przez
Ubezpieczonego, utraconych, uszkodzonych lub zniszczonych wskutek przyczyn
wskazanych w ust. 1

Dostanie niezbednych przedmiotow osobistych

§ 16 Ustalanie wysokosci odszkodowania

1.

Wysokosé¢ odszkodowania ustalana jest w przypadku:

a) utraty bagazu - wedtug wartosci przedmiotu pomniejszonej o stopien jego zuzycia wynikajgcego z wieku,
okreslonej na dzien ustalenia odszkodowania;

b) uszkodzenia bagazu - wedtug kosztéw naprawy lub w przypadku braku mozliwosci naprawy, wedtug kosztu
zakupu lub wytworzenia nowego elementu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub
najbardziej zblizonej marki, typu i klasy, przy uwzglednieniu $rednich arytmetycznych cen obowiqzujgcych
w Polsce z dnia powstania szkody.

§ 17 Wytgczenia odpowiedzialnosci

1.

Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw
bagazu, tj. waliz, kufréw, plecakow.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen bedgcych nastepstwem:
a) zuzycia, uszkodzenia albo zniszczenia elementu bagazu w zwigzku z jego uzytkowaniem oraz wynikajgcych

z jego wad, a takze wylania sie ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw, lakieréw lub substancji zrgcych znajdujgcych sie
w ubezpieczonym bagazu;

b) tatwo ttukgcych sie przedmiotéw, wyrobéw z gliny, szkta, ceramiki, porcelany, marmuru;
c) szkéd spowodowanych przez osobe bliskg.

ERGO Hestia nie odpowiada za szkody powstate wskutek rabunku, ktérego wystgpienie nie zostato przez
Ubezpieczonego niezwtocznie zgtoszone jednostce policji w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia, albo
przewoznikowi, chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto tego obowigzku dopetni¢;
w takim przypadku Ubezpieczony zobowiqgzany jest zdarzenie zgtosi¢ niezwtocznie po ustaniu przeszkody
uniemozliwiajgcej dokonanie zgtoszenia.
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4.

Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

a) wartosci pieniezne, dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie, antyki;
b) lekarstwa;

c) mienie nabyte w celu dalszej sprzedazy;

d) mienie stuzqce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej z wytgczeniem zakupionego
w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej jednoosobowo przez Ubezpieczonego i mienie uzyczone
Ubezpieczonemu przez pracodawce;

e) towary i przedmioty, ktérych ilos¢ lub asortyment wskazujq na przeznaczenie handlowe;
f) stacjonarny sprzet elektroniczny, oprogramowania, ptyty, noéniki danych;
g) sprzet sportowy.

E. Ubezpieczenie sprzetu sportowego

§ 18 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego znajdujgcego sie

w okolicznosciach objetych ochrong ubezpieczeniowq i bedgcego nastepstwem przyczyn wskazanych w tabeli

w § 15 ust. 1, a takze podczas uprawiania sportéw w czasie podrdzy, jezeli uszkodzenie albo zniszczenie nastgpito
na skutek udokumentowanego i objetego ochrong ubezpieczeniowq nieszczesliwego wypadku.

Dodatkowo, w ramach ubezpieczenia sprzetu sportowego ERGO Hestia pokrywa koszty:

- w sytuacji, gdy Ubezpieczony pozbawiony zostat mozliwosci korzystania z ubezpieczonego sprzetu
sportowego, w wyniku przyczyn wskazanych w tabeli w § 15 ust. 1;

- w sytuacji, gdy doszto do opdznienia dostarczenia sprzetu sportowego do miejsca jego przeznaczenia
o co najmniej 24 godziny przez przewoznika, ktéremu powierzono sprzet sportowy na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego.

Wypozyczenia sprzetu
sportowego

ERGO Hestia zwrdci koszty wypozyczenia sprzetu sportowego na okres nieprzekraczajgcy 7 dni, na podstawie
rachunkéw, do wysokosci 500 zt.

- w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie ma mozliwosci ich wykorzystania ze wzgledu na nieszczesliwy wypadek
lub nagte zachorowanie objete ochronq ubezpieczeniowq.
Karnetu
i szkotki sportowej ERGO Hestia zwraca koszty niewykorzystanego karnetu lub poniesione koszty szkoétki sportowej za okres

odpowiadajqcy liczbie petnych niewykorzystanych dni, do wysokosci 500 zt, na podstawie rachunkéw
i karnetu.

§ 19 Ustalanie wysokosci odszkodowania

2.

Wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest w przypadku:

a) utraty sprzetu sportowego - wedtug wartosci przedmiotu pomniejszonej o stopien jego zuzycia wynikajgcego
z wieku, okreslonej na dzien ustalenia odszkodowania;

b) uszkodzenia sprzetu sportowego - wedtug kosztow naprawy lub w przypadku braku mozliwosci naprawy
wedtug kosztu zakupu lub wytworzenia nowego elementu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju,
tej samej lub najbardziej zblizonej marki, typu i klasy, przy uwzglednieniu $rednich arytmetycznych cen
obowiqgzujgcych w Polsce z dnia powstania szkody.

§ 20 Wytqgczenia odpowiedzialnosci

1.

ERGO Hestia nie odpowiada za szkody powstate wskutek rabunku, ktérego wystgpienie nie zostato przez
Ubezpieczonego niezwtocznie zgtoszone jednostce policji w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia, albo
przewoznikowi, chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto tego obowigzku dopetni¢;
w takim przypadku Ubezpieczony zobowiqgzany jest zdarzenie zgtosi¢ niezwtocznie po ustaniu przeszkody
uniemozliwiajgcej dokonanie zgtoszenia.

ERGO Hestia nie odpowiada za szkody w sprzecie sportowym:
a) spowodowane uzywaniem sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

b) polegajqce na utracie wartoéci sprzetu lub jego waloréw estetycznych, ktére nie powodujq braku mozliwosci
dalszego uzywania sprzetu sportowego zgodnie z jego przeznaczeniem;

c) bedqce nastepstwem zuzycia sprzetu;
d) wynajetym, pozyczonym lub powierzonym Ubezpieczonemu;

PAT/OW043/1809

17



18

e) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu sprzetu sportowego, chyba ze byto to skutkiem
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq.

§ 21 Obowigzki ubezpieczonego
W Ubezpieczeniu bagazu i sprzetu sportowego Ubezpieczony ma obowiqgzek:

a) zawiadomi¢ niezwtocznie jednostke policji w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia, o wszelkich szkodach powstatych

w wyniku przestepstwa lub wykroczenia, przedktadajqc liste utraconych lub uszkodzonych przedmiotow
z podaniem ich wartosci i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia;

b) szkody powstate w bagazu lub sprzecie sportowym powierzonym do przewozu lub przechowywania nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ odpowiedniemu przewoznikowi, przechowalni lub administracji i uzyska¢ pisemne
potwierdzenie zgtoszenic;

c) przedtozenia ERGO Hestii dowodu potwierdzajgcego zajscie zdarzenia, objetego zakresem ochrony
ubezpieczeniowej, ktére miato wptyw na okolicznosci powstania szkody;

d) w przypadku wystgpienia opdznienia dostarczenia bagazu Ubezpieczony zobowiqzany jest zgtosi¢ ten fakt
przewoznikowi oraz uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajgce opéznienie oraz moment dostarczenia przez
przewoznika bagazu do miejsca przeznaczenia miejsca pobytu Ubezpieczonego.

F. Postanowienia wspoélne

§ 22 Wytqgczenia generalne
1. Zzastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3, ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za szkody wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérqg Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym;

b) za zdarzenia powstate wskutek dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek,
rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkéw, lokautéw oraz sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze oraz powstate wskutek dziatania energii jgdrowej
lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego;

c) zaszkode powstatg wskutek osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi, upadku drzewa lub
masztu - w nastepstwie dziatalnosci ludzkiej;

e) za szkody rzeczowe (w mieniu), ktérych wartosé nie przekracza 100 zt.

2. Wytqgczenia wskazane w ust. 1 pkt a) i b) nie dotyczq ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
i Kosztow Leczenia i Assistance.

3. Wytgczenie szkéd wyrzqdzonych wskutek razgcego niedbalstwa nie dotyczy Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej w zyciu prywatnym.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkody w mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub osoby bliskie
weszty w wyniku przestepstwa.

5. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, bedgce nastepstwami szkéd spowodowanych lub powstatych

w wyniku wykonywania pracy w ramach zawodéw niebezpiecznych, uprawiania dyscyplin sportowych, ktére nie
zostaty wymienione w zatgczniku nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, a takze wyczynowego uprawiania
sportéw ekstremalnych (wymienionych w zatgczniku nr 1 do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia).

6. O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za optatq dodatkowej sktadki, ERGO Hestia nie odpowiada za
szkody bedqce nastepstwem:

a) uprawiania sportéw ryzykownych lub ekstremalnych;

b) wyczynowego uprawiania sportéw rekreacyjnych lub ryzykownych;
c) wykonywania pracy w zawodach o podwyzszonym stopniu ryzyka;
d) terroryzmu;

e) chorob przewlektych.

7. W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o terroryzm odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii ustaje po 5 dniach,
liczqgc od daty nagtego wystgpienia w danym kraju pierwszych aktéw terroryzmu, niespodziewanej wojny, dziatan
wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojoéw spotecznych, strajkow,
lokautéw, do ktérych doszto na terytorium danego kraju. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody, jezeli w ciggu
90 dni przed datq rozpoczecia ochrony w danym kraju wystepowaty akty terroryzmu, wojna, dziatania wojenne,
stan wojenny, stan wyjgtkowy, zamieszki, rozruchy, niepokoje spoteczne, strajki, lokauty, do ktérych doszto na
terytorium danego kraju.
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§ 23 Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia to gérna granica odpowiedzialnosci ERGO Hestii, zaréwno w odniesieniu do jednego,
jak i do wszystkich zdarzen, jakie wystgpig w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia po wyptacie odszkodowania zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania.
W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu w zakresie danego ubezpieczenia.

§ 24 Sktadka ubezpieczeniowa

1.
2.

3.

Wysokos¢ sktadki ustala ERGO Hestia na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki zalezy od:

a) okresu i wariantu ubezpieczenia;

b) wieku ubezpieczonego;

c) liczby oséb ubezpieczonych;

d) wybranego rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej;

e) formy umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci sktadki i jej wysoko$¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

§ 25 Umowa ubezpieczenia

1.
2.

3.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia i na wniosek Klienta.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta z osobgq fizyczng, prawng lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawne;j.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie indywidualnej lub grupowej.

§ 26 Forma indywidualna

1.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w nastepujgcej formie indywidualnej, rozumianej jako umowa
ubezpieczenia dla przynajmniej jednej osoby ubezpieczonej i wiecej, w ramach ktérej kazda osoba moze mie¢
rézny zakres ochrony ubezpieczeniowej, w ramach tego samego wariantu ubezpieczenia.

Z uwagi na okres ochrony rozrézniamy dwa rodzaje umoéw ubezpieczenia:
a) krétkoterminowa, na czas okreslony, wskazany przez Klienta;

b) roczna, na czeste krétkie podroéze, zardwno w celach prywatnych, jak i stuzbowych. Ochrona ubezpieczeniowa
trwa wéwczas przez pierwsze 40 dni kazdej podrézy Ubezpieczonego, ktéra sie rozpoczeta w okresie
ubezpieczenia, jednak nie dtuzej niz do korca trwania umowy ubezpieczenia. Warunkiem wyptaty $wiadczen
z ubezpieczenia jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty wyjazdu poza granice Polski lub kraju
zamieszkania.

§ 27 Forma grupowa

1.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie grupowej, rozumianej jako grupa oséb ubezpieczonych
o liczebnosci minimum 8 oséb, gdzie wszystkie osoby ubezpieczone w ramach jednej umowy ubezpieczenia objete
sqg tym samym zakresem ochrony ubezpieczeniowe;j.

Z uwagi na okres ochrony, rozrézniamy dwa rodzaje uméw ubezpieczenia grupowego:
a) krétkoterminowa, na czas okreslony, wskazany przez Klienta;
b) roczna, w formie otwartej (umowa ubezpieczenia otwarta z deklarowanq liczbg osobodni).

§ 28 Umowa ubezpieczenia zawarta w formie otwartej (obrotowej)

1.

W przypadku wielokrotnych wyjazdéw za granice w ciggu roku pracodawca, zleceniodawca, albo inny podmiot,

na ktérego polecenie osoby wyjezdzajq, albo biuro podrézy wysytajgce swoich klientéw regularnie za granice
moze zawrze¢ na ich rzecz umowe ubezpieczenia w formie tak zwanej umowy ubezpieczenia otwartej (to jest
umowy ubezpieczenia zawartej na rok, w ktérej Ubezpieczeni obejmowani sq ochrong w réznych okresach ochrony
ubezpieczeniowej), a sktadka obliczana jest na podstawie deklarowanej liczby osobodni.

Umowa ubezpieczenia w formie obrotowej stosowana jest w przypadku grupowych uméw ubezpieczenia,
zawieranych przez zaktady pracy lub biura podrézy, w przypadku, kiedy w dniu zawierania umowy ubezpieczenia
nie jest znana doktadna liczba oséb objetych ubezpieczeniem oraz liczba dni udzielanej tym osobom ochrony.

Umowa ubezpieczenia zawarta jest na rok, a rozliczenie faktycznej liczby Ubezpieczonych i dni udzielanej im
ochrony nastepuje na podstawie przesytanych przez Klienta list 0séb, ktére korzystajg z ochrony podczas trwania
okresu ubezpieczenia.
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10.

11.
12.

Do polisy potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia w tej formie nalezy dotqczy¢ szczegélne warunki
(zatqcznik do polisy) okreslajgce sposéb sprawozdawania oraz rozliczania umowy ubezpieczenia.

Klient zobowigzany jest do:

a) prowadzenia ewidencji oséb Ubezpieczonych oraz terminéw ich podrézy i udostepniania jej na kazde zgdanie
ERGO Hestii;

b) kazdorazowego sporzgdzania listy oséb Ubezpieczonych z podaniem terminu rozpoczecia i zakohczenia
podrézy oraz przekazania tej listy do ERGO Hestii najpdzniej w dniu wyjazdu Ubezpieczonych lub w terminie
ustalonym w szczegélnych warunkach umowy ubezpieczenida;

c) przekazywania Ubezpieczonym potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia wraz z numerem polisy
i telefonem do Centrum Alarmowego;

d) powiadamiania Ubezpieczonych o ich prawach i obowigzkach wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia;

e) na wezwanie ERGO Hestii w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej udzielania niezwtocznej
informacji na temat podrézy zagranicznej ubezpieczonej osoby, o ktérq zapytuje ERGO Hestia;

f) na wezwanie ERGO Hestii w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej okazywania dokumentu
ubezpieczenia wraz z potwierdzeniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;.

Imienne listy oséb stanowiq podstawe do okreslenia sktadki naleznej za ubezpieczenie.

Sktadka nalezna za kazdg zawartg umowe ubezpieczenia jest obliczana jako iloczyn sktadki za osobodzien i liczby
dni ochrony ubezpieczeniowej udzielanej Ubezpieczonym.

Sktadka jest ptatna w ratach, przy czym pierwsza rata jest ptatna w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, kolejne
raty sq ptatne zgodnie ze szczegdlnymi warunkami umowy ubezpieczenia (zatgcznik do polisy).

Kolejne raty sktadki sq ptatne poczgwszy od miesigca lub kwartatu, w ktérym sktadka obliczona zgodnie z pkt 7)
przekroczy wysokos$¢ pierwszej raty sktadki okreslonej w umowie ubezpieczenia i w wysokosci, w jakiej nie znalazty
pokrycia w kwocie pierwszej raty sktadki wskazanej w umowie ubezpieczenia.

Jezeli na ostatni dzien okresu ochrony ubezpieczeniowej okreslonej w umowie ubezpieczenia sktadka obliczona za
faktycznq liczbe Ubezpieczonych i wykorzystane przez nich dni ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z pkt 7) okaze
sie nizsza niz pierwsza rata sktadki wskazana w umowie ubezpieczenia, réznica miedzy sktadkq optacong a sktadkq
naleznq jest zwracana Klientowi.

Klient zobowigzany jest do zaptaty sktadki za zadeklarowangq i okreslong w umowie ubezpieczenia liczbe osobodni.

Listy oséb przekazywane sq przez Klienta posrednikowi zawierajgcemu umowe ubezpieczenia elektronicznie.

§ 29 Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

1.
2.

Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

ERGO Hestia moze zgda¢ sktadki tylko od Klienta, ale zarzut majqcy wptyw na jej odpowiedzialno$¢ moze ona
podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony ma prawo zqgda¢ naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony uzgodnity
inaczej. Uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

Ubezpieczony moze zqgda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie dotyczgcym jego praw i obowigzkow.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na
finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne Warunki Ubezpieczenia przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem
ERGO Hestii.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego, o ktérej mowa w art. 18 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Ubezpieczajqcy jest dodatkowo zobowigzany do przekazania osobie
zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy ubezpieczenia informacgji o:

1) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

2) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego w zwigzku
z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw.
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§ 30 Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

1.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczgtek
okresu ubezpieczenia pod warunkiem, ze sktadka zostanie zaptacona w wyznaczonym w tej umowie ubezpieczenia
terminie, nie pézniej niz w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii korczy sie z okresem ubezpieczenia, chyba ze umowa ubezpieczenia wczeéniej
ulegta rozwiqzaniu.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rok, jak réwniez na okres krétszy niz rok (umowa krétkoterminowa).

Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzien zaptaty to dzien zlecenia
zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci przelewem bankowym Klient posiadat na
rachunku wystarczajqce $rodki. W innym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku

ERGO Hestii odpowiedniq kwotq.

§ 31 Sposob postepowania w razie wystgpienia zdarzenia lub szkody

1.

Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ Centrum Alarmowe o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub
uzyskaniu o nim wiadomosci.

Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:
a) uzyskanie akceptacji Centrum Alarmowego na poniesienie kosztéw powyzej 2000 z;

b) dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania
wymienionych przez ERGO Hestie w zawiadomieniu skierowanym do osoby wystepujgcej z roszczeniem lub
niezwtoczne powiadomienie ERGO Hestii o niemoznosci ich dostarczenia;

c) niezwtoczne powiadomienie jednostki policji o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powsta¢ w wyniku przestepstwa
lub wykroczenia oraz ztozenie wniosku o $ciganie oséb odpowiedzialnych za powstanie szkody, o ile jest to
mozliwe;

d) stosowanie sie do zalecen ERGO Hestii oraz udzielanie jej informacji i petnomocnictw w zakresie niezbednym
do prawidtowej likwidacji szkody.

ERGO Hestia weryfikuje przedtozone rachunki, kosztorysy i inne dokumenty oraz zasiega opinii ekspertow.

Jezeli przeciwko sprawcy zdarzenia zostato wszczete postepowanie karne albo jezeli osoba poszkodowana wystgpi
z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqdowq, Ubezpieczony jest zobowiqzany niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
ERGO Hestie.

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw wymienionych w ust. 2 i 4
oraz § 11, § 14, § 21, ERGO Hestia odmoéwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatq z tego
powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny
zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym
z powstatq szkodg.

§ 32 Wyptata odszkodowania

1

2.

3.

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

Jezeli w terminie wskazanym w ust. 1 niemozliwe jest wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokoéci odszkodowania lub $wiadczenia, odszkodowanie lub $wiadczenie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci byto mozliwe
wyjasnienie tych okolicznosci. Bezsporng czeé¢ odszkodowania lub $wiadczenia ERGO Hestia wyptaca jednak

w ciggu 30 dni.

Odszkodowanie wyptacone przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

§ 33 Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Klient ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Klient jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata
Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa

w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano o$wiadczenie.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

Klient moze ztozy¢ odstgpienie w sposéb okreslony w § 36.
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§ 34 Regres ubezpieczeniowy

1.

Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b
odpowiedzialnych za szkode.

2. Jesli Ubezpieczony bez zgody ERGO Hestii zrzeknie sie catoéci lub czesci praw przystugujgcych mu od sprawcy

szkody, ERGO Hestia moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci objetej zrzeczeniem, a jezeli
odszkodowanie juz wyptacono, moze zqgda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czeéci,
w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

§ 35 Sposob sktadania reklamacji

1.

Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzqca roszczen

na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (klient) mogg wnieé¢ reklamacje dotyczqce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerr ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje klient zostanie
poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach klient moze zwréci¢ sie do Rzecznika klienta ERGO Hestii poprzez formularz
na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio
przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje
niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie klienta wystepujgcego z reklamacjq.

§ 36 Postanowienia koncowe

1.
2.
3.

Zawiadomienia i o$wiadczenia Klienta i ERGO Hestii powinny by¢ sktadane na pismie, z zastrzezeniem ust. 3.
Klient i ERGO Hestia majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz siedziby.

W umowie ubezpieczenia Klient i ERGO Hestia mogg postanowi¢, ze ich zawiadomienia i oSwiadczenia mogg

by¢ dostarczane takze pocztq elektroniczng, SMS-em, faksem lub telefonicznie na adresy lub numery telefonéw
wskazane w umowie ubezpieczenia. Dostarczenie zaswiadczen i oswiadczen w tych formach moze zosta¢
wprowadzone w kazdym czasie - na wniosek lub za zgodgq Klienta wraz z podaniem przez niego adresu lub numeru
telefonu.

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego, a roszczerh mozna dochodzi¢
przed sqdem wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Klienta, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powédztwo mozna wytoczy¢ réwniez
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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Strony mogqg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym

z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w Swietle przepiséw ustawy

z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 24 wrzeénia 2018 roku i obowiqzujg dla umoéw
ubezpieczenia zawieranych od tej daty.

Piotr Maria\Sliwicki Adam Roman
Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzgdu
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% Zatgcznik 1

1. Sport

DYSCYPLINY REKREACYJNE

DYSCYPLINY RYZYKOWNE

DYSCYPLINY EKSTREMALNE

ZA OPLATA DODATKOWEJ SKtADKI

ZA OPLATA DODATKOWEJ SKtADKI

W ZAKRESIE OCHRONY }Np‘é‘:—_ANRYIaNCIE ROZSZERZONYM W WARIANCIE PEENYM
A aerobik BMX aerodium

badminton balon/sterowiec
C baseball base jumping

biathlon bobsleje

blade cross boks

biegi narciarskie capoeira

biegi lekkoatletyczne canyoning

bilard/snooker
box aerobic

brydz

F fun ball

G frisbee
gimnastyka
golf

golf na $niegu

gimnastyka artystyczna

grass boarding

futbol amerykanski

H hokej na trawie hokej na lodzie heliboarding
hokej na rolkach heliskiing
hydrospeed (na terytorium Europy) house running (rap sliding)
half pipe
J jazda figurowa na tyzwach jezdziectwo —
joga jazda na skuterach $nieznych
jachty motorowe
K kolarstwo kajakarstwo kajakarstwo morskie
koszykowka kitesurfing kajakarstwo gorskie
krykiet kolarstwo - cross-country karting
kyudo kolarstwo torowe kolarstwo - maraton
kregle kulturystyka kolarstwo - trial
kolarstwo gorskie
L lekkoatletyka (poza biegami) lacrosse lotnia/motolotnia
t tucznictwo landkiting lotnictwo - samolot, szybowiec, $migtowiec

tyzwiarstwo szybkie

M maraton klasyczny
myslistwo

marsz, spacery do 2500 m n.p.m.

miejski surfing (asphalt surfing)
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DYSCYPLINY REKREACYJNE

DYSCYPLINY RYZYKOWNE

DYSCYPLINY EKSTREMALNE

W ZAKRESIE OCHRONY

ZA OPLATA DODATKOWEJ SKEADKI
W WARIANCIE ROZSZERZONYM
I PELNYM

ZA OPLATA DODATKOWEJ SKtADKI
W WARIANCIE PELNYM

narciarstwo wodne

nordic walking

narciarstwo alpejskie po oznakowanych
trasach

nurkowanie do 30 m

narciarstwo alpejskie poza
oznakowanymi trasami (freeride)

nurkowanie do 40 m

pitka nozna
pitka reczna
pitka siatkowa
pitka wodna
ptywanie

gigong

paintball
parasailing
psi zaprzeg

polo

off piste skiing/snowboarding

paralotnia/motoparolotnia

rzutki (darts)

rafting
rock boarding

rocket jJumping

rugby
skoki na trampolinie sandboarding skialpinizm
skutery wodne saneczkarstwo skitouring
snorkelling skeleton skoki narciarskie
sport motorowy (rajdy pojazdow skijoering skok na bungee (bungee jumping)

zabytkowych)
squash

strzelectwo

skoki do wody
snowboard po oznakowanych trasach

ski bike

speleologia
sport motorowy (nie wyscigi)

skoki spadochronowe

SUP skateboarding snowbarding poza oznakowanymi
surfing trasami (freeride)

szermierka sztuki walki

szachy

taniec trekking do 5300 m n.p.m., tree climbing

technogym z wytqczeniem terenu Antarktydy, Arktyki,

tenis Grenlandii lub Alaski

tenis stotowy
trampofoil
tae-bo

Tai Chi Chuan
taiko
tambeach

unihokej

triathlon klasyczny
trikke skki

wakeboarding
windsurfing
wioslarstwo
wrotkarstwo

wedkarstwo

wspinaczka na wyznaczonych szlakach
(bez koniecznosci uzycia specjalistycznego
sprzetu) do 5300 m n.p.m.

wiatrakowiec (autozyro)

wspinaczka wysokogorska do 5300 m
n.p.m., z wytgczeniem Antarktydy, Arktyki,
Grenlandii lub Alaski

wyprawy do dzungli, buszu, na pustynie,
tereny lodowcowe lub $niezne, bieguny

zdalnie sterowane modele latajgce
zeglarstwo $rédlgdowe

zeglarstwo morskie do 12 mil morskich
od brzegu

zapasy

zeglarstwo morskie (nie transoceaniczne)
powyzej 12 mil do 100 mil morskich
od brzegu

zeglarstwo lgdowe

zeglarstwo lodowe (bojery)
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2. Sport wyczynowy - mozliwe rozszerzenie zakresu ubezpieczenia za optatq dodatkowej sktadki

DYSCYPLINY REKREACYJNE DYSCYPLINY RYZYKOWNE DYSCYPLINY EKSTREMALNE

tak tak nie

3. Praca

ZAWODY NIZSZEGO RYZYKA ZAWODY PODWYZSZONEGO RYZYKA  ZAWODY NIEBEZPIECZNE

W ZAKRESIE OCHRONY ZA OPATA DODATKOWEJ SKtADKI WYtACZONE Z ZAKRESU OCHRONY

praca umystowa, personel medyczny,
nauczyciele i wyktadowcy, praca dotyczqca
dziatalnosci kulturalnej i oéwiatowej, osoby
wykonujqce prace w rzemiosle recznym

i gastronomii, uczestnictwo w konferencjach

i szkoleniach teoretycznych, opieka nad
dzie¢mi i osobami starszymi, pomoc domowa,
modeling

zawody polegajgce na wykonywaniu pracy
fizycznej, to jest robotnik przemystowy,
operator lub monter maszyn i urzqdzen,
rolnik, ogrodnik, le$nik, kierowca, pracownik
budowlany wykonujqcy prace remontowo-
budowlane wykonywanie czynnosci

z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, to jest:
wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty
pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne,
obrabiarki, wykonywanie czynnosci na
wysokosciach powyzej 5 metréw oraz dziatania
z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych

i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych

i spalinowych, gorgcych olejéw technicznych
albo ptynéw technicznych

praca w sitach zbrojnych (poza pracami
biurowymi), praca w stuzbach mundurowych
(poza pracami biurowymi), prace budowlane
przy wyburzaniu i rozbiérkach, praca na
wysokosciach powyzej 15 metréw, praca
przy budowie rusztowan, prace podwodne,
zawodowy potdw ryb, prace na statku,

w przemysle wydobywczym (robotnicy
zatrudnieni na platformach wydobywczych,
goérnictwo); a takze kaskader, akrobata, artysta
cyrkowy, strazak, ratownik gérski, pracownik
stuzb specjalnych, konwojent wartosci
pienieznych
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ERGO
HESTIA

ANEKS NR 1 , N
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA HESTIA PODROZE

Z DNIA 24 WRZESNIA 2018 R., ZATWIERDZONYCH PRZEZ

ZARZAD SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA
UCHWALA NR 72/2018 Z DNIA 21 WRZESNIA 2018 ROKU.

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Podroze
kod: ABC-HP-01/18 (dalej ,,0go6lne Warunki Ubezpieczenia”):

a) § 36 Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

1.
2.

Zawiadomienia i oswiadczenia Klienta i ERGO Hestii powinny by¢ sktadane na pismie, z zastrzezeniem ust. 3.

Klient i ERGO Hestia majqg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania
bqdz siedziby.

W umowie ubezpieczenia Klient i ERGO Hestia mogqg postanowi¢, ze ich zawiadomienia i oSwiadczenia

mogq by¢ dostarczane takze pocztq elektroniczng, SMS-em, faksem lub telefonicznie na adresy lub numery
telefonéw wskazane w umowie ubezpieczenia. Dostarczenie zaswiadczen i oswiadczen w tych formach moze
zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie - na wniosek lub za zgodg Klienta wraz z podaniem przez niego adresu
lub numeru telefonu.

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego, a roszczer mozna
dochodzi¢ przed sqdem wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Klienta, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna wytoczy¢
réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Strony mogqg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢ rozpoznane
w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87,

02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych
postepowan w Swietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W zwigzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony
ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani
do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie,

w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqgzku
z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowaé¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji

- o ile zastosowanie sie do takich Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie
do ERGO Hestii.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie z dniem 24 wrzeénia 2018 roku i obowigzujq dla uméw
ubezpieczenia zawieranych od tej daty.
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b) §1 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:
Informujemy, ze w zwigzku z zawartq umowq ubezpieczenia:

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia S.A.
(dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowa¢ sie z administratorem danych
osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci
sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia
umowy na odlegtos$¢ decyzje te bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedg
oparte o automatycznq ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu,
im wiecej szk6d miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe
i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy
ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka),
na podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod
warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ réwniez
uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru
Dtugéw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnoéci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest
profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedq podejmowane na podstawie danych zebranych
w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora
danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje
prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na
podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane
do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkéw cigzqgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;
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10.

11.

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku
udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom
w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane

w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie
likwidacyjne swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujgcym czynnoséci zwigzane
z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom
ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w paristwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia
zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych
zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych
lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majq w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed
jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien
co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zqgdania
interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreélonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych
lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedgq przechowywane
do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe

bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu

jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia
rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okre$lone powyzej np. w celach
marketingowych jest dobrowolne.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznoéci, o ktére pytata
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.
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12. Klient przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznaé sie z trescig Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Podréze, zwracajgc szczegélng uwage na paragrafy zatytutowane: definicje,
przedmiot i zakres ubezpieczenia, wytqgczenia odpowiedzialnosci, suma ubezpieczenia oraz ustalenie wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, a takze postanowienia wspélne.

13. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogqg odbiega¢ od typowego, powszechnego ich znaczenia,
jak tez od definicji zawartych w ogélnie obowigzujgcych przepisach prawa.

§2

Pozostate zapisy Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajq zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

Prezes Zarzgdu Cztonek Zarzgdu

\

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman
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