ERGO
HESTIA

WARUNKI UBEZPIECZENIA ROWEROW, SKUTEROW, KOSIAREK ZAKUPIONYCH
ZAKUPIONYCH OD TERG SA W SKLEPIE INTERNETOWYM ELECTRO.PL

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

1) przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

—§ 3 pkt 1), pkt 12), pkt 21), pkt 27), pkt 28), pkt 32);
-§6;

-§11;

-§15;

~§31ust.3,4,5i6;

2) ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub ich
obnizenia

-§7;
- §8ust. 2;
-§12;
- §16;
-§18;
—§ 28 ust. 2;
— § 30.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, w zakresie
dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi osobami prawnymi,
ktorym ustawa przyznaje zdolnoé¢ prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”,
umowy ubezpieczenia roweréw, skuterdw, kosiarek zakupionych przez
Ubezpieczajgcych w sklepie internetowym electro.pl.

§2

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.
Ubezpieczony moze nie by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba ze jest to
konieczne do okreslenia przedmiotu ubezpieczenia.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytqcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela moze on podnie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Ubezpieczyciela, chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze
uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji

o0 postanowieniach zawartej umowy oraz warunkach ubezpieczenia w zakresie,
w jakim dotyczq praw i obowiqzkéw Ubezpieczonego.

DEFINICJE

§3

1) awaria - uniemozliwienie uzywania wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia sprzetu wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem
prawidtowej pracy elementu lub zespotu sprzetu, powodujqce przerwanie jego
funkgji lub unieruchomienie sprzetu wynikte z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia: elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego, hydraulicznego,
ktdre nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest
skutkiem uzytkowania sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcjq obstugi,

2) cena detaliczna/wartos¢ sprzetu - kwote brutto (wraz z podatkiem VAT),
jakq Ubezpieczajqcy zaptacit w sklepie internetowym electro.pl, wynikajqcq

z dokumentu zakupu, przy czym, w razie obnizki ceny na dany sprzet w ramach
akeji promocyjnych organizowanych przez sklep internetowy electro.pl, za cene
detaliczng uwaza sie cene sprzetu przed upustem udzielonym przez sklep
internetowy electro.pl,

3) Centrum Autoryzacji Szkod (CAS) - osobe fizyczng lub prawng $wiadczgcg
w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela ustugi zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen
roszczen oraz naprawq sprzetu i/lub udzieleniem $wiadczenia wedtug
niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia,

4) dom - zamieszkiwany przez Ubezpieczonego, przystosowany pod wzgledem
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konstrukcyjnym i uzytkowym budynek, ktérego podstawowym przeznaczeniem
jest zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych; definicja domu nie obejmuje
domkéw rekreacyjnych,
5) domek rekreacyjny (letniskowy, kempingowy) - budynek przeznaczony do
okresowego wypoczynku, a nie do statego zamieszkiwania przez Ubezpieczonego,
6) element lub zespot sprzetu - wewnetrzne elementy i zespoty sprzetu
okreslone w dokumentacji naprawczej producenta i w wykazie czesci zamiennych,
7) dziatki (ogrodki dziatkowe) - tereny zielone stuzqce zaspokajaniu
wypoczynkowych i rekreacyjnych potrzeb Ubezpieczonych, na ktérych nie jest
wykonywana jakakolwiek forma dziatalnosci gospodarczej,
8) gwarancja producenta - gwarancje producenta udzielong przez producenta,
importera lub autoryzowanego dystrybutora sprzetu objetego ochrong
ubezpieczeniowq na okres 12., 24., 36., 48. lub 60. miesiecy,
9) konsumenta - uwaza sie osobe fizyczng, ktéra dokonata w sklepie
internetowym zakupu sprzetu z 12., 24., 36., 48. lub 60. miesieczng gwarancjq
producenta, a niniejszy zakup nie byt zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczq lub zawodowg,
10) kosiarka elektryczna - urzqdzenie elektryczne stuzgce do koszenia trawy
rosngcej w przydomowych ogrédkach i na dziatkach,
11) kosiarka spalinowa - urzqdzenie o napedzie spalinowym, dwu- lub
czterosuwowe, stuzqce do koszenia trawy rosngcej w przydomowych ogrédkach
i na dziatkach,
12) kradziez z wtamaniem - zabér ubezpieczonego sprzetu, ktérego sprawca
dokonat z zamknietego pomieszczenia, przy uzyciu sity i/lub narzedzi pokonujqc
istniejgce zabezpieczenia,
13) lokaut - zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem
pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych
warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk,
14) mieszkanie - zamieszkiwany przez Ubezpieczonego zespot pomieszczen
mieszkalnych, majqcy odrebne wejscie, wydzielony statymi przegrodami
budowlanymi, umozliwiajqcy staty pobyt ludzi i prowadzenie samodzielnego
gospodarstwa domowego; definicja nie obejmuje pokojéw hotelowych lub
innych przeznaczonych do okresowego wynajmu w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, a takze pokoi w internacie /akademiku,
15) nowy sprzet - takie samo urzqdzenie, jak urzqdzenie objete ochrong
ubezpieczeniowq lub inne urzgdzenie dostepne w sklepie internetowym
electro.pl, na ktére jest wymieniane urzqgdzenie ulegajgce awarii; nowe
urzqdzenie ma poréwnywalne parametry techniczne, co urzqdzenie wymienione,
a jego wartos¢ odpowiada wartosci rynkowej ubezpieczonego sprzetu ustalanej
przez CAS na dzier wystgpienia szkody catkowitej w urzqdzeniu wymienionym
i jest nie wieksza niz jego suma ubezpieczenia,
16) osoby bliskie - osoby zamieszkate na state z Ubezpieczajgcym i prowadzgce
z nim wspdlne gospodarstwo domowe, jego wspétmatzonek lub konkubent,
wstepni, zstepni, rodzenstwo, tesciowie, zieciowie, synowe, przysposabiajqcy
i przysposobieni,
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17) osoby trzecie - osoby inne niz: Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoby bliskie,
18) pomieszczenie - wydzielona cianami cze$¢: mieszkania, domu lub budynku,
19) punkt naprawczy - majgcy swojq siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej autoryzowany przez producenta lub importera sprzetu punkt obstugi

i naprawy, wtasciwy dla marki sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowg lub
inny zaktad rzemieslniczy obstugi i naprawy sprzetu $wiadczqcy ustugi

w uzgodnieniu z Centrum Autoryzacji Szkdd,

20) rower - jednosladowy pojazd napedzany sitg miesni osoby jadgcej tym
pojazdem wraz z niezbednym wyposazeniem z zastrzezeniem § 7 ust. 1 pkt. 1),
zakupiony w sklepie internetowym electro.pl na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
21) rabunek - zabér ubezpieczonego sprzetu przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego albo doprowadzenie jej do stanu

nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

22) sklep internetowy electro.pl - serwis dajgcy mozliwos¢ zakupu sprzetu
przez internet, prowadzony przez TERG SA,

23) skuter - pojazd jednosladowy zaopatrzony w silnik spalinowy o pojemnosci
skokowej nieprzekraczajgcej 50 cm3, ktérego konstrukcja ogranicza predkos¢
jazdy do 45 km/h;

24) sprzet - rowery, skutery i kosiarki (spalinowe i elektryczne) sprzedawane
przez sklep internetowy electro.pl, ktére w dniu objecia ochrong
ubezpieczeniowq posiadajq wazng gwarancje producenta,

25) strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na
jakis czas w jednym lub kilku zaktadach, instytucjach, bedgce wyrazem protestu
politycznego, ekonomicznego oraz zgdaniem zmian,

26) suma ubezpieczenia - gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla
kazdego jednego wypadku w okresie ubezpieczenia,

27) szkoda - awarie lub utrate ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy

z wtamaniem lub rabunku,

28) szkoda catkowita - wypadek, w wyniku ktérego naprawa sprzetu jest
technicznie niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona oraz utrata
ubezpieczonego roweru wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku,

29) terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub
politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub
obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji
zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu
z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych,
30) Ubezpieczony - Ubezpieczajgcy oraz osoby bliskie,

31) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA,
siedziba: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisane do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdarisk-
Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000024812,

32) uszkodzenie roweru - mechaniczne uszkodzenie lub zniszczenie roweru powstate
wskutek zderzenia roweru z: innymi pojazdami, osobami trzecimi, zwierzetami,
33) wypadek - zdarzenie powodujgce wystgpienie szkody w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§4

1. Do realizacji postanowier niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia w imieniu i na
rzecz Ubezpieczyciela uprawnione jest CAS.

2. Do zakresu uprawnien CAS nalezy:

1) weryfikacja waznosci uprawnienrt wynikajgcych z wystawionych i wydanych
Ubezpieczajgcym dokumentéw ubezpieczenia,

2) przyjmowanie zgtoszenia szkody,

3) akceptowanie i rozliczanie napraw wykonywanych w ramach $wiadczen
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE ROWERU

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest rower nalezqcy do Ubezpieczonego,
zakupiony w sklepie internetowym electro.pl okreslony w dokumencie
ubezpieczenia (polisie).

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rower znajdujqcy sie w mieszkaniu lub
domu jednorodzinnym potozonym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zajmowanym przez Ubezpieczonego.

3. Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rower znajdujqcy sie poza
miejscami, o ktérych mowa w ust. 2, pod warunkiem ze znajduje sie on pod
bezposredniq opiekq Ubezpieczonego.

§6

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) w wariancie podstawowym:

a) pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpieczenia roweru
lub

b) wyptate odszkodowania w wysokosci kosztéw wymiany roweru na nowy
sprzet - w przypadku szkody catkowitej,

powstatych w zwigzku z wystgpieniem awarii roweru,
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2) w wariancie ,,zakres rozszerzony”:

a) pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpieczenia roweru
lub

b) wyptate odszkodowania w wysokosci kosztdw wymiany roweru na nowy
sprzat - w przypadku szkody catkowitej,

powstatych w zwigzku z wystgpieniem awarii roweru,

c) wyptate odszkodowania w wysokosci kosztéw zakupu nowego roweru -

w przypadku utraty roweru wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

3) w wariancie ,,zakres petny”:

a) pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpieczenia roweru
lub

b) wyptate odszkodowania w wysokosci kosztdw wymiany roweru na nowy
sprzet - w przypadku szkody catkowitej,

powstatych w zwigzku z wystgpieniem awarii roweru bgdz uszkodzenia roweru,
c) wyptate odszkodowania w wysokosci kosztéw zakupu nowego roweru -

w przypadku utraty roweru wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

§7

1. Z uwzglednieniem wytqczen wskazanych w § 18 ponizej ochrong
ubezpieczeniowg nie sq objete nastepujgce szkody:

1) polegajgce na kradziezy z wtamaniem lub rabunku nastepujgcego
dodatkowego wyposazenia roweru nie objetego ochrongq ubezpieczeniowg:
fotelik dla dziecka, predkosciomierz,

2) polegajgce na kradziezy roweru znajdujqcego sie w loggiach, na balkonach

i tarasach oraz w parkingach dostepnych dla 0séb innych niz Ubezpieczony,

3) powstate wskutek kradziezy z bagaznika pojazdu samochodowego.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez:

1) wymiany nastepujqcych materiatéw i elementoéw, ktére ulegty normalnemu
zuzyciu wskutek eksploatacji : opon, detek, rqczki kierownicy, linek i pancerzy,
klockéw hamulcowych, oswietlenia, potgczenia gwintowego, naturalnego
rozciggniecia tancucha, naturalnego zuzycia zebatek tylnych i przednich

w uktadzie napedowym roweru, czesci plastikowych, ciegien, chyba,

ze koniecznos¢ ich wymiany jest bezposrednim nastepstwem wypadku objetego
umowgq ubezpieczenia,

2) kosztéw regulacji, centrowania két, likwidacji luzéw, konserwacji

i smarowania, dokrecen potgczen gwintowych, regulacji mechanizmoéw, chyba,
ze koniecznos¢ wykonania tych prac jest bezposrednim nastepstwem wypadku
objetego umowgq ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA I UDZIAt WEASNY

§8

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 pkt 1) ponizej, suma ubezpieczenia
stanowi gdrng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla kazdego jednego
wypadku w okresie ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia roweru
zawartej w wariancie ,zakres rozszerzony”, o ile wypadek wystgpi w pierwszym
roku od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wprowadza sie udziat wtasny Ubezpieczajgcego w wysokosci:

1) dla uméw ubezpieczenia roweréw zawartych w wariancie ,,zakres rozszerzony”:
a) 10% odszkodowania w odniesieniu do wypadkéw polegajqcych na utracie
ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku
powstatych w drugim roku obowigzywania umowy,

b) 20% odszkodowania w odniesieniu do wypadkéw polegajqcych na utracie
ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku
powstatych w trzecim roku obowigzywania umowy.

2) dla uméw ubezpieczenia roweréw zawartych w wariancie ,zakres petny” -
20% odszkodowania w odniesieniu do wypadkéw polegajqcych na uszkodzeniu
roweru, awarii oraz utraty roweru wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§9

1. Ubezpieczony obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia roweru przed
kradziezq z wkamaniem.

2. Rower znajdujqcy sie w pomieszczeniu, uwaza sie za nalezycie zabezpieczony,
jezeli spetnione zostaty tgcznie nizej wymienione warunki:

1) wszystkie wejscia do pomieszczenia zabezpieczone sq petnymi drzwiami
zewnetrznymi, prawidtowo osadzonymi, ktére sq zamkniete na co najmniej dwa
zamki wielozastawkowe lub jeden posiadajqcy certyfikat wykonania zgodnie

z klasq odpornosci na wtamanie lub zamek wielopunktowy; Certyfikat musi by¢
wydany przez Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub inng instytucje uprawniong do
jego wydania,

2) drzwi zewnetrzne domu, budynku lub mieszkania zawierajgce w swej
konstrukgji elementy szklane muszgq by¢ zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajqcy
wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwér wybity
w szybie,

3) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna
sq prawidtowo osadzone i zamkniete, w sposéb uniemozliwiajgcy otwarcie ich
przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedszi, z zastrzezeniem postanowien

pkt. 5) ponizej,
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4) klucze do zamkéw i ktédek znajdujq sie w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego
lub 0séb upowaznionych przez Ubezpieczonego do ich przechowywanig,

5) otwory w $cianach i stropach sq zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy
dokonanie kradziezy bez wtamania, z wyjqtkiem otworéw na kondygnacjach
powyzej parteru oraz kondygnacji najwyzszej, jezeli nie ma do nich dostepu

z potozonych pod nimi lub obok nich balkondw, dachéw, przybudéwek, taraséw,
schodéw lub statych drabinek, a w przypadku otworéw na najwyzszej
kondygnacji z dachu potozonego powyzej.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit
obowigzkow okreslonych w ust. 2, a ich niedopetnienie miato wptyw na
powstanie szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel zmniejszy odszkodowanie

w zaleznosci od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato
wptyw na powstanie lub zwiekszenie szkody .

UBEZPIECZENIE SKUTERA

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§10
Przedmiotem ubezpieczenia jest skuter nalezqcy do Ubezpieczonego, zakupiony

w sklepie internetowym electro.pl okreslony w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

§11

Zakres ubezpieczenia obejmuje (wariant podstawowym):

1) pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpieczenia skutera
lub

2) wyptate odszkodowania w wysokosci kosztéw wymiany skutera na nowy
sprzet - w przypadku szkody catkowitej,

powstatych w zwigzku z wystgpieniem awarii skutera.

§12

1. Z uwzglednieniem wytqczen wskazanych w § 18 ponizej ochrong
ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujgce szkody:

1) powstate podczas jazd prébnych, zawoddw sportowych oraz podczas uzycia
skutera do nauki jazdy,

2) powstate w skuterach, w ktérych dokonano zmian lub modyfikacji, tj. w ktérych
zamontowano nieoryginalne akcesoria majqce za zadanie zmiane parametréw
technicznych skutera, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

3) powstate podczas uzywania skutera niezgodnie z przeznaczeniem,

4) bedqce rezultatem uzycia zanieczyszczonego paliwa lub paliwa
niezatwierdzonego przez producenta skutera,

5) wynikajgce z normalnego zuzycia w trakcie eksploatacji skutera, lub

z zaniedban w obstudze skutera,

6) spowodowane przegrzaniem, korozjq lub postepujgcym ostabieniem
sprawnosci skutera, proporcjonalnie do jego wieku i iloci przejechanych
kilometréw, w tym:

a) stopniowq utratq kompresji silnika,

b) stopniowym zwiekszaniem zuzycia oleju podczas eksploatacji skutera,

7) powstate na skutek zalania wodg silnika lub zassania wody do silnika,

8) w skuterach, w ktérych odczytéw z szybkosciomierza lub drogomierza nie
mozna uzna¢ za doktadne ze wzgledu na zaktdcenie, zmiane, odtgczenie,
niesprawnos¢ lub usuniecie ich ze skutera, chyba, ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody,

9) w skuterach nieprzystosowanych lub niezarejestrowanych do poruszania sie
po drogach.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1) wymiany nastepujgcych czesci, ktore ulegty naturalnemu zuzyciu wskutek
eksploatacji: wszystkie czesci gumowe, paski napedowe, $wiece zaptonowe,
uszczelki, zaréwki, klosze lamp i reflektorow, linki, bezpieczniki, kondensatory,
opony detki, klocki i szczeki hamulcowe, akumulatory, tarcze sprzegta, filtry,
ptyny eksploatacyjne, narzedzia, przewody gietkie, szczotki, chyba,

ze koniecznos¢ ich wymiany jest bezposrednim nastepstwem wypadku objetego
umowg ubezpieczenia,,

2) uszkodzen spowodowanych eksploatacjg niezgodng z instrukcjq obstugi,
uszkodzen spowodowanych czynnikami chemicznymi.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§13
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w pierwszym dniu po
zakonczeniu okresu 2-letniej gwarancji producenta i trwa jeden rok.

UBEZPIECZENIE KOSIARKI

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§14

Przedmiotem ubezpieczenia jest kosiarka elektryczna lub kosiarka spalinowa
nalezqca do Ubezpieczonego, zakupiona w sklepie internetowym electro.pl
okreslona w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
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§15

Zakres ubezpieczenia obejmuje (wariant podstawowym):

1) pokrycie kosztéw naprawy okreslonej w dokumencie ubezpieczenia kosiarki
elektrycznej/kosiarki spalinowej lub

2) wyptate odszkodowania w wysokosci kosztdw wymiany kosiarki elektrycznej/
kosiarki spalinowej na nowg kosiarke elektryczng /kosiarke spalinowq -

w przypadku szkody catkowitej,

powstatych w zwigzku z wystgpieniem awarii kosiarki elektrycznej/kosiarki spalinowej.

§16

1. Z uwzglednieniem wytqczen wskazanych w § 18 ponizej ochrong
ubezpieczeniowg nie sq objete nastepujgce szkody:

1) powstate w kosiarkach elektrycznych podtgczonych do nieuziemionego
gniazda zasilajgcego, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

2) powstate w kosiarkach elektrycznych wskutek przepiecia w sieci energetycznej.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez:

1) w kosiarkach elektrycznych - wymiany nastepujqcych czesci i podzespotow,
ktore ulegty naturalnemu zuzyciu wskutek eksploatacji: noze tnqce, piasty noza,
gtowice zytkowe, kota jezdne, prowadnice i taricuchy tnqce, bebny sprzegta,
powtoka lakiernicza wnetrza korpusu kosiarki elektrycznej, listwy tngce nozyc do
zywoptotu, chyba, Ze koniecznoé¢ ich wymiany jest bezposrednim nastepstwem
wypadku objetego umowgq ubezpieczenia,

2) w kosiarkach spalinowych - wymiany nastepujqcych czesci i podzespotow,
ktore ulegty naturalnemu zuzyciu wskutek eksploatacji: noze, uchwyty nozowe,
gtowice zytkowe, gtowice tnqce, szpule zytkowe, wirniki, sprzegta, listwy tngce
nozyc do zywoptotu, zebatki napedowe, kota jezdne, linki rozrusznika, linki
sterownicze, paski klinowe, kotki przecigzeniowe, zaréwki oraz materiaty
eksploatacyjne, chyba, ze koniecznos¢ ich wymiany jest bezposrednim
nastepstwem wypadku objetego umowg ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

ZAKRES TERYTORIALNY

§17

1. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq szkody zgtoszone w granicach
geograficznych Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Proces likwidacji szkody ma miejsce w punktach naprawczych potozonych
w Polsce.

WYEACZENIA OGOLNE

§18

1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujgce szkody:

1) bezposrednio powstate wskutek zgubienia lub kradziezy bez wtamania,

2) polegajgce na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu,

3) polegajgce na utracie i uszkodzeniu akcesoriow dodatkowych nie bedgcych
na wyposazeniu zestawu oryginalnego,

4) spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotéw: trzesienia ziemi, nagtej zmiany
temperatury, zamarzniecia, ulewy, gradobicia, opadéw $niegu, powodzi, huraganu,
5) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposéb niezgodny
z instrukcjq obstugi,

6) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw bgdz konserwacj,
7) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane
przez producenta,

8) powstate wskutek zamontowania w sprzecie nieoryginalnych czesci lub akcesoriow,
9) powstate w sprzecie w ktérym numery identyfikacyjne (nr fabryczny,

nr seryjny, nr silnika, nr ramy) w jakikolwiek sposéb zmieniono lub zatarto,

10) powstate w sprzecie, w ktérym nie dokonano terminowo przeglgdéw
technicznych i okresowych podanych w karcie gwarancyjnej sprzetu, chyba,

ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

11) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego sprzetu,
12) powstate wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu
i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze,

13) powstate wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego,
14) bedgqce nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego sprzetu, rdzy,
korozji, oksydacji,

15) spowodowane przez insekty lub gryzonie,

16) bedgce nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego
nieupowaznione,

17) wynikajqce z zaniedbania obowiqzku zgtoszenia wykrytej usterki do warsztatu,
18) za ktore, na mocy przepiséw prawa lub postanowiern umowy (np. gwarancja,
rekojmia) jest odpowiedzialny producent, sprzedawca,

19) powstate w zwiqzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa,

20) eksploatacyjne, powstate w nastepstwie uzytkowania roweru niezgodnie

Z jego przeznaczeniem,

21) powstate w sprzecie wykorzystywanym:

a) do wynajmu lub wypozyczenia, leasingu, stuzgcym do zarobkowej dziatalnosci,
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b) w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,

¢) podczas wyscigéw, rajdéw, do wyczynowego uprawiania sportu, udziatu

w wyprawach rowerowych do miejsc charakteryzujqcych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,

d) dla celéw publicznych, jako sprzet policji, strazy miejskiej.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1) nastepujqce straty posrednie: utrata zysku, kary umowne, straty
spowodowane opdznieniem, brak wydajnosci, utrata rynku,

2) kosztéw konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

3) wymiany nastepujqcych czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu

i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjq ubezpieczonego sprzetu: baterii,
zaréwek, akumulatoréw, chyba, ze konieczno$¢ ich wymiany jest bezposrednim
nastepstwem wypadku objetego umowg ubezpieczenia,

4) uszkodzen mechanicznych oraz wywotanych nimi wad (nie dotyczy
uszkodzenia roweru rozumianego zgodnie z definicjg z § 3 pkt 32),

5) kosztéw naprawy i wymiany czesci uszkodzonych w wyniku zderzenia lub
wypadku drogowego lub innej przyczyny zewnetrznej (nie dotyczy uszkodzenia
roweru rozumianego zgodnie z definicjq z § 3 pkt 32),

6) czynnosci kontrolnych, diagnostycznych, pomiarowych, regulacji, strojen
sprzetu, chyba, ze konieczno$¢ wykonania tych czynnosci jest bezposrednim
nastepstwem wypadku objetego umowgq ubezpieczenia,

7) nastepujgcych materiatéw eksploatacyjnych i srodkéw technicznych: paliwa,
oleje, $rodki smarne, ptyny hamulcowe, filtry ,substancje przeciwdziatajgce
zamarzaniu, z zastrzezeniem § 31 ust. 4,

8) uszkodzen estetycznych, otar¢, odpryskéw lakieru, wgniecen, zadrapan,
odbarwien oraz innych, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie sprzetu,

9) kosztéw uszkodzen sprzetu powstatych podczas wszelkich transportow
sprzetu, w tym réwniez transportu sprzetu ze sklepu internetowego electro.pl do
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego /Ubezpieczonego oraz
transportu do i z punktu naprawczego lub sklepu internetowego electro.pl,

10) kosztéw dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu naprawczego oraz
kosztéw odbioru naprawionego lub nienaprawionego sprzetu z punktu
naprawczego realizujgcego naprawe w ramach umowy ubezpieczenia,

11) kosztéw transportu nowego sprzetu wymienionego zgodnie z § 31 ust. 2 ponizej,
12) kosztéw utylizacji sprzetu, ktory ulegt awarii,

13) poniesionych przez Ubezpieczajgcego /Ubezpieczonego kosztow w sytuacji,
gdy szkoda nie nastgpita lub Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkode na
mocy niniejszych warunkoéw.

3. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajqcy
wyrzqdzit szkode umyslnie; w razie razqcego niedbalstwa odszkodowanie nie
nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong umyslnie
przez osobe bliskg, z ktérq Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§19

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe:

1) w przypadku umowy ubezpieczenia w wariancie podstawowym, o ktorym
mowa w: § 6 pkt. 1), § 11, § 15 powyzej - nie pozniej niz w terminie 60 dni liczqc
od dnia zakupu sprzetu przez Ubezpieczajgcego,

2) w przypadku umowy ubezpieczenia w wariantach: ,zakres rozszerzony”,
»Zakres petny”, o ktérych mowa w § 6 pkt 2)-3) powyzej - w dniu zakupu sprzetu
przez Ubezpieczajgcego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.
3. Dokument ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, powinien
zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) numer dokumentu i date jego sporzqdzenia,

2) okres i zakres ubezpieczenia,

nazwe sprzetu,

cene detaliczng sprzetu (sume ubezpieczenia sprzetu),

numer seryjny /fabryczny /silnika /ramy sprzetu,

numer dowodu zakupu sprzetu,

numer telefonu do CAS, pod ktéry Ubezpieczony zgtasza szkode.

—_— ==

3
4
5
6
7

SUMA UBEZPIECZENIA

§20

1. Suma ubezpieczenia dla ryzyka awarii sprzetu, uszkodzenia roweru oraz
ryzyka utraty sprzetu wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku jest réwna
cenie detalicznej sprzetu.

2. Z zachowaniem postanowien § 8 powyzej, suma ubezpieczenia stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla kazdego jednego wypadku

w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia dla kazdego zakresu ubezpieczenia ulega zmniejszeniu
o kwote wyptaconego odszkodowania.
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SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)

§21

1. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny
ryzyka wnioskowanego zakresu ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki zalezy réwniez od rodzaju sprzetu i przyjetego w umowie
okresu ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajqcy optaca sktadke jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, nie
pdzniej niz jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia.

§22

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa ustaje przed uptywem koricowego terminu
okreslonego w dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§23

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.

2. W przypadku wymiany, bez posrednictwa sklepu internetowego electro.pl,
ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet, w ramach gwarancji producenta, okres
ubezpieczenia dla ryzyka awarii sprzetu - obejmuje te samq sume ubezpieczenia
oraz ten sam okres ubezpieczenia, jaki jest okreslony w dokumencie
ubezpieczenia sprzetu wymienianego, z tym, ze jego bieg rozpoczyna sie od dnia
wymiany sprzetu, pod warunkiem powiadomienia CAS o dokonaniu wymiany.
§24

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego

w dokumencie ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia,

z zastrzezeniem § 13.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w odniesieniu do
poszczegélnych ubezpieczonych sprzetow:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stcsunek ubezpieczenia
wygast przed tym terminem z innych przyczyn,

2) z dniem wymiany sprzetu przez Ubezpieczajqcego, dokonanej bez
posrednictwa sklepu internetowego electro.pl, w ramach gwarancji producenta,
bez powiadomienia CAS o jej dokonaniu; w przypadku powiadomienia CAS

o wymianie odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje nowy sprzet,

3) z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet zgodnie

z postanowieniami § 31 ust. 2 ponizej,

4) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktorym jest mowa

w § 38 ponizej,

5) z dniem utraty sprzetu w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku,
udokumentowanych protokotem zdarzenia z Policji.

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA UBEZPIECZAJACEGO

§25

1. W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z ubezpieczenia, Ubezpieczony
jest zobowigzany do:

1) terminowego wykonywania przeglgdéw gwarancyjnych ubezpieczonego
sprzetu w punkcie naprawczym, zgodnie z zaleceniami producenta sprzetu
zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej ubezpieczanego sprzetu,
jezeli takie przeglgdy gwarancyjne sq wymagane przez gwaranta,

2) przechowywania oraz okazywania na zgdanie Ubezpieczyciela w czasie
trwania okresu ubezpieczenia dokumentéw, wymienionych w pkt. 1) powyzej,
potwierdzajgcych zakres oraz fakt terminowego wykonania przeglgdow
gwarancyjnych ubezpieczanego sprzetu, jezeli takie przeglgdy sq wymagane
przez gwaranta,

3) natychmiastowego zgtoszenia do CAS istotnych objawéw nieprawidtowego
funkcjonowania sprzetu oraz postepowania zgodnie z jego zaleceniami,

4) natychmiastowego zatrzymania pracy sprzetu oraz postepowania zgodnego
z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej, w razie
sygnalizowania przez ktérekolwiek urzgdzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub
kontrolno-pomiarowe wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.
2. W razie zbycia sprzetu, obowigzki oraz uprawnienia Ubezpieczajgcego
wynikajqce z ochrony ubezpieczeniowej mogq przejs¢ na nabywce sprzetu.
Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia wymaga poinformowania
Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Autoryzacji Szkdd o zbyciu sprzetu.

§26

1. Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidtowo wykonanego przeglgdu
okresowego sq wpisy dokonane przez punkt naprawczy w karcie gwarancyjnej
lub w ksigzce obstugowe;j.

2. W przypadku utracenia karty gwarancyjnej lub ksigzki obstugowej
ubezpieczanego sprzetu, ciezar udowodnienia faktu terminowego wykonania
przeglgdéw gwarancyjnych spoczywa na Ubezpieczonym.

3. Brak wykonania w punkcie naprawczym przeglgdéw gwarancyjnych zgodnie
z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi, karcie gwarancyjnej lub w ksigzce
obstugowej spowoduje odpowiednie zmniejszenie odszkodowania, jezeli
wymienione naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody.
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SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§27

1. Wrazie powstania szkody lub powziecia informacji o jej powstaniu,
Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o niej CAS pod
numerem telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzku
okreslonego w ustepie poprzedzajgcym Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujq, jezeli
Ubezpieczyciel w wyznaczonym do zawiadomienia terminie otrzymat wiadomos¢
o0 okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

§28

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzy¢ dostepnych
mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie
zastosowat $rodkow okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte

z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli Srodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§29

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq
Ubezpieczony obowigzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatarn we
wiasnym zakresie, skontaktowac sie telefonicznie z CAS i podaé:

1) imie i nazwisko,

) doktadny adres miejsca, w ktérym wystgpita szkoda,

) numer i date wystawienia dokumentu ubezpieczenia,

) numer seryjny /fabryczny /silnika /ramy sprzetu,

) numer dowodu zakupu sprzetu,

6) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowacé sie z Ubezpieczajgcym lub
wskazang przez niego osobg,

7) opis zdarzenia oraz okolicznosci jego powstania.

2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) upowaznienie do odbioru odszkodowania,

2) niedokonywanie w ubezpieczonym sprzecie zadnych zmian,

3) dostarczenie, w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia szkody, ubezpieczonego sprzetu,
ktory doznat szkody, w opakowaniu fabrycznym lub innym gwarantujgcym
bezpieczne dostarczenie do wskazanego przez CAS punktu naprawczego,

4) z zachowaniem postanowien punktu 5) ponizej, okazanie przedstawicielowi
wskazanego przez CAS punktu naprawczego:

a) dokumentu ubezpieczenia uszkodzonego sprzetu,

b) dowodu zakupu uszkodzonego sprzetu (ze wzgledu na niskg trwatos¢
wydrukéw kasowych zaleca sie wykonanie kserokopii dowodu zakupu
ubezpieczonego sprzetu),

c) ksigzki gwarancyjnej uszkodzonego sprzetu.

5) w przypadku szkody catkowitej - oddanie przedstawicielowi sklepu
internetowego electro.pl:

a) oryginatu dokumentu ubezpieczenia sprzetu,

b) dowodu zakupu wymienianego sprzetu (ze wzgledu na niskq trwatos¢
wydrukéw kasowych zaleca sie wykonanie kserokopii dowodu zakupu
ubezpieczonego sprzetu),

6) dodatkowe udokumentowanie zasadnosci zgtoszenia szkody poprzez
dostarczenie, na wniosek CAS, zdje¢ uszkodzonego ubezpieczonego sprzetu,

7) przedstawienie posiadanych dowodéw dotyczgcych zaistnienia szkody,

8) w przypadku szkody catkowitej - na wniosek CAS, dostarczenie do CAS
dokumentu utylizacji uszkodzonego ubezpieczonego sprzetu,

9) w przypadku szkody polegajqcej na uszkodzeniu roweru albo utracie
ubezpieczonego roweru wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku:

a) w przeciggu 24 godzin od wystgpienia tego zdarzenia bqdz powziecia o nim
wiadomosci zawiadomi¢ Policje o zdarzeniu oraz dostarczy¢ Jej wszystkie niezbedne
informacje na temat tego zdarzenia, jak réwniez na temat uszkodzonego/
skradzionego lub zrabowanego roweru, takich jak marka, model, itp.,

b) dostarczy¢ do CAS, pod adres wskazany w § 35 ponizej, w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia szkody, kopie raportu policyjnego dokumentujgcego uszkodzenie
roweru, rozumiane zgodnie z definicjq z § 3 pkt 32) powyzej, albo utrate
ubezpieczonego roweru wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

10) w przypadku kolejnego zgtoszenia roszczenia - przekazanie CAS
dokumentacji potwierdzenia naprawy ubezpieczonego sprzetu wystawionej
przez punkt dokonujgcy naprawy tego sprzetu,

11) przekazanie Ubezpieczycielowi danych adresowych do korespondenciji,
celem likwidacji zgtoszonej szkody,

12) utatwienie CAS ustalenie okolicznosci i rozmiaru szkody.

2
3
4
5
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§30

W przypadku niedopetnienia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa przez
Ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w § 29 powyzej, Ubezpieczyciel
odpowiednio zmniejszy odszkodowanie, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku,
okolicznosci wypadku lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§31

1. Rozmiar szkody oraz wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest wedtug
uprzednio uzgodnionych z CAS kosztow:

1) robocizny,

2) czesci zamiennych,

3) ekspertyzy wykonanej na potrzeby okreslenia rozmiaru uszkodzenia oraz
kosztéw naprawy przedmiotu ubezpieczenia jak réwniez okreslenia ewentualnej
zasadnosci pokrycia kosztow wymiany sprzetu, o ktérym jest mowa w ust. 2 ponizej.
2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej, w przypadku szkody catkowitej
sprzet nie jest naprawiany, a Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie

w wysokosci kosztéw wymiany na nowy sprzet ustalanych przez CAS na dzien
wystgpienia szkody w ubezpieczonym sprzecie.

3. Ubezpieczyciel pokrywa wytgcznie koszty naprawy, ustalane na dzien
wystgpienia szkody, niezbedne do przywrdcenia prawidtowego dziatania
ubezpieczonego sprzetu.

4. Koszty wymiany nastepujgcych materiatéw eksploatacyjnych: paliwa, oleje,
Srodki smarne, ptyny hamulcowe, filtry, substancje przeciwdziatajqce
zamarzaniu, pokrywane sq wytqcznie w przypadku, gdy ich wymiana (w catosci
lub w czesci) jest niezbedna z powodu uszkodzenia elementu sprzetu objetego
ochrong ubezpieczeniowq.

5. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw posrednich
wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do
przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodg.

6. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw zwigzanych

z dostarczeniem niezbednych do naprawy sprzetu czesci lub materiatéw w trybie
ekspresowym, a takze kosztéw zwigzanych z wykonaniem naprawy w trybie
ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy
punktu naprawczego.

7. Wysokos¢ kosztow usuniecia awarii sprzetu nie moze by¢ wyzsza niz suma
ubezpieczenia, ktdra stanowi maksymalny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
§32

1. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy ubezpieczonego
sprzetu do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji szkody przez swojego
przedstawiciela lub niezaleznego rzeczoznawce. Niniejszy zapis nie pozostaje

w sprzecznosci z § 33 ust. 3 i 4.

2. W przypadkach spornych Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zbadania
ubezpieczonego sprzetu, przekazania do oceny przez rzeczoznawce oraz
wyznaczenia punktu naprawczego majgcego wykona¢ naprawe. Zakres naprawy
realizowanej w ramach przystugujqcej Ubezpieczajgcemu ochrony
ubezpieczeniowej bedzie uzalezniony od opinii wydanej przez rzeczoznawce
powotanego przez Ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do:

1) kontroli naprawy ubezpieczonego sprzetu na kazdym jej etapie,

2) dokonania ogledzin sprzetu po naprawie,

3) ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany,

4) przejecia na wtasnos¢ sprzetu lub czesci zakwalifikowanych do wymiany.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§33

1. Ubezpieczony zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci
zgtoszonego roszczenia.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
Ubezpieczonego w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczgcym
ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub
zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

3. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

4, Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

5. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, Ze nie ma mozliwosci ustalenia
odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela bez wyjasnienia kwestii winy
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczyciel moze podjgé¢ decyzje o odpowiedzialnosci za
zdarzenie w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne
orzeczenie sqdu.
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6. O ile nie uméwiono sig inaczej, suma pieniezna wyptacona przez
Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

§34

1. Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie upowaznienia udzielonego
przez Ubezpieczonego bezposrednio punktom naprawczym wskazanym przez
CAS na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do likwidacji szkody,

aw przypadkach wskazanych w postanowieniach § 31 ust. 2 - podmiotowi
upowaznionemu przez Ubezpieczonego, w ktérym dokonywana jest wymiana na
nowy sprzet.

2. Wyptata odszkodowania w wysokosci kosztéw zakupu nowego sprzetu -

w przypadku utraty sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku - jest
uzalezniona od uprzedniego zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego prawa
witasnosci do utraconego sprzetu na rzecz Ubezpieczyciela.

ZASADY SKLADANIA I ROZPATRYWANIA ODWOLAN

§35

1. Jezeli osoba wystepujqca z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami
Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo co do wysokosci
odszkodowania ($wiadczenia), moze zgtosi¢ na pismie (lub w inny uzgodniony
sposdb) wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Centrum Autoryzacji
Szkéd na adres: Sopot, 81-855, ul. Rzemieslnicza 17/19.

2. Po rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 przez Centrum Autoryzacji
Szkdd, stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest zgtaszajgcemu wniosek

w terminie 30 dni pisemnie na adres wskazany w tresci wniosku.

§36

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony
od tego samego ryzyka u dwéch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktore
tgcznie przewyzszajq wartos¢ ubezpieczeniowq, kazdy z Ubezpieczycieli
odpowiada do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego
suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwéjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§37

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce
Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej, w rozumieniu § 3 pkt. 17),
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowiqzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0sé6b odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody Ubezpieczyciela,

z praw przystugujgcych mu w stosunku do os6b trzecich, w rozumieniu § 3

pkt. 17), z tytutu szkod, Ubezpieczyciel moze odmowic¢ wyptaty odszkodowania
w catosci lub w czesci, a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone
podlega ono zwrotowi w catosci lub czesci.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§38

1. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni,

aw przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy; odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajqcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
2. Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe
ubezpieczenia, moze od niej odstqpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
o$wiadczenie na pi$mie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go

o0 zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa

w art. 16b ust. 3, Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U.z 2000 1. Nr 22, poz. 271 z pdzn. zm.), jezeli jest to termin pdzniejszy.

ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

§39

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedqcy osobq fizyczng, moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqce
ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja), wykorzystujgc jeden

z ponizszych kanatow kontaktu:

a) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl/kontakt, lub
b) telefonicznie - pod numerem: 58 785 87 10, lub

¢) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen

ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, lub

d) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

MP/OW123/1601 str. 6

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjnq powotang w tym
celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia

jej otrzymania.

4, Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

a) na pismie, lub

b) za pomocg innego trwatego nosnika informacji, lub

c) pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej.

5. Osoby wymienione w ust. 1 mogq wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§40

1. Z zachowaniem postanowien ust. 2 ponizej, wszystkie zawiadomienia

i oSwiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Z zachowaniem postanowien § 38 powyzej, w umowie ubezpieczenia strony
mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony
umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego
(e-mail) na adres poczty elektronicznej wskazany przez dang strone.

3. Strony umowy ubezpieczenia zobowigzane sq do wzajemnego
powiadamiania sie o zmianach adresu lub siedziby stron, numeru telefonu lub
adresu poczty elektronicznej.

§41

1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie
obcigzajg Ubezpieczyciela.

2. Optaty zwigzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych obcigzajg
Ubezpieczajgcego.

§42

1. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwrécic sie
o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz do
Rzecznika Finansowego.

2. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ pozasqgdowego rozstrzygniecia sporow
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia w sqdzie polubownym, utworzonym przy
Rzeczniku Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, dziatajgcym
zgodnie z jego regulaminem.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4, Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej, albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
innego Uprawnionego z umowy ubezpieczenia ogélnej, albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§43

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia majq
zastosowanie odpowiednie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa polskiego.
2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym
w relacjach Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk
polski. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§ 44

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie 1 stycznia 2016 r. i obowiqzujq
do uméw zawartych od tej daty.

Prezes Zarzgdu Cztonek Zarzqdu

Piofr Maria Sliwicki Adam Roman
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