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ERGO
HESTIA

Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng

w aplikacji iOferta dla klienta segmentu
detalicznego.

(dalej ,,Regulamin”)

Dzien dobry,

ponizszy Regulamin okresla zasady pracy z aplikacjg iOferta.
Dzieki tytutom rozdziatéw i podpowiedziom szybko odnajdziesz to, czego szukasz.

Zespot ERGO Hestii
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Nazwa: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia SA (dalej: ,,ERGO Hestia”).
Adres siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

ERGO Hestia zostata zarejestrowana przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
0000024812. REGON: 002892238, NIP: 5850001690, kapitat zaktadowy: 196 580 900 zt, w catosci wptacony.

ERGO Hestia wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego.

ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych.

Kontakt elektroniczny z ERGO Hestig odbywa sie przy uzyciu formularzy kontaktowych dostepnych na stronie internetowej, pod adresem:
www.ergohestia.pl lub za posrednictwem adresu do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

W przypadku, gdy przy zawieraniu Umowy w imieniu ERGO Hestii dziata przedstawiciel, informuje klienta o firmie, pod ktérg wykonuje
dziatalno$¢ agencyjng, adresie siedziby w Rzeczypospolitej Polskiej przy pierwszym kontakcie z konsumentem.
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Dowiedz sie, co okresla Regulamin, gdzie szuka¢ rozwigzania spraw w nim nieurequlowanych i jakie sq ograniczenia przesytu informacji.

1.

Dziatajgc na podstawie prawa* ERGO Hestia ustala niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w aplikacji iOferta dla
klienta segmentu detalicznego”, zwany dalej: ,Regulaminem”.

Regulamin okresla w szczegolnosci rodzaj, zakres, zasady i warunki techniczne $wiadczenia Ustugi drogq elektroniczng za
posrednictwem aplikacji iOferta, a takze warunki zawierania i rozwigzywania umow ubezpieczenia i tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin udostepniany jest Ustugobiorcy nieodptatnie w formacie PDF przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogq
elektroniczng, a takze na jego zgdanie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca. Regulamin dostepny jest rowniez nieodptatnie m.in. na stronie internetowe;j
www.ergohestia.pl oraz w aplikacji iOferta.

Postanowienia Regulaminu, ktéry zostat udostepniony w sposéb, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, wigzq Ustugobiorce w zakresie
w nim unormowanym z chwilg zawarcia Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie umoéw ubezpieczenia, zastosowanie majg postanowienia tych
umow ubezpieczenia oraz Ogélne Warunki Ubezpieczen stanowigce ich integralng czesc.

Zakazane jest wysytanie przez Ustugobiorce informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji btednych czy
mogqcych wprowadza¢ w btad, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogqgcych wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych. W przypadku wystania takich tresci ERGO Hestia ma prawo zablokowa¢ Ustugobiorcy dostep do Ustugi oraz wystgpic¢
na droge prawng z roszczeniem odszkodowawczym.

Ustugobiorca ma prawo zqgda¢ zmiany $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

*Art. 8 ust. 1 pkt 1) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng
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Nie rozumiesz okreslenia uzytego w Regulaminie? Sprawdz jego znaczenie w definicjach.

1.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Aplikacja iOferta - aplikacja dostepna poprzez link wystany do Ustugobiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej, wytgcznie na czas
zatwierdzania lub odrzucenia oferty zawarcia umowy ubezpieczenia.

Aktywacja - czynno$¢ polegajgca na zalogowaniu w aplikacji iOferta w celu zapoznania sie z ofertg, jej akceptacji, odrzucenia, optaty
i pobrania dokumentéw, odbywajgca sie zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie logowania.

Agent - przedsiebiorca wykonujqcy dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej z ERGO Hestig i wpisany do
rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

BLIK - instrument ptatniczy udostepniony klientowi przez uczestnika systemu ptatnosci BLIK, ktérego operatorem jest PSP (Polski
Standard Ptatnosci sp. z 0.0.) zgodnie z zasadami okreslonymi w odrebnej umowie zawieranej przez klienta z uczestnikiem systemu
ptatnosci BLIK, pozwalajgcy na inicjowanie transakcji za posrednictwem aplikacji mobilnej dostarczonej przez system ptatnosci BLIK
i generowanych za jej pomocg kodéw autoryzacyjnych.

AutoPay - AutoPay S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Gdansk-
Potnoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP: 5851351185, REGON: 191781561, kapitat zaktadowy: 2 000 000 zt,

w catosci wptacony, ktora swiadczy ustugi na rzecz ERGO Hestii w zakresie dokonywania ptatnosci zwigzanych z zawartymi umowami
ubezpieczenia w podanych i udostepnionych kanatach ptatnosci.

iHestia - portal internetowy, udostepniany pod adresem ihestia.ergohestia.pl, za posrednictwem ktérego mozliwe jest zawieranie umow
ubezpieczenia i obstuga zawartych umoéw ubezpieczenia.

Karta - karta ptatnicza wydana w ramach Miedzynarodowych Systemow Ptatniczych, dopuszczona regulacjami tych systemoéw do
realizacji transakcji bez fizycznej jej obecnosci.

Konsultant - osoba obstugujgca infolinie w zakresie umodw ubezpieczenia dostepnych w aplikacji iOferta.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg, zgodnie z art. 22* Kodeksu Cywilnego.

Login - oznaczenie identyfikujgce Ustugobiorce w aplikacji iOferta ustalone pomiedzy ERGO Hestig i Ustugobiorcq. Domyslnie jest to
numer PESEL Ustugobiorcy, w przypadku Ustugobiorcy bedqcego osobq fizyczng oraz REGON w przypadku Ustugobiorcy bedqcego
przedsiebiorcg.

Opiekun klienta - agent, ktory bedzie miat dostep do petnej informacji o kliencie - jako osoba posiadajgca jego petnomocnictwo.

Ogolne Warunki Ubezpieczer (OWU) - dokument, na podstawie ktérego zawierana jest umowa ubezpieczenia, okreslajgcy
w szczegolnosci prawa i obowiqzki stron umowy ubezpieczenia, przedmiot ubezpieczenia i zakres ochrony ubezpieczeniowej, wytgczenia
odpowiedzialnosci, sume ubezpieczenia, sposob ustalania rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania, sposéb rozwigzania umowy.

Pay By Link (PBL) - narzedzie umozliwiajgce realizacje ptatnosci za posrednictwem przelewu wewngtrzbankowego z rachunku Klienta
na rachunek AutoPay S.A. Po zalogowaniu do bankowosci internetowej - dane potrzebne do realizacji przelewu (dane informacyjne
odbiorcy, numeru jego rachunku bankowego, kwota i data realizacji przelewu) sqg wypetnione automatycznie dzieki systemowi wymiany
danych pomiedzy bankiem a AutoPay S.A.

Prawo telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1648).

Rozwigzania portfelowe - metody przyjmowania ptatnosci Kartg za Produkty oferowane przez ERGO Hestie przy pomocy tzw.
elektronicznych portfeli kartowych rejestrowanych przez klienta.
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16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng - wykonanie Ustugi, ktéra nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw
teleinformatycznych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, przy czym dane te sq
transmitowane za pomocgq sieci telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w zakresie Ustugi opisanej w Regulaminie.
Umowa ubezpieczenia - umowa, o ktérej mowa w art. 805 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.
Ustuga - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, okreslona w rozdziale IV Regulaminu.

Ustugobiorca - kazda osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze
Swiadczonej przez ERGO Hestie ustugi drogg elektroniczng.

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej - Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U.
22021 r. poz. 1130).

Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
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Poznaj ogdlne zasady korzystania z aplikacji iOferta i logowania do aplikacji.

1.

Zwarcie umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w aplikacji iOferta nastepuje poprzez Aktywacje Ustugi i akceptacje
Regulaminu.

Aktywacja Ustugi wymaga poprawnego zalogowania w aplikacji iOferta, poprzez link otrzymany za posrednictwem poczty
elektronicznej. Aktywacja i wykonanie ustugi wymaga podania prawidtowego Loginu oraz postepowania zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie logowania.

Wszystkie czynnosci i zlecenia dokonane po poprawnym zalogowaniu do Ustugi uwaza sie za dokonane i zlecone przez Ustugobiorce.

Dane niezbedne do korzystania z Ustug tj. numer telefonu i adres e-mail mogq by¢ zmienione przez Ustugobiorce za posrednictwem
Agenta lub osoby fizycznej, przy pomocy ktérej Agent wykonuje czynnosci agencyjne.

Umowe o $wiadczenie Ustugi moze zawrze¢ wytgcznie osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

Ustugobiorca moze w kazdym czasie zakoriczy¢ korzystanie z Ustugi poprzez czynnos$¢ wylogowania sie bgdz opuszczenie strony
internetowej, za posrednictwem ktérej mozliwy jest dostep do Ustugi. Link umozliwiajqgcy dostep do aplikacji staje sie nieaktywny
z chwilg wygasniecia waznosci oferty ubezpieczenia.

ERGO Hestia oraz Ustugobiorca zobowigzani sg do nieudostepniania danych do logowania do aplikacji iOferta osobom
nieupowaznionym, w tym takze osobom wskazanym w umowie ubezpieczenia jako ubezpieczony, wspétubezpieczony lub uprawniony
do otrzymania $wiadczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego.

Informacje i dokumenty przestane z wykorzystaniem aplikacji iOferta zwiqgzane z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia
przechowywane sq przez okres, ktéry jest niezbedny do celow, w ktérych dane te sg przetwarzane.



N oW N -

10.
11.

12.
13.

14.
15.

Dane ERGO Hesti
Postanowienia wstepne
Definicje

Zawarcie umowy o $wiadczenie
ustug drogq elektronicznq i zasady
korzystania z ustugi iOferta

Rodzaje ustug swiadczonych
droggq elektroniczng

Wymagania techniczne

Warunki zawarcia umowy
ubezpieczenia na odlegtosc

Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia

Rozwigzanie, odstgpienie
od umowy o $wiadczenie ustug
drogq elektroniczng

Reklamacje

Bezpieczenstwo korzystania
z Ustugi

Przetwarzanie danych

Ochrona praw wtasnosci
intelektualnej

Ptatnosci elektroniczne

Postanowienia korcowe

« o 7/21

Sprawdz szczegdtowy spis czynnosci i operacji, ktore mozesz wykonac w aplikacji iOferta.

1.

W aplikacji iOferta mozliwe jest:

a) zapoznanie sie z przedstawiong ofertg ubezpieczenia, w przypadku jej akceptacji - zawarcie umowy ubezpieczenia za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢; w przypadku jej niezaakceptowania - odrzucenie oferty;

b) dokonanie ptatnosci z tytutu naleznej sktadki przy wykorzystaniu bramki ptatniczej Blue Media w udostepnianych kanatach ptatnosci;
c) pobranie dokumentow.

W sytuacjach naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce ERGO Hestia zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu do Ustugi do czasu
wyjasnienia nieprawidtowosci.



N oW N -

10.
11.

12.
13.

14.
15.

Dane ERGO Hesti
Postanowienia wstepne
Definicje

Zawarcie umowy o $wiadczenie
ustug drogq elektronicznq i zasady
korzystania z ustugi iOferta

Rodzaje ustug $wiadczonych
drogq elektroniczng

Wymagania techniczne

Warunki zawarcia umowy
ubezpieczenia na odlegtosc

Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia

Rozwigzanie, odstgpienie
od umowy o $wiadczenie ustug
drogq elektroniczng

Reklamacje

Bezpieczenstwo korzystania
z Ustugi

Przetwarzanie danych

Ochrona praw wtasnosci
intelektualnej

Ptatnosci elektroniczne

Postanowienia korcowe

&« D 8/21

Zobacz, jakie techniczne wymogi musi spetnia¢ oprogramowanie Twojego komputera, bys mdgt wygodnie korzystac z aplikacji iOferta.
1. W celu prawidtowego korzystania z aplikacji iOferta wymagane sq:
a) potgczenie z siecig Internet;

b) przeglgdarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych HTML, powigzanych
w sieci Internet przez sieciowq ustuge www - wersji Microsoft Internet Explorer 10.0 oraz 11.0, Mozilla Firefox 38.0 lub wyzszq,
Google Chrome 43.0, Microsoft Edge 94.0 lub wyzszg;

c) wtgczona opcja obstugi plikéw typu Cookies oraz Java Script rowniez na urzgdzeniach mobilnych.

2. Korzystajqc z ustug elektronicznych nalezy przestrzegac¢ zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu oraz uzywac programéw
antywirusowych oraz zapér sieciowych (firewall) i na biezgco je aktualizowac.
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Dowiedz sie, jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji iOferta i jak otrzyma¢ potwierdzenie w postaci polisy.

1.
2.

Korzystajgc z ustugi Ustugobiorca moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na odlegtosc.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia wymaga podania danych niezbednych do uzyskania kalkulacji sktadki oraz innych danych, ktore
wysytane sq do Opiekuna klienta lub agenta. Dane mogq by¢ réwniez podane podczas wizyty u agenta. Dane podawane przez
Ustugobiorce powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym i jego najlepszg wiedzg - pod rygorem skutkéw wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa (w szczegoélnosci art. 815 Kodeksu Cywilnego) oraz skutkow wynikajgcych z zapiséw OWU,

na podstawie ktorych dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktorych Ustugobiorca zostanie poinformowany.

Na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 2 generowana jest oferta, zawierajgca w szczegolnosci zakres ochrony, wysokos¢ sktadki,
warunki ubezpieczenia (w tym wytgczenia odpowiedzialnosci). W celu uzyskania dostepu do oferty nalezy zalogowac sie do aplikacji
iOferta przez podanie poprawnego Loginu uzgodnionego przez Ustugobiorce z ERGO Hestia oraz zaakceptowa¢ warunki Regulaminu.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana z chwilg przyjecia oferty przez Ustugobiorce, co nastepuje poprzez zaakceptowanie oferty
z obowigzkiem zaptaty, zaakceptowanie zapiséw OWU, na podstawie ktérych zostaje zawarta umowa ubezpieczenia i potwierdzenie
faktu przekazania informacji dotyczgcych przetwarzania danych osobowych przez ERGO Hestie.

Zawarcie umowy zostanie potwierdzone dokumentem ubezpieczenia, udostepnionym w aplikacji iOferta. Ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ubezpieczenia. Polisa jest udostepniana
Ustugobiorcy w formie dokumentu elektronicznego, ktéry Ustugobiorca moze wydrukowac.

Termin, sposéb i forme ptatnosci sktadki okresla dokument ubezpieczenia. Sktadka jest obliczana zgodnie z taryfg zaktadu ubezpieczen.
Skutki nieoptacenia sktadki w terminie okreslajg OWU, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Do zawarcia umowy ubezpieczenie nie dochodzi jezeli Ustugobiorca odrzuci oferte w aplikacji iOferta.
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Zobacz, jak odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia.

1.

Ustugobiorca bedgcy konsumentem, ktéry zawart umowe ubezpieczenia za posrednictwem Ustugi moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktorych
mowa w przepisach prawa*, o ile jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie
zostato wystane.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Oswiadczenie o odstgpieniu Ustugobiorca moze ztozy¢ poprzez:

a) portal iHestig;

=3

) portal Polisa Online;
c) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;

o

) formularz na stronie www.ergohestia.pl;
e) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii lub pisemnie na adres ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Odstagpienie od umowy nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. Sktadka do zaptaty zostanie obliczona jako iloczyn dni, w ktérych ERGO Hestia udzielata ochrony i kwoty wynikajqcej
z podziatu sktadki na dni okresu ochrony zawarte w polisie.

Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ustugobiorcy w przypadku umoéw ubezpieczenia catkowicie wykonanych
na zqdanie Ustugobiorcy, przed uptywem terminéw o ktérych mowa w pkt. 1 oraz umoéw ubezpieczenia dotyczgcych podrozy i bagazu
lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaty na okres krétszy niz 30 dni.

* Art. 39 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.287)
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Sprawdz mozliwosci wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug drogq elektronicznq przez kazdg ze stron.

1.

Umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w aplikacji iOferta rozwigzuje sie automatycznie z chwilg wygasniecia oferty zawarcia
umowy ubezpieczenia, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli w tym zakresie.

Jezeli Ustugobiorca zaakceptowat lub odrzucit oferte zawarcia umowy ubezpieczenia - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w aplikacji iOferta rozwiqzuje sie z chwilg opuszczenia aplikacji iOferta bqdz wylogowania sie z tej aplikacji przez Ustugobiorce.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, z tym ze Ustugodawca
moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powodow, okreslonych w ust. 6 ponizej.

W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, Ustugobiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w najblizszym terminie
wypowiedzenia, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, wskazanego w ust. 1.

Po rozwigzaniu Umowy Ustugodawca zaprzestaje swiadczenia Ustug.

ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku zmian w funkcjonowaniu Ustugi, wycofania Ustugi z oferty ERGO Hestii,
nieprzestrzegania przez Ustugobiorce postanowier Umowy zawartej z Ustugodawcg oraz Regulaminu, nieprzestrzegania przez
Ustugobiorce obowiqzujgcych przepisow prawa.

Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn, sktadajqc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy.
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Musisz zareklamowac¢ ustuge? Dowiedz sie, jak to zrobi¢.
1.  Ustugobiorca moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqce Ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):
a) przez formularz na www.ergohestia.pl;

)

elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;

=3

c) pisemnie na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

o

) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce ERGO Hestii.
2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng, powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub pocztg elektroniczng - na wniosek
osoby zgtaszajqcej.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach mogg zwrécic¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie: www.ergohestia.pl. Osoby uprawnione z umowy ubezpieczenia mogg wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.

6. Ewentualne spory wynikajgce z korzystania z Ustugi mogq zosta¢ zakonczone w drodze pozasqgdowego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym z siedzibg przy ul. Nowogrodzkiej 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia pozasgdowych postepowan na podstawie przepisow prawa*.

7. Reklamacje dotyczqce umow ubezpieczenia sq rozpatrywane zgodnie z postanowieniami tych umow ubezpieczenia, w tym OWU.

* Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tj. t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2279).
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Sprawdz, jak chronione sg Twoje dane osobowe.

1.

ERGO Hestia, jako administrator danych, decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw, zobowigzuje
sie do ochrony danych osobowych Ustugobiorcow oraz ich przetwarzania zgodnie z prawem oraz wytgcznie w celu, w jakim zostaty one
przekazane oraz oswiadcza, iz brak wprowadzenia danych osobowych, niezbednych w celu zlecenia i wykonania czynnosci w zakresie
Ustugi, skutkuje niemozliwoscig wykonania zlecenia. Dane osobowe Ustugobiorcy mogq by¢ powierzone podmiotom wspétpracujgcym
z ERGO Hestiq - ERGO Technology & Services S.A. z siedzibqg w Gdansku, przy ul. Droszyrskiego 24, 80-381 Gdansk oraz LSN sp. z 0.0.

z siedzibg w Sopocie przy ul. Dworcowej 5, 81-704 Sopot.

ERGO Hestia stosuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych, przed m.in. nieuprawnionym ich pozyskaniem
oraz modyfikacjq, zniszczeniem lub utratq.

ERGO Hestia moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe Uzytkownika niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany oraz
rozwiqzania Umowy:

a) nazwisko i imie Ustugobiorcy;
b) PESEL;
c) adres zameldowania na pobyt staty i do korespondencji;

o

) adres e - mail;
e) numer telefonu.

Powierzenie danych osobowych przez Ustugobiorce ma charakter dobrowolny. Zasady przetwarzania danych osobowych w zakresie
zwigzanym z zawarciem umowy ubezpieczenia uregulowane sg w OWU.

ERGO Hestia moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Ustugobiorcy, takie jak:

a) oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce;

)
) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat Ustugobiorca;

=5

c) informacjeo rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug;

o

) informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustug.

Ustugobiorca ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, a takze moze w kazdym czasie je zmienia¢ lub poprawia¢. Informacja
o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z Umowg podana jest w § 12.
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Zobacz, w jakim zakresie i na jakich zasadach ERGO Hestia moze przetwarza¢ Twoje dane osobowe.

1.

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA (dalej: ERGO Hestia)
Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23

Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55

Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23
Adres email: iod@ergohestia.pl

W jakich celach sq przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujgcych celach:

1)

zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej - w celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowe]
stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy, informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego, Bazy Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdow, Centralnej Ewidencji Kierowcow, Gtownego

Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego

Rejestru Dtugow ( w przypadku udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedg adekwatne

do oceny danego ryzyka. Dla przyktadu, im wiecej szkod miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze byc¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia
Sciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie
danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych
osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda
zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb zautomatyzowany, w tym profilowanie - w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia w modelu direct tj. online oraz w przypadku automatycznego wznowienia OC w celu oceny ryzyka bedziemy
stosowac¢ profilowanie w celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie
automatycznej oceny danych wynikajgcych z poprzedniej umowy ubezpieczenia. Danymi istotnie wptywajgcymi na ryzyko
ubezpieczeniowe jest ilos¢ powstatych szkod. Im wiecej szkdéd miato miejsce tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
Decyzje bedq oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy
ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pan prawo do otrzymania stosownych wyjasnien
co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania , do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwenciji
cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).
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=

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji
Yanosik stosowane jest profilowanie i sg podejmowane automatyczne decyzje, zwigzane z oceng bezpieczenstwa jazdy
samochodem. Decyzje bedg podejmowane na podstawie oceny stylu jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem
wskazanej aplikacji. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia lub im wieksza jest dynamika jazdy
osoby, ktorej dane sq przetwarzane, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa
moze by¢ wyzszaq,

weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie zawarcia oraz wykonania umowy ubezpieczenia,
w przypadku:

a. ubezpieczenia pojazdéw: dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji Pojazdow i Centralnej Ewidencji Kierowcow, obejmuja:
dane pojazdu, jego wtascicieli i posiadaczy w zakresie:

- dla 0s6b fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcow), imie, nazwisko, adres, dane
dotyczqgce uprawnienia do kierowania pojazdem , dane o naruszeniach przepiséw o ruchu drogowym,

- dla 0s6b fizycznych prowadzqgcych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczq: nazwa, Regon, adres rejestrowy siedziby
dziatalnosci.

b. danych oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg dane mogg by¢ pozyskiwane z Gtownego
Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego
w zakresie: nazwa, NIP, Regon, PKD, adres rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci i daty jej
dziatalnosci,

reasekuracji ryzyk,

dochodzenia roszczen - w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych wierzytelnosci wynikajgcych z umoéw
ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie ich dochodzenia podejmuje decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu
podmiotowi,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu bezposredniego produktéw
i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie.

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom oraz
wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych,

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze wnioskéw i zapytan
skierowanych do ERGO Hestii,

wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi regulacjami
Organizacji Narodow Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (w przypadku jej zawarcia stosowne zapisy znajdujg sie
w regulaminie ustugi),

11) zwigzanych z obstugg klientéw i interesantow za posrednictwem infolinii - Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane

w postaci nagrania rozmowy,
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12) zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia w przypadku, gdy administrator stosuje monitoring wizyjny,

13) analitycznych i statystycznych.

4. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1)
2)

5)

niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy,

prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing bezposredni ustug wtasnych, dochodzenie roszczen,
przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego
zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, ochrona mienia.

wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego,
w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa to m.in.
przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw
wtadzy publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz do innych podmiotow, do ktorych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowac,

uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezy
administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz
zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane,

zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Do jakich odbiorcéw przekazywane bedq Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

1)

N~ w N

5
6)

)
)
)
)

podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT ( w tym m.in. dostawcom ustug
chmury obliczeniowej ), podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, Swiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym - ww. podmioty
przetwarzajq dane na podstawie umowy z ERGO Hestia i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami,

zaktadom reasekuracji,

placowkom medycznym,

innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge byc¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu marketingu bezposredniego ich produktow i ustug.
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Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy ( dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne
oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogag by¢ organy panstwowe wyznaczone
prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzqce postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego
panstwa lub podmioty $wiadczqce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub
ograniczenia skutkoéw szkody. Przekazanie danych jednak bedzie miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do
wykonania umowy miedzy osobg, ktérej dane dotyczg, a administratorem, wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktérej dane
dotyczq, (pomiedzy administratorem a inng osobg fizyczng lub prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem
zasad ochrony danych opisanych powyzej Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug badz zadan informatycznych
ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen

lub 0 miejscu ich udostepnienia.

Jakie sg Pani/Pana prawa zwiqzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1. prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan
prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem,

2. prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo zgdania ich sprostowania
(poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

3. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma Pani/Pan prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sq przetwarzane na podstawie
uzasadnionych interesow administratora. W szczegoélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,

4. prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
administratora Pani/Pana danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora,

5. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych,

6. w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do
podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania , do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka
(tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.
Dane kontaktowe wskazane sq wyzej w pkt. 1-2.



N oW N -

10.
11.

12.
13.

14.
15.

Dane ERGO Hesti
Postanowienia wstepne
Definicje

Zawarcie umowy o $wiadczenie

ustug drogg elektroniczng i zasady

korzystania z ustugi iOferta

Rodzaje ustug $wiadczonych
drogq elektroniczng

Wymagania techniczne

Warunki zawarcia umowy
ubezpieczenia na odlegtosc

Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia

Rozwigzanie, odstgpienie
od umowy o $wiadczenie ustug
drogq elektroniczng

Reklamacje

Bezpieczenstwo korzystania
z Ustugi

Przetwarzanie danych

Ochrona praw wtasnosci
intelektualnej

Ptatnosci elektroniczne

Postanowienia korcowe

&« D 18/21

Inne informacje
Przez jaki okres bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiqzku przechowywania dokumentoéw ksiegowych
dotyczqcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania.
Dane bedg przetwarzane dla celéow analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia,
przedstawienie oferty, przeprowadzenie postepowania likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji - nie podanie danych osobowych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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Sprawdsz, co powinienes wiedzie¢ o ochronie praw wtasnosci intelektualnej.

1.

W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa, ERGO Hestia ma prawo
do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze
utrwali dla celow dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci. ERGO Hestia powiadomi Ustugobiorce o niedozwolonych
dziataniach z zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, ERGO Hestia udostepnia Ustugobiorcy tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej,
w szczegolnosci utwory chronione prawem autorskim, materiaty opatrzone znakami towarowymi. Ustugobiorca zobowigzany jest
przestrzega¢ przepisow prawa wtasnosci intelektualne;.

Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci bez zgody ERGO Hestii jest zakazane,
o ile nie wynika to z odrebnych umoéw lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym. W razie otrzymania przez ERGO Hestie urzedowego
zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce,
ERGO Hestia moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. ERGO Hestia nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za
szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci
0 bezprawnym charakterze danych, ERGO Hestia zawiadomi Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

W przypadku transmisji w sieci telekomunikacyjnej przekazywanych przez odbiorce Ustug danych przez ERGO Hestie, ERGO Hestia nie
ponosi odpowiedzialnosci za przekazywane dane pod warunkiem nieinicjowania transmisji, niedokonywania wyboru odbiorcy przekazu
danych, nieusuwania oraz niemodyfikowania danych bedgcych przedmiotem transmisji.

Wytgczenie odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 5, takze automatycznego i krétkotrwatego posredniego przechowywania
transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wytgcznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sq przechowywane dtuzej,
niz jest to w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.
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Ustugobiorca dokonuje zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za posrednictwem aplikacji iOferta poprzez autoryzowanq transakcje przez
bramke ptatniczg AutoPay S.A.

W celu dokonania ptatnosci, Ustugobiorca przekierowany zostanie na strone internetowq firmy AutoPay S.A., gdzie bedzie mogt
zrealizowac ptatnosc:

2.1. Kartg ptatniczg;

2.2. za pomocq BLIK;

2.3. przy wykorzystania Rozwigzania portfelowego;

2.4. przelewem bankowym za pomocq Pay By Link (PLB).

Po dokonaniu ptatnosci przez Ustugobiorce, na stronie AutoPay S.A. wyswietlana jest informacja o statusie dokonanej transakgji -
informacja o powodzeniu lub braku powodzenia transakgji.
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1. Zakres ustug $wiadczonych w ramach Ustugi moze ulega¢ zmianie. O dokonanej zmianie Ustugodawca informuje poprzez Ustuge oraz
zamieszcza stosowng informacje pod adresem www.ergohestia.pl. Zmiany w Regulaminie bedg dodatkowo udostepniane, na zgdanie
Ustugobiorcy, drogg elektroniczng lub w inny sposéb umozliwiajgcy jego pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu
teleinformatycznego Ustugobiorcy.

2. Zobowigzania Ustugodawcy wynikajgce z umoéw ubezpieczenia zawartych na odlegtos¢ sq gwarantowane przez Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny - na warunkach okreslonych w przepisach prawa*.

3. Prawem wtasciwym w $wiadczeniu i wykonaniu Umoéw objetych Regulaminem sq przepisy prawa polskiego, za$ sgdem wtasciwym dla
rozstrzygania ewentualnych sporow w zakresie $wiadczenia ustug drogq elektroniczng jest sqd powszechny wedtug wtasciwosci ogolne;.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug wtasciwosci ogolnej lub przez sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powoddztwo
o0 roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug wtasciwosci ogolnej lub przez sgd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. W sprawach, ktérych Regulamin nie reguluje, stosuje sie nizej wymienione przepisy prawa polskiego:
- Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360),
- Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344.),
- Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),
- Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1130),

- Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (t.j Dz.U. z 2020 r. poz.287) oraz innych powszechnie obowigzujqcych
aktow prawnych.

6. Ninigjszy regulamin zostat zatwierdzony uchwatq Zarzgdu ERGO Hestii i obowigzuje od 18 maja 2025 roku.

*Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.2277).
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