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Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Produkt: Ubezpieczenie Ochrony
ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska Utraty Znizki OC

Petne informacje podane sg w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Ochrony Utraty Znizki OC z dnia 1 sierpnia 2021 r. (kod: AB-OUZOC-01/21). Pojgcia uzyte
w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie ochrony utraty znizek w sktadce ubezpieczeniowej za bezszkodowa kontynuacje ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow
Mechanicznych u Ubezpieczyciela(grupa 10 ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? .! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie Ochrona Utraty Znizki OC obejmuije, X Utrzymanie bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia

przy zawieraniu umowy Ubezpieczenia OC na kolejny na dotychczasowym poziomie nie dotyczy innych ryzyk
dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia z ERGO Hestia, w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych poza OC posiadacza
ochrone w nastepujacym zakresie: jezeli w okresie ochrony pojazdu mechanicznego.

zostanie zgtoszona jedna szkoda z tytutu Ubezpieczenia

OC, to dla posiadacza pojazdu ktory zawiera umowe Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowe;j?
ubezpieczenia OC na kolejny dwunastomiesieczny E

okres ochrony, przy wyliczeniu wysokosci sktadki z tytutu ! Brak zachowania bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia
zawieranej umowy ubezpieczenia OC zachowany zostanie na dotychczasowym poziomie przy kontynuaciji ubezpieczenia
przebieg ubezpieczenia na dotychczasowym poziomie bez u Ubezpieczyciela, jezeli w okresie ubezpieczenia OC
uwzgledniania zwyzki z tytutu wystapienia tej szkody. posiadacza pojazdu mechanicznego dojdzie do wiecej niz

jednej szkody skutkujacej wyptata odszkodowania.
v w ubezpieczeniu ochrony utraty znizki OC nie ustala sie

sumy ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

E

\/ Ubezpieczenie ochrony utraty znizki obowigzuje na terytorium Polski oraz na zasadzie wzajemnosci, réwniez na terytorium panstw, ktérych
biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

&

- Ubezpieczony, bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajacym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okoliczno$ci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony:

- bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajacym zobowigzany jest do optacenia sktadki;
- bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatno$¢ - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu
na dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty. Ochrona ubezpieczenia konczy sig z uptywem okresu, na ktéry zostata.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia,

a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy, ktéry zawart na
odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy.
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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogdélnych Warunkach
Ubezpieczenia Ochrony Utraty Znizki OC postanowien regulujg zagadnienia wymienione
w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

Nazwa Numer jednostki redakcyjnej wzorca
ubezpieczenia
Przestanki wyptaty Ograniczenia
odszkodowania i innych oraz wyfgczenia
Swiadczen lub wartos¢ odpowiedzialnosci
wykupu ubezpieczenia zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych Swiadczen lub ich
obnizenia

Ochrona Utraty §5 —
Znizki OC
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Postanowienia ogdlne

Umowa ubezpieczenia

§1

1.

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA
z siedzibqg w Sopocie, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sgdu Rejonowego
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktéry zostat optacony

w catosci, zwane dalej ,,ERGO Hestig” w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia
Ochrony Utraty Znizki OC z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnoé¢ prawng, zwanymi (dalej: ,,Ubezpieczajqcy”).

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznoéci, o ktére pytata
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia.

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogg odbiega¢ od typowego, powszechnego ich znaczenia, jak
tez od definicji zawartych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

§2

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).
Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia umowy na
odlegtos¢ decyzje te bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte
o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej
szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku
z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny
okres decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych
podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody,
przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego moggq zosta¢ réwniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem
Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugoéw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej stosowane jest
profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora
danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje
prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;

4) dochodzenia roszczen;
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5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie. Oznacza to, ze na
podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do
Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom
oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkéw cigzqgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposéredni
produktow i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia,
przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka
i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczq,
innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz
ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych
interesow administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznoéci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczeh ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

6. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen
lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

7. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz
prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$é z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien
co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zqdania
interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

8. W celu skorzystania z praw okreélonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.
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9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedqg przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéow
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane
dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych
jest dobrowolne.

Definicje
§3

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg ponizsze znaczenie:

1) pojazd - pojazd zarejestrowany na terytorium Polski zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowym, ktérego posiadacz ubezpieczony jest w zakresie Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdéw Mechanicznych (OC) w ERGO Hestii, wskazany w umowie ubezpieczenia,

2) szkoda - powstate bezposrednio wskutek zdarzenia objetego ochrong w ramach umowy ubezpieczenia OC
niemajgtkowe nastepstwo zdarzenia lub uszczerbek majqtkowy zgtoszone jako roszczenia z tytutu tej umowy
ubezpieczenia OC.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§4

Na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg sktadki, ERGO Hestia zawiera z Ubezpieczajgcym umowe ubezpieczenia,
obejmujqcg ochrone utraty znizki za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdéw Mechanicznych (OC) .

§5

Ubezpieczenie Ochrona Utraty Znizki OC obejmuje, przy zawieraniu umowy Ubezpieczenia OC na kolejny
dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia z ERGO Hestig, ochrone w nastepujgcym zakresie: jezeli w okresie

ochrony zostanie zgtoszona jedna szkoda z tytutu Ubezpieczenia OC, to dla posiadacza pojazdu ktéry zawiera
umowe ubezpieczenia OC na kolejny dwunastomiesieczny okres ochrony, przy wyliczeniu wysokosci sktadki z tytutu
zawieranej umowy ubezpieczenia OC zachowany zostanie przebieg ubezpieczenia na dotychczasowym poziomie bez
uwzgledniania zwyzki z tytutu wystgpienia tej szkody.

Sposéb ustalania i optacania sktadki

56

Sktadka ptatna jest jednorazowo i na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty.

§7

Przy ustalaniu wysokoéci sktadki uwzglednia sie:
1) okres ubezpieczenia,

2) zwyzke za roztozenie ptatnosci sktadki na raty.
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Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§8

1.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na
finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne Warunki Ubezpieczenia przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowiqgzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem
ERGO Hestii.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytqcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§9

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg, w terminie

7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie
poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajqc o$wiadczenie na pismie, w terminie 30 od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres,
w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposéb okreslony w § 10 ust. 1 lub 3.

W razie zbycia lub wyrejestrowania pojazdu umowa ubezpieczenia ochrony utraty znizki OC ulega rozwigzaniu.
ERGO Hestia zwraca sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu:
1) zfinansujgcego w umowie leasingu na korzystajgcego,
2) z banku na kredytobiorce,

umowa ubezpieczenia nie ulega rozwigzaniu. Po przeniesieniu wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy ma
mozliwoé¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzieh doreczenia ERGO Hestii o$wiadczenia
Ubezpieczajgcego.

Postanowienia kohcowe

§10

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

Strony umowy majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby.

W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS,
faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii ERGO Hestii
lub numer telefonu komorkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.
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§11

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego noénika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktdéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktoéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong
ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktoéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sqg bezposrednio
przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje
niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie osobe wystepujgcq z reklamacjg.

§12

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sqg na podstawie prawa polskiego.
2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczyé powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogg wytoczy¢ powoédztwo réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogq poddac spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym — Al. Jerozolimskie 87, 02—001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktory
jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

7. W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unig Europejskq, Organizacje Narodéw
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony
ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do
zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim
udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowq mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie
sie do takich Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.
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§13

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 1 sierpnia 2021 roku i obowigzujq dla uméw ubezpieczenia
zawieranych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

\

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman
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