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Kluczowe liczby z raportu HESTIA

N

Ekonomia

3,8 mld zt

warto$¢ dodana generowana
przez ERGO Hestie w polskiej
gospodarce

14 tys.

miejsc pracy utworzonych

i utrzymanych w polskiej
gospodarce dzieki dziatalnosci
ERGO Hestii

1,2 mld zt

catkowite wptywy fiskalne
wygenerowane w polskiej
gospodarce w zwigzku

z operacjami firmy

5,2 tys.

liczba wspoétpracujgcych z ERGO
Hestig agencji, brokerow,
bankéw i innych partneréw
biznesowych

L4745

dziatalno$¢ ERGO Hestii
przyczynita sie do utworzenia
i utrzymania tylu miejsc pracy
w wojewodztwie pomorskim -
zaréwno w ramach wtasnego
zatrudnienia, jak i w tafcuchu
dostaw

52%
pracownikéw zatrudnionych na

stanowiskach kierowniczych
w organizacji stanowig kobiety

3,96%

wszystkich pracownikéw Spétek
EHM i EHZ stanowiq osoby

z niepetnosprawnosciami,
natomiast w Grupie ERGO Hestia
wskaznik wynosi 4,46%

15 lat

ERGO Hestia petni role gtéwnego
i tytularnego Sponsora ERGO
ARENY

ISO 27001
127017

juz od 2023 roku ERGO Hestia
posiada certyfikat zarzqdzania
bezpieczenstwem informacji

67%

liczba wszystkich pracownikéw
zatrudnionych w ERGO Hestii to
réwnowartos¢ zapetnienia Opery
Lesnej w Sopocie w 67%*

Spadek o 44%

emisji CO, na pracownika
w 2025 roku wzgledem 2019
roku**

100%

energii elektrycznej uzywanej
przez Grupe ERGO Hestia
pokrytej jest gwarancjami
pochodzenia z odnawialnych
zrodet energii

* Aby dowiedzie¢ sie wiecej o Operze Lesnej, kliknij tutaj. Warto$¢ 67% policzona dla obiektu z potqgczonymi sektorami.
** Spadek emisji na pracownika wynika z redukcji emisji w 2025 roku w poréwnaniu z 2019 rokiem, a takze ze wzrostu liczby pracownikéw w 2025 roku w poréwnaniu z 2019 rokiem. Podzielamy cel grupy Munich Re/ERGO, jakim jest redukcja emisji CO, na pracownika. Metodologia ta uwzglednia zakres 1, zakres 2 (oparte na
rynku) oraz zakres 3 (papier, woda, odpady i podréze stuzbowe). Skonsolidowany roczny raport Grupy Munich Re za 2025 rok mozna znalez¢ tutaj.

8 ha

torfowisk objetych zabiegami
czynnej ochrony przyrody

w Stowinskim Parku Narodowym
wspieranymi przez ERGO Hestie

Spadek 0 13%

zredukowano emisje

ze stuzbowych podrézy
samochodowych w 2025 roku
wzgledem 2019 roku

Top 5%

po raz kolejny spotka zdobyta
Ztoty Medal EcoVadis, plasujgc
sie wérdd 5% najlepiej
ocenianych firm na $wiecie

w zakresie zrownowazonego
rozwoju oraz Rating ,,B” CDP kat.
Climate



https://operalesna.pl/tozsamosc/
https://www.munichre.com/en/company/investors/reports-and-presentations/annual-report.html

Kluczowe liczby z raportu Wptyw na gospodarke Wptyw spoteczny

Wptyw Srodowiskowy Podsumowanie i stabilno$¢ organizacji ERGO

Wptyw na gospodarke — generowana wartos¢ dodana HESTIA

==

W obliczu zmian klimatycznych, nieréwnoséci spotecznych i transformacji
technologicznej odpowiedzialno$¢ biznesu nabiera kluczowego znaczenia.
ERGO Hestia, jako jeden z lideréw rynku ubezpieczeniowego, aktywnie
wspiera edukacje, kulture, zdrowie, ekologie i integracje spoteczng,
budujgc bezpieczniejszq i bardziej zréwnowazonq przysztosc.

Raport prezentuje wptyw firmy na otoczenie - zaréwno w skali kraju, jak
i Pomorza - pokazujgc, ze strategia ESG ERGO Hestii to codzienna
praktyka, a nie deklaracja. Dane dotyczgce wptywu na gospodarke
w raporcie opracowano na podstawie modelu Leontiefa*.

Jako jeden z lideréw rynku ERGO Hestia przyczynia sie do rozwoju sektora
ubezpieczeh w Polsce, podnoszqc jego standardy i dostepno$é. Poprzez
wspotprace z ponad 4 tysigcami dostawcéw, w tym znaczgcq liczbg
z wojewddztwa pomorskiego, ERGO Hestia wspiera lokalne
przedsiebiorstwa i wzmacnia regionalng gospodarke.

Dziatalno$¢ ERGO Hestii przektada sie réwniez na tworzenie
i utrzymywanie miejsc pracy - zaréwno w ramach firmy, jak i u partneréw
biznesowych, posrednikéw i dostawcéw. Wyptacane wynagrodzenia
i prowizje dla posrednikéw ubezpieczeniowych zwiekszajg dochody
gospodarstw domowych, a tym samym wptywajq na konsumpcje i rozwdj
lokalnych spotecznoéci. Istotnym obszarem sq takze wptywy do sektora
finanséw publicznych - podatki odprowadzane przez Spétke oraz
generowane w wyniku jej dziatalnoéci wptywy fiskalne stanowig realne
wsparcie dla budzetu panstwa i samorzqdéw. Wszystko to tworzy szereg
efektow ekonomicznych, ktére majqg wptyw na rozwéj zaréwno krajowej,
jak i regionalnej gospodarki.

W wykorzystanym do oszacowania wptywu modelu Leontiefa bazowano
na danych dotyczgcych wydatkéw firmy. Model ten pozwala policzy¢
ekonomiczny wptyw na PKB (warto$¢ dodanq), zatrudnienie oraz wptywy
podatkowe, jakie generuje przedsiebiorstwo.

Zadeklarowane przez ERGO Hestie wydatki potraktowano jako impuls popytowy, ktéry zwieksza aktywnos$¢
gospodarczg w Polsce, uwzgledniajqc trzy oddzielne efekty (kanaty wptywu):

wptyw bezposredni - odzwierciedlajgcy wptyw pierwotnych wydatkow na aktywnos$¢ ekonomiczng gospodarki
regionu i kraju, wptyw posredni - odzwierciedlajgcy wptyw zwiekszonej aktywnosci gospodarczej u wszystkich
poddostawcéw firmy, wptyw indukowany - obrazujgcy dodatkowy popyt w gospodarce wynikajgcy z wydatkéw
gospodarstw domowych z tytutu otrzymanych wynagrodzeh w czeéci odpowiadajgcej zwiekszonej aktywnosci
przedsiebiorstw w efektach bezposrednim i posrednim.

Na 3,8 mld ztotych*** wygenerowanej wartosci dodanej sktada sie wptyw bezposredni firmy oszacowany na 1,5 mld
ztotych, wptyw posredni wynoszqcy blisko 0,9 mld ztotych oraz wptyw indukowany w wysokosci 1,4 mld ztotych***.

Wykres 1, Warto$¢ dodana generowana przez ERGO Hestie
w polskiej gospodarce (mln zt)

1926 mln zt

wyniosta wartos¢ dodana
wygenerowana

w gospodarce 882
wojewddztwa pomorskiego
wskutek dziatalnosci

ERGO Hestii 1521

o

Efekt bezposredni Efekt posredni Efekt indukowany  Wptyw catkowity

Zrédto: TAILORS Group

* Aby zobaczy¢ metodyke modelu Leontiefa kliknij tutaj. Model obliczono na podstawie Bilansu przeptywéw miedzygateziowych opracowanego przez GUS, opublikowanego w 2024 roku (dane za 2020 rok, czestotliwos¢ publikacji co 5 lat).
** Bezposrednio wygenerowana przez Grupe ERGO Hestia warto$¢ dodana brutto jest sumgq zysku operacyjnego, amortyzacji oraz wynagrodzen w ujeciu brutto (uwzgledniajgc petny koszt pracodawcy).
*** Skala efektow indukowanych, zaréwno w przypadku wartosci dodanej brutto, jak i zatrudnienia, wynika z ustugowego charakteru dziatalnosci Grupy, w ramach ktérego istotng czes¢ kosztdw stanowig wynagrodzenia, zarébwno w kosztach bezposrednio ponoszonych przez Grupe, jak i w ramach tancucha dostaw.


https://cdn.bsbox.pl/files/hestia/YjA7MDA_/62d8379229263a9bd4a9d3e0b1dca5f6_documents.pdf
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/roczne-rachunki-narodowe/bilans-przeplywow-miedzygaleziowych-w-biezacych-cenach-bazowych-w-2020-roku,7,4.html
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Wptyw na gospodarke — generowana wartos¢ dodana

N

Liczba miejsc pracy, ktére zostaty utworzone i utrzymane
w polskiej gospodarce dzieki dziatalnosci ERGO Hestii, wynosi
14 232, z czego 3383 to bezposrednie zatrudnienie w Grupie
ERGO Hestii, 3581 miejsc pracy* powstato w firmach
wspotpracujgcych (wptyw posredni), a 7288 oséb znalazto
zatrudnienie dzieki efektowi indukowanemu, czyli aktywnosci
gospodarczej stymulowanej przez wydatki pracownikow
i partneréw. Wsréd tych 14 232 dodatkowych miejsc pracy,
4745 zostato utworzonych w wojewoddztwie pomorskim.

Obszarem analizy bylty réwniez wptywy podatkowe
generowane w polskiej gospodarce w wyniku dziatalnosci
ERGO Hestii. tgcznie catkowite wptywy fiskalne zwiqzane
z operacjami firmy wyniosty 1167 min zt, z czego 492 min zt
stanowit wptyw bezposredni, 270 min zt wptyw posredni,
a indukowany wynosit 405 min zt.

W samym wojewddztwie pomorskim catkowity wptyw do
sektora finanséw publicznych wygenerowany przez ERGO
Hestie wyniést 611 mln zt.

Dochody sektora finanséw publicznych generowane przez
dziatalnos¢ firmy sg poréwnywalne z alokacjg $rodkow
przeznaczonych na bezzwrotne formy wsparcia w ramach
programu ,NaszEauto”- polegajgcego na dofinansowaniu
zakupu samochodoéw elektrycznych, ktéra wynosi do 1181 mln
zt ze S$rodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia
Odpornosci**.

Natomiast warto$¢ dodana wytworzona przez firme w 2025
roku (3,8 mld zt) to, dla poréwnania, rownowartos¢ 41%
wydatkow budzetowych Tréjmiasta (Gdanska, Gdyni
i Sopotu) zaplanowanych na 2025 rok (9,2 mld zt)***,

Wykres 2. Miejsca pracy tworzone i utrzymane przez ERGO
Hestie w polskiej gospodarce (osoby)

7 288 14 232

Efekt bezposredni
Zrodto: TAILORS Group

Efekt posredni Efekt indukowany ~ Wplyw catkowity

ERGO
HESTIA

4745

miejsc pracy utworzonych
zarowno w ramach wtasnego
zatrudnienia, jak i wspieranych
w tancuchu dostaw dzieki
dziatalnosci ERGO Hestii

w wojewodztwie pomorskim

F

* Efekty bezposrednie dla zatrudnienia wygenerowane przez Grupe ERGO Hestia przyblizono na podstawie danych Grupy dotyczqcych zatrudnienia w ujeciu petnych etatéw (FTE).

** Wiecej o programie znajdziesz tutaj.
*** BIP (2026): Sprawozdanie z wykonania budze

Wykres 3. Wptywy do sektora finanséw publicznych
generowane przez ERGO Hestie (mln zt)

Efekt bezposredni Efekt posredni Efekt indukowany  Wptyw catkowity

Zrédto: TAILORS Group

611 min zt

stanowity dochody sektora
finanséw publicznych
wygenerowane

w wojewodztwie pomorskim
przez dziatalno$¢ ERGO Hestii


https://naszeauto.gov.pl/o-programie/#cel-programu
https://naszeauto.gov.pl/o-programie/#cel-programu
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Wptyw na gospodarke — wskazniki finansowe, rynkowe i z zakresu tadu korporacyjnego  [JESTIA

W

Nasza dziatalno$¢ od lat realnie wspiera rozwdj

Kluczowe wskazniki finansowe i rynkowe

Kluczowe wskazniki dotyczgce dostawcow

polskiej  gospodarki,  dostarczajgc  stabilnosci
finansowej — zaréwno klientom indywidualnym, jak — e s Al
i przedsiebiorstwom. Jako jedna z najwiekszych firm . . . . .
ulr))ezpiecieniowych W krajfj petnimy Jpogwéjynq role: sktadka przypisana brutto 10,2 mid zt 10,5 mid zt Liczba dostawcow wspoétpracujgcych z ERGO Hestig 3950 4335
chronimy majqtek i zycie klientéw, a jednoczesnie Liczba dostawcow zarejestrowanych w Polsce 3806 4181
uczestniczymy w budowaniu odpornosci Suma wyptaconych odszkodowar ; . . -
ekonomicznej lokalnych spotecznosci, partneréw oraz i swiadczen na udziale wtasnym 5,6 mld zt 5,6 mld zt Odsetek dostawcow z woj. pomorskiego wsrod 21% 21%
przedsiebiorstw z naszego tancucha wartosci. dostawcéw z Polski
. Odsetek nowych dostawcéw w stosunku do
Silna pozycja rynkowa opiera sie na konsekwentnym Podatki zaptacone w Polsce 315 min zt 286 min zt wszystkich dgstqwcéw 17% 36%
podejsciu  do jakosci ustug, odpowiedzialnym
podejmowaniu ryzyka i inwestowaniu w relacje. Dzieki Liczba ubezpieczonych klientow 3,8mln 3,8 min Kluczowe wskazniki w zakresie tadu korporacyjnego
temu tworzymy trwatq wartos¢ ekonomiczng,
wzmacniajgc nie tylko wtasne wyniki, ale réwniez Liczba zgtoszeh do Rzecznika Klienta 256 366 2024 2025
wptywajqc pozytywnie na rynek finansowy i sqsiednie Liczba szkolen dot. Systemu Przeciwdziatania
branze — od ustug brokerskich, przez serwisy Wskaznik reklamacji do . . Naduzyciom ’ 8 8
naprawcze, po specjalistyczne ustugi technologiczne. zlikwidowanych szkod* 3,41% 3,75%
Réwnolegle rozwijamy kulture organizacyjng opartq Wskaznik przeszkolonych pracownikéw z zakresu 100%  99%
na transparentnosci, etycznych  standardach Wskaznik udziatu wptywu reklamacji . . Systemu Przeciwdziatania Naduzyciom
i odpowiedzialnym  zarzqdzaniu. Troska o solidne do polis aktywnych** 0.47% 048% Catkowita liczba i kwoty wyrokow lub incydentéow
fundamenty tadu korporacyjnego pozwala budowa¢é skazujgcych za naruszenie przepiséw
dtugoterminowe zaufanie — zaréwno klientow, Odsetek spraw dot. skarg antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie 0 0
partneréw, jak i instytucji publicznych. x;'ggrwf:%ﬁms?g‘ngh 63,46% 60,47% zwalczania przekupstwa
, . . . . , Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji, w tym

Rola posrednikow ubezpieczeniowych i dostawcow Liczba szkéd i swiadczen 945 tys. 961 tys. molestowania luE ir?/rf’ych zglos)z/on))//ch, oran kwgto 0 0
w naszym modelu dziatania jest fundamentalna. obstugiwanych grzywien, kar i odszkodowar z tego tytutu
Wspoétpraca opiera sie na transparentnych . ) . )
zasadach i wzajemnym zaufaniu, a liczba partneréw fL.'CZbG wsﬁotp;;ocwgcycr;]osob i 61101 67633 Liczba powaznych incydentow dotyczqcych
éwiadczy o szerokim wptywie gospodarczym. Izycznych wykonujqcych czynnosci przestrzegania praw czll9W|ekq w;rgd pracownikéw 0 0

agencyjne (OFWCA) wtasnych oraz wysoko$¢ kar pienieznych

Liczba wspétpracujgcych agencji,

brokeréw, bankéw i innych 5175 5252

* Wskaznik definiujemy jako stosunek wptywajgcych odwotan do liczby szkéd zlikwidowanych.

** Wskaznik reklamacji oznacza liczbe reklamacji w odniesieniu do liczby zawartych polis.

partneréw biznesowych
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Wptyw spoteczny — ERGO Hestia jako miejsce pracy oparte na inkluzywnosci i rozwoju

F N

85%

Wskaznik
zaangazowania
pracownikéw
(84% w 2024 roku)

52%

kobiet wsrad stanowisk
kierowniczych
(52% w 2024 roku)

96%

pracownikow ukoriczyto szkolenia
z zakresu r6znorodnosci,
przeciwdziatania dyskryminacji

i nekaniu oraz etyki biznesu
(100% w 2024 roku)

4,46%

odsetek os6b

zZ niepetnosprawnosciami
w catej Grupie ERGO Hestia
(3,89% w 2024 roku)

33

srednia liczba godzin
szkoleniowych przypadajgca
na pracownika

(27,6 h w 2024 roku)

ERGO
HESTIA

ERGO Hestia w 2025 roku zatrudniata 3383* pracownikéw, a w strukturze zatrudnienia kobiety stanowity 62% wsréd
wszystkich pracownikéw. Na stanowiskach kierowniczych pracowato 367** oséb, z czego 52% to kobiety, co Swiadczy
o ich silnej reprezentacji na poziomie zarzqdczym i menedzerskim. Udziat oséb z niepetnosprawnosciami wsrod
pracownikéw w Spétkach EHM i EHZ wyniést 3,96%. W 2025 roku wskaznik rotacji wyniést 7,41%, a odsetek
pracownikow zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy wynidst 97%.

Struktura wiekowa:

= 17% pracownikéw nie przekroczyto 30. roku zycia,
= 70% pracownikéw jest pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia,
= 13% pracownikéw przekroczyto 50. rok zycia.

Struktura stazu pracy to***:

= 9 lat na stanowiskach nizszego szczebla,
= 13 lat na stanowiskach $redniego szczebla,
= 16 lat na stanowiskach zarzgdczych.

Certified

CZE 2025-CZE 2026
POLSKA

Certyfikat potwierdzajgcy wysoki poziom
zaufania i zaangazowania pracownikéw

10 Polska
Poland
EMPLOYER 2025

Nagroda dla najlepszego
pracodawcy pod wzgledem
praktyk HR

W 2025 roku ERGO Hestia powotata Rade ds. DEI -
10-osobowq reprezentacje pracownikéw réznych obszaréw
w organizacji, wigczajgc w to przedstawicielstwa w terenie.
Rada dziata przy Prezesie Zarzqdu, z ktérym odbywa regularne
spotkania, sprawozdajqgc realizowane dziatania i rozliczajqc sie
z celéw wyznaczonych w cyklach pétrocznych. Rada
zrealizowata inicjatywy, ktére wtqgczajqg pracownikéw w dialog
m.in. poprzez ankiety, dyzury i regularne spotkania, podczas
ktérych kazdy moze zaproponowa¢ wtasny pomyst lub zgtosi¢
potrzebe wymagajgcq zaopiekowania. Zespét Rady opracowat
wtasng deklaracje, ktéra jest drogowskazem dla wszystkich
pracownikéw i zostata uwzgledniona w regulaminie pracy.
Rada opiniuje takze dokumenty dotyczgce przepiséw
zwigzanych z prawami i obowigzkami pracownikéw oraz
zasadami postepowania. Dzieki dziataniom jej cztonkow
w zakresie etykiety ubioru (dress code) wprowadzono zapisy,
ktére gwarantujg swobode ubioru bez wzgledu na pte¢,
orientacje seksualng czy tozsamos¢ ptciowq.

/ Diversity IN Check

FOR A BETTER WORLD OF WORK

Jestesmy w czotéwce polskich firm
uznanych za réznorodnos¢, rownosé
i inkluzywnos¢ (DEI)

* Liczba uwzglednia osoby zatrudnione w Grupie ERGO Hestia na podstawie umowy o prace, bez cztonkéw Zarzqdu.

** Liczba 0séb na stanowiskach kierowniczych nie uwzglednia cztonkéw Zarzqgdu.

*** Struktura stazowa rozni sie 0 0,1% od Grupy ERGO Hestia, w zestawieniu przyjeto raportowanie Grupy ERGO.
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Dziatalnos¢ spoteczna
N

ERGO Hestia konsekwentnie tqczy rozwdj biznesowy z realnym wptywem spotecznym. W 2025 roku firma
kontynuowata dtugofalowe partnerstwa, ktére sq fundamentem jej dziatan spotecznych i kulturalnych. To juz
15. rok, odkgd ERGO Hestia jest gtdbwnym sponsorem ERGO ARENY, jednego z najwazniejszych obiektéw
widowiskowo-sportowych w Polsce, oraz od 25 lat sponsoruje Sopocki Klub Zeglarski, ktérego zawodnicy -
dzieki wieloletniemu wsparciu - zdobyli ponad 200 medali na arenie krajowej i miedzynarodowej.

Organizacja aktywnie wspottworzy inicjatywy spoteczne, kulturalne i edukacyjne. W 2025 roku przeznaczono
na darowizny ponad 6 mln zt, m.in. na Fundacje Integralia oraz Fundacje Artystyczna Podréz Hestii, a takze
szeroki wachlarz na projekty lokalne, edukacyjne, kulturalne i zdrowotne.

Wolontariat pracowniczy pozostaje jednym z kluczowych elementéw zaangazowania spotecznego. W 2025
roku pracownicy przepracowali tgcznie 1563 godziny w ramach wolontariatu pracowniczego, a w 20 inicjatyw
zaangazowato sie ponad 900 osoéb. Dziatania obejmowaty m.in. zbiérki rzeczowe i finansowe, wsparcie
hospicjow oraz projekty zwigzane z ponownym wykorzystaniem tekstyliow (w duchu gospodarki o obiegu
zamknietym).

Grupa ERGO Hestia konsekwentnie buduje Ssrodowisko pracy oparte na bezpieczenstwie, stabilnosci
i dbatosci o dobrostan pracownikéw. W 2025 roku $rednie wydatki na zdrowie pracownika wyniosty 1492 zt,
obejmujgc m.in. dofinansowanie opieki stomatologicznej oraz $wiadczenia w ramach programu zdrowotnego
Marina Zdrowie. W ramach programu Zdrowy Pracownik odbyto sie ponad 12 tys. wizyt lekarskich.

Jestedmy partnerem Forum Inicjowania Rozwoju oraz Funduszu Inicjowania Rozwoju — projektu
miedzysektorowego, ktéry przyznaje granty na wspélne dziatania. W 2025 roku Forum przekazato 210 000 zt
na pie¢ inicjatyw: dla podmiotow ekonomii spotecznej, warsztatow terapii zajeciowej, projektow
skierowanych do ojcow i kobiet oraz dziatan z zakresu ratownictwa medycznego. Nasza rola jako partnera
obejmuje wsparcie realizacji programu, natomiast $rodki finansowe sq przyznawane i dystrybuowane przez
organizatora programu.

W 2025 roku zainicjowaliémy program ESG skierowany do agentéw Punktéw Standard - SocjoImpuls, oparty
na realizacji projektow i aktywnosci z zakresu zrownowazonego rozwoju i zbieraniu punktéw, ktére
wymieniane sq@ na Srodki pieniezne przekazywane wskazanym przez agencje lokalnym organizacjom
spotecznym. W pilotazowym programie zrealizowano 402 inicjatywy ESG, oceniane w trzech obszarach
(E, S, G). tgcznie udziat wziety 44 agencje, a efektem byto przekazanie 177,5 tys. zt na cele spoteczne
i Srodowiskowe.

15 lat

ERGO Hestia jest gtownym
sponsorem ERGO ARENY

10,8 mln zt

przekazanych na darowizny
i sponsoring
(5"min w2024 roku)

100

agentoéw naszej sieci Punktow
Standard wzieto udziat

w szkoleniach z obstugi oséb
gtuchych; stabostyszgeych

i z niedostuchem

12 073

wizyt w ramach programu
Zdrowy Pracownik
(7650 w 2024 roku)

ERGO
HESTIA

25 lat

ERGO Hestia jest gtownym
sponsorem Sopockiego
Klubu Zeglarskiego

1563

godzin pracy wolontariackiej
(1 642 w 2024 roku)

1492 zt

$rednie wydatki na zdrowie
pracownika
(1414 zt w 2024 roku)
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Nasze organizacje i fundacje HESTIA

CFOP

Centrum Pomocy
Osobom
Poszkodowanym
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Integralia

fundacja Grupy
ERGO Hestia

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym to Spétka ERGO Hestii, ktérej misjq jest catosciowe spojrzenie na opieke nad osobami poszkodowanymi w wypadkach:
od diagnozy medycznej i spoteczno-zawodowej, przez rehabilitacje i leczenie, az po aktywizacje zawodowq i powrét do zycia w spoteczenstwie. Model dziatania
opiera sie na Indywidualnych Planach Pomocy, dostosowanych do sytuacji poszkodowanego. Kazdy przypadek obejmuje kompleksowq $ciezke wsparcia - poczgwszy
od oceny medycznej w metodologii ICF, poprzez rehabilitacje w osrodkach w Polsce, po wsparcie psychologiczne oraz aktywizacje zawodowg
i spoteczng. Waznym dopetnieniem dziatalnosci Centrum jest Marina Zdrowia w Gdansku, nasza wtasna placéwka specjalizujgca sie w profilaktyce i rehabilitacji.
To tutaj poszkodowani mogq korzysta¢ z najnowszych metod diagnostyki i terapii, w tym egzoszkieletéw wspierajgcych rehabilitacje neurologiczng. W ciggu
dziesieciu lat dziatalnosci CPOP: objeto wsparciem ponad 2000 osdb, ponad 700 poszkodowanych uczestniczyto w kompleksowych, wielomiesiecznych programach
rehabilitacyjnych, zrealizowano ponad 1200 diagnoz spoteczno-zawodowych oraz 1000 diagnoz medycznych przy wspétpracy z blisko 10 000 podmiotami w catej
Polsce. Ponadto ze specjalistycznych ustug i badan oferowanych w Marinie Zdrowia korzysta prawie 3000 pracownikoéw ERGO Hestii rocznie.

Fundacja Artystyczna Podréz Hestii realizuje ogélnopolski mecenat kultury, wspierajgc tworcoéw, literature oraz projekty artystyczne podejmujgce aktualne
wyzwania spoteczne i srodowiskowe. Jej dziatania kierowane sq do réznych grup odbiorcéw - od dzieci i mtodziezy po profesjonalne srodowiska artystyczne. Jednym
z kluczowych przedsiewzie¢ Fundacji jest Ogélnopolski Program Dotacyjny Artystyczna Podréz Hestii, w ramach ktérego wspiera projekty wystawiennicze
i inicjatywy akcentujgce globalne oraz spoteczne wyzwania realizowane w catej Polsce. Druga edycja programu obejmuje wystawy realizowane od kwietnia 2025 do
czerwca 2026 roku i przewiduje wsparcie dla siedmiu projektow artystycznych, z tgczng pulg dotacji wynoszgcg 500 tys. zt. Konkurs Literacka Podrdz Hestii co roku
wybiera najciekawsze polskie ksiqgzki z kategorii fiction, skierowane do dzieci i mtodziezy. W pigtej edycji zgtoszono 128 tytutéw, a nagrode gtéwng zdobyta ksigzka
Makabrama Marcina Szczygielskiego. Konkurs co roku wyréznia pie¢ nominowanych tytutéw, a laureat otrzymuje nagrode finansowg w wysokosci 50 tys. zt.
sLiteracka Podréz Hestii” wybiera tytuty, ktére majg szanse pozosta¢ na dtugo w kanonie literatury dziecieco-mtodziezowej. Fundacja wspéttworzy ponadto Nagrode
Znaku i Hestii im. ks. Jozefa Tischnera, przyznawang nieprzerwanie od 2001 roku. Nagroda honoruje wybitnych twércow i dziataczy spotecznych w dwdch
kategoriach, tj. za ksigzke lub cykl publikacji, ktére stanowig kontynuacje Tischnerowskiego ,,myslenia wedtug wartosci”, a takze za inicjatywy duszpasterskie czy
spoteczne bedqce dziataniem wedtug wartosci gtoszonych przez ks. Jézefa Tischnera. Dzieki wielowymiarowym inicjatywom Fundacja Artystyczna Podréz Hestii
konsekwentnie wspiera rozwéj kultury w Polsce.

Fundacja Integralia od 21 lat wspiera Grupe ERGO Hestia w tworzeniu wtgczajgcego miejsca pracy, w ktédrym réznorodnos$¢ przektada sie na realne mozliwosci
rozwoju zawodowego. Integralia tgczy doswiadczenie spoteczne z praktykq biznesowqg - prowadzi procesy rekrutacyjne, realizuje szkolenia i wspotpracuje
z firmami, pomagajgc im wdraza¢ zasady inkluzywnej wspotpracy w codziennym funkcjonowaniu. Efekty tej dtugofalowej wspétpracy sq widoczne takze wewngtrz
Grupy ERGO Hestia. Osoby z niepetnosprawnosciami stanowiq 4,46% zatrudnionych w Grupie, a 70% z nich pracuje na stanowiskach specjalistycznych lub
menedzerskich. Jednoczeénie 100% nowych pracownikéw Grupy ERGO Hestia przechodzi szkolenie z zasad inkluzyjnej wspoétpracy. Fundacja Integralia dziata na
rzecz aktywizacji zawodowej, obejmujgc wsparciem 1573 osoby i wspoétpracujgc z siecig 405 firm. Fundacja w czasie swojej dziatalnosci zrealizowata 622 procesy
rekrutacyjne oraz przeszkolita 8587 oséb z zakresu wspoétpracy z osobami z niepetnosprawnosciami. W 2025 roku we flagowym programie ,Sprawny Staz”,
realizowanym z polskimi pracodawcami, wzieto udziat 42 studentéw z niepetnosprawnos$ciami. Po zakonczeniu stazu ponad potowa uczestnikéw kontynuowata
wspotprace z firmq. Dziatania Fundagji Integralia odpowiadajg na wyzwania opisane w raporcie z 2026 roku ,Milion niewykorzystanych talentéw”, ktéry pokazuje,
jak duzy potencjat zawodowy o0séb z niepetnosprawnosciami w Polsce wcigz pozostaje niewykorzystany. Ponad 1 mln oséb z niepetnosprawnosciami w wieku
produkcyjnym pozostaje potencjalnymi uczestnikami rynku pracy - to wcigz najwieksza rezerwa talentéw w polskiej gospodarce.
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Wptyw Srodowiskowy — klimat jako priorytet strategiczny .
— HESTIA

Strategia ESG na lata 2022-2025, spojna ze strategiq Grupy Munich Re ,,Ambition 2025”, koncentrowata sie na ograniczaniu emisji z dziatalnosci wtasnej, rozwijaniu produktéw wspierajgcych
przejscie do gospodarki niskoemisyjnej oraz uwzglednieniu aspektéw ESG w polityce inwestycyjnej zgodnie z Porozumieniem Paryskim. Naszym celem byta redukcja emisji CO,e z wtasnej
dziatalno$ci o 12% na pracownika do korica 2025 roku wzgledem roku 2019. Na koniec 2025 roku ten cel zostat zrealizowany, a redukcja na pracownika wyniosta az 44% (zgodnie
z metodologig Grupy Munich Re*). Spadek ten wynika ze zmniejszenia catkowitej emisji w 2025 roku w stosunku do 2019 roku, wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych pracownikéw w 2025 roku
w poréwnaniu z 2019 rokiem. Jednym z krokéw wptywajgcych na obnizenie poziomu emisji CO,e byt zakup energii elektrycznej pochodzqgcej ze zrédet odnawialnych potwierdzonej gwarancjami
pochodzenia. 100% energii elektrycznej pochodzi z odnawialnych zrédet energii. Efekt tego zakupu zostat uwzgledniony w obliczeniach emisji metodg market-based, zgodnie z obowigzujgcymi
standardami raportowania, wraz z podaniem zastosowanego zakresu, zastosowanych wspotczynnikéw oraz przyjetych zatozen w raportach emisji. Na redukcje emisji CO,e wptyw miata réwniez
sukcesywna wymiana floty na pojazdy hybrydowe oraz redukcja zuzycia energii o 28%, osiggnieta w 2025 roku (w poréwnaniu z rokiem 2019 rokiem). Od 2021 roku utrzymujemy system
zarzqgdzania $rodowiskowego certyfikowany za zgodnos$¢ z miedzynarodowg normg ISO 14001:2015 oraz unijnym systemem ekozarzgdzania EMAS. Tym samym, na dzieri publikacji tego
raportu, ERGO Hestia jest jedyng firmg z sektora finansowego w Polsce wpisang do Europejskiego rejestru EMAS. Wigze sie to z obowigzkiem ciggtego doskonalenia systemu, okresowych audytéw
oraz publicznego raportowania wynikéw srodowiskowych.

Waznym dla nas obszarem jest ochrona bioréznorodnosci. W raportowanym okresie bylismy partnerem projektu RE:Generacja, w ramach ktérego chroniona jest réznorodnos$¢ biologiczna cennych
ekosysteméw. W ramach wspotpracy przeprowadzono dziatania ograniczajgce niepozgdang sukcesje roslinng, ukierunkowane na poprawe warunkéw hydrologicznych torfowisk na terenie
Stowinskiego Parku Narodowego. Zakres naszego zaangazowania obejmowat wsparcie projektu, a podjete prace miaty na celu usuniecie inwazyjnych gatunkéw na torfowiskach, co poprawia
ich uwodnienie i sprzyja akumulacji CO, w ztozu torfowym. Efekty srodowiskowe majg charakter dtugoterminowy i nie sq ujmowane jako bezposrednia redukcja emisji CO,e w bilansie organizacji,
lecz jako wktad w ochrone ekosystemoéw o wysokim potencjale magazynowania wegla. W ciggu trzech lat wspétpracy zabiegi czynnej ochrony objety 38 ha siedlisk.

Tabela 1: Emisja gazéw cieplarnianych z bezposredniej dziatalnosci operacyjnej zgodnie z zakresem objetym strategig Ambition Tabela 2: Emisje gazéw cieplarnianych wedtug metodologii ESRS,
2025, emisje w tonach CO,e: obliczone zgodnie z metodykqg Grupy Munich Re** emisje w tonach CO.e, oparte na wtasnych obliczeniach ERGO Hestii
Zmiana . Zmiana
Zakres emlsy 2024 2025 2019-2025 Zakres emisji 2024 2025 2024-2025
- - —
Scope 1 (bezposrednie) 1914 1860 9% Scope 1 (bezposrednie) 1960 1888 4%
— i - -19
Scope 2 - location-based 5293 5368 -19% Scope 2 - location-based a1z 48Tl L
Scope 2 — market-based 1637 1618 -1%
Scope 2 — market-based 834 688 -14% -
s 3 " crednie) 537 460 9 Scope 3 (pozostate posrednie) 17 132 8200 -52%
cope 3 (pozostate posrednie -
pe>1p P ° Kategoria 1 3197 4437 38%
- - : A 0
Zakupione towary i ustugi (papier i woda) oraz odpady 325 226 34% Kategoria 5 1 3 200%
Podréze stuzbowe (bez podrézy samochodami raportowanych w Scope 1) 212 234 46% Kategoria 6 328 234 29%
Suma Scope 1-3 (location-based) 7744 7688 -18% Kategoria 15 *** 16 606 5377 -68%
Suma Scope 1-3 (market-based) 3284 3008 -15% Suma Scope 1-3 (location-based) 24004 14959 -38%
Emisja na pracownika 0,97 0,84 -44% Suma Scope 1-3 (market-based) 20729 11707 -44%

* Przy obliczaniu $ladu weglowego metodologiq Grupy Munich Re brane jest pod uwage zuzycie energii, papieru, wody, odpadéw i podréze stuzbowe, na podstawie wspotczynnikéw z 2022 roku. Kliknij tutaj, aby dowiedzie¢ sie wiecej o strategii Ambition 2025.
** Ze wzgledu na weryfikacje metodologii, zmiana jest liczona dla zakreséw 1 i 2 od roku 2019, a dla Scope 3 od 2023 roku.
*** Aby dowiedziec¢ sie wiecej, jak zostata obliczona kat. 15 wg metodologii Grupy Munich Re, kliknij tutaj, dane znajdujq sie na stronie 106.


https://www.munichre.com/en/company/about-munich-re/munich-re-group-ambition-2025.html
https://www.munichre.com/content/dam/munichre/mrwebsiteslaunches/2025-annual-report/MunichRe-Group-Annual-Report-2025-en.pdf/_jcr_content/renditions/original./MunichRe-Group-Annual-Report-2025-en.pdf
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Inicjatywy ERGO Hestii na rzecz transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej

Inicjatywa

Charakterystyka

Inicjatywa

&5
Q

Charakterystyka

* Aby dowiedzie¢ sie wiecej, kliknij tutaj.

Ubezpieczenie instalacji
fotowoltaicznych i ciagtosci ich
dziatania

2

ERGO Hestia wspiera rozwéj odnawialnych
zréodet energii poprzez kompleksowg
ochrone instalacji fotowoltaicznych oraz
zabezpieczenie finansowe na wypadek
przerw w ich funkcjonowaniu.
Ubezpieczenie obejmuje zaréwno ryzyka
fizycznego uszkodzenia instalacji, jak
i skutki przestojow w produkcji energii,

zapewniajqc stabilnos¢ operacyjnq
i finansowq inwestycji OZE.
,Rower na zawsze”
L2
o
Inicjatywa ERGO Hestii pozwala

poszkodowanym w kolizji drogowej wybra¢
rower zamiast samochodu zastepczego.
Program promuje niskoemisyjng mobilnos¢
i jest dostepny dla klientow
indywidualnych oraz flotowych. Uczestnicy
otrzymujg rower na wtasnos¢, wspierajqc
idee ograniczania emisji i  korkow
w miastach. W 2025 roku ERGO Hestia
wydata 380 voucheréw na rower.

Klauzula ,,0dbudowy”
w ubezpieczeniach
korporacyjnych

~F
Klauzula umozliwia odbudowe
zniszczonego mienia z wykorzystaniem
technologii i materiatéow sprzyjajgcych
gospodarce o obiegu zamknietym, nawet
jesli ich koszt przewyzsza standardowe
rozwiqgzania. To innowacyjne podejscie
wspiera klientow w podejmowaniu decyzji
po szkodzie, minimalizujgc negatywny
wptyw na $rodowisko i  promujqc
zrébwnowazony rozwoj.

EV Pakiet - kompleksowe wsparcie
elektromobilnosci

EV Pakiet to dedykowana oferta ERGO
Hestii wspierajgca rozwaoj
elektromobilnosci poprzez ochrone
samochodéw elektrycznych i infrastruktury
tadowania.  Ubezpieczenie  uwzglednia
specyfike technologii zeroemisyjnych oraz
ogranicza bariery przejscia na transport
niskoemisyjny. W ramach Assistance
stosowana jest zasada elektryk za
elektryka”, zapewniajgca pojazd zastepczy
o napedzie elektrycznym. Zakres obejmuje

takze ubezpieczenie wallboxéw, stacji
tadowania i kabli, wspierajgc rozwéj
infrastruktury EV.

Gwarancje finansowe dla firm
dziatajgcych w taricuchu
gospodarowania odpadami

Gwarancja finansowa ERGO Hestii dla firm
zaangazowanych w gospodarke odpadami
wspiera  przedsigebiorstwa  realizujgce
zadania  Srodowiskowe. Produkt ten
wpisuje sie w strategie ESG ERGO Hestii,
wspierajgc rozwdj gospodarki cyrkularnej
i minimalizujqc ryzyko szkoéd
Srodowiskowych.

,Internet rzeczy” - monitoring
funkcjonowania urzgdzen, ochrona
przed ryzykiem awarii [Fv

Oparta na
prewencyjna
catodobowy
urzgdzen w  firmie  za pomocq
bezprzewodowych  sensoréw.  System
wykrywa anomalie w parametrach takich
jak temperatura, wilgotnos¢, wibracje czy
zanik zasilania, informujgc natychmiast
odpowiednie osoby o zagrozeniach. Dzieki
temu minimalizuje ryzyko awarii, strat
finansowych i przerw w dziatalnosci
przedsiebiorstw.

technologii
ERGO  Hestii
monitoring

IoT  ustuga
umozliwia
kluczowych

ERGO
HESTIA

Naprawa zamiast wymiany —
ograniczanie $ladu
weglowego*

4

Ubezpieczenia ERGO Hestii wspierajg naprawe
uszkodzonych  elementéw  zamiast ich
wymiany na nowe, co pozwala ograniczyé
zuzycie surowcow oraz ilos¢ powstajgcych
odpadéw. W 2025 roku naprawiono az 80%

urzqdzen elektronicznych, dzieki czemu
wyeliminowano okoto 105 tys. sztuk
elektroSmieci. ~ Jednoczeénie  ograniczono
produkcje nowych sprzetow, ktéra

pozostawitaby po sobie $lad w postaci zuzycia
nieodnawialnych zasobéw surowcowych.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci za

szkody w Srodowisku

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci za szkody
w $rodowisku oferowane przez ERGO Hestie
chroni przedsiebiorstwa przed finansowymi
skutkami szkéd wyrzqdzonych $érodowisku,
zarowno w wyniku nagtych zdarzen, jak
i dtugotrwatej dziatalnosci. Polisa obejmuje
koszty przywrdcenia $rodowiska do stanu
sprzed szkody, dziatania naprawcze oraz
roszczenia os6b trzecich, a takze chroni przed
odpowiedzialnoscig administracyjng, czesto
pomijang w klasycznych polisach.


https://www.ergohestia.pl/dla-firmy/

Kluczowe liczby z raportu Wptyw na gospodarke Woptyw spoteczny Wptyw Srodowiskowy Podsumowanie i stabilno$¢ organizacji ERGO

Podsumowanie i stabilno$¢ organizacji :

Nagrody, certyfikaty i ratingi ESG uzyskiwane przez Grupe ERGO Hestia stanowiq niezalezne, zewnetrzne potwierdzenie skutecznosci i dojrzatosci dziatan realizowanych w ramach Strategii ESG
2022-2025. Obejmujg one zaréwno miedzynarodowe ratingi poréwnawcze, krajowe rankingi branzowe, jak i certyfikaty pracownicze oraz systemowe, ktére tgcznie potwierdzajg kompleksowe
podejscie Grupy do zarzqgdzania wptywem $rodowiskowym, spotecznym i tadem korporacyjnym. ERGO Hestia uzyskata ocene B w ratingu CDP Climate Change, potwierdzajgcq dojrzato$¢ organizacji
w zakresie zarzgdzania wptywem klimatycznym, identyfikacji ryzyk oraz transparentnosci raportowania danych $rodowiskowych. Uzupetnieniem oceny klimatycznej jest najwyzsza nota A w CDP
Supplier Engagement Rating, ktéra potwierdza odpowiedzialne podejscie ERGO Hestii do wspétpracy z dostawcami i zarzqdzania emisjami w tancuchu wartosci (Scope 3). Kolejnym istotnym
wyrdznieniem jest Ztoty Medal EcoVadis, plasujgcy ERGO Hestie w gronie 5% najlepiej ocenianych firm na $wiecie. Rating EcoVadis obejmuje cztery obszary: srodowisko, prawa pracownicze
i prawa cztowieka, etyke oraz zréwnowazony tancuch dostaw. Uzyskane wysokie noty potwierdzajg kompleksowe podejscie do ESG, znajdujgce odzwierciedlenie m.in.
w certyfikowanych systemach zarzqdzania $rodowiskowego, stabilnym i inkluzywnym modelu zatrudnienia, niskiej skorygowanej luce ptacowej oraz braku potwierdzonych incydentow
korupcyjnych. Dziatania Grupy ERGO Hestia zostaty docenione réwniez na poziomie krajowym poprzez 3. miejsce w ,Rankingu ESG. Odpowiedzialne Zarzqdzanie”, w ktérym ERGO Hestia byta
jedynym ubezpieczycielem ujetym w zestawieniu. Wyréznienie to potwierdza, ze zrébwnowazony rozwéj stanowi integralny element modelu zarzqdzania i strategii biznesowej oraz strategii ESG
Grupy.

ERGO Hestia jest sygnatariuszem inicjatywy UN Global Compact oraz aktywnym partnerem programoéw Climate Positive i Business & Human Rights, potwierdzajgc swoje zaangazowanie
w odpowiedzialny biznes i poszanowanie praw cztowieka. Firma nalezy takze do partnerstwa SDGs ,Razem dla Srodowiska” oraz uczestniczy w programie Climate Leadership, realizowanym
we wspotpracy z UNEP/GRID-Warszawa. W jego ramach ERGO Hestia zobowiqzata sie m.in. do redukcji emisji CO,, wdrazania dziatan prosrodowiskowych oraz prowadzenia programu
edukacyjnego w swoim tancuchu wartosci. Od wielu lat firma jest partnerem Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB), z ktérym prowadzi szereg programow i inicjatyw zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem.

FitchRatings - .
. ﬁ Deklaracja
Pul A Ranklnq ® Odpowiedzialnej
AA-AA Buzncsul o =e S
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Rating wiarygodnosci kredytowej AA- (IDR) w zakresie przestrzegania Rgtlng B w obszarze wptywu . A w zakresie odpowiedzialnej
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: 0 ; Certyfikat Ztoty medal Certyfikat EMAS i I1SO 14001
ubezpleczy;llel(:‘muthkowego Cg;;y(;i;(?t ISOk27901 dostosowania budynkéw do w ocenie jako w zakresie zarzqdzania
afirm i w zakresie potrzeb 0séb dostawca $rodowiskowego

cyberbezpieczenstwa z niepetnosprawnosciami
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