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optata za potgczenie zgodna z cennikiem operatora

®
HE STIA www.ergohestia.pl

WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE 0SOB ZAWIERAJACYCH UMOWY O KREDYT NA ZAKUP
TOWAROW/UStUG Z ALIOR BANK S.A. WARIANT STANDARD

KOD: RO1

Informacja dotyczgca zapiséw warunkéw ubezpieczenia

Rodzaj informac;ji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

1) przestanki wyptaty odszkodowania §3,8§4
i innych Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

2) ograniczenia oraz wytgczenia §5,89
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze warunki ubezpieczenia (dalej zwane ,warunkami ubezpieczenia”) requlujq zasady, zakres i warunki udzielania przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, dotyczqce zgonu Ubezpieczonego.
Ponadto znajdujq sie tu requlacje dotyczqce czasu trwania tej ochrony (jej poczgtku i zakonczenia, w tym odstgpienia
i rezygnacji z ubezpieczenia), zasady ustalania wysokosci i ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej, wysokos¢ swiadczen oraz
zasady ich wyptaty, ograniczenia lub wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, powinnosci i obowigzki Ubezpieczajqgcego
lub Ubezpieczonego, zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

§2

Terminom uzytym w niniejszych warunkach ubezpieczenia nadano nastepujgce znaczenia:

1) deklaracja zgody - oSwiadczenie Klienta Alior Banku o zgodzie na objecie ubezpieczeniem, sktadane Ubezpieczajgcemu
przy zawieraniu umowy kredytu w nastepujgcy sposob:

a) pisemnie,

b) za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc¢ - wytqgcznie w zwigzku z zawarciem umowy o kredyt w kwocie
nie wyzszej niz 20.000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych);
ztozenie deklaracji zgody jest warunkiem niezbednym dla objecia Klienta Alior Banku ochrong ubezpieczeniowg;
operatorem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ jest Alior Bank;

2) harmonogram sptat - dokument okreslajgcy terminy ptatnosci wszystkich rat przewidzianych umowag o kredyt,
wysokosci tych rat i poziom zadtuzenia Klienta Alior Banku w ramach umowy o kredyt po sptacie kazdej z rat;

3) karencja - okres, w ktorym Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci lub odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest
ograniczona, uwzgledniany w wyliczeniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wystepujacy w zakresie i w sytuacjach
wskazanych w warunkach ubezpieczenig;

4)  Klient Alior Banku/Kredytobiorca - osoba fizyczna korzystajgca z ustug Alior Banku, ktéra zawarta z Alior Bankiem
umowe o kredyt;

5) kredyt - kredyt/pozyczka na zakup towarow/ustug w kwocie nie wyzszej niz 40.000 zt (stownie: czterdziesci tysiecy
ztotych), udzielany na okres nie dtuzszy niz 60 miesiecy, w ramach umowy o kredyt, okreslajgcej wysokos¢ oraz warunki
sptaty kredytu, zawartej pisemnie lub za pomocq srodkéw porozumiewania sie na odlegtosg;

6) nieszczesliwy wypadek - nagte, niezalezne od woli Ubezpieczonego i gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, bedqce bezposrednig i wytgczng przyczynag zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego; odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela dotyczy wytgcznie zdarzen bedqcych nastepstwem nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie
Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej;

7) pierwotny harmonogram sptat - harmonogram sptat obowiqzujqcy jako pierwszy w umowie o kredyt;

8) rata - rata kapitatowo-odsetkowa kredytu przypadajgca do sptaty w terminie ptatnosci okreslonym w harmonogramie
sptat;

9) saldo zadtuzenia - saldo zadtuzenia na rachunku umowy o kredyt (kapitat pozostajgcy do sptaty);

10) Srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ - srodki umozliwiajgce komunikacje bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
w szczegoélnosci telefon, poczta elektroniczna, drukowany lub elektroniczny formularz zamowienia;

11) Ubezpieczajgcy/Alior Bank - Alior Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. topuszanskiej 38D;

12) ubezpieczenie/ochrona ubezpieczeniowa - odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego polegajgca
na zobowigzaniu do zaptaty okreslonego w warunkach ubezpieczenia $wiadczenia w razie zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci wskazanych w § 9 warunkéw ubezpieczenig;

13) Ubezpieczony - Klient Alior Banku/Kredytobiorca objety ochrong ubezpieczeniowq w ramach umowy ubezpieczenig;

14) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000024807, wysokos¢ kapitatu zaktadowego, ktéry zostat optacony w catosci: 64.000.000 zt, NIP 585-12-45-589,
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wykonujgce dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa;

15) Uposazony - podmiot wskazany przez Ubezpieczajgcego, za uprzedniq zgodq Ubezpieczonego, uprawniony do
otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zgonu Ubezpieczoneqo;

16) umowa o kredyt - Umowa o kredyt na zakup towaréw/ustug zawierana przez Klienta Alior Banku/Kredytobiorce z Alior
Bankiem;

17) umowa ubezpieczenia - Umowa ubezpieczenia na zycie osoéb zawierajgcych umowy o kredyt na zakup towaréw/ustug
z Alior Bank S.A. Nr PSR-ARLP zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem;

18) wiek - liczba ukonczonych petnych lat zycia;

19) zdarzenie ubezpieczeniowe - zgon Ubezpieczonego.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia, w zakresie okreslonym w dalszej czesci niniejszych warunkow ubezpieczenia, jest zycie
Ubezpieczonego.
2. Zakresem ubezpieczenia objety jest zgon Ubezpieczonego.

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§4
1. Ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia objety jest Klient Alior Banku, ktory ztozyt deklaracje zgody
i w dniu sktadania deklaracji zgody ma ukonczony 18. rok zycia i jednoczesnie w dacie wymagalnosci ostatniej raty
wskazanej w pierwotnym harmonogramie sptat nie bedzie miat ukonczonego 80. roku zycia.
2. Po ztozeniu deklaracji zgody w sposob okreslony w § 2 pkt 1 lit. b) (tj. za pomocg srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc¢) Ubezpieczonemu przekazywane jest przez Ubezpieczajgcego potwierdzenie warunkéw ochrony
ubezpieczeniowe;.

KARENCJA

§5
1. W stosunku do $wiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego stosuje sie, uwzgledniang przy wyliczeniu sktadki
ubezpieczeniowej, karencje przez okres rowny potowie okresu, na jaki udzielono kredytu, jednak nie dtuzszy niz 2 miesigce.
2. Okres karencji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, liczony jest od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
okreslonej w § 10 ust. 1.
3. Karencja, o ktérej mowa w ust. 1, nie ma zastosowania, jezeli przyczynq zgonu byt nieszczesliwy wypadek.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§6
1.  Wysokos¢ jednorazowej sktadki ubezpieczeniowej, naleznej z tytutu ochrony ubezpieczeniowej, w zwigzku z dang umowg
o kredyt, uzalezniona jest od stawki za ubezpieczenie w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia, catkowitej kwoty
kredytu oraz liczby miesiecy, na ktére udzielono kredytu, okreslonych w umowie o kredyt w dniu jej zawarcia.
Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej ptatna jest przez Ubezpieczajgcego.
Zwrot sktadki ubezpieczeniowej przystuguje Ubezpieczajgcemu za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe).
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SUMA UBEZPIECZENIA I SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWE

§7
1. Zzastrzezeniem ust. 2, wysoko$¢ sumy ubezpieczenia réwna jest wysokosci salda zadtuzenia wynikajgcego z pierwotnego

harmonogramu sptat, powiekszonego o:

1) odsetki (wedtug przewidzianej umowg o kredyt stopy procentowej) od nieprzeterminowanych naleznosci (kapitatu)
za okres od daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do daty podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji o wyptacie
$wiadczenia, jednak nie dtuzszy niz 90 dni,

2) odsetki (wedtug przewidzianej umowg o kredyt stopy procentowej) od przeterminowanych naleznosci za okres od
daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do daty podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji o wyptacie $wiadczenia,
jednak nie dtuzszy niz 60 dni,

3) inne koszty zwigzane z obstugg i windykacjq kwoty zadtuzenia za okres od daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
do daty podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji o wyptacie $wiadczenia, jednak nie dtuzszy niz 90 dni.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu udzielanej w zwigzku z dang
umowag o kredyt ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Przy wyptacie $wiadczenia brana jest pod uwage wysokos¢ sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
obowiqzujgca w dacie, o ktorej mowa w § 8.

§8
W przypadku zgonu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty Uposazonemu sumy ubezpieczenia
aktualnej na koniec dnia poprzedzajgcego dzien zgonu Ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§9
1. Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpi w wyniku normalnego nastepstwa:

1) samobojstwa popetnionego w ciggu pierwszych dwoéch lat od dnia objecia Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowg;

2) wojny (w tym wojny domowej) i dziatan wojennych, uczestnictwa w zamieszkach, przestepstwach, aktach
terroryzmu lub sabotazu oraz czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy;

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa z winy umyslnej;

4) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, po zazyciu narkotykow lub innych srodkow
(substancji) psychoaktywnych, za wyjatkiem sytuacji, gdy zazycie tych srodkdéw nastgpito zgodnie z zaleceniami
lekarza, chyba ze nie miato to wptywu na wystgpienie zdarzenia ubezpieczeniowego i nie pozostaje z nim
w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym; przez stan po uzyciu alkoholu rozumie sie stan powstaty w wyniku
wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi od 0,2%o do 0,5%o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg
alkoholu w 1 dm?; przez stan nietrzezwosci rozumie sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu
Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5%o albo
do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;

5) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz napromieniowanie
oraz napromieniowania (za wyjgtkiem pojedynczych przypadkéw niezwigzanych z aktywnoscig zawodowgq
Ubezpieczonego);

6) poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarskq lub uprawnionych do tego 0s6b (nie dotyczy
przypadkow udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej w nagtych wypadkach, tj. gdy czynnosci o charakterze
medycznym wykonywane zostaty poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych oséb w celu ratowania zycia lub zdrowia
bezposrednio w zwiqzku z nieszczesliwym wypadkiem bedgcym, przyczyng zdarzenia ubezpieczeniowego lub
wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego);
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7) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego w sytuacji kiedy Ubezpieczony nie posiadat
wymaganych do tego uprawnien (prawo jazdy); odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, chyba ze brak
wymaganych uprawnien nie miat wptywu na wystgpienie zdarzenia ubezpieczeniowego i nie pozostaje z nim
w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym;

8) udziatu przez Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz
w przygotowaniach do nich, przy czym za zajecia rekreacyjne lub sportowe o wysokim stopniu ryzyka uwaza
sie: spadochroniarstwo, wspinaczke gorskqg w gérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. (z wyjgtkiem wspinaczki
skalnej oraz zorganizowanego pobytu w goérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. pod kierunkiem przewodnika
turystycznego posiadajgcego uprawnienia przewodnika gorskiego dla okreslonego obszaru gorskiego w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (j.t. Dz. U. z 2014 r., poz. 196 ze zm.) lub pobytu
organizowanego przez przedsiebiorce wykonujgcego dziatalnos$¢ gospodarczg w zakresie organizowania imprez
turystycznych wpisanego do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych z wykorzystaniem
atestowanego sprzetu wspinaczkowego, przy zachowaniu powszechnie obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa),
speleologie, zeglarstwo morskie, rafting, nurkowanie (z wyjgtkiem nurkowania do gtebokosci 25 metréw przy
zachowaniu zasad dobrego nurkowania oraz powszechnie obowiqzujgcych zasad bezpieczenstwa oraz szczegolnych
zasad bezpieczenstwa obowiqzujqgcych w nurkowaniu oraz przy posiadaniu uprawnier nurkowych wydawanych przez
organizacje nurkowe i przy wykorzystaniu atestowanego sprzetu), jak rowniez kaskaderstwo, parkour, sporty lotnicze;
zajeciem rekreacyjnym lub sportowym o wysokim stopniu ryzyka nie jest m. in. rekreacyjne uprawianie windsurfingu,
jazda na rowerze, gra w pitke noznq, siatkéwka lub koszykéwka, zeglarstwo srodlgdowe, ptywanie rekreacyjne,
narciarstwo i snowboard;

9) uczestnictwa Ubezpieczonego (w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera) w ruchu powietrznym samolotu
wojskowego lub prywatnego, nieposiadajqcego licencji na przewoéz pasazerow;

10) choroby AIDS Ubezpieczonego lub zarazenia Ubezpieczonego wirusem HIV bgdz pochodnymi rozpoznanych
u Ubezpieczonego w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej;

11) proby samobojczej lub umyslnego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego na jego prosbe.

2. Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona w przypadku, gdy zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego nastgpito

w wyniku normalnego nastepstwa nastepujgcych choréb: nowotwor ztosliwy, tagodny nowotwdr moézgu, tagodny

nowotwor kanatu kregowego, choroba niedokrwienna serca, zawat serca, kazda kardiomiopatia, kazda wada serca,

kazdy tetniak, udar mozgu, kazda choroba krwi, cukrzyca, przewlekte zapalenie wgtroby, marskos¢ wqtroby, przewlekte

zapalenie trzustki, niewydolnos¢ nerek, przewlekta obturacyjna choroba ptuc, stan padaczkowy, stwardnienie rozsiane,
choroba Parkinsona, choroba Alzhaimera, zakazenie wirusem HIV, choroba AIDS, zaburzenie psychiczne (zaburzenie
psychiczne z udokumentowanq prébg samobojczg, schizofrenia, psychoza, zaburzenie psychiczne spowodowane
uzywaniem érodkow psychoaktywnych, w tym alkoholu) lub kazda choroba genetyczna, zdiagnozowanych w okresie 3 lat
przed ztozeniem deklaracji zgody lub zdiagnozowanych (bez ograniczen czasowych) przed ztozeniem deklaracji zgody

i jednoczesnie leczonych w okresie 3 lat przed jej ztozeniem.

3. Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zgonu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

(w sytuacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 3), jezeli zgon nastgpit w wyniku normalnego nastepstwa:

1) choroby, w tym wystepujqcej nagle, tj. zawatu serca, udaru moézgu, krwotoku srodmaézgowego,

2) czynnikow chorobotworczych pochodzenia bakteryjnego, wirusowego, grzybiczego (zakazenia) oraz pasozytniczego
(zarazenia, choroby inwazyjne - pasozytnicze), z tym ze odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela istnieje, jezeli zakazenie
Ubezpieczonego mikroorganizmem chorobotwérczym nastagpito w wyniku ran odniesionych wskutek nieszczesliwego
wypadku bedgcego przyczynq zgonu.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§10
1. Zzastrzezeniem postanowien § 5, ochrona ubezpieczeniowa, a tym samym odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
w odniesieniu do Ubezpieczonego, rozpoczyna sie z dniem uruchomienia kredytu tj. wyptaty srodkéw zgodnie
z dyspozycjq Kredytobiorcy, jednak nie wczesniej niz z dniem nastepujgcym po dniu ztozenia deklaracji zgody.
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Odstgpienie przez Ubezpieczonego od umowy o kredyt jest skuteczne takze wobec obejmowania Ubezpieczonego
ochrong ubezpieczeniowq w ramach umowy ubezpieczenia. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, uznaje sie, ze
ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie, a sktadka ubezpieczeniowa zostaje zwrocona Ubezpieczajgcemu w petnej
wysokosci.

Niezaleznie od postanowien ust. 2, Ubezpieczonemu, ktéry ztozyt deklaracje zgody za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, przystuguje prawo odstgpienia od ubezpieczenia (bez podania przyczyn) w formie
pisemnej w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu potwierdzenia warunkéw ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym mowa
w § 4 ust. 2.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z ochrony ubezpieczeniowej w formie pisemnej bez podania przyczyn.

§11

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do poszczegolnych Ubezpieczonych konczy sie:

1)
2)

z dniem zgonu Ubezpieczonego, z zachowaniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za zgon Ubezpieczonego,

z dniem, w ktérym doreczono Ubezpieczycielowi lub Ubezpieczajgcemu o$wiadczenie Ubezpieczonego o rezygnacji

z ubezpieczenia, w tym réwniez w sytuacji opisanej w § 10 ust. 2-3 powyzej,

z dniem wymagalnosci ostatniej raty okreslonej w pierwotnym harmonogramie sptat,

z dniem wypowiedzenia umowy o kredyt przez Ubezpieczajgcego,

z dniem rozwigzania umowy o kredyt (m. in. na skutek catkowitej sptaty kredytu) przed datg wymagalnosci ostatniej raty
okreslonej w pierwotnym harmonogramie sptat.

ROZPATRYWANIE ROSZCZENIA

§12
Wystgpienie zdarzenia ubezpieczeniowego mozna zgtasza¢ pod numerem infolinii: 58 555 62 90.
W przypadku zgonu Ubezpieczonego w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia
potrzebne sqg nastepujgce dokumenty:
1) skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego (do wglgdu),
2) zaswiadczenie stwierdzajgce przyczyne zgonu, wystawione przez lekarza lub wtasciwe wtadze,
3) dokumentacja dotyczqgca nieszczesliwego wypadku - w przypadku zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku,
4)  kopia umowy o kredyt wraz z deklaracjq zgody i pierwotnym harmonogramem sptat.

3. W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel wymaga¢ moze innych dokumentéw niz wskazane w ust. 2, potrzebnych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci S$wiadczenia.

4. O potrzebie przedstawienia dokumentow, o ktérych mowa w ust. 2-3 powyzej, Ubezpieczyciel informuje osobe
zgtaszajgcq roszczenie pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode.

WYPLATA SWIADCZENIA

§13

1. Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego nie moze zosta¢ wyptacone osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci
Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym, na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku wtasnych ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

3. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 2, okolicznosci potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng
czesc¢ swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.
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4. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz Ubezpieczajgcego na pismie w terminie
okres$lonym odpowiednio w ust. 2 albo w ust. 3, podajqc okolicznosci i podstawe prawnq uzasadniajgcq catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty.

5. Wyptata $wiadczenia jest dokonywana na koszt Ubezpieczyciela.

Swiadczenie nalezne Uposazonemu uwaza sie za wyptacone w dacie uznania rachunku Uposazonego petng nalezng
kwotq $wiadczenia.

REKLAMACIJE

§ 14
1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, moze
zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela (reklamacja), wykorzystujgc nastepujgce kanaty
kontaktu:
1) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl/kontakt,
2) telefonicznie - poprzez infolinie Ubezpieczyciela pod numerem: 58 555 62 90,
3) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A., 81-731 Sopot,
ul. Hestii 1,
4) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.,
lub tez zastrzezenia mogq by¢ zgtaszane do Ubezpieczajgceqo, tj. Alior Bank S.A., ul. Postepu 18B, 02-676 Warszawa.
Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd Ubezpieczyciela.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:
1) napismie,
2) za pomocq innego trwatego nosnika informacji,
3) pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej.
5. Osoby wymienione w ust. 1 mogq wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§15
1. Wszelkie rozliczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, w tym wyptaty wszelkich $wiadczen ubezpieczeniowych,
dokonywane sg w ztotych polskich.
2. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Rzeczypospolitej Polskiej lub denominacji polskiej waluty, zobowigzania
finansowe wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedg odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego
ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

§16
Wypowiedzenia, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski sktadane Ubezpieczycielowi i przez
Ubezpieczyciela, powinny by¢ ztozone na pismie. Powinnos¢ powyzsza nie dotyczy wskazanych w warunkach ubezpieczenia
sytuacji, w ktérych oswiadczenia mogq by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

§17
1. Podatkii optaty zwigzane z otrzymaniem swiadczenia ubezpieczeniowego nie obcigzajqg Ubezpieczyciela.
2. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia requlujg przepisy:
1) w przypadku oso6b fizycznych - art. 21 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (Dz. U. z 2012r. poz. 361 z pézn. zm.),
2) w przypadku osob prawnych - art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb
prawnych (Dz. U. z 2014r. poz. 851 z pdzn. zm.).
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Nabycie przez osoby fizyczne praw majgtkowych wykonywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, tytutem spadku,
stosownie do art. 1 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkéw i darowizn (Dz. U. z 2015r. poz. 86
z pézn. zm.), podlega podatkowi od spadkoéw i darowizn, w wysokosci okreslonej w art. 14 i 15 tej ustawy, z zastrzezeniem
postanowien art. 831 § 3 Kodeksu cywilnego.

3. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela zamieszczane jest na stronie internetowej
Ubezpieczyciela: www.ergohestia.pl.

4. W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, nie ma czynnikéw, ktére mogq
mie¢ wptyw na zmiane wysokosci $wiadczenia Ubezpieczyciela.

§18

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowigzujqgce przepisy prawa polskiego.

2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela,
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego
lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogolnej,
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy innego uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§19

1. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwroci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentow.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w swietle przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§20

Niniejsze warunki ubezpieczenia obowigzujq od dnia 10 stycznia 2017 roku i majq zastosowanie do 0s6b zawierajgcych
umowy o kredyt od tego dnia.
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