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Petne informacje podane sg w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych w Ruchu
Zagranicznym z dnia 1 kwietnia 2025 r. (KOD: AB-ZK-01/25). Pojgcia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym za szkody powstate w zwigzku

z ruchem tych pojazdéw, uregulowane ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Co jest przedmiotem . I . -
ubezpieczenia®? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

~/ Przedmiotem ubezpieczenia jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna Obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
kazdej osoby, ktéra kierujgc pojazdem mechanicznym w okresie trwania posiadaczy pojazdow mechanicznych ruchu zagranicznym
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej, wyrzadzita szkode w zwigzku nie obejmuje:

z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
na terytorium panstw, ktérych biura narodowe s3g sygnatariuszami L . . . i
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Porozumienia Wielostronnego, X odpowiedzialnosci za uszkodzenia pojazdu, ktorym zostata
o ktérym mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach wyrzadzona szkoda;

obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim X szkdd osobowych powstatych po stronie sprawcy szkody.
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

~/ Suma gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz:

a) w przypadku szkéd na osobie — 29 876 400 zt w odniesieniu Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez

wzgledu na liczbe poszkodowanych,

X odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika;

Obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci

b) w przypadku szkéd w mieniu — 6 021 600 zt w odniesieniu do jednego cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu
zdarzenia, ktérego skutki sa objete ubezpieczeniem bez wzgledu zagranicznym nie obejmuje odpowiedzialnosci za:
na liczbg poszkodowanych. skutki nie okazania dokumentéw ubezpieczenia
~ Odszkodowanie ustala sig i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego
cywilnej posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego, okreslonych (Zielona Karta) organom kontrolnym podczas wjazdu,
przez prawo miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do limitow i w zakresie przebywania i wyjazdu posiadacza lub kierowcy z terytorium
warunkow przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

ktorego miato miejsce zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie
warunkow okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ ~ Ubezpieczenie obowigzuje poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Porozumienia Wielostronnego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

N Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
- Obowiazki na poczatku umowy:

» Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym to obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty ubezpieczeniowej albo przed zawarciem umowy w innych
pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
» Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;
» Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie

po otrzymaniu o nich wiadomosci; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno
na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

» Ubezpieczony, bedacy osobg uczestniczaca w zdarzeniu jest obowigzany do przedsiewziecia wszystkich srodkéw w celu
zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia, starania sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej
poszkodowanym, jak réwniez w miare mozliwosci zabezpieczenia mienia os6b poszkodowanych oraz do zapobiezenia, w miare
mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody, a takze do niezwtocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu, o ile doszto do wypadku z ofiarami
w ludziach lub do wypadku powstatego w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo;

» Ubezpieczony, bedacy osobg uczestniczaca w zdarzeniu objety ubezpieczeniem jest obowigzany do udzielenia pozostatym
uczestnikom zdarzenia niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, tgcznie z podaniem danych
dotyczacych zawartej umowy



» ubezpieczenia oraz do niezwtocznego powiadomienia o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen, udzielajgc mu niezbednych wyjasnien
i przekazujac posiadane informacje;

» Ubezpieczony, bedacy osobg ktérej odpowiedzialnosc¢ jest objeta ubezpieczeniem obowigzkowym, a takze osoba wystepujgca
z roszczeniem, powinny przedstawi¢ zaktadowi ubezpieczen, Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu lub Polskiemu Biuru
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych posiadane dowody dotyczgce zdarzenia i szkody oraz utatwi¢ im ustalenie okolicznosci zdarzenia
i rozmiaru szkdd,jak rowniez udzieli¢ pomocy w dochodzeniu przez zaktad ubezpieczen, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny lub
Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych roszczen przeciwko sprawcy szkody.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia (na polisie/
certyfikacie), przy czym zaptata moze by¢ jednorazowa bgdz w ratach. Ptatno$¢ — w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia —
moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika.

Kiedy rozpoczyna si¢ i kornczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy lub krétszy. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen rozpoczyna sie z chwilg
zawarcia umowy i zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty. Jezeli w umowie ubezpieczenia zaktad ubezpieczen
wskazat pozniejszy termin ptatnosci sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen rozpoczyna sie z chwilg
zawarcia umowy. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta.

Jak rozwigzaé umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Ubezpieczajgcy, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe
ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to

termin pdzniejszy.



Dlaczego Grupa ERGO Hestia?

1

2

3

Ubezpieczenia
na miare potrzeb.

Umozliwiamy
indywidualng

konfiguracje
zakresu ubezpieczenia.

A

Ogolnopolska
sie¢ doradcow.

Klienci korzystajg

z fachowej wiedzy
tysiecy naszych
agentoéw na terenie
catego kraju.

5

Chronimy Was.

Co roku zapewniamy
ochrone ponad 3 milionom
klientow

indywidualnych.

6

Zaufanie najwiekszych
na rynku.

Chronimy spotki
kluczowe dla

polskiej gospodarki.

7

Ponad 30 lat
doswiadczenia.

Przewidujemy sytuacje,
ktére mogq zdarzyc sie
naszym klientom.

8

Najwyzsza jakos¢
likwidacji szkod.
Likwidujemy

szkody zgodnie

zZ przejrzystqg procedurq.

9

Otwarty dialog
z klientem.

Oferujemy klientom
nowoczesne i szybkie
kanaty komunikacji.

Zarzqdzanie skargami.

Stuchamy naszych
klientow i prowadzimy
analize skarg

I reklamagji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.

Nawigzujemy
relacje z klientami,

badamy problemy
I szukamy rozwigzan.



Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym

KOD: AB-ZK-01/25

Spis tresci

Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17
ust. 1 ustawy z dnia 11.09.2015 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej

I reasekuracyjnej (Dz. U. 1844 7 10.11.2015r.) 2
Postanowienia ogoélne 3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia 3
Suma gwarancyjna b
Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia 4
Czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii 4
Sposoéb ustalenia i optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j 5
Prawa i obowiqzki ubezpieczajqgcego i ubezpieczonego 6
Prawa i obowiqzki ERGO Hestii 7
Odpowiedzialnos$¢ ERGO Hestii i wyptata odszkodowania 7
Zawiadomienia i oswiadczenia 7
Roszczenia zwrotne 7
Postanowienia koncowe 8
Zatqcznik nr 1. Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych 10

KM/OW121/2503



Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym
postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczeh uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

Odpowiedzialnos¢ Cywilna
Posiadaczy Pojazdéw
Mechanicznych w Ruchu
Zagranicznym

§2,§3ust. 1,§ 3 ust. 5-7

§ 3 ust. 2-3, § 3 ust. 8, § 4,
§ 12 ust. 2, § 12 ust. 8,

§ 12 ust. 10, § 12 ust. 13,
§ 16

KM/OW121/2503




Postanowienia ogdlne

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia
SA z siedzibqg w Sopocie, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu
Rejonowego Gdansk-Pétnoc w Gdarnsku, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zi, ktory zostat
optacony w catosci, zwane dalej ,,ERGO Hestiq”, w zakresie dziatania swojego przedsiebiorstwa, zawiera umowy
ubezpieczenia z osobami fizycznymi oraz przedsiebiorcami zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci, o ktore pytata
we whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

3. Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia.

4. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogg odbiega¢ od typowego, powszechnego ich znaczenia, jak tez
od definicji zawartych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

5. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

6. ERGO Hestia moze zqgdac¢ sktadki tylko od Ubezpieczajgcego, ale zarzut majgcy wptyw na jej odpowiedzialno$¢ moze
ona podnies$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

7. Ubezpieczony ma prawo zgda¢ naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony uzgodnity inaczej.
Uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

8. Ubezpieczony moze zqgda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz o Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczqg jego praw i obowigzkéw.

9. ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§2

Ochrongq ubezpieczeniowq z tytutu ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna
kazdej osoby, ktora kierujgc pojazdem mechanicznym w okresie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej,
wyrzqdzita szkode w zwiqzku z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw,
ktorych biura narodowe sq sygnatariuszami w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Porozumienia Wielostronnego,

o ktérym mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (z pézniejszymi zmianami).

1. Z ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym przystuguje odszkodowanie, jezeli posiadacz lub kierujgcy pojazdem
zobowiqzani sq na podstawie prawa panstwa, na terytorium ktérego nastqpito zdarzenie, do odszkodowania

za szkode wyrzqdzong osobom trzecim nie pozostajgcym w stosunku ubezpieczeniowym, tj. nie sq
Ubezpieczajgcym ani Ubezpieczonym, w zwigzku z ruchem tego pojazdu.

2. Zzastrzezeniem ust. 4 odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza
lub kierowcy pojazdu mechanicznego, okreslonych przez prawo miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do limitéw
i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce
zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

3. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej
w umowie ubezpieczenia, lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia majq wezszy zakres niz warunki
ustalone w umowie ubezpieczenia, ERGO Hestia pokrywa zobowigzanie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej
i w zakresie warunkéw okreslonych w dokumencie ubezpieczenia.

4, Jezeli zarbwno poszkodowany jak i posiadacz lub kierowca pojazdu mechanicznego sq obywatelami
Rzeczypospolitej Polskiej oraz majqg w Rzeczpospolitej Polskiej miejsce zamieszkania to do rozpatrywania roszczen
stosuje sie prawo polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia przewiduje takg wtasciwos¢ lub jezeli roszczenie zostato
zgtoszone w Rzeczypospolitej Polskiej.

5. O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, jezeli szkoda wyrzqdzona zostata ruchem zespotu pojazdéw,
ubezpieczeniem OC w ruchu zagranicznym posiadacza pojazdu mechanicznego ciggngcego objeta jest szkoda
spowodowana przyczepq, ktora:

1) ztgczona jest z pojazdem silnikowym,

2) odtgczyta sie od pojazdu silnikowego ciggngcego i jeszcze sie toczyta. KM/OW121/2503



6. O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej ubezpieczeniem OC w ruchu zagranicznym posiadacza przyczepy
objeta jest tylko szkoda spowodowana przyczepaq, ktéra:

1) nie jest ztgczona z pojazdem silnikowym ciggngcym, albo
2) odtgczyta sie od pojazdu silnikowego ciggngcego i przestata sie toczy¢.
7. Zasady okreslone w ust. 5 i 6 stosuje sie rowniez w razie ztgczenia pojazdéw mechanicznych w celu holowania.

8. W przypadku zespotu pojazdéw mechanicznych lub pojazdéw mechanicznych ztgczonych w celu holowania,
ubezpieczeniem OC posiadacza pojazdu mechanicznego nie jest objeta odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone
w zwigzku z ruchem:

1) pojazdu ciggngcego lub holujgcego - w przyczepie lub pojezdzie holowanym oraz

2) przyczepy lub pojazdu holowanego - w pojezdzie ciggngcym lub holujgcym.

Suma gwarancyjna

§4

Suma gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz:

a) w przypadku szkéd na osobie - 29 876 400 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sq objete
ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych,

b) w przypadku szkéd w mieniu - 6 021 600 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sq objete
ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia

§5

1. Umowe ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym zawiera sie na wniosek posiadacza pojazdu lub osoby przez
niego upowaznione;.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wskazany przez posiadacza pojazdu, z zastrzezeniem ze okres
ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz 15 dni i dtuzszy niz 12 miesiecy.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia ERGO Hestia potwierdza polisq oraz Miedzynarodowq Kartg Ubezpieczenia
Samochodowego (Zielona Karta).

4. W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentéw ubezpieczenia wymienionych w ust. 3 ERGO Hestia wystawia,
na pisemny wniosek posiadacza pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej, nowe dokumenty ubezpieczenia
na czas nie przekraczajqcy okresu ubezpieczenia, ktéry wynika z uprzednio zawartej umowy ubezpieczenia.

Czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§6

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczgtek
okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym
w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia wypowiada umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zgda zaptaty sktadki za okres przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W braku wypowiedzenia umowa
ubezpieczenia wygasa z koncem okresu, na ktoéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki moze powodowa¢ ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii, tylko wtedy gdy po tym terminie ERGO Hestia wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty
sktadki w podanej wysokoéci z zagrozeniem ze jej brak w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.
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§

§

Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzier zaptaty to dzien ztozenia
zlecenia zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci na rachunku Ubezpieczajqcy posiadat
wystarczajqce $rodki. W odmiennym przypadku za dzieh zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku ERGO Hestii
odpowiednig kwotg.

7

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta,

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
3) z dniem przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu,
4) z dniem wyrejestrowania pojazdu.

W tych przypadkach posiadacz pojazdu jest zobowigzany zwréci¢ ERGO Hestii kompletny oryginalny certyfikat
Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielonq Karte) wydany zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 3.

8

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia

od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq, w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata
Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktorym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Konsument, ktory zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta, jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposéb okreslony w § 15.

§9

Jezeli umowa ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym ulegta rozwigzaniu przed uptywem okresu ubezpieczenia
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, ERGO Hestia na wniosek posiadacza pojazdu dokonuje zwrotu sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia, pod warunkiem udokumentowania podstaw rozwigzania umowy
ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 2)-4).

Wysokos¢ sktadki podlegajgcej zwrotowi oblicza sie za okres:
1) w przypadku okreslonym w § 7 ust. 1 pkt 2) - od dnia nastepnego po ztozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu,
2) w przypadku okreslonym w § 7 ust. 1 pkt 3) - od dnia nastepnego po dniu przeniesienia prawa wtasnosci,

3) w przypadku okreslonym w § 7 ust. 1 pkt 4) - od dnia nastepnego po terminie wskazanym w dokumencie
stanowigcym dowod wyrejestrowania pojazdu.

Sposéb ustalenia i optacenia sktadki ubezpieczeniowej

§
1.

2.

§

10

ERGO Hestia ustala sktadke ubezpieczeniowg po dokonaniu oceny ryzyka.

Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna jednorazowo lub na wniosek Ubezpieczajgcego, roztozona na raty.
Terminy ptatnosci rat i ich wysoko$¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia. Roztozenie ptatnosci sktadki na raty jest
mozliwe pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia na okres powyzej 6 miesiecy.

11

Sktadke z tytutu ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym ustala sie w zaleznosci od rodzaju pojazdu, jego
pojemnosci skokowej silnika lub tadownosci.

Sktadka podstawowa jest ustalong przez ERGO Hestie kwotq pienieznqg dla danego rodzaju pojazdu o okreslonej
pojemnosci skokowej silnika lub tadownosci na wskazany w umowie ubezpieczenia okres ubezpieczenia.
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3.

4.

Sktadke nalezng ERGO Hestii oblicza sie metodgq iloczynowgq, stosujgc od sktadki podstawowej przystugujqce
Ubezpieczonemu znizki lub zwyzki.

Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:
1) zwyzki sktadki za:
a) roztozenie ptatnosci sktadki na raty,

b) ubezpieczenie pojazdéw przeznaczonych do nauki jazdy, zarobkowego wynajmu pojazdéw, transportu
towaréw i tadunkéw niebezpiecznych, jazd prébnych, wyscigowych, rajdéw, treningéw, konkurséw oraz
uzywanych jako rekwizyt,

c) za miedzynarodowy transport tadunkéw i miedzynarodowy przew6z oséb,

2) znizki sktadki za ptatnos¢ jednorazowq.

Prawa i obowiqzki ubezpieczajqcego i ubezpieczonego

§12

1.

10.

11.

Kierujqcy pojazdem w ruchu zagranicznym zobowiqzany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia wymienione w § 5
ust. 3 niniejszych OWU i okazywa¢ je na kazde zqgdanie organéw kontrolnych.

ERGO Hestia nie odpowiada za skutki nie okazania dokumentéw ubezpieczenia Miedzynarodowej Karty
Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta) organom kontrolnym podczas wjazdu, przebywania i wyjazdu
posiadacza lub kierowcy z terytorium paristw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

W razie wypadku kierujqcy pojazdem mechanicznym powinien:

1) przedsiewziqg¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku, stara¢ sie
o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz w miare mozliwosci zapewnic¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom
poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie oséb poszkodowanych,

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz stara¢ sie o zebranie dowodéw pozwalajgcych
na ustalenie okolicznoéci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczen,
tqgcznie z podaniem danych dotyczqcych zawartej umowy ubezpieczenia,

4) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢ w miare mozliwosci nazwe zaktadu ubezpieczen,
z ktérym posiadacz pojazdu (inny uczestnik zdarzenia) zawart umowe ubezpieczenia OC,

5) powiadomic¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym w okolicznosciach
nasuwajgcych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

Posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym sqg zobowigzani niezwtocznie po powstaniu szkody lub uzyskaniu
o niej wiadomosci powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku pod numerem telefonu 801 107 107 lub 58 555 5 555 lub
na pismie, przedstawi¢ okolicznosci i posiadane dowody dotyczqce wypadku i rozmiaru szkéd.

W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicznym, zobowiqzani
sg oni niezwtocznie powiadomic¢ o tym ERGO Hestie dostarczajgc dokumenty dotyczgce okolicznosci wypadku i rozmiaru
szkody. Posiadacz lub kierujqcy pojazdem nie moze bez zgody ERGO Hestii podejmowa¢ zadnych zobowigzan w stosunku
do 0s6b zgtaszajqcych roszczenia ani tez sktadaé¢ zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek.

Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqdowq przeciwko posiadaczowi lub
kierujgcemu pojazdem mechanicznym, zobowigzani sq oni niezwtocznie zawiadomi¢ o tym ERGO Hestie.

Na zgdanie ERGO Hestii zobowigzani sq oni réwniez udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej
przez ERGO Hestie.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, bez zgody ERGO Hestii nie sq pokrywane koszty zastepstwa
procesowego w postepowaniu cywilnym za posiadacza lub kierujgcego pojazdem.

Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierowcy zostato wszczete postepowanie karne lub administracyjne, posiadacz
lub kierowca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym ERGO Hestie.

ERGO Hestia nie pokrywa kosztéw ustanowienia obroficy w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko
posiadaczowi lub kierowcy pojazdu, a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub innych obowigzkowych
ptatnosci natozonych na posiadacza lub kierowce pojazdu.

Posiadacz pojazdu zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ ERGO Hestie o przeniesieniu prawa wtasnosci
pojazdu oraz poda¢ dane posiadacza, na ktérego przeniesiono to prawo wtasnosci.

Dane posiadacza, o ktérym mowa w ust. 11 obejmujg:
1) imie i nazwisko, adres zamieszkania i PESEL, o ile zostat nadany, lub
2) nazwe, siedzibe i REGON.
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12. Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw wymienionych w ust. 1-3, w ust.
5-7 oraz ust. 9, ERGO Hestia odmoéwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatq z tego powodu - o
ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny zdarzenia lub
jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatg szkodg.

Prawa i obowiqzki ERGO Hestii

§13

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq, ERGO Hestia
pisemnie lub droggq elektroniczng informuje Ubezpieczajqgcego i Ubezpieczonego o otrzymaniu tegoz zawiadomienia
oraz informuje, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia odszkodowania.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii i wyptata odszkodowania

§ 14

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia w wyniku wtasnych ustaler dokonanych
w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z powstaniem szkody, zasadnosci roszczen
i wysokoéci odszkodowania, w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci albo wysokosci odszkodowania w terminie wskazanym w ust. 1 byto
niemozliwe, odszkodowanie powinno zosta¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannoéci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

3. Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia ERGO Hestia nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajgcq roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczeh w catosci lub w czesci,
jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania wyptaca w terminie wskazanym w ust. 1.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
ERGO Hestia informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;j.

5. Kwota pieniezna wyptacona przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

Zawiadomienia i oswiadczenia

1. Zawiadomienia i oSwiadczenia, ktére w zwigzku z umowq ubezpieczenia sktadane sg przez strony umowy, powinny
by¢ dokonywane na pi$mie i doreczane za pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowi¢, ze ich zawiadomienia i oswiadczenia moggq by¢ dostarczone
takze pocztq elektroniczng, na adres do doreczen elektronicznych, SMS-em, faksem lub telefonicznie na adresy lub
numery telefonéw wskazane w umowie ubezpieczenia. Dostarczenie zaswiadczen i oswiadczen w tych formach
moze zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie - na wniosek lub za zgodg stron.

Roszczenia zwrotne

§16

1. ERGO Hestii przystuguje uprawnienie dochodzenia od kierowcy pojazdu mechanicznego zwrotu wyptaconego
odszkodowania, jezeli kierujqcy:

1) wyrzqdzit szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
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2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem mechanicznym, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy
chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobq podjety bezposrednio po popetnieniu
przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia, o ile miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia lub wysokosci szkody.

. Uprawnienie ERGO Hestii do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania przystuguje réwniez wéwczas, gdy

posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem udowodniono sfatszowanie dokumentu ubezpieczenia.

. Stan nietrzezwosci lub stan po uzyciu alkoholu kierujgcego pojazdem, fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw

odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca zdarzenia.

Postanowienia koncowe

§

woN = U

17

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wniesé¢ reklamacje dotyczqce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:

a) - przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl
- na adres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23

b) telefonicznie - pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107
c) pisemnie - wysytajqc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
d) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub pocztg
elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdcic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata

w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang

ochrong ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio agentowi,
ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie
agentowi, informujgc o tym jednocze$nie osobe wystepujqcq z reklamacjg.

18

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogg wytoczy¢ powddztwo réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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5. Obie strony umowy ubezpieczenia mogqg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sgdu polubownego.

6. Spory wynikajgce zUmowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasqgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqgdowych postepowan w $wietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,

o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

7. W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

§19

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2025 roku i majg zastosowanie dla uméw ubezpieczenia zawartych
od tej daty.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
Artur Borowinski Adam Roman
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Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jesteémy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A.
Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowa¢:

1. pisemnie - wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. telefonicznie - zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,

3. elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych
Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczqcych ochrony danych osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym zakresie przystugujq:

1. pisemnie - wysytajqgc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. elektronicznie - na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub
na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23,

3. przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH DODATKOWE INFORMACJE

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, stosujemy profilowanie.
Decyzje zwiqzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,

b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz

c) danych uzyskanych z: Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Bazy Danych Ubezpieczeniowych
Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcéw, Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

ocena ryzy'ku }Jbezpieczeniovyego w celu' Gtéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
przedstawm.mu oferty ubezpieczeniowej Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej
oraz zawarcia umowy lub Krajowego Rejestru Dtugéw (jezeli udzieli Pani/Pan odrebnq zgode).

Dane, ktore pozyskujemy, sq adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez aplikacje Yanosik, aby ustali¢ wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej, stosujemy profilowanie. Podejmujemy automatyczne decyzje na podstawie oceny
monitorowanego przez te aplikacje stylu jazdy samochodem.

Na przyktad, im wiecej szkéd w historii ubezpieczenia lub im wieksza dynamika jazdy, tym wieksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza sktadka ubezpieczeniowa.

Dane os6b fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowq dziatalno$é gospodarczq, pozyskiwane z Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej
dziatalnosci i daty jej rozpoczecia.
weryfikacja i zapewnienie poprawnoéci W przypadku ubezpieczenia pojazdéw z Centralnej Ewidencji Pojazdow i Centralnej Ewidencji Kierowcow pozyskujemy:
danych identyfikacyjnych a) dane os6b fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcéw), imie, nazwisko, adres,
dane dotyczgce uprawnienia do kierowania pojazdem, informacje o naruszeniach przepiséw o ruchu drogowym,

b) dane osob fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczq: nazwa, Regon, adres
rejestrowy siedziby dziatalnosci.

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia i obejmowaniem

reasekuracja ryzyk ochrongq ubezpieczeniowq.

Aby ustali¢ sciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych zebranych podczas
wykonanie umowy ubezpieczenia, zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.
m.in. likwidacja szkéd Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda moze zosta¢ zlikwidowana
w uproszczony sposob, bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin przez naszego przedstawiciela.

Jedli miedzy nami wystqpi spor, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen lub zdecydowac sie

dochodzenie roszczen S P : N
na przeniesienie wierzytelnosci innemu podmiotowi.

KM/OW121/2503
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CELE PRZETWARZANIA DANYCH DODATKOWE INFORMACJE

marketing bezposredni wtasnych Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Panig/Panem komunikowa¢ oraz stosowa¢
produktow i ustug profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

przeciwdziatanie przestepstwom Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiega¢ wykorzystywaniu naszej dziatalnosci
ubezpieczeniowym w celach przestepczych.

rozpatrzenie reklamacji, wnioskow Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczq naszych ustug, a takze odpowiadamy na kierowane

i zapytan do nas wnioski i zapytania.

wypetnienie obowigzkéw, ktére wynikajq Miedzy innymi w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie
Z przepis6w prawa Europejskq lub Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej.

analityka i statystyka W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne analizy i statystyki.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe do celéw okre$lonych

cele wyrazone w zgodzie w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

0d kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na Pani/Pana rzecz

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyska¢ od ubezpieczajgcego takie dane osobowe jak
imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
1. Niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowg i wykonywania umowy.

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni wtasnych ustug, dochodzenie
roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie
ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej,
analityka i statystyka.

3. Wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajq z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci
oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym organéw
nadzorczych oraz innych podmiotéw.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktorej
nalezymy), jako podmiotu bezposérednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane.

5. Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom moggq by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

« Podmiotom, ktére przetwarzajq dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chmury
obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, ktére przeprowadzajq postepowanie likwidacyjne lub
$wiadczq ustugi archiwizacyjne na naszq rzecz. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej
z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

« podmiotom, ktére windykujq naleznosci,

+ zaktadom reasekuracji,

+ innym zaktadom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

+ innym podmiotom, jeéli udzieli Pani/Pan odrebnq zgode,

+ innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposéredniego
ich produktéw i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekazaé Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie
to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane mozemy przekaza¢ do panstwa trzeciego:
« 0 odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
« z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq.
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Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢:
+ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub

+ organy panstwowe, ktére prowadzg postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa
lub

« podmioty, ktére $wiadczg na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
« do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,

« do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobgq fizyczng lub prawng w interesie osoby, ktérej dane
osobowe dotyczq,

« do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Mozemy zleci¢ wykonanie okres$lonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG
pod warunkiem zachowania zasad ochrony danych. Moze Pani/Pan zazqgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania
kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody - jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wptynie to na zgodnos¢
z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich
sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

3. Prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - moze Pani/Pan wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym
profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych - moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego, oraz przesta¢ je do innego administratora.

5. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego , ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczgcych automatycznie podjetych decyzji - jesli stosujemy profilowanie,
czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo:

« otrzymac¢ wyjasnienia dotyczqce podstawy podjetej decyzji,

+ zakwestionowac te decyzje,

+ wyrazi¢ wtasne stanowisko,

« zawnioskowa¢ o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.

Aby skorzysta¢ z tych praw, prosimy Panig/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarliémy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do momentu przedawnienia
roszczen zwiqzanych z umowg ubezpieczenia lub do wygasniecia obowiqzku przechowywania danych, ktére wynika
z przepis6w prawa, np. obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia.

Jesli nie zawarlismy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywaé do czasu przedawnienia roszczen
z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiedniq zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywac¢ do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedq przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakoriczenia umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowgq ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz
oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty
ani przeprowadzi¢ postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji - to jezeli nie zostang one podane,
nie bedziemy mogli jej rozpatrzy¢.

Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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ERRATA

Niniejszq Erratg wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujgce:
1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczqce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujqce:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujgcy sposéb:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajgcg reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na pismie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego srodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowiqzujq i majg zastosowanie
od dnia 13.02.2026 r.
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