ERGO
HESTIA

Regulamin Promocji ,,SzczeSliwa siodemka”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
Organizatorem Promocji ,,Szczesliwa siodemka” (zwanej dalej: ,,Promocjq”) jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO
Hestia Spoétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdarsk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000024812; NIP 585-000-16-90, z kapitatem zaktadowym 196.580.900 zt, ktéry zostat
optacony w catosci (dalej: ,,Organizator”).

1. CZAS TRWANIA PROMOCJI
1.1. Promocja rozpoczyna sie w dniu 1 kwietnia 2017 r. i trwa¢ bedzie do dnia 23 kwietnia 2017 r.
1.2. Promocja dotyczy udzielenia promocyjnych warunkéw ubezpieczenia podmiotom wskazanym w ust. 2 ponizej,
zawierajgcym umowy ubezpieczenia za posrednictwem:
a) systemu xPegaz na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen Pozakomunikacyjnych Linii ERGO 7 o symbolach:
C-E7-PWP-01/15, C-E7-M-01/15, C-E7-NNW-01/15, C-E7-OCWZP-01/15, C-E7-OCN-01/15, C-E7-A-01/15, C-E7-B-01/15
i Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczert Komunikacyjnych Linii ERGO 7 o symbolach: C-E7-PWK-01/15, C-E7-AC-01/15,
C-E7-NNWK-01/15, C-E7-HCA-01/15, C-E7-5Z-01/15, C-E7-B-01/15, C-E7-OUZ0OC-01/15 (zwanych dalej tqcznie: ,,0WU”),
albo
b) systemu iHestia na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen pozakomunikacyjnych ERGO 7 o symbolu:
C-E7-PK-02/16 i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczerh komunikacyjnych ERGO 7 o symbolu C-E7-K-02/16 (zwanych dalej
tgcznie: ,,0WU”).
1.3. Datg decydujgcg o udziale w Promocji jest dziern zawarcia z Organizatorem umowy ubezpieczenia, na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

2. UCZESTNICY PROMOCJI
Uczestnikiem Promocji moze by¢:
a) kazda osoba fizyczna, ktéra w czasie trwania Promocji, wskazanym w pkt 1.1 niniejszego Regulaminu, zawrze
z Organizatorem umowe ubezpieczenia (zwana dalej: ,Uczestnikiem”), za poérednictwem systemu xPegaz,
albo
b) kazda osoba fizyczna, ktéra w czasie trwania Promocji, wskazanym w pkt 1.1 niniejszego Regulaminu, zawrze
z Organizatorem umowe ubezpieczenia (zwana dalej: ,,Uczestnikiem”), za posrednictwem systemu iHestia.

3. ZASADY PROMOCJI
3.1. Warunkiem przystgpienia do Promocji jest wykupienie podczas jednej transakcji ubezpieczen, dzieki ktérym
Uczestnik uzbiera 7 gwiazdek. Sposéb przyznawania gwiazdek za poszczegélne rodzaje ubezpieczen okresla Tabela
nr 1 dla ubezpieczen zawieranych za posrednictwem systemu xPegaz oraz Tabela 2 dla ubezpieczen zawieranych za
posrednictwem systemu iHestia.

Tabela nr 1 - dla ubezpieczen zawieranych za posrednictwem systemu xPegaz

Wariant I 11 III

Liczba gwiazdek * ** ***

Mienie od ognia i zdarzen Dom lub mieszkanie Dom lub mieszkanie Dom lub mieszkanie
losowych od zdarzen losowych od zdarzen losowych od zdarzen losowych
Rodzaj - L. Dom lub mieszkanie Dom lub mieszkanie Dom lub mieszkanie
ubezpieczenia/ | Mienie od kradziezy od kradziezy od kradziezy od kradziezy
Ubezpieczenie P y - P p - A y -
Odpowiedzialno$¢ cywilna Odpowiedzialnos¢ cywilna Odpowiedzialno$¢ cywilna
OC w zyciu prywatnym w zyciu prywatnym - w zyciu prywatnym - w zyciu prywatnym -
do 200 000 zt do 500 000 zt do 2 000 000 zt
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Wariant I II III

Liczba gwiazdek * * * * * *

Nastepstwa Nieszczesliwych | NNW w zakresie NNW w zakresie .
. NNW w zakresie petnym
Wypadkow podstawowym rozszerzonym
Autocasco od Autocasco od drobnych
Autocasco o . . Petne Autocasco
catkowitej utraty pojazdu uszkodzen pojazdu
Eﬁzijieczenia / \’\/IVGStggigV\\,/VGK’?:Zﬁ?QS“WY ch NNW kierowcy i pasazeréw | NNW kierowcy i pasazeréw | NNW kierowcy i pasazeréw
pieczeniar | FYPAt ¥ - do 5000 zt - do 15 000 zt - do 60 000 zt
Ubezpieczenie i Pasazera

Odpowiedzialnos¢ cywilna wynikajgca z posiadania i uzytkowania pojazdéw w ruchu

OC posiadacza pojazdu drogowym - ubezpieczenie obowigzkowe*

* Za zawarcie ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu zawsze przystuguje jedna gwiazdka

Tabela nr 2 - dla ubezpieczen zawieranych za posrednictwem systemu iHestia

Wariant I II III

Liczba gwiazdek * * * * * *

Mienie od ognia i zdarzen

Ogien i zdarzenia losowe Ogien i zdarzenia losowe All risk
losowych
Mienie od kradziezy Kradziez Kradziez All risk
Odpowiedzialnos¢ Odpowiedzialnos¢ cywilna Odpowiedzialnos¢ cywilna
OC w zyciu prywatnym cywilna w zyciu prywatnym | w zyciu prywatnym W Zyciu prywatnym
200 000 zt 500 000 zt 2 000 000 zt
Rodzaj Nastepstwa
ubezpieczenia/ | Nieszczesliwych NNW zakres podstawowy NNW zakres rozszerzony NNW zakres petny

Ubezpieczenie Wypadkoéw

Autocasco Autocasco utrata pojazdu Autocasco l:ItI’GtC.] All risk
i uszkodzenie pojazdu

Nastepstwa Nieszczesliwych
Wypadkow Kierowcy
i Pasazera

NNW kierowcy i pasazeréw | NNW kierowcy i pasazeréw | NNW kierowcyi pasazeréw
5000 zt 15000 zt 60 000 zt

OC posiadacza pojazdu

i ubezpieczenia dodatkowe Zakres podstawowy Zakres rozszerzony Kompleksowa ochrona

3.2. Jedna transakcja rozumiana jest jako sprzedaz ubezpieczeh w ramach jednokrotnego uzupetnienia danych wymaganych
do zawarcia umowy ubezpieczenia w jednym z elektronicznych systemoéw sprzedazy (xPegaz albo iHestia).

3.3. Promocja dotyczy ryzyk pozakomunikacyjnych oraz komunikacyjnych wskazanych w pkt 1.2 lit. a) oraz pkt 1.2 lit. b)
niniejszego Regulaminu, tj.: mienie od ognia i zdarzen losowych, mienie od kradziezy, OC w zyciu prywatnym, NNW,
Autocasco, NNW Kierowcy i Pasazera, OC posiadacza pojazdu.

3.4. Promocja polega na zbieraniu gwiazdek za kazde zawarte ubezpieczenie zgodnie z Tabelg nr 1 albo Tabelg nr 2 niniejszego
Regulaminu, na nastepujgcych zasadach:

a) Uczestnik, ktéry wykupi ubezpieczenie ERGO 7 zbierajgc minimum 7 gwiazdek za posrednictwem systemu xPegaz ma
mozliwosé¢, w ramach sktadki ubezpieczeniowej optacanej za zawarte umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w Tabeli
nr 1, powiekszonej o 1 zt brutto, rozszerzenia zakresu ubezpieczenia poprzez wyboér jednego z dostepnych ubezpieczen
dodatkowych zgodnie z Tabelg nr 3, albo

b) Uczestnik, ktéry wykupi ubezpieczenie ERGO 7 zbierajgc minimum 7 gwiazdek za posrednictwem systemu iHestia
ma mozliwo$¢ obnizenia sktadki ubezpieczeniowej do wysokosci 1 zt za najdrozsze z ubezpieczen dodatkowych, jakie
w ramach jednej transakcji wybrano spos$réd dostepnych ubezpieczen dodatkowych zgodnie Tabelg nr 4.

3.5. Gwiazdki uzbierane przez Uczestnika za posrednictwem systemu xPegaz, nie tqczq sie z gwiazdkami uzbieranymi za
posrednictwem systemu iHestia.
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Tabela nr 3 - dla ubezpieczen zawieranych za posrednictwem systemu xPegaz

Wykupione przez Uczestnika
ubezpieczenie

Mozliwos$¢ wyboru ubezpieczenia
dodatkowego

Dostepnos¢ ubezpieczen dodatkowych*

Ubezpieczenia majgtkowe:

1) Mienie od ognia i zdarzen
losowych

2) Mienie od kradziezy

3) OC w zyciu prywatnym

4) Nastepstwa Nieszczesliwych
Wypadkow

1) OC najemcy

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia mienia od ognia
i zdarzen losowych

2) SOS Assistance

3) Home Assistance

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia mienia od ognia
i zdarzen losowych lub mienia od kradziezy

4) Medical Assistance (wariant
podstawowy lub rozszerzony)

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia mienia od ognia

i zdarzen losowych, mienia od kradziezy lub NNW (z zastrzezeniem
ze umowa ubezpieczenia NNW musi zosta¢ zawarta

na 12-miesieczny okres ubezpieczenia)

5) Bagaz

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia mienia od ognia

i zdarzen losowych, mienia od kradziezy, OC w zyciu prywatnym
lub NNW (z zastrzezeniem ze umowa ubezpieczenia NNW musi
zosta¢ zawarta na 12-miesieczny okres ubezpieczenia)

Ubezpieczenia komunikacyjne:

1) Autocasco

2) Nastepstwa Nieszczesliwych
Wypadkoéw Kierowcy
i Pasazera

3) OC posiadacza pojazdu

1) Hestia Car Assistance Mini

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu

2) Hestia Car Assistance Standard

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu
lub AC

3) Hestia Car Assistance Premium

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu
lub AC (z zastrzezeniem ze umowa ubezpieczenia moze dotyczy¢
pojazdu do 18 lat)

4) Hestia Car Assistance Prestiz

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu
lub AC (z zastrzezeniem ze umowa ubezpieczenia moze dotyczy¢
pojazdu do 7 lat)

5) Szyby samochodowe

6) Bagaz

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu
lub AC

7) Stata Suma Ubezpieczenia

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia AC

8) Ochrona Utraty Znizki OC

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu

9) Ochrona Utraty Znizki AC

10) Wyposazenie Dodatkowe

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia AC

11) Zielona Karta

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu

* Mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ubezpieczenia jest mozliwa przy zachowaniu dodatkowych ograniczen przewidzianych w OWU oraz uwzglednionych na $ciezce

sprzedazy (xPegaz).
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Tabela nr 4 - dla ubezpieczen zawieranych za posrednictwem systemu iHestia

Wykupione przez Uczestnika Mozliwos$¢ wyboru ubezpieczenia

aa . a .
ubezpieczenie dodatkowego Dostepnos¢ ubezpieczen dodatkowych

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia mienia

1) OC najemcy od ognia i zdarzen losowych

Ubezpieczenia majgtkowe: 2) SOS Assistance ) . . N
Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia mienia
od ognia i zdarzen losowych lub mienia od kradziezy
1) Mienie od ognia i zdarzen 3) Home Assistance
losowych Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia mienia od ognia
2) Mienie od kradziezy 4) Medical Assistance (wariant i zdarzen losowych, mienia od kradziezy lub NNW
3) OC w zyciu prywatnym podstawowy lub rozszerzony) (z zastrzezeniem ze umowa ubezpieczenia NNW musi zosta¢

zawarta na 12-miesieczny okres ubezpieczenia)

4) Nastepstwa Nieszczesliwych - - - P
Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia mienia

od ognia i zdarzen losowych, mienia od kradziezy, OC

5) Bagaz w zyciu prywatnym lub NNW (z zastrzezeniem ze umowa
ubezpieczenia NNW musi zosta¢ zawarta na 12- miesieczny
okres ubezpieczenia)

Wypadkow

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia OC posiadacza
1) Car Assistance Wypadek pojazdu lub AC (z zastrzezeniem ze umowa ubezpieczenia
moze dotyczy¢ pojazdu do 20 lat)

Ubezpieczenia komunikacyjne: 2) Car Assistance Awaria

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia OC posiadacza
3) Car Assistance Wypadek - Turbo pojazdu lub AC (z zastrzezeniem ze umowa ubezpieczenia

1) Autocasco ‘
moze dotyczy¢ pojazdu do 10 lat)

2) Nastepstwa Nieszczesliwych

Wypadkéw Kierowcy 4) Car Assistance Awaria - Turbo

i Pasazera 5) Bagaz Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia OC posiadacza
3) OC posiadacza pojazdu agaz pojazdu lub AC
i ubezpieczenia dodatkowe
6) Ochrona Utraty Znizki AC Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia AC

Przy jednoczesnym zawarciu ubezpieczenia OC posiadacza

7) Ochrona Prawna pojazdu lub AC

* Mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ubezpieczenia jest mozliwa przy zachowaniu dodatkowych ograniczen przewidzianych w OWU oraz uwzglednionych na $ciezce
sprzedazy (iHestia).

3.6. Umowy zawarte z zastosowaniem promocyjnych warunkéw musza by¢ oznaczone:

1) dla systemu xPegaz - nazwq Promocji ,,Szczesliwa siodemka” wpisang w polu klauzule w elektronicznym systemie
sprzedazy,
2) automatycznie w systemie iHestia kodem promocyjnym.

3.7. Dla systemu xPegaz informacja o wybranym przez Uczestnika ubezpieczeniu dodatkowym musi znalez¢ sie w polu
»Klauzule dodatkowe” a dla systemu iHestia informacja o skorzystaniu z promocji automatycznie zostanie nadrukowana
na polisie.

3.8. Promocja okreslona niniejszym Regulaminem:

1) tgczy sie z innymi znizkami pozataryfowymi (w tym ze znizkami w ramach Programu Agent),
2) nie tqczy sie ze znizkami pracowniczymi stosowanymi przez Organizatora.

I1. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. REKLAMACIJE
1.1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji Uczestnik powinien sktada¢ z dopiskiem: ,,Szczesliwa siodemka”.

Sktada sie je:
1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/kontakt;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerr ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqce;j.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacgji i udzielenie odpowiedzi

w terminie okreslonym w pkt 1.3. powyzej, Organizator przekaze informacje z wyjasnieniem przyczyn op6znienia,
okolicznosci, ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy i okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacgji,
nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Uczestnicy mogqg wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego. Uczestnicy mogq wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, ktéry
jest podmiotem wtasciwym do rozwigzywania pozasgdowych sporéw z podmiotami rynku finansowego. Szczegétowe
informacje mozna uzyska¢ pod adresem internetowym Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

Pismo reklamacyjne powinno zawiera¢ opis podstaw reklamacji oraz nastepujqce dane sktadajgcego reklamacje:

1) imie i nazwisko,

2) telefon kontaktowy,

3) adres do korespondencji (mozliwy adres e-mailowy).

2. KWESTIE FORMALNE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Wszyscy Uczestnicy objeci sq postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Udziat w Promocji jest dobrowolny.

Informacje na temat Promocji, w tym dokument niniejszego Regulaminu, dostepne bedq w siedzibie Organizatora

w Sopocie przy ul. Hestii 1 (w recepcji) i na stronie internetowej: www.ergohestia.pl oraz w Przedstawicielstwach

Detalicznych Organizatora w okresie obowigzywania Promogji.

Wszelkg korespondencje do Organizatora nalezy kierowa¢ na adres:

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot (z dopiskiem: ,Szczesliwa si6demka”.)

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa

polskiego.

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych Organizator informuje, ze:

1) jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw, ktére bedq przetwarzane przez niego w celu realizacji Promocji
i umowy ubezpieczenia oraz w przypadku wyrazenia osobnej zgody przez Uczestnika takze dla celéw marketingu
bezposredniego wtasnych produktéw (ustug) Organizatora,

2) kazdemu Uczestnikowi stuzy prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a przetwarzanie tych
danych w celach innych, niz wymienione powyzej prawnie usprawiedliwione lub statutowe Organizatora wymaga
uzyskania uprzedniej jednoznacznej zgody Uczestnika,

3) podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji Promocji i realizacji umowy ubezpieczenia.
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