ERGO
HESTIA

WARUNKI UBEZPIECZENIA SPRZETU ZAKUPIONEGO

W SKLEPIE INTERNETOWYM OLEOLE

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

1) przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

- §2pkt1),2),7),9), 10), 11), 14), 15), 17), 23), 25),
26);

- §5;

— §19ust. 5,6i9.

2) ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizeniaobnizenia

— § 5 ust. 4 pkt 2);
- §7;

- § 16 ust. 2-3;
- §18;

- §19ust. 3.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen Ergo Hestia SA, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, w zakresie
dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi osobami prawnymi,
ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”,
umowy ubezpieczenia sprzetu zakupionego przez Ubezpieczajqcych w sklepie
internetowym OleOle.

DEFINICJE

§2

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego,
powszechnego ich znaczenia jak tez od definicji zawartych w ogélnie
obowigzujqcych przepisach prawa.

1) awaria - uniemozliwienie uzywania wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia sprzetu wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem
prawidtowej pracy elementu lub zespotu sprzetu, powodujgce jego niewtasciwe
dziatanie lub catkowite unieruchomienie wynikte z przyczyn wewnetrznych lub
wad materiatowych, ktoére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem
cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania sprzet w sposéb niezgodny

z instrukcjg obstugi,

2) bezptatny transport - zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu do

i z punktu naprawczego sprzetu o wadze ponizej 10 kg,

3) cena detaliczna - warto$¢ sprzetu brutto (wraz z podatkiem VAT), wpisana do
dokumentu ubezpieczenia,

4) Centrum Autoryzacji Szkod (CAS) - podmiot dziatajgcy w imieniu
Ubezpieczyciela prowadzqcy proces likwidacji, zgtoszonej przez Ubezpieczonego,
szkody zgodnie z niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia,

5) Euro-net Sp. z 0.0. - ,,Euro-net” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
02-273 Warszawa, ul. Muszkieteréw 15, prowadzqca sprzedaz sprzetow w sklepie
internetowym oleole.pl,

6) konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonata zakupu sprzetu, a zakup nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

7) kradziez z wtamaniem - zabér ubezpieczonego sprzetu z zamknietego
pomieszczenia po uprzednim usunieciu sitq zabezpieczenia lub otwarciu wejscia
przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza w ktérego
posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub

w wyniku rozboju lub zabér ubezpieczonego sprzetu z zamknietego schowka lub
bagaznika pojazdu,

8) lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone ze
zwalnianiem pracownikéw, w celu zmuszenia pracownikdw do przyjecia
gorszych warunkéw pracy, lub ze wzgledu na strajk,

9) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,
wskutek ktérego uszkodzeniu ulegt ubezpieczony sprzet, ktéry w chwili tegoz
wypadku byt uzytkowany w sposéb zgodny z instrukcjg obstugi,
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10) nieumyslne uszkodzenie - przypadkowe uszkodzenie oraz wszelkie inne
uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu,

11) nowy sprzet - takie samo urzqdzenie, jak ubezpieczony sprzet lub inne
urzqdzenie dostepne w Euro-net Sp. z 0.0., na ktdre jest wymieniane urzqdzenie
ulegajqce szkodzie catkowitej; nowe urzgdzenie ma poréwnywalne parametry
techniczne, co urzqdzenie wymienione, a jego wartos¢ nie jest mniejsza od
wartosci rynkowej ubezpieczonego sprzetu ustalanej przez CAS na dzien
wystgpienia szkody i nie jest wieksza niz suma ubezpieczenia,

12) osoby bliskie - osoby zamieszkate na state z Ubezpieczonym i prowadzqce
z nim wspdlne gospodarstwo domowe, jego wspétmatzonek lub konkubent,
wstepni, zstepni, rodzenstwo, tesciowie, zieciowie, synowe, przysposabiajqcy

i przysposobieni,

13) osoby trzecie - wszystkie osoby inne niz: Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub
osoby bliskie,

14) przepiecie prgdu - nagty wzrost napiecia prgdu w sieci energetycznej, do
ktorej podtqczony jest ubezpieczony sprzet, przekraczajgcy napiecie znamionowe
dla danego urzgdzenia, instalacji, sieci lub linii,

15) przypadkowe uszkodzenie - uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu w wyniku
przepiecia prqdu lub uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu wskutek
nieszczesliwego wypadku,

16) punkt naprawczy - majqcy swojq siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej autoryzowany przez producenta lub importera sprzetu punkt obstugi

i naprawy, wtasciwy dla marki sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowg lub
inny zaktad rzemieslniczy obstugi i naprawy sprzetu $wiadczqcy ustugi w
uzgodnieniu z Centrum Autoryzacji Szkod,

17) rabunek - zabor ubezpieczonego sprzetu przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia przemocy wobec Ubezpieczonego lub doprowadzenie
go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

18) sklep internetowy OleOle - serwis internetowy dostepny pod adresem
oleole.pl dajgcy mozliwo$¢ zakupu sprzetu przez Internet, prowadzony przez
Euro-net Sp. z 0.0,

19) sprzet - urzgdzenie elektroniczne, elektryczne lub gazowe sprzedawane
przez Euro-net Sp. z 0.0., ktérego cena detaliczna wynosi co najmniej 20 ztotych,
i ktory w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowq posiada gwarancje producenta
udzielong co najmniej na jeden rok lub/i chroniony jest z tytutu rekojmi za wady
W rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa,

20) sprzet AGD - nastepujqcy sprzet: kuchnia gazowa, elektryczna, indukcyjna,
mikrofalowa, piekarnik, ptyta elektryczna, indukcyjna lub ceramiczna, lodéwka,
zamrazarka, lodéwko-zamrazarka, chtodziarka, pralka, pralko-suszarka,
suszarka, zmywarka, okap, ekspres do kawy,

21) sprzet chtodniczy - nastepujqcy sprzet : lodowki, lodéwko-zamrazarki

i zamrazarki,

22) sprzet przenosny - sprzet, ktory z natury swojej funkcji moze by¢
uzytkowany poza miejscem zamieszkania/siedziby Ubezpieczonego,

23) sprzet zastepczy - sprzet udostepniany Ubezpieczonemu na czas naprawy
ubezpieczonego sprzetu i pochodzgcy z tej samej kategorii asortymentowej co
ubezpieczony sprzet; minimalna dtugos¢ przekqtnej ekranu telewizora
zastepczego wynosi 32 cale, natomiast laptopa 15 cali,
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24) suma ubezpieczenia - gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

w okresie ubezpieczenia okreslony w § 9 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia,
25) szkoda - awarie, przypadkowe uszkodzenie lub nieumyslne uszkodzenie
ubezpieczonego sprzetu lub rozmrozenie zywnosci w ubezpieczonym sprzecie
chtodniczym powstate w wyniku awarii, przypadkowego uszkodzenia lub
nieumyslnego uszkodzenia tego sprzetu lub utrata ubezpieczonego sprzetu
wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku,

26) szkoda catkowita - awarie, przypadkowe uszkodzenie lub nieumysine
uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu, w wyniku ktérego naprawa
ubezpieczonego sprzetu jest technicznie niemozliwa lub ekonomicznie
nieuzasadniona, a takze awaria, przypadkowe uszkodzenie lub nieumyslne
uszkodzenie, ktéremu ulegt ubezpieczony sprzet o cenie detalicznej nie wyzszej
niz 300 zt oraz utrata ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem
lub rabunku,

27) strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na
pewien czas w jednym lub kilku zaktadach pracy, instytucjach, bedgce wyrazem
protestu np. politycznego, ekonomicznego oraz zgdaniem zmian,

28) terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub
politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub
obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji
zycia publicznego przy uzyciu przemocy dla osiggniecia celéw politycznych lub
spotecznych,

29) Ubezpieczony - osobe uprawniong do otrzymania $wiadczenia w razie
wystgpienia zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowq,

30) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA,
siedziba: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-
Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000024812, wykonujqce dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za
zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, Plac Powstancéw
Warszawy 1, 00-950 Warszawa,

31) wypadek - zdarzenie powodujgce wystgpienie szkody w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

32) zywnos¢ - artykuty zywnosciowe, ktorych data przydatnosci do spozycia nie
wygasta w dniu powstania szkody.

§3

1. Do realizacji postanowien niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia w imieniu i na
rzecz Ubezpieczyciela uprawnione jest CAS.

2. Do zakresu uprawnien CAS nalezy:

1) weryfikacja waznosci uprawnien wynikajgcych z wystawionych i wydanych
Ubezpieczajgcym dokumentéw ubezpieczenia,

2) przyjmowanie zgtoszenia szkody,

3) akceptowanie i rozliczanie napraw wykonywanych w ramach umowy
ubezpieczenia,

4) wyptata swiadczen przystugujgcych Ubezpieczonemu okreslonych

w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

54
Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet zakupiony w sklepie internetowym
OleOle.

§5

1. Z zastrzezeniem wytqczen okreslonych w § 7 zakres ubezpieczenia obejmuje
pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia sprzetu lub wyptate przez Ubezpieczyciela odszkodowania

w wysokosci kosztéw wymiany sprzetu na nowy sprzet, w przypadku szkody
catkowitej, powstate w zwigzku z wystgpieniem:

1) w wariancie podstawowym - awarii sprzetu,

2) w wariancie rozszerzonym - awarii sprzetu lub przypadkowego

uszkodzenia sprzetu,

3) w wariancie petnym - awarii sprzetu lub nieumyslnego uszkodzenia sprzetu
lub utraty sprzetu wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku,

4) w wariancie uzupetniajgcym - przypadkowego uszkodzenia sprzetu.

2. Dodatkowo w wariancie rozszerzonym, w wariancie petnym oraz w wariancie
uzupetniajgcym zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie przez Ubezpieczyciela
kosztéw zakupu rozmrozonej zywnosci w sytuaciji, gdy rozmrozenie nastgpito

w wyniku awarii, nieumyslnego uszkodzenia lub przypadkowego uszkodzenia
ubezpieczonych sprzetéw chtodniczych.

3. Dodatkowo w wariancie petnym, w przypadku koniecznosci dokonania
naprawy sprzetu AGD wyniktej z wystgpienia trzeciego wypadku z ryzyka awarii,
sprzet AGD nie jest naprawiany, a Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie

w wysokosci kosztdw wymiany sprzetu na nowy sprzet. Warto$¢ nowego sprzetu
bedzie odpowiada¢ wartosci rynkowej ubezpieczonego sprzetu ustalanej przez
CAS na dzien wystgpienia trzeciego wypadku w ubezpieczonym sprzecie.
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4. Dodatkowo w wariancie petnym zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie
przez Ubezpieczyciela kosztow:

1) transportu do i z warsztatu naprawczego sprzetu o wadze ponizej 10 kg,

2) organizacji i dostarczenia Ubezpieczonemu sprzetu zastepczego w postaci
telewizora lub laptopa, na czas naprawy. W przypadku naprawy telewizora,
pokrycie kosztow sprzetu zastepczego przystuguije jezeli szacowany czas naprawy
ubezpieczonego sprzetu przekracza 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia szkody.

§6
Proces likwidacji szkody ma miejsce w punktach naprawczych wskazanych
przez CAS.

§7

1. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, w wariancie: podstawowym, rozszerzonym
oraz uzupetniajgcym ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujqce szkody:
1) bezposrednio powstate wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku, zgubienia,
2) polegajgce na utracie nastepujgcych akcesoriow dodatkowych: zestaw
stuchawkowy, modem, antena, kable, tadowarka, dodatkowe baterie,

3) spowodowane dziataniem ognia (jezeli zrédto szkody powstato poza ubezpieczonym
sprzetem) i nastepujgcych zywiotdw: trzesienia ziemi, powodzi, huraganu,

4) bedgce nastepstwem jakichkolwiek zaktdcen w funkcjonowaniu sieci
elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej, z wytqczeniem nastepstwa
przepiecia prqdu,

5) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposéb niezgodny
z instrukcjg obstugi,

6) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw bgdz konserwagji,
7) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane
przez producenta,

8) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego sprzetu,
9) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
wybuchu nuklearnego, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia
przez wtasciwe organy panstwowe,

10) powstate wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego,
11) spowodowane przez insekty lub gryzonie,

12) bedgce nastepstwem instalacji i napraw dokonywanych przez osoby do tego
nieupowaznione,

13) wynikajgce z wady produktu (w szczegdlnosci serii, modelu) stwierdzonej
przez producenta lub importera/ sprzetu, za ktérych usuniecie odpowiada
producent lub importer sprzetu.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, w wariancie petnym ochrong ubezpieczeniowg
nie sq objete nastepujgce szkody:

1) bezposrednio powstate wskutek zgubienia,

2) powstate wskutek kradziezy sprzetu pozostawionego w pojezdzie, jezeli
Ubezpieczony nie spetni warunku uprzedniego umieszczenia ubezpieczonego
sprzetu w zamknietym: schowku lub bagazniku pojazdu,

3) powstate wskutek uzywania sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej we wszystkich wariantach nie obejmuje réwniez:
1) szkdd polegajacych na utracie danych lub oprogramowania sprzetu (wytqczenie
nie dotyczy systeméw operacyjnych niezbednych do uzytkowania sprzetu),

2) szkdd polegajgcych na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu, chyba
ze uszkodzenie spowodowane jest szkodg objetq zakresem ubezpieczenig,

3) szkod powstatych wskutek niezgodnego z instrukcjq obstugi sprzetu
podtgczenia do sieci elektrycznej / gazowej nastepujqcego sprzetu: kuchnia
gazowa, elektryczna, indukcyjna, piekarnik, ptyta elektryczna, indukcyjna lub
ceramiczna, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

4) szkdd bedgceych nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego sprzetu,
rdzy, korozji, oksydacji, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie
ubezpieczonego sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany sq skutkiem szkody objetej
zakresem ubezpieczenia,

5) nastepujqcych strat posrednich: utrata zysku, kary umowne, straty
spowodowane opdznieniem, brakiem wydajnosci, utratq rynku,

6) kosztow konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

7) kosztéw montazu ubezpieczonego sprzetu, przy czym wytgczenie to nie
dotyczy sytuacji, gdy montaz jest wykonywany przez pracownika punktu
naprawczego w przypadku sprzetu naprawionego w ramach szkody, ktéra nie
byta szkodgq catkowitg,

8) wymiany nastepujqcych czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu

i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg ubezpieczonego sprzetu: baterie,
zardwki, akumulatory, lampy do projektoréw, filtry uszczelki, zasobniki na tusz,
chyba, ze konieczno$¢ wymiany spowodowana jest szkodg objetq

zakresem ubezpieczenig,

9) naprawy uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien oraz
innych, ktére nie majqg wptywu na funkcjonowanie sprzetu, chyba ze powyzsze
zmiany sq skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

10) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajqcych, chyba, ze konieczno$¢ naprawy
spowodowana jest szkodg objetg zakresem ubezpieczenia,
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11) kosztéw uszkodzen sprzetu powstatych podczas transportu sprzetu ze
sklepu internetowego OleOle do miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczonego (nie dotyczy sprzetu przenosnego),

12) kosztéw dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu naprawczego oraz
kosztéw odbioru naprawionego lub nienaprawionego sprzetu z punktu
naprawczego realizujgcego naprawe w ramach umowy ubezpieczenia
(wytgczenie nie dotyczy sprzetu wazqcego powyzej 10 kg, sprzetu w zabudowie
oraz wariantu petnego zgodnie z § 5 ust. 4),

13) kosztéw transportu nowego sprzetu wymienionego zgodnie z § 19

ust. 2 ponizej,

14) kosztéw utylizacji sprzetu, ktory ulegt awarii, przypadkowemu uszkodzeniu
lub nieumys$lnemu uszkodzeniu,

15) usterek spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych,
oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na skutek
powyzszych czynnikéw,

16) wad ekranéw plazmowych i LCD, ktére polegajq na tym, ze jeden lub wiecej
pikseli przestaje Swieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na ekranie) lub jeden lub
wiecej pikseli nie przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na ekranie),
chyba ze liczba wadliwych w ten sposéb pikseli przekracza lub jest réwna liczbie
dopuszczalnej zgodnie z normg ISO 13406-2 z roku 2001 (nie dotyczy

wariantu petnego),

17) poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow w sytuacji, gdy szkoda nie
nastapita lub Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkode na mocy
niniejszych warunkéw.

18) szkod za ktore, na mocy przepiséw prawa lub postanowiers umowy (np.
gwarancja, rekojmia) jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub

punkt naprawczy,

19) szkod powstatych w sprzecie wykorzystywanym w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, w ktérym w gwarancji producenta jest zapis, ze sprzet
ten wykorzystywany w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie podlega
warunkom tej gwarancji, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

4. Jezeli Ubezpieczajqcy wyrzqdzit szkode w wyniku razqcego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci (wytgczenie nie dotyczy
wariantu petnego).

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie
przez Ubezpieczajgcego lub wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérg
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba

ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach

wzgledom stusznosci.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8
Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

§9

1. Suma ubezpieczenia dla ryzyka awarii, ryzyka przypadkowego uszkodzenia lub
ryzyka nieumyslnego uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu, a takze dla ryzyka
kradziezy z wtamaniem lub rabunku ubezpieczonego sprzetu jest réwna cenie
detalicznej sprzetu i jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia dla ryzyka rozmrozenia zywnosci w ubezpieczonym
sprzecie chtodniczym, ktére nastgpito w wyniku awarii, przypadkowego
uszkodzenia lub nieumyslnego uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu wynosi
300 zt.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla kazdego jednego wypadku w okresie ubezpieczenia, za
wyjatkiem ryzyka wskazanego w § 5 ust. 2.

4, Suma ubezpieczenia dla kazdego zakresu ubezpieczenia nie ulega
zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania, za wyjgtkiem ryzyka
rozmrozenia zywnosci w sprzecie chtodniczym okreslonego w § 5 ust. 2
niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

SPOSOB USTALANIA I OPEACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§10

1. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny
ryzyka wnioskowanego zakresu ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajqgcy optaca sktadke jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajqcy optaca sktadke z tytutu umowy ubezpieczenia gotowkg, kartg
ptatniczq przy odbiorze sprzetu lub przelewem bankowym, lub poprzez ptatnos¢
elektroniczng realizowang w serwisie rozliczeniowym.
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§11

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa ustaje przed uptywem koricowego terminu
okreslonego w dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu
sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§12

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.

2. W przypadku wymiany, bez posrednictwa Euro-net Sp. z 0.0., ubezpieczonego
sprzetu na nowy sprzet, w ramach gwarancji producenta, okres ubezpieczenia
dla ryzyka:

1) przypadkowego uszkodzenia, nieumyslnego uszkodzenia, kradziezy

z wtamaniem lub rabunku sprzetu oraz ryzyka rozmrozenia zywnosci trwa do
konca okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia sprzetu,
ktory zostat wymieniony,

2) awarii sprzetu - obejmuje te samg sume ubezpieczenia oraz ten sam okres
ubezpieczenia, jaki jest okreslony w dokumencie ubezpieczenia sprzetu ktory
zostat wymieniony, z tym, ze jego bieg rozpoczyna sie po uptywie gwarancji
producenta lub odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi na nowy sprzet,

pod warunkiem powiadomienia CAS o dokonaniu wymiany.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na okres nie krétszy niz

12 miesiecy.

4. W przypadku naprawy ubezpieczonego sprzetu w nieautoryzowanym punkcie
naprawczym wskazanym przez CAS, ktéra skutkuje utratq uprawnien z tytutu
gwarangji jakosci lub/i rekojmi za wady, okres ubezpieczenia dla ryzyka awarii
sprzetu rozpoczyna sie z dniem dokonania skutecznej naprawy sprzetu i koficzy
sie zgodnie z terminem oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia.

§13

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego

w dokumencie ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w odniesieniu do
poszczegdlnych ubezpieczonych sprzetéw:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia
wygast przed tym terminem z innych przyczyn,

2) w zakresie ryzyka rozmrozenia zywnosci, okreslonego w § 5 ust. 2, po
wyczerpaniu sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 9 ust. 2,

3) z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu przez Ubezpieczonego, dokonanej
bez posrednictwa Euro-net Sp. z 0.0., w ramach gwarancji producenta, bez
powiadomienia CAS o jej dokonaniu; w przypadku powiadomienia CAS

o wymianie odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje nowy sprzet,

4) z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet zgodnie

z postanowieniami § 19 ust. 2 ponizej,

5) z dniem utraty ubezpieczonego sprzetu z innej przyczyny niz: awaria,
przypadkowe uszkodzenie, nieumyslne uszkodzenie, kradziez z wtamaniem lub
rabunek sprzetu,

6) z dniem odstgpienia od umowy przez Ubezpieczajgcego, ktéry zawart umowe
ubezpieczenia w sklepie internetowym OleOle, jezeli stosowne oswiadczenie

o0 odstgpieniu zostanie ztozone na pi$mie w terminie wskazanym w § 26 ust. 1
niniejszych warunkow,

7) z dniem odstgpienia od umowy przez konsumenta, ktéry zawart umowe
ubezpieczenia na odlegtos¢, jezeli stosowne o$wiadczenie konsumenta

o0 odstgpieniu zostanie ztozone na pismie w terminie wskazanym w § 26 ust. 2
niniejszych warunkdw.

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO

§14

1. Ubezpieczony jest obowigzany do natychmiastowego zatrzymania pracy
sprzetu oraz postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukgji
obstugi lub karcie gwarancyjnej, w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek
urzqdzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystgpienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

2. W razie zbycia sprzetu, obowigzki oraz uprawnienia Ubezpieczajgcego
wynikajqce z ochrony ubezpieczeniowej mogq przejs$¢ na nabywce sprzetu.
Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia wymaga poinformowania CAS

o nabyciu sprzetu przez nowego wtasciciela ubezpieczonego sprzetu podczas
zgtoszenia szkody w ubezpieczanym sprzecie.

3. Ubezpieczony ma obowiqzek zabezpieczy¢ pozostawiony w pojezdzie
ubezpieczony sprzet poprzez schowanie go w zamknietym schowku lub bagazniku.
4, Ubezpieczony ma obowigzek poinformowaé CAS o wymianie ubezpieczonego
sprzetu przez Ubezpieczonego, dokonanej bez posrednictwa EURO-net Sp.z 0.0.,
w ramach gwarancji producenta. W przypadku powiadomienia CAS o wymianie
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje nowy sprzet.
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SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§15

W razie powstania szkody lub powziecia informacji o jej powstaniu Ubezpieczony
ma obowigzek, niezwtocznie, powiadomi¢ CAS o powstaniu szkody, pod
numerem telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia lub w sposéb
okreslony w § 28 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

§16

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie
zastosowat srodkow okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3. Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte

z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli $rodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§17

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
Ubezpieczony obowigzany jest, skontaktowac sie telefonicznie z CAS lub

w sposdb okreslony w § 28 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, i podaé:

1) imie i nazwisko,

2) doktadny adres miejsca, w ktérym wystgpita szkoda,

3) numer i date wystawienia dokumentu ubezpieczenid,

4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac¢ sie z Ubezpieczonym lub
wskazang przez niego

osobg,

5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy.

2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) upowaznienie do odbioru odszkodowania,

2) niedokonywanie w ubezpieczonym sprzecie zadnych zmian,

3) przekazanie ubezpieczonego sprzetu, w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia
szkody, do wskazanego przez CAS punktu naprawczego, jezeli waga sprzetu nie
przekracza 10 kg (nie dotyczy wariantu petnego zgodnie z § 5 ust. 4 powyzej),

4) udostepnienie ubezpieczonego sprzetu, ktdry doznat szkody, w uzgodnionym
z CAS terminie, celem naprawy lub dostarczenia do punktu naprawczego, jezeli
waga sprzetu przekracza 10 kg lub przekazanie sprzetu kurierowi,

5) okazanie przedstawicielowi wskazanego przez CAS punktu naprawczego
dokumentu ubezpieczenia uszkodzonego sprzetu,

6) w przypadku utraty ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem
lub rabunku:

a) niezwtoczne zgtoszenie utraty na Policji oraz uzyskanie pisemnego
zaswiadczenia z Policji o utracie ubezpieczonego sprzetu oraz przyczynie

i okolicznosciach szkody, w tym informacje na temat skradzionego lub
zrabowanego sprzetu, takich jak marka, model,

b) dostarczenie do CAS, pod adres wskazany w § 23 ponizej, w ciggu 14 dni od
dnia zgtoszenia szkody, kopii zaswiadczenia, o ktorym mowa w ppkt a) powyzej,
7) przekazanie Ubezpieczycielowi danych adresowych do korespondencii, celem
likwidacji zgtoszonej szkody.

§18

W przypadku niedopetnienia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego obowiqzkéw wymienionych w § 17, Ubezpieczyciel odpowiednio
zmniejszy odszkodowanie, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci
wypadku lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§19

1. Rozmiar szkody ustalany jest wedtug uprzednio uzgodnionych z CAS kosztow:
1) robocizny,

2) czesci zamiennych,

3) dojazdu pracownikéw punktu naprawczego do ubezpieczonego sprzetu

o wadze powyzej 10 kg i sprzetu w zabudowie,

4) transportu do i z warsztatu naprawczego sprzetu o wadze ponizej 10 kg
(dotyczy wytgcznie wariantu petnego).

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3-4 ponizej, w przypadku szkody catkowitej
sprzet nie jest naprawiany, a Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie

w wysokosci kosztdw wymiany na nowy sprzet ustalanych przez CAS na dzien
wystgpienia szkody w ubezpieczonym sprzecie.

3. W przypadku szkody catkowitej odszkodowanie jest pomniejszane o udziat
witasny Ubezpieczonego w wysokosci 10% wartosci szkody.

4. Ubezpieczyciel pokrywa wytgcznie koszty, ustalane na dzien wystgpienia
szkody, niezbedne do przywrdcenia prawidtowego dziatania ubezpieczonego
sprzetu, z zastrzezeniem § 5 ust. 4.
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5. Koszty wymiany nastepujgcych materiatéw eksploatacyjnych: oleje, filtry oraz
ptyny, pokrywane sq wytgcznie w przypadku, gdy ich wymiana (w catosci lub

w czesci) jest niezbedna z powodu uszkodzenia elementu lub zespotu elementow
ubezpieczonego sprzetu.

6. Koszty naprawy lub wymiany obudowy sprzetu pokrywane sq wytgcznie

w przypadku, gdy ich uszkodzenie nastgpito w wyniku awarii elementu lub
zespotu elementéw ubezpieczonego sprzetu.

7. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw zwigzanych

z wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza
normalnymi godzinami pracy punktu naprawczego.

8. Wysokos¢ kosztow usuniecia awarii, przypadkowego uszkodzenia lub
nieumyslnego uszkodzenia sprzetu, odtworzenia sprzetu utraconego wskutek
kradziezy z wiamaniem i rabunku, okreslonych w ust. 1-2 powyzej, nie moze by¢
wyzsza niz suma ubezpieczenia, ktéra stanowi maksymalny limit
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

9. Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje pokrycie kosztow sprzetu zastepczego,
zostanie on dostarczony w ciggu 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia szkody.
Ubezpieczonemu przystuguje pokrycie kosztéw korzystania ze sprzetu
zastepczego za czas naprawy ubezpieczonego sprzetu.

§20

1. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy ubezpieczonego
sprzetu do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji szkody przez swojego
przedstawiciela lub niezaleznego rzeczoznawce. Niniejszy zapis nie pozostaje

w sprzecznosciz§ 21 ust. 1i 2.

2. W przypadkach spornych Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zbadania
ubezpieczonego sprzetu, przekazania do oceny przez rzeczoznawce oraz
wyznaczenia punktu naprawczego majgcego wykona¢ naprawe. Zakres naprawy
realizowanej w ramach przystugujgcej Ubezpieczonemu ochrony
ubezpieczeniowe] bedzie uzalezniony od opinii wydanej przez rzeczoznawce
pow>tanego przez Ubezpieczyciela

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do:

1) kontroli naprawy ubezpieczonego sprzetu na kazdym jej etapie,

2) dokonania ogledzin sprzetu po naprawie,

3) ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany,

4) przejecia na wtasno$¢ sprzetu lub czesci zakwalifikowanych do wymiany.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§21

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego
Ubezpieczyciel moze podjq¢ decyzje o odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu
o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.

4, Suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od
poniesionej szkody.

§22

Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie upowaznienia udzielonego przez
Ubezpieczonego bezposrednio punktom naprawczym wskazanym przez CAS do
likwidacji szkody, a w przypadkach wskazanych w postanowieniach § 19 ust. 2 -
podmiotowi upowaznionemu przez Ubezpieczonego, w ktérym dokonywana jest
wymiana na nowy sprzet.

ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA ODWOEAN

§23

1. Jezeli osoba wystepujqca z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami
Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo co do wysokosci
odszkodowania ($wiadczenia), moze zgtosi¢ na pismie (lub w inny uzgodniony
sposdb) wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Centrum Autoryzacji
Szkéd na adres: Sopot, 81-855, ul. Rzemieslnicza 17/19.

2. Po rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 przez Centrum Autoryzacji
Szkéd, stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest zgtaszajgcemu wniosek

w terminie 30 dni pisemnie na adres wskazany w tresci wniosku.

§ 24

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony
od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktére
tgcznie przewyzszajg warto$¢ ubezpieczeniowq, kazdy z Ubezpieczycieli
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odpowiada do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego
suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwéjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§25

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce
Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej, w rozumieniu § 2 pkt 13),
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznosé¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0sé6b odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody Ubezpieczyciela,
praw przystugujgcych mu w stosunku do 0séb trzecich, w rozumieniu § 2 pkt 13),
z tytutu szkdd, Ubezpieczyciel moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czesci, a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega
ono zwrotowi w catosci lub czesci.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§26

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajqcy 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni,

aw przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie
poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy bedqcy
konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej, chyba ze do dnia odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie
wystgpita szkoda.

2. Konsument, ktory zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej
odstgpic¢ bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku

o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 roku, poz. 827 z pézn. zm.), jezeli jest to
termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
os$wiadczenie zostato wystane.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, umowa jest uwazana za
niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony
$wiadczyty ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzgdu, w terminie 30 dni:

i) od odstgpienia od umowy - w przypadku $wiadczen konsumenta albo,

ii) od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy - w przypadku
$wiadczen Ubezpieczyciela.

W przypadku rozpoczetego za zgodq konsumenta $wiadczenia ustug przed
uptywem terminéw, o ktérych mowa w zdaniu 1 powyzej, Ubezpieczyciel moze
zqdac¢ zaptaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiécie wykonang.
Ubezpieczyciel nie moze zqda¢ zaptaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
jezeli rozpoczqgt $wiadczenie ustug bez zgody konsumenta, a takze jezeli nie
wskazat konsumentowi, najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowg, wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktére Konsument jest
obowigzany zaptaci¢ w wypadku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach
umow catkowicie wykonanych na zgdanie Konsumenta przed uptywem
terminéw, o ktérych mowa w zdaniu 1 powyze;j.

Odstgpienie przez Ubezpieczajgcego od umowy zakupu sprzetu zawartej na
odlegtos¢ odnosi skutek wobec umowy ubezpieczenia, w zakresie sprzetu, ktéry
Ubezpieczajgcy nabyt na podstawie tej umowy.

ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

§27

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedgcy
osobgq fizyczng, moze zgtosic¢ zastrzezenia dotyczqce ustug swiadczonych przez
Ubezpieczyciela (reklamacja), wykorzystujqc jeden z ponizszych kanatéw kontaktu:
a) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl/kontakt, lub

b) telefonicznie - poprzez infolinie Centrum Autoryzacji Szkéd pod numerem:
5876276 76, lub

c) pisemnie - na adres Centrum Autoryzacji Szkéd, 81-855 Sopot,

ul. Rzemieslnicza 17/19, lub

d) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela.
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2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjnq powotang w tym
celu przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej
otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

a) na pismie, lub

b) za pomocg innego trwatego nosnika informacji, lub

) pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej.

5. Osoby wymienione w ust 1 mogq wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§28

1. Z zachowaniem postanowien ust. 2 ponizej, wszystkie zawiadomienia

i oSwiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane na pismie
za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Z zachowaniem postanowien § 26 powyzej, w umowie ubezpieczenia strony
mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez strony
umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego
(e-mail) na adres poczty elektronicznej wskazany przez dang strone.

3. Strony umowy ubezpieczenia zobowigzane sq do wzajemnego
powiadamiania sie o zmianach adresu / siedziby stron, numeru telefonu lub
adresu poczty elektronicznej.

§29

1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie
obcigzajg Ubezpieczyciela.

2. Optaty zwigzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych obcigzajg
Ubezpieczajqcego.

§30

1. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwrécic sie
o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz do
Rzecznika Finansowego.

2. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ pozasqgdowego rozstrzygniecia sporow
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia w sqdzie polubownym, utworzonym przy
Rzeczniku Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, dziatajgcym
zgodnie z jego regulaminem.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej, albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
innego Uprawnionego z umowy ubezpieczenia ogélnej, albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§31

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia majq
zastosowanie odpowiednie powszechnie obowigzujqce przepisy prawa polskiego.
2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym
w relacjach Ubezpieczyciela, Ubezpieczajqgcego i Ubezpieczonych jest jezyk
polski. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§32

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie 1 stycznia 2016 r. i obowigzujg
do uméw zawartych od tej daty.

Prezes Zarzfdu Cztonek Zarzqdu

Piofr Maria Sliwicki Adam Roman

Infolinia 58 762 76 76
www.ergohestia.pl



