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Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Szyb Samochodowych z dnia 15 maja 2023 r. (kod E-SZ-01/23). Pojecia uzyte w ni-
niejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie szyb samochodu/éw od zniszczenia lub uszkodzenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie szyb samochodowych nie obejmuje szkod:

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

~ Ubezpieczenie kierowane jest do wtascicieli
lub posiadaczy samochodéw osobowych.
Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie
kosztéw wymiany szyby czotowej, tylnej oraz
bocznych w wypadku:

» zderzenia sie pojazdow,

« zderzenia pojazdu z osobami, zwierzetami lub
przedmiotami z zewnatrz pojazdu,

* uszkodzenia pojazdu przez osoby trzecie,

« zderzenia sie sprzetu sportowego
przewozonego na bagazniku zewnetrznym
z przedmiotami z zewnatrz pojazdu,

e pozaru, wybuchu, samozaptonu, zatopienia
pojazdu oraz nagtego dziatania innych sit
przyrody,

~ Ubezpieczenie dostepne jest w wariancie ASO —
czesci oryginalne lub zaktad naprawczy — czesci
alternatywne.

~ Suma ubezpieczenia wynosi 3.000 lub 5.000 lub
10.000 zt.
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powstatych w czasie ruchu w pojazdach niezarejestrowanych, o ile zgodnie z prawem
istniat obowigzek rejestracii;

w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium Polski;

w elementach pojazdu, ktére nie sg elementem konstrukcyjnym szyby, w tym folii
antywtamaniowych i przyciemniajgcych, listew ozdobnych i ostonowych;

w szybach posiadajacych wczesniejsze nienaprawione uszkodzenia;

spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym rozumianym jako model
eksperymentalny opracowany przez producenta samochodéw dla nowych serii pojazdow.

pojazdem prototypowym rozumianym jako model eksperymentalny opracowany przez
producenta samochodéw dla nowych serii pojazdow.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie szyb samochodowych ulega ograniczeniu w zakresie szkéd:

powstatych w czasie uzywania pojazdu w zwigzku

z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska lub policji, a takze w akcjach
protestacyjnych i blokadach drég;

powstatych wskutek samoczynnego stoczenia sie pojazdu;

wyrzgdzonych umysinie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym a takze jezeli Ubezpieczony
wyrzadzit szkode;

w skutek razgcego niedbalstwa;

gdy kierujgcy w chwili zdarzenia lub przybycia na miejsce zdarzenia jednostki policji
znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykow lub innych srodkéw odurzajgcych lub lekéw o podobnym dziataniu; zbiegt

z miejsca zdarzenia, jezeli tym kierujgcym byta wiasciciel pojazdu, a takze osoba, z ktéra
wiasciciel pojazdu pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub inna osoba
upowazniona do uzytkowania pojazdu; w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem, jezeli tym kierujagcym byt wiasciciel pojazdu, a takze
osoba,

z ktérg wiasciciel pojazdu pozostaje we wspdolnym gospodarstwie domowym lub inna

osoba upowazniona przez witasciciela do uzytkowania pojazdu chyba, ze nie miato to
wptywu na powstanie szkody;

powstatych wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzecia;

podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub upowaznionego kierujgcego jako
narzedzia przestepstwa, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

powstatych jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

powstatych podczas zatadowywania i roztadowywania fadunku lub bagazu oraz

przez zatadowany lub przewozony tadunek lub bagaz (nie dotyczy szkéd powstatych
na skutek zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym
z przedmiotami z zewnatrz pojazdu);

powstatych wskutek nastepujacych osobnych przypadkéw: dziatan wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, strajkow, lokautéw oraz aktéw terroryzmu



i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania

mienia przez wtadze oraz powstate wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego

i elektromagnetycznego; osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi, upadku
drzewa lub masztu — w nastepstwie dziatalnosci ludzkiej;

w pojazdach nieposiadajacych waznego badania technicznego, jezeli stan techniczny
pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

podczas jazd probnych; rajdéw, wyscigow, treningdw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako
rekwizytu lub eksponatu;

powstatych wskutek uzywania pojazd do transportu paliw, toksycznych substancii
chemicznych lub gazéw;

powstatych podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy;

podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych jako pojazdy
zastepcze na zasadach innych niz wynajem;

w pojazdach pochodzacych z kradziezy lub innego przestepstwa oraz takich, ktérych
wiasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia powstania szkody, chyba, ze wtasciciel wyrazit
zgode na wypfate odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego;

powstate podczas wynajmowania pojazdu przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uzytkownika (Korzystajacego) oraz w pojazdach udostepnianych przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uzytkownika (Korzystajacego) jako pojazdy
zastepcze;

powstate w pojazdach, ktére w chwili zaistnienia szkody nie spetniaty parametrow
technicznych zgodnych z obowigzujgcymi w miejscu wystgpienia szkody.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
/' Ubezpieczenie obowigzuje w granicach geograficznych Europy oraz na terytorium Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

» Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek;

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony:

» bedacy jednoczesnie Ubezpieczajacym zobowigzany jest do optacenia sktadki;

» bedacy jednoczesnie Ubezpieczajacym obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci;

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

» powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;

» dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

» stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informacji i petnomocnictw w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

* nie dokonywac w pojezdzie zadnych zmian oraz nie rozpoczyna¢ naprawy szyb bez zgody przedstawiciela;

» zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

* uzyc¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skiadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia. Ptatnos¢ —
w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia — moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie
gotéwka, poprzez posrednika.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konnczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta lub z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy. Ubezpieczajgcy, ktéry zawart na odlegtosc
umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktorych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pozniejszy.
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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Szyb
Samochodowych postanowien regulujqg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

Szyby Samochodowe

§4,8§5ust. 1,§ 5ust. 4,
§6,8§ 12 ust. 6

§ 5 ust. 4,
§7,§8,89, 8§10, § 11 ust. 3,
§ 12 ust. 3, § 12 ust. 5,

§ 22 ust. 4




Umowa ubezpieczenia

1

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Szyb Samochodowych Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA z siedzibqg w Sopocie, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, KRS 0000024812,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego Gdansk-Pétnoc w Gdansku, NIP 585-000-16-90,

o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktéry zostat optacony w catosci, zwane dalej ,,ERGO Hestiq”,

w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia szyb samochodowych

z osobami fizycznymi oraz Matymi i Srednimi Przedsiebiorcami, zdefiniowanymi ponizej w § 3 ust. 5,
zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci, o ktore
pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, lub podanie tych okolicznoéci niezgodnie z prawdg.

Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogag odbiega¢ od typowego, powszechnego ich
znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Definicje

§ 2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okres$lone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§ 3

1.  Audatex system komputerowy, stworzony przez Audatex Holding GmbH, przeznaczony do tworzenia kalkulacji
naprawy pojazdu powypadkowego, ktdry jest stosowany przez warsztaty samochodowe, firmy
ubezpieczeniowe, rzeczoznawcédw i biegtych sqdowych

2. Centrum Alarmowe organizator ustugi Assistance w imieniu ERGO Hestii

3. Czescialternatywne  czesci, ktérych producent zaswiadcza, ze sq one tej samej jakosci, co oryginalne komponenty dla
danego typu pojazdow

4.  Miejsce strzezone miejsce pozostajqce pod statym dozorem os6b zajmujgcych sie ochrong mienia

5. MatyiSredni przedsiebiorca posiadajgcy do 30 pojazdéw

Przedsiebiorca

6. Osoby bliskie matzonek, osoba pozostajgca w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie
i synowe, szwagrowie i szwagierki, ojczym, macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajgcy.

7. Osoby trzecie wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia wynikajgcym z umowy ubezpieczenia
zawartej z ERGO Hestiq

8.  Pojazd samochod osobowy zarejestrowany w Polsce jako pojazd osobowy, ciezarowo-osobowy oraz inny
pojazd zarejestrowany jako pojazd ciezarowy o tadownosci do 850 kg

9.  Przedsiebiorca osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowg,
a takze wspélnicy spoétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej

10. Przestepstwo czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowigzujqgcg w czasie jego popetnienia pod grozbg kary jako
zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy

11. Przywtaszczenie rozporzqdzenie jak swojg cudzq rzeczq ruchomq lub cudzym prawem majgtkowym, ktére juz uprzednio

znajdowaty sie w posiadaniu przywtaszczajgcego




12. Punkt obstugi zaktad naprawczy lub autoryzowana stacja obstugi pojazdéw danej marki pojazdu uprawniony przez
ERGO Hestie do wykonania naprawy lub wymiany szyby na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia

13. Szkoda uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonej szyby pojazdu bezposrednio wskutek zdarzenia objetego
umowq ubezpieczenia

14. Ubezpieczony osoba, na ktérej rachunek Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia

15. Uzytkownik osoba upowazniona do korzystania z pojazdu na podstawie umowy leasingu, najmu dtugoterminowego
(korzystajqcy) lub kredytu wskazana w dokumencie ubezpieczenia

16. Wypadek zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli Ubezpieczonego polegajgce na:

1) zderzeniu sie pojazdéw;

2) nagtym dziataniu sity mechanicznej powodujqce uszkodzenie pojazdu w chwili jego zetkniecia sie
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu;

3) dziataniu oséb trzecich skutkujgce uszkodzeniem pojazdu;

4) zderzeniu sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami
z zewngqtrz pojazdu, powodujgce uszkodzenie pojazdu wystgpieniu pozaru, wybuchu, zatopieniu
oraz nagtym dziataniu sit przyrody;

5) nagtym dziataniu czynnika termicznego lub chemicznego z zewngqtrz pojazdu.

17.  Zwiqzek partnerski nieformalny zwigzek dwéch o0séb pozostajgcych ze sobg we wspélnym pozyciu, prowadzgcych
wspolne gospodarstwo domowe. Oséb bedgcych w zwiqzku partnerskim nie moze tgczy¢ stosunek
pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia

Przedmiot ubezpieczenia

§ 4

Przedmiotem ubezpieczenia jest szyba czotowa, szyba tylna oraz szyby boczne pojazdu wymienionego
w umowie ubezpieczenia w przypadku wystgpienia szkody.

§5

W Ubezpieczeniu Szyb Samochodowych:
1) Ubezpieczajgcy ma mozliwo$¢ wyboru wariantu ubezpieczenia:

a) Wariant ASO - ERGO Hestia pokrywa koszty naprawy lub wymiany szyby realizowanej
za posrednictwem Autoryzowanej Stacji Obstugi danej marki pojazdu przy uzyciu szyb zalecanych
przez producenta pojazdu ujetych w systemie Audatex.

b) Wariant zaktad naprawczy - ERGO Hestia pokrywa koszty naprawy lub wymiany szyby realizowanej
za posrednictwem wskazanego przez ERGO Hestie punktu obstugi przy uzyciu szyb alternatywnych.
Jezeli szyby alternatywne sq niedostepne ERGO Hestia zwréci koszty ustugi realizowanej z uzyciem
szyb zalecanych przez producenta pojazdu ujetych w systemie Audatex.

2) jesli pojazd ulegnie zniszczeniu uniemozliwiajgcemu wykonanie naprawy lub wymiane szyby
ERGO Hestia wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie ustalane w wysokosci kosztu zakupu szyb
zalecanych przez producenta pojazdu lub szyb alternatywnych, w zaleznosci od wariantu wybranego
przez Ubezpieczajqcego. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie ceny z dnia
powstania szkody.

Zakres ubezpieczenia

§ 6

Ochrong objete szkody powstate w granicach geograficznych Europy oraz na terytorium Algierii, Maroka,
Tunezji, Izraela z tym ze na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji, Ukrainy z ochrony ubezpieczeniowej
wytgczone sq szkody powstate wskutek wypadkéw wymienionych w § 3 ust. 16 pkt 3)-5)



Wytgczenia odpowiedzialnosci

§ 7

1. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody:
1) powstate w czasie ruchu w pojazdach:
a) niezarejestrowanych, o ile zgodnie z prawem istniat obowigzek rejestracji,

b) nieposiadajgcych waznego badania technicznego, jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

2) powstate wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzecig,
3) w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium Polski,

4) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska lub policji,
a takze w akcjach protestacyjnych i blokadach drog,

5) wskutek samoczynnego przemieszczenia sie pojazdu .

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd w pojazdach pochodzgcych z kradziezy lub innego
przestepstwa oraz takich, ktorych wtasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia powstania szkody, chyba
ze wiasciciel wyrazit zgode na wyptate odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego.

3. Jezeli wtasciciel nie wyrazit takiej zgody, zaptacona sktadka podlega zwrotowi.

§ 8

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) wyrzqdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérqg Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym,

2) jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode wskutek razqgcego niedbalstwa, chyba ze organizowanie
i pokrycie kosztéw wymiany szyb odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3) za zdarzenia powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
zamieszek, strajkdw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze oraz powstate wskutek dziatania energii
jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,

4) za szkode powstatqg wskutek osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi, upadku drzewa
lub masztu w nastepstwie dziatalnosci ludzkiej,

5) za szkode, gdy kierujqcy:

a) w chwili zdarzenia lub przybycia na miejsce zdarzenia jednostki policji znajdowat sie w stanie
po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajgcych lub lekéw o podobnym dziataniu,

b) zbiegtz miejsca zdarzenia, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba,
z ktorg wiasciciel pojazdu pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub inna osoba
upowazniona do uzytkowania pojazdu,

¢) w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych, zgodnie z przepisami prawa polskiego, uprawnien
do kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba, z ktérq
wtasciciel pojazdu pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub inna osoba
upowazniona przez wtasciciela pojazdu do uzytkowania pojazdu; chyba, ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkody w mieniu, w ktdrego posiadanie Ubezpieczony lub jego
osoby bliskie weszty w wyniku przestepstwa.



§9

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq rowniez szkody powstate:
1) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2) podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu oraz przez zatadowany lub
przewozony tadunek lub bagaz (nie dotyczy szkéd powstatych na skutek zderzenia sie sprzetu
sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewnqtrz pojazdu),

3) podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub upowaznionego kierujgcego, jako narzedzia
przestepstwa, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

4) podczas uzywania przez kierujgcego pojazdem prototypowym, rozumianym jako model
eksperymentalny opracowany przez producenta samochodéw dla nowych serii pojazdéw,

5) wskutek uzywania pojazdu do transportu paliw, toksycznych substancji chemicznych lub gazéw,
6) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

7) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych, jako pojazdy zastepcze
na zasadach innych niz wynajem,

8) podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigow, treningéw, konkurséw albo uzycia pojazdu, jako rekwizytu,
9) w szybach posiadajgcych wczesniejsze, nienaprawione uszkodzenia,

10) podczas wynajmowania pojazdu przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uzytkownika
(Korzystajgcego) oraz w pojazdach udostepnianych przez Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego,
Uzytkownika (Korzystajqgcego) jako pojazdy zastepcze,

11) podczas wynajmowania pojazdu na podstawie umow, ktdrych strong nie jest Ubezpieczajqcy,
Ubezpieczony, Uzytkownik (Korzystajgcy),

12) w pojazdach, w ktérych zmieniono zapisy pamieci systemow bezpieczenstwa pojazdu lub
wymontowano urzqdzenia odpowiedzialne za zapisy pamieci systemow bezpieczenstwa pojazdu
uniemozliwiajgc odczyt zapiséw pamieci systemoéw bezpieczenstwa pojazdu,

13) w pojazdach, ktére w chwili zaistnienia szkody nie spetniaty parametréw technicznych zgodnych
z obowigzujgcymi w miejscu wystgpienia szkody przepisami prawa jezeli miato to wptyw
na powstanie szkody,

14) w pojazdach uzytkowanych podczas wszelkiego rodzaju imprez (np. pokazy, zawody, wyscigi) typu
off-road.

2. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody powstate w elementach pojazdu
niestanowigcych elementu konstrukcyjnego szyby, w tym folii antywtamaniowych i przyciemniajgcych,
listew ozdobnych i ostonowych.

3. ERGO Hestia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody bezposrednio lub posrednio zwigzane z organizacjq
ustug, o ktérych mowa w § 5. W przypadku, gdy ustuga jest wykonana we wskazanym przez ERGO Hestie
punkcie obstugi, odpowiedzialno$¢ za szkody zwigzane z organizacjq ustugi ponosi punkt obstugi
wykonujgcy naprawe lub wymiane uszkodzonej lub zniszczonej szyby.

Suma ubezpieczenia

§ 10
1. Suma ubezpieczenia jest wybierana przez Ubezpieczajgcego i moze wynie$¢ 3.000 (brutto) zt, 5.000 zt
(brutto) albo 10.000 zt (brutto).

2. Suma ubezpieczenia stanowi tgczny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii dla wszystkich zdarzen w okresie
ubezpieczenia.

3. Po zrealizowaniu ustugi suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania.
Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.



Obowiqzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

§ 11

1. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomoséci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty lub przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto znane mu okolicznosci. W razie zawarcia
przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszaé
ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wypadku, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym lub w innych pismach przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie zostaty
podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.1 doszto z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem
okolicznoéci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Sposéb postepowania w razie wypadku

§ 12

1. Ubezpieczony ma obowiqzek powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku niezwtocznie po jego zajéciu lub
uzyskaniu o nim wiadomosci.

2. Powiadomienie moze by¢ dokonane:
1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub
2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku niezwtocznego zawiadomienia,
o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub Swiadczenie
tylko wtedy, gdy naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

4. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony zobowiqzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

5. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 4, ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

6. ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktorych
mowa w ust. 4, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

§ 13

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. Oile nie uméwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody.

3. Koszty zwracane przez ERGO Hestie ustalane sq na podstawie faktur za naprawe lub zakup szyby.

10



Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

§ 14

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut
majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba,
ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkow
Ubezpieczonego.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy zobowiqzuje sie
do przekazania Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza
Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu
Ogoblne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony
ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia na pisémie. Ubezpieczajgcy
ma obowigzek przekazaé¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

Sposdb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

§ 15

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka i ptatna jest jednorazowo.
2. Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) okresu ubezpieczenia,

2) rodzaju pojazdu,

3) sumy ubezpieczenia,

4) wariantu ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 16

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniong przez strony umowy, wskazang
w umowie ubezpieczenia.

§17

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia
jako poczgtek okresu ubezpieczenia nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki, a sktadka
nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia wypowiada umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z korncem okresu, na ktéry
przypadata niezaptacona sktadka.



§ 18

1. Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzien zaptaty
to dzienh ztozenia zlecenia zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci przelewem
na rachunku Ubezpieczajgcy posiadat wystarczajgce $rodki. W odmiennym przypadku za dzien zaptaty
uwaza sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii odpowiedniq kwotg.

2. Za zaptate sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgca z umowy ubezpieczenia.

§ 19

Odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§ 20

1. Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel
nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowej

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstqpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1
ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano o$wiadczenie.

3. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Ubezpieczajqgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w § 24.

5. Jezeli leasingobiorca lub kredytobiorca wystepuje w umowie ubezpieczenia w roli Ubezpieczajgcego,
w przypadku zbycia wtasnoéci pojazdu prawa i obowiqzki z umowy ubezpieczenia zostajg przeniesione
na jego nabywce. Za date przejscia praw i obowiqgzkdw z umowy ubezpieczenia uwaza sie dzien
przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu:

1) zleasingodawcy na leasingobiorce:
2) z banku na kredytobiorce.

6. Po przejsciu praw i obowigzkéw z umowy ubezpieczenia nabywca prawa wtasnosci pojazdu moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

7. Umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie réwniez:
1) z chwilg wyrejestrowania pojazdu,

2) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia.

§ 21

1. Jezeliumowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu na skutek przyczyn okreslonych w § 20 ust. 1, 2 lub
wyrejestrowania pojazdu na wniosek Ubezpieczajgcego, nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany
okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.

N

Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.



Regres ubezpieczeniowy

§ 22

1. Z dniem pokrycia przez ERGO Hestie kosztéw wymiany uszkodzonych szyb roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie
do wysokosci pokrytych kosztow. Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko czes$¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

2. Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczeh odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody ERGO Hestii catosci lub czesci praw
przystugujgcych mu do o0séb trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ pokrycia kosztow
odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli
koszty juz pokryto, moze zgdac¢ ich zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci, w jakiej
Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

§ 23

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepisow Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnieé¢
reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposéb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub
za pomocq innego trwatego nos$nika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra
zgtasza reklamacje.

4) W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacg;ji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje osoba jg sktadajgca zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.
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14

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie osobe wystepujgcg z reklamacjq.

Postanowienia koricowe. Klauzula sankcyjna

§ 24

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie
za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym, z zastrzezeniem ust. 3.

Strony majq obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz siedziby.

W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez
strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci
tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej,
numer infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez
Ubezpieczajqcego.

§ 25

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 26

1.

Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq
by¢ dochodzone przed sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢
dochodzone przed sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczng, a ERGO Hestig mogg by¢ rozpoznane
w drodze pozasqgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87,

02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktory jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych
postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W zwiqgzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakgji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony
ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia
ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowq - w zakresie,
w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku
z ochrong ubezpieczeniowq mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.



§ 27

Niniejsze Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 15 maja 2023 roku
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Wiceprezes Zarzgdu
ds. Ubezpieczen

(Wi ~—

Adam Roman

i obowiqzujq dla umoéw

Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

4

Piotr Matysiak
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