Zaltacznik nr 3

Pogromca Rachunkow

Warunki ubezpieczenia dla Klientow ENERGA-OBROT [kod ENERGA-BP 02/16]

Informacja zamieszczana w stosowanym wzorcu uméw — w Warunkach ubezpieczenia ,POGROMCA RACHUNKOW” dia Klientow ENERGA-OBROT SA
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NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

1) przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§ 2 pkt2,13,30;§3;8§4;85; §9ust. 3,
4; § 10 ust. 3, 4; § 11 ust. 3-6;

2) ograniczenia oraz  wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wypfaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia

§6;§9ust. 5;,§10 ust. 5; § 11 ust. 7;
§12;
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POSTANOWIENIA OGOLNE
1

Niniejsze warunki ubezpieczenia (dalej zwane ,WU”) regulujq zasady, zakres i warun?d udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, dotyczace nastepujacych
ryzyk: utraty pracy, czasowej niezdolno$ci do pracy i pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku. Ponadto znajdujg sie tu regulacje dotyczace czasu trwania tej
ochrony (jej poczatku i zakonczenia, w tym odstapienia od ubezpieczenia i wystapienia z ubezpieczenia), zasady ustalania wysokosci skfadki ubezpieczeniowej, wysokos¢
Swiadczen oraz zasady ich wyptaty, wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i zasady sktadania przez Ubezpieczonego reklamacii.
Wazne jest doktadne zapoznanie sie z peina trescig niniejszych WU i zwrécenie szczegolnej uwagi na ww. regulacje.
Istotne jest rowniez zwrdcenie uwagi na tres¢ wszystkich definicji opisanych w § 2 ponizej, gdyz opisy poje¢ tam wystepujacych maja szczegoéine znaczenie dla zakresu udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej i moga odbiega¢ od typowego, potocznego ich znaczenia. Definiowane pojecia zostaly zamieszczone w porzadku alfabetycznym.

§2

Terminom uzytym w WU, nadano nastepujace znaczenia:

1) certyfikat — dokument potwierdzajacy objecie Klienta ochrong ubezpieczeniowa, przekazywany przez Ubezpieczajgcego Klientowi w sytuacii, gdy sktadat on deklaracje zgody
za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc;

2) czasowa niezdolnos¢ do pracy - trwajaca nieprzerwanie, nie krocej niz 31 dni niemoznos¢:

a)  $wiadczenia przez Ubezpieczonego pracy na podstawie stosunku pracy zawartego z Ubezpieczonym na czas okreslony, lub

b)  wykonywania pracy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
czasowa niezdolno$¢ do pracy musi by¢ potwierdzona:

a)  zaswiadczeniem lekarskim ZUS ZLA - w przypadku Ubezpieczonych, za ktérych optacane sg sktadki na ubezpieczenie chorobowe,

b)  innym niz wskazane pod lit. a) powyzej, zaSwiadczeniem lekarskim — w przypadku Ubezpieczonych, za ktérych nie sa optacane sktadki na ubezpieczenie chorobowe;
czasowa niezdolno$¢ do pracy w ww. okresie musi wynika¢ wylacznie z jednej i tej samej jednostki chorobowej;

3) data utraty pracy — dzien nastepny po uptywie 30 dni liczonych od daty rozwigzania stosunku pracy albo wygasnigcia tego stosunku na skutek $mierci pracodawcy, bedacego
osobg fizyczng, nie wczesniej jednak niz dzien nastepny po dniu, w ktérym Ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego i prawa do zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu
odpowiednich przepiséw prawa polskiego;

4) data wystapienia czasowej niezdolnosci do pracy - dzien nastepny po uptywie 30 dni liczonych od pierwszego dnia czasowej niezdolnosci do pracy;

) deklaracja zgody - o$wiadczenie Klienta o zgodzie na objecie ubezpieczeniem, sktadane Ubezpieczajacemu przy obejmowaniu ochrong ubezpieczeniowg; oswiadczenie to
moze by¢ sktadane na pismie albo za posrednictwem Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢;

6) dziatalno$¢ gospodarcza - dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona we wiasnym imieniu (indywidualnie lub w formie spétki osobowej), do ktdrej zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego; nie jest dziatalno$cig gospodarczg w rozumieniu niniejszych WU dziatalno$¢ rolnicza;

7) dziatalno$¢ rolnicza - dziatalno$¢ wytwdrcza w rolnictwie w zakresie upraw rolnych oraz chowu i hodowli zwierzat, ogrodnictwa, warzywnictwa, lesnictwa i rybactwa
$rodladowego, dziatalno$¢ agroturystyczna, polegajaca na wynajmowaniu przez rolnikéw pokoi, sprzedazy positkéw domowych i $wiadczenia w gospodarstwach rolnych innych
ustug zwigzanych z pobytem turystow, a takze dziatalno$¢ obejmujaca wyréb wina przez producentéw bedacych rolnikami, ktorzy wyrabiajg mniej niz 100 hektolitrow wina
W ciggu roku gospodarczego;

8) dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego — w zaleznosci od rodzaju zdarzenia ubezpieczeniowego jest to wiasciwa z ponizszych dat:

a) data utraty pracy — w przypadku utraty pracy, przy czym dla zaistnienia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela niezbedne jest, aby zardwno data utraty pracy, jak i data
zdarzenia bedaca przyczyna utraty pracy tj. rozwigzanie oraz zlozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu, skutkujace rozwigzaniem przez pracodawce stosunku pracy
zawartego z Klientem na czas nieokreslony, lub wygasniecia stosunku pracy na skutek $mierci pracodawcy, bedacego osobg fizyczng, miaty miejsce w trakcie trwania
okresu ubezpieczenia,

b)  data wystapienia czasowej niezdolnosci do pracy — w przypadku czasowej niezdolnosci do pracy, przy czym dla zaistnienia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
niezbedne jest, aby zaréwno data wystapienia czasowej niezdolnosci do pracy, jak i data nagtego zachorowania lub nieszcze$liwego wypadku, bedacego przyczyng
czasowej niezdolno$ci do pracy miaty miejsce w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

c) data wystapienia pobytu w szpitalu — w przypadku pobytu w szpitalu; przy czym dla zaistnienia odpowiedzialnoci Ubezpieczyciela niezbedne jest, aby zaréwno data
wystapienia pobytu w szpitalu, jak i data nieszczesliwego wypadku, bedacego przyczyng pobytu Ubezpieczonego w szpitalu miaty miejsce w czasie trwania okresu
ubezpieczenia,

9) karencja - okres ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, uwzgledniany w wyliczeniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wystepujacy w zakresie i w sytuacjach
wskazanych w § 6 WU;

10) Klient — osoba fizyczna, z kitora Ubezpieczajacy zawart umowe, ktérej przedmiotem jest sprzedaz energii elektrycznej; jeden Klient moze zosta¢ objety ochrong

ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia wylacznie jeden raz w tym samym okresie ubezpieczenia;

nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaly w sposéb nagty, wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej;

nieszczesliwy wypadek — nagte, niezalezne od woli Ubezpieczonego i gwaltowne zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, bedace bezposrednig i wytaczng przyczyng

zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego; odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela dotyczy wytacznie zdarzeh bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku zaistniatego

w okresie ubezpieczenia;

pobyt w szpitalu / pobyt Ubezpieczonego w szpitalu — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, powstaty w nastepstwie nieszczesliwego wypadku oraz trwajacy nieprzerwanie

przez okres nie krétszy niz 3 dni i zakoriczony wydaniem dokumentu potwierdzajacego wypisanie ze szpitala; pobyt w szpitalu musi rozpoczag¢ sie w okresie odpowiedzialno$ci

Ubezpieczyciela; przyjmuije sie, iz pobyt w szpitalu nastapit w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, jezeli rozpoczat sig on przed uptywem 180 dni od daty nieszczes$liwego

wypadku bedacego przyczyng pobytu w szpitalu;

przepustka — okresowe przebywanie pacjenta poza szpitalem, bez potrzeby wypisywania go ze szpitala;

okres ubezpieczenia — okres udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, trwajacy 12 miesigcy, liczony od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;

osoba bliska — osoba, ktdra jest spokrewniona lub spowinowacona z Ubezpieczonym, do 2 stopnia wiacznie;

status bezrobotnego - uzyskiwany przez osobe fizyczng status, w rozumieniu ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 674 z pdzn.

zm.);

18) stosunek pracy — stosunek stuzbowy, umowa o prace lub spéidzielcza umowa o pracg uregulowane przepisami prawa polskiego;

19) stosunek stuzbowy - stosunek pracy na podstawie powotania, wyboru oraz mianowania uregulowany przepisami prawa polskiego;

20) suma ubezpieczenia - géra granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na kazde i jedno zdarzenie ubezpieczeniowe; suma ubezpieczenia wynosi 1500 zt. W przypadku
wyptaty Swiadczenia w wysokosci nie przekraczajacej sumy ubezpieczenia ulega ona pomniejszeniu, az do jej wyczerpania.

21) $rodki porozumiewania si¢ na odlegtos¢é — Srodki umozliwiajace komunikowanie sie stron bez ich jednoczesnej fizycznej obecnosci, w tym telefon, poczta elektroniczna,
drukowany lub elektroniczny formularz zaméwienia;

22) $wiadczenie - kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela w przypadku uznania roszczenia z tytutu zajécia w okresie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego; $wiadczenie

z tytutu pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku wyptacane jest jednorazowo (w wysokosci iloczynu kwoty $wiadczenia naleznego z tytutu spetniania

przestanek przez jeden kolejny dzien i iloéci tych dni), natomiast $wiadczenie z tytutu utraty pracy oraz czasowej niezdolnosci do pracy wyptacane jest ratalnie,

z czgstotliwoscig miesigczna, pod warunkiem ciagtego spetniania przestanek niezbgdnych do wypaty $wiadczenia.

Ubezpieczajacy - ENERGA - OBROT Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem korespondencyjnym przy al. Grunwaldzkiej 472, 80-309 Gdansk, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétinoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000280916,

ktory zawart z Ubezpieczycielem ,Umowe Generalng Ubezpieczenia Grupowego ,Pogromca Rachunkéw” Dla Klientow Energa-Obrét SA Nr CAUG/003/15/BWZB” (dalej zwang,

L,umowa ubezpieczenia” lub ,umowa);

ubezpieczenielochrona ubezpieczeniowa — odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego, polegajaca na zobowigzaniu do zapfaty okreslonego w WU

$wiadczenia w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego; z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci wskazanych w § 12 WU;

Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1; wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000024812, wykonujaca dziatalno$¢

ubezpieczeniowa za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, Plac Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa;

Ubezpieczony - Klient objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia, na podstawie WU; Ubezpieczony jest uprawiony do otrzymania $wiadczenia

ubezpieczeniowego w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

—_
N —

13

14
15
16
17

23

2

25

26

| energa.pl i ebok.energa.pl ‘ 555 555 555 OS/OW171/1605 strona2/8



27) Umowa kompleksowa —umowa kompleksowa w rozumieniu art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2012 r., poz. 1059 z pézn. zm.)
zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej;
28) umowa o prace — umowa o prace w rozumieniu Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 2014 r. poz. 1502, 1662.), zwanej dalej ,Kodeksem pracy”,
29) utrata pracy - zdarzenie polegajace na:
a) utracie zatrudnienia wskutek rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy zawartego z Klientem na czas nieokre$lony lub wygasniecia tego stosunku pracy na skutek
$mierci pracodawcy, bedacego osoba fizyczna,
b)  niepozostawaniu w innym stosunku pracy przez okres co najmniej 30 dni liczonych od daty rozwigzania stosunku pracy, o ktérym mowa pod lit. a),
c)  uzyskaniu, w wyniku utraty zatrudnienia w sposdb okreslony pod lit. a) powyzej, przez Ubezpieczonego statusu bezrobotnego oraz uprawnienia do pobierania zasitku
dla bezrobotnych w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa polskiego,
przy czym warunki okreslone pod lit. a)-c) powyzej musza zostac spefnione facznie, z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci wskazanych w niniejszych WU;
30) wiek - liczba ukoriczonych petnych lat zycia Ubezpieczonego, w dniu, w ktérym wiek jest liczony;
31) wiek emerytalny — wiek wynikajacy z Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 748 z pozn.
zmianami) po osiggnigciu ktérego Ubezpieczony nabywa prawo do emerytury;
32) zdarzenie ubezpieczeniowe — odpowiednio utrata pracy przez Ubezpieczonego, albo czasowa niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego, albo pobyt w szpitalu w wyniku

nieszczesliwego wypadku.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

3

Przedmiotem ubezpieczenia sa; §

1) w ubezpieczeniu utraty pracy — nastepstwa utraty pracy przez Ubezpieczonego, powodujgce ograniczenie zdolnosci finansowej lub niezdolnos¢ finansowa do wywigzywania si¢
z biezacych, prywatnych zobowigzan finansowych jak np. ptatno$ci za energie elektryczna, czynsz, abonament telefoniczny,

2) w ubezpieczeniu czasowej niezdolno$ci do pracy — nastepstwa czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, spowodowanej nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem i powodujacej ograniczenie zdolnosci finansowej lub niezdolno$¢ finansowa do wywigzywania sie z biezacych, prywatnych zobowigzan finansowych jak
np. ptatnosci za energie elektryczna, czynsz, abonament telefoniczny,

3) w ubezpieczeniu pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku — nastepstwa pobytu w szpitalu Ubezpieczonego, powstatego w wyniku nieszczesliwego wypadku,
powodujace ograniczenie zdolnosci finansowej lub niezdolno$¢ finansowg do wywigzywania sie z biezacych, prywatnych zobowiazan finansowych jak np. ptatnosci za energie
elektryczng, czynsz, abonament telefoniczny.

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
§4
Z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 1-3 oraz § 6, ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objety Klient, ktéry ztozyt deklaracje zgody oraz w dacie objecia ochrong
ubezpieczeniowa bedzie miat ukoriczony 18. rok zycia i jednoczesnie nie bedzie miat ukoficzonego 69. roku zycia.

5

1. Oprocz spetnienia wymogéw wskazanych w § 4 powyzej, ochrong ubezpieczeniom?q z tytutu utraty pracy obejmowany jest Klient, ktory w dniu rozpoczecia obejmowania go
ochrong ubezpieczeniowa:

1) jest zdolny do pracy w rozumieniu przepisdw o ubezpieczeniu spotecznym oraz innych przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa i nie nabyt prawa do renty
z ubezpieczenia spotecznego,

2) jest zatrudniony na podstawie stosunku pracy zawartego na czas nieokreslony,

3) nie nabyt prawa do emerytury (w szczegdlnosci jego wiek nie przekroczyt wieku emerytalnego),

4) w przypadku zatrudnienia na podstawie:
a) umowy o prace — na dzien rozpoczecia obejmowania go ochrong ubezpieczeniowa nie pozostaje w okresie wypowiedzenia umowy o prace,
b) stosunku stuzbowego — na dzien rozpoczecia obejmowania go ochrong ubezpieczeniowa nie pozostaje w okresie wypowiedzenia stosunku stuzbowego lub do dnia

ztozenia deklaracji zgody nie zostat pisemnie odwotany z zajmowanego stanowiska.

2. Oprécz spefnienia wymogéw wskazanych w § 4, ochrong ubezpieczeniowg z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy obejmowany jest Klient, ktéry w dniu rozpoczecia
obejmowania go ochrong ubezpieczeniowa:

1) jest zdolny do pracy w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym oraz innych przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa i nie nabyt prawa do renty
z ubezpieczenia spotecznego,

2) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza lub jest zatrudniony na podstawie stosunku pracy zawartego na czas okreslony lub na podstawie stosunku pracy zawartego na czas
okreslony lub nieokre$lony przez przedsigbiorce, bedacego dla niego osobg bliskg oraz,

3) nie osigga dochodéw z tytutu emerytury.

3. Oprocz spetniania wymogdw wskazanych w § 4, ochrong ubezpieczeniowa z tytutu pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku obejmowany jest Klient, ktory
w dniu rozpoczecia obejmowania go ochrong ubezpieczeniows;

1) uzyskuje wytacznie przychody ze zrédet innych niz stosunek pracy (zaréwno zawarty na czas okreslony, jak i nieokreslony), dziatalno$¢ gospodarcza, w szczegélnosci ze

zrodet takich jak:
a) dziatalno$¢ rolnicza,
b) umowa o dzielo,
c) umowa zlecenia,

2) nie uzyskuje w ogéle przychodéw,

3) uzyskuje przychody z tytutu rent i emerytur z ubezpieczenia spotecznego,

4) mimo spefniania kryteriow objecia ubezpieczeniem na wypadek utraty pracy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego nie moze uzyska¢ statusu
bezrobotnego.

4. Zzastrzezeniem ust. 5, Klient obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowa wytacznie z tytutu wystapienia jednego ze zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 1-3.

5. Niezaleznie od spelniania przestanek wskazanych w ust. 1-3 powyzej, Klient, ktéry posiada uprawnienie do emerytury lub renty z tytulu ubezpieczenia spotecznego
obejmowany jest wytacznie ochrong ubezpieczeniowg z tytutu pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, co zostato uwzglednione w kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej.

6. W przypadku spetniania wymogdw do objecia ochrong ubezpieczeniowg z tytutu wystapienia utraty pracy oraz jednoczesnie czasowej niezdolno$ci do pracy, udzielana jest
ochrona ubezpieczeniowa z tytutu wystapienia utraty pracy, pod warunkiem, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego Ubezpieczony bedzie mégt uzyskac
status bezrobotnego.

7. Ubezpieczony, ktéry w okresie obejmowania odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela spetnit przestanki do objecia ochrong, ubezpieczeniowg z tytutu utraty pracy lub czasowej
niezdolnosci do pracy lub pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, wymienione odpowiednio w ust. 1-3 powyzej, obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowa

z tytulu danego zdarzenia, poczawszy od dnia, w ktérym spenit wszystkie przestanki wskazane w ust. 1 powyzej. Z dniem poprzedzajacym objecie ochrong ubezpieczeniowa,
z tytulu jednego ze zdarzen ochrona ubezpieczeniowa z tytutu innego zdarzenia kofczy sie.

KARENCJA
§6
1. W stosunku do $wiadczenia z tytutu utraty pracy przez Ubezpieczonego, stosuije si¢ karencje przez okres 30 dni. W stosunku do $wiadczenia z tytutu czasowej niezdolnosci do
pracy przez Ubezpieczonego stosuje sie karencje przez okres 90 dni. Powyzsze zostato uwzglednione w wyliczeniu wysokos$ci sktadki ubezpieczeniowe;j.
2. Okresy karenciji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, liczone sg od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
3. W czasie trwania okresu, o ktorym mowa w ust. 1 wszyscy Ubezpieczeni, niezaleznie od spetniania przestanek wskazanych w § 5 ust. 1-3 , obejmowani sie ochrong
ubezpieczeniowa z tytutu pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
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SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§7
Skiadka ubezpieczeniowa jest to kwota nalezna z tytutu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, za okres ubezpieczenia i ustalana przez Ubezpieczyciela po dokonaniu oceny
ryzyka.
Do optacania sktadki ubezpieczeniowej z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej zobowigzany jest Ubezpieczajacy.
Sktadka ptatna jest jednorazowo z gory, za 12-miesieczny okres ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWE
§8
Suma ubezpieczenia na kazde i wszystkie zdarzenia w 12-miesiecznym okresie odpowiedzialnosci wynosi 1500 zt (stownie: jeden tysiac pieéset 00/100 ztotych).
W sytuacji automatycznego przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w § 13 ust. 3 suma ubezpieczenia ulega odnowieniu w petnej wysokosci, z pierwszym
dniem kolejnego okresu ubezpieczenia.

§9
Swiadczenie z tytutu utraty pracy w wysokosci 500 zt (stownie: pieéset 00/100 zlotych) wyplacane jest ratalnie, z czestotliwoscia miesieczna.

Goérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu utraty pracy na jedno i kazde zdarzenie jest suma ubezpieczenia wskazana w § 8 ust. 1 powyze;j.

Ubezpieczony nabywa prawo do pierwszego miesigcznego $wiadczenia z tytutu utraty pracy w dacie utraty pracy wskazanej w § 2 pkt 3 WU, zastrzezeniem postanowien § 16
ust. 1-2 ponizej. Kolejne miesigczne $wiadczenia wyptacane sg przez Ubezpieczyciela po uptywie kolejnych, bezposrednio nastepujacych 30 dniach nieprzerwanego spetniania
przez Ubezpieczonego przestanek do przyznawania mu $wiadczenia z tytutu utraty pracy.

Kolejne miesieczne $wiadczenia z tytutu utraty pracy sa nalezne réwniez w przypadku, gdy Ubezpieczony, ktéry utracit prawo do zasitku dla bezrobotnych ze wzgledu na uptyw
okresu jego przystugiwania w zwigzku z zamieszkiwaniem na obszarze, w ktérym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy obowigzuje szesciomiesigczny lub krétszy okres przystugiwania zasitku dla bezrobotnych, z zastrzezeniem, iz Ubezpieczony nadal nieprzerwanie
posiada status bezrobotnego.

W kazdym przypadku $wiadczenie miesieczne, o ktorym mowa w ust. 1, przestaje by¢ wyptacane poczawszy od:

1) dnia, w ktérym Ubezpieczony osiagnat wiek emerytalny lub nabyt uprawnienia do emerytury albo renty z ubezpieczenia spotecznego,

2)  pierwszego dnia po dacie ponownego zatrudnienia lub dacie utraty statusu bezrobotnego albo prawa do zasitku dla bezrobotnych.

§10
Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy w wysokosci 500 zt (stownie: pie¢set 00/100 zlotych) wyptacane jest ratalnie, z czestotiiwoscia miesieczng,
Gérng granicg odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu czasowej niezdolno$ci do pracy na jedno i kazde zdarzenie jest suma ubezpieczenia wskazana w § 8 ust. 1 powyzej.
Pierwsze $wiadczenie miesieczne z tytutu czasowej niezdolnoSci pracy przystuguje od dnia nastepnego po dacie wystapienia czasowej niezdolnosci do pracy, z zastrzezeniem
postanowien § 16 ust. 1-2 ponize;.
Kazde kolejne $wiadczenie miesigczne z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy przystuguje po uptywie 30 kolejnych dniach nieprzerwanego spetniania przez Ubezpieczonego
przestanek wskazanych w § 2 pkt 2).
W kazdym przypadku $wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, przestaje by¢ wyptacane poczawszy od:
1) dnia, w ktérym Ubezpieczony zacza} pobiera¢ dochody z tytutu emerytury albo renty z ubezpieczenia spotecznego,
2)  pierwszego dnia po zakoriczeniu okresu czasowej niezdolnosci do pracy.

11
Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w wysikoéci 150 (stownie: sto pie¢dziesiat 00/100) zt za dzien pobytu w szpitalu wyptacane jest
jednorazowo tacznie za wszystkie dni pobytu zgodnie z ust. 6.
Gérng granicg odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku na jedno i kazde zdarzenie jest suma ubezpieczenia
wskazana w § 8 ust.1 niniejszych WU.
Dzien, w ktérym rozpoczyna sie pobyt w szpitalu uznaje sie za pierwszy petny dzien kalendarzowy tego pobytu, bez wzgledu na godzine przyjecia do szpitala.
Swiadczenie o ktérym mowa w ust. 1 zostanie wyptacone w przypadku, gdy pobyt w szpitalu trwa nieprzerwanie przez okres diuzszy niz 3 dni i zakoriczony jest wydaniem
dokumentu potwierdzajacego wypisanie ze szpitala.
Pierwsze $wiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu przystuguje czwartego dnia po dacie rozpoczecia pobytu w szpitalu w wyniku nieszcze$liwego wypadku.
Za kazdy kolejny dzien spetniania przestanek z tytutu pobytu w szpitalu, nastepujacy poczawszy od dnia o ktérym mowa w ust. 5 nalezne jest $wiadczenie w wysokosci 150 zt
(stownie: sto pie¢dziesiat 00/100 ztotych).
Ubezpieczyciel nie wyptaca $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku za dni, w trakcie ktérych nastapita przerwa
w pobycie w szpitalu na skutek udzielenia przepustki.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku zostanie wyptacone, jezeli pobyt w szpitalu rozpoczat sie przed uptywem 180
dni od daty nieszczesliwego wypadku bedacego przyczyna pobytu w szpitalu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§12

W ubezpieczeniu utraty pracy odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, jezeli:

1) utrata pracy nastapita przed uptywem 30 dni od daty rozpoczecia okresu ubezpieczenia;

2) utrata pracy nastapita w zwigzku z wypowiedzeniem stosunku pracy przez Ubezpieczonego;

3) utrata pracy nastapifa w zwigzku z rozwigzaniem stosunku pracy za porozumieniem stron, z wyjatkiem sytuacji kiedy stosunek pracy zostat rozwigzany na mocy
porozumienia stron na podstawie art. 30 § 1 pkt 1 Kodeksu pracy w zwigzku z art. 1 lub art. 10 ustawy z 13 marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzania
z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw (Dz.U. z 2003 r. nr 90, poz. 844, ze zm.);

4) utrata pracy nastapita w zwigzku z rozwigzaniem przez pracodawce stosunku pracy z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy oraz
innych przepiséw prawa pracy ( w tym przepisdw szczegélnych);

5) utrata pracy nastapita w zwiazku z rozwigzaniem stosunku pracy uregulowanego przepisami prawa innego niz prawo polskie;

6) utrata pracy nastapita w wyniku odmowy przyjecia przez pracownika zaproponowanych mu nowych warunkdw pracy lub ptacy na podstawie wypowiedzenia tychze
warunkéw w trybie art. 42 Kodeksu pracy.

W ubezpieczeniu czasowej niezdolnosci do pracy odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, jezeli czasowa niezdolno$¢ do pracy miata miejsce w wyniku normalnego

nastepstwa:

1) usitowania popetnienia samobdjstwa;

2) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, po zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie lub
zazycie tych Srodkéw nastapito zgodnie z zaleceniami lekarza; przez stan po uzyciu alkoholu rozumie si¢ stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu
Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%o alkoholu albo do obecno$ci w wydychanym powietrzu
powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3; przez stan nietrzezwosci rozumie sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze

| energa.pl i ebok.energa.pl ‘ 555 555 555 OS/OW171/1605 strona4/8



8)

9)

jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5%0 albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3, o ile miato to
wplyw na powstanie zdarzenia;

aktow wojny (w tym wojny domowej), uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach, przestepstwach, aktach terroryzmu lub sabotazu;

eksplozji atomowej oraz napromieniowania Ubezpieczonego (za wyjatkiem pojedynczych przypadkéw niezwigzanych z aktywnoscig zawodowg Ubezpieczonego);

poddania sig zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego oséb (nie dotyczy przypadkéw udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej w nagtych wypadkach tj. gdy czynnosci o charakterze medycznym wykonywane zostaty poza kontrolg lekarska lub uprawnionych oséb w celu ratowania
zycia lub zdrowia bezposrednio w zwigzku z nieszcze$liwym wypadkiem bedacym, przyczyng zdarzenia ubezpieczeniowego lub wystapieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego);

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien (prawo jazdy, dowod rejestracyjny z waznym badaniem technicznym), o ile
miato to wptyw na powstanie zdarzenia;

udziatu przez Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz w przygotowaniach do nich, przy czym za zajecia rekreacyjne lub
sportowe 0 wysokim stopniu ryzyka uwaza sie: spadochroniarstwo, wspinaczke goérska w gorach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. (z wyjatkiem wspinaczki skalnej oraz
zorganizowanego pobytu w gérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. pod kierunkiem przewodnika turystycznego posiadajacego uprawnienia przewodnika gorskiego dla
okreslonego obszaru gorskiego w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (t. Dz. U. z 2014 r. poz. 196, z pézn. zm.) lub pobytu
organizowanego przez przedsigbiorce wykonujacego dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych wpisanego do rejestru organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych z wykorzystaniem atestowanego sprzetu wspinaczkowego, przy zachowaniu powszechnie obowigzujacych zasad bezpieczenstwa),
speleologie, zeglarstwo morskie, rafting, nurkowanie (z wyjatkiem nurkowania do gtebokosci 25 metréw przy zachowaniu zasad dobrego nurkowania oraz powszechnie
obowigzujacych zasad bezpieczenstwa oraz szczegdlnych zasad bezpieczeristwa obowigzujacych w nurkowaniu oraz przy posiadaniu uprawnien nurkowych wydawanych
przez organizacje nurkowe i przy wykorzystaniu atestowanego sprzetu), jak réwniez kaskaderstwo, parkour, sporty lotnicze; zajeciem rekreacyjnym lub sportowym
0 wysokim stopniu ryzyka nie jest m. in. rekreacyjne uprawianie windsurfingu, jazda na rowerze, gra w pitke nozna, siatkéwka lub koszykdwka, zeglarstwo $rodladowe,
ptywanie rekreacyjne, narciarstwo i snowboard;

uczestnictwa Ubezpieczonego w locie, w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu wojskowego lub prywatnego nie posiadajgcego licencji na przew6z
pasazerow;

umysinego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonegona jego prosbe.

W odniesieniu do czasowej niezdolnosci do pracy odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona réwniez, jezeli czasowa niezdolno$¢ do pracy nastapita przed uptywem

90 dni od daty rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

1)
2)
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Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu ktdry miat miejsce w wyniku normalnego nastepstwa:

popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa z winy umysinej albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa;

dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwo$ci, po zazyciu narkotykdw lub innych $rodkéw odurzajacych, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie lub
zazycie tych $rodkéw nastapito zgodnie z zaleceniami lekarza; przez stan po uzyciu alkoholu rozumie si¢ stan powstaly w wyniku wprowadzenia do organizmu
Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, Ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%o alkoholu albo do obecno$ci w wydychanym powietrzu
powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?; przez stan nietrzezwosci rozumie sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze
jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5% albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu
w 1 dm3o ile miato to wptyw na powstanie zdarzenia;

aktow wojny (w tym wojny domowej), uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach, przestepstwach, aktach terroryzmu lub sabotazu;

eksplozji atomowej oraz napromieniowania Ubezpieczonego (za wyjatkiem pojedynczych przypadkéw niezwigzanych z aktywnoscig zawodowa Ubezpieczonego);
prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien (prawo jazdy, dowdd rejestracyjny z waznym badaniem technicznym), o ile
miato to wptyw na powstanie zdarzenia;

udziatu przez Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz w przygotowaniach do nich, przy czym za zajecia rekreacyjne lub
sportowe 0 wysokim stopniu ryzyka uwaza si¢: spadochroniarstwo, wspinaczke gorska w goérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. (z wyjatkiem wspinaczki skalnej oraz
zorganizowanego pobytu w goérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. pod kierunkiem przewodnika turystycznego posiadajacego uprawnienia przewodnika gorskiego dla
okreslonego obszaru gérskiego w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (jt. Dz. U. z 2014 r., poz. 196 ze zm.) lub pobytu
organizowanego przez przedsigbiorce wykonujacego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie organizowania imprez turystycznych wpisanego do rejestru organizatoréw
turystyki i posrednikow turystycznych z wykorzystaniem atestowanego sprzetu wspinaczkowego, przy zachowaniu powszechnie obowiazujacych zasad bezpieczenstwa),
speleologie, zeglarstwo morskie, rafting, nurkowanie (z wyjatkiem nurkowania do gtebokosci 25 metréw przy zachowaniu zasad dobrego nurkowania oraz powszechnie
obowigzujacych zasad bezpieczenistwa oraz szczegoinych zasad bezpieczefistwa obowigzujacych w nurkowaniu oraz przy posiadaniu uprawnien nurkowych wydawanych
przez organizacje nurkowe i przy wykorzystaniu atestowanego sprzetu), jak réwniez kaskaderstwo, parkour, sporty lotnicze; zajeciem rekreacyjnym lub sportowym
0 wysokim stopniu ryzyka nie jest m. in. rekreacyjne uprawianie windsurfingu, jazda na rowerze, gra w pitk¢ nozna, siatkéwka lub koszykdwka, zeglarstwo $rodlgdowe,
ptywanie rekreacyjne, narciarstwo i snowboard;

uczestnictwa Ubezpieczonego w locie, w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu wojskowego lub prywatnego, nie posiadajacego licencji na przewdz
pasazerow;

umyslnego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego;

poddania sig zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego osob;

) choroby AIDS u Ubezpieczonego lub zarazenia Ubezpieczonego wirusem HIV;

11) urazéw zaistniatych przed dniem objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows;
12) zabiegéw medycznych o charakterze operacyjnym, rehabilitacyjnym lub diagnostycznym planowanych przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialno$ci.

1)
2)

w
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Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie jest objety pobyt Ubezpieczonego w szpitalu z powodu:

operacji plastyczno-kosmetycznych, z wyjatkiem operacji oszpecen lub okaleczen bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

leczenia lub zabiegéw dentystycznych (poza pobytami w klinikach chirurgii szczekowej), chyba Ze wynikajg z obrazer odniesionych w wypadku, w ktérym Ubezpieczony
doznat takze uszkodzen innych narzadéw lub czesciciata;

rehabilitacji lub pobytéw sanatoryjnych badz uzdrowiskowych, a takze z powodu badan diagnostycznych;

hospitalizacji niezaleconej przez lekarza;

konsekwencji wczesniejszego wypisania si¢ przez Ubezpieczonego ze szpitala na wiasne zadanie;

pogorszenia si¢ stanu zdrowia z powodu nastepstw urazu, ktérego leczenia w warunkach szpitalnych Ubezpieczony odméwit w przesziosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Pobytu Ubezpieczonego w szpitalu poza terytorium RP.
Dodatkowo Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, jezeli byt to pobyt: w szpitalu rehabilitacyjnym, o$rodku

rekonwalescencyjnym lub sanatorium a takze w domu opieki, domu pomocy spotecznej, osrodku dla psychicznie chorych, hospicjum onkologicznym, osrodku leczenia
uzaleznien lekowych, narkotykowych czy alkoholowych
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CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§13

Ochrona ubezpieczeniowa, a tym samym odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do poszczegdinych Ubezpieczonych, rozpoczyna sie z pierwszym dniem miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczajacy rozpocza} $wiadczenie na rzecz Ubezpieczonego ustugi kompleksowej zgodnie z punktem 12 Umowy kompleksowej,
lecz nie wcze$niej niz z dniem nastepujacym po dniu wyrazenia zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg przez Ubezpieczonego.
Okres ochrony ubezpieczeniowej wynosi 12 miesigcy.
Ochrona ubezpieczeniowa automatycznie wznawia sie na kolejny 12-miesigczny okres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
Ubezpieczony w trakcie trwania okresu ubezpieczenia moze ztozy¢ o$wiadczenie o wystapieniu z umowy ubezpieczenia grupowego ze skutkiem przypadajacym na ostatni
dzien 12-miesigcznego okresu ubezpieczenia, w trakcie trwania ktorego wystapienie zostata ztozone.
W sytuacji o ktérej mowa w ust. 4 powyzej ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z koricem danego okresu ubezpieczenia, nie ulegajac automatycznemu wznowieniu.
W przypadku Klienta przystepujacego do ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sig na odleglos¢, potwierdzeniem warunkow ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej Klientowi jest certyfikat wraz z zataczonymi don WU przekazywane Klientowi przez Ubezpieczajacego w postaci elektronicznej, opatrzone bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu albo w sposob wskazany w ust. 7 ponizej.
Niniejsze WU sg doreczane Ubezpieczonemu, niezaleznie od sposobu zawarcia Umowy Ubezpieczenia na pismie badz w formie elektronicznej, zgodnej z art. 384 § 4 Kodeksu
cywilnego przed przystapieniem przezen do umowy ubezpieczenia.

§14
Ochrona ubezpieczeniowa, a tym samym odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczonego konczy sie:
1)z chwilg zgonu tego Ubezpieczonego,
2) ztytulu utraty pracy lub czasowej niezdolnosci do pracy -z dniem wydania przez lekarza orzecznika orzeczenia o catkowitej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy,
3) ztytutu utraty pracy - z dniem nabycia przez Ubezpieczonego uprawnien do renty lub emerytury z ubezpieczenia spotecznego (tj. w szczegdlnosci z dniem osiagniecia
wieku emerytalnego),

) ztytulu czasowej niezdolno$ci do pracy — z dniem rozpoczecia pobierania przez Ubezpieczonego dochodu z tytutu emerytury lub renty z ubezpieczenia spotecznego,
5) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,

) zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczony koriczy 70. rok zycia,
7)  z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.
W przypadku zakoriczenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela przed datg korica okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajacemu sktadke ubezpieczeniowg za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku przystapienia do ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢é, Ubezpieczony moze od niej odstapi¢ w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania go o przystapieniu do umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia mu przez Ubezpieczajacego warunkéw ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym mowa
w § 13 ust. 6 powyzej, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sig za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

ROZPATRYWANIE ROSZCZENIA
§15
Powiadomienie Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego powinno nastapi¢ niezwlocznie po dacie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego. Wystapienie zdarzenia
ubezpieczeniowego mozna zgtaszac telefonicznie pod numerem Infolinii: 801 107 107.
W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu utraty pracy w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia niezbedne sg nastepujace dokumenty:
1)  o$wiadczenie pracodawcy o rozwigzaniu stosunku pracy w rozumieniu przepiséw prawa pracy,
2) zaswiadczenie 0 uzyskaniu statusu bezrobotnego z prawem do zasitku dla bezrobotnych,
3) ostatnia umowa o prace,
4)  $wiadectwo pracy z ostatniego miejsca zatrudnienia.
Po uptywie kazdego kolejnego 30-dniowego okresu, o ktérym mowa w § 10 ust. 4, przed kazdorazowa wyptata kolejnych $wiadczen miesiecznych, Ubezpieczony zobowigzany
jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi kopie zadwiadczenia z Urzedu Pracy potwierdzajacego dalsze posiadanie statusu bezrobotnego obowigzujace na ostatni dzien tego okresu
lub dowod wyplaty zasitku dla bezrobotnych za ten okres.
W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu czasowej niezdolno$ci do pracy w celu ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia potrzebne sg
nastepujace dokumenty:
1) stosowne zadwiadczenie lekarskie okre$lajace przewidywany okres przerwy w pracy,
2)  jezeli miat miejsce pobyt w szpitalu — historia pobytu w szpitalu (karta informacyjna leczenia szpitalnego),
3) zaswiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej lub zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy zawartego na czas okreslony w dniu rozpoczecia sie czasowej
niezdolno$ci do pracy.
W przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, w celu ustalenia odpowiedzialnoci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia potrzebne sg nastepujace dokumenty:
1)  dokumentacja medyczna dotyczaca pobytu w szpitalu, w tym karta wypisu ze szpitala,
2) dokumentacja dotyczaca nieszczes$liwego wypadku bedacego przyczyng pobytu w szpitalu.
W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel wymaga¢ moze innych dokumentow niz wskazane w ust. 2-5, potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci $wiadczenia.
O dokumentach, o ktérych mowa w ust. 2-6 powyzej, Ubezpieczyciel informuje osobe zgtaszajaca roszczenie pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode.
Ubezpieczony w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu czasowej niezdolnosci do pracy powinien bez nieuzasadnionej zwioki poddaé sie
leczeniu i postepowac zgodnie z zaleceniamilekarza.

WYPLATA SWIADCZENIA
§ 16

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, w wyniku wiasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczenia i wysokosci
$wiadczenia, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
Gdyby wyjasnienie, w terminie okreSlonym w ust. 1, okolicznosci potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, $wiadczenie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe, jednakze
bezsporng czes¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre$lona w zgloszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym osobe wystepujaca
z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli to nie on zglosit roszczenie, na pismie w terminie okreslonym odpowiednio w ust. 1 albo w ust. 2, podajac okolicznosci i podstawe
prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty. Informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczenia na drodze sadowe;.
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4. Ubezpieczony, na zadanie Ubezpieczyciela, jest zobowigzany wykona¢ badania lekarskie u lekarza wskazanego przez Ubezpieczyciela oraz dostarczy¢ wyniki wykonanych
przez siebie badan. Koszty badan lekarskich zleconych przez Ubezpieczyciela ponosi Ubezpieczyciel.

5. Wyniki badan lekarskich, o ktorych mowa w ust. 4, okreslajace stan zdrowia Ubezpieczonego moga wptywac na uznanie przez Ubezpieczyciela roszczenia z umowy
ubezpieczenia.

6. Wyptata Swiadczenia jest dokonywana na koszt Ubezpieczyciela.

7. Swiadczenia z tytulu zajécia zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrona ubezpieczeniowa, wyptacane sa Ubezpieczonemu.

REKLAMACJE
§17
1. Ubezpieczony lub inny uprawniony z Umowy Ubezpieczenia, bedacy osobg fizyczna, moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela
(reklamacja), w kazdej jednostce Ubezpieczyciela, wykorzystujac nastepujace kanaty kontaktu:
1) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ERGOhestia.pl/kontakt,
2) telefonicznie — poprzez infolinig Ubezpieczyciela pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55,
3) pisemnie — osobiscie podczas wizyty w siedzibie Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczernn ERGO Hestia S.A., 81-731 Sopot, ul. Hestii 1 albo przesytka polecong wystang na
adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. lub innej jednostce Ubezpieczyciela,
4)  Ustnie — osobiscie podczas wizyty w siedzibie Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., 81-731 Sopot, ul. Hestii 1 lub jednostce Ubezpieczyciela.
2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzad Ubezpieczyciela.
3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona najpdzniej w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi na reklamacje przed
uptywem terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajacym.
4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:
a) napimie,
b) za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
c) pocztg elektroniczng — na wniosek osoby zgtaszajacej
5. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacii i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Ubezpieczyciel
wskaze Ubezpieczonemu lub innemu uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia przyczyne opdznienia, okoliczno$ci, ktére muszq, zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym zostanie udzielona w takiej formie w jakiej powinna zosta¢ udzielona odpowiedz na reklamacje.
6. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, moga sie zwréci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

7. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedaca osoba fizyczna, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§18

1. Wszelkie rozliczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia, w tym wyplaty wszelkich $wiadczen ubezpieczeniowych dokonywane sg w ztotych polskich.
2. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty, zobowigzania finansowe wynikajace z umowy ubezpieczenia bedg odpowiednio
zmienione, zgodnie z kursem wymiany zlotego ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

§19
Wypowiedzenia, odstapienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski sktadane Ubezpieczycielowi i przez Ubezpieczyciela, powinny by¢ zlozone na pismie.
Powinno$¢ powyzsza nie dotyczy wskazanych w WU sytuacji, w ktérych o$wiadczenia Ubezpieczonego moga by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

§20
1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie obcigzajg Ubezpieczyciela.
2. Opfaty zwigzane z ptatno$cia sktadek ubezpieczeniowych obcigzajg Ubezpieczajacego.

§21
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia majg, zastosowanie odpowiednie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, a w szczegoélnosci
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o0 promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (j.t. Dz.U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.) oraz Kodeksu pracy.
1. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela Ubezpieczajacego i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem

wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

§22
1. Strony dopuszczajg mozliwo$é pozasadowego rozstrzygniecia sporow wynikajacych z umowy ubezpieczenia w sadzie polubownym, utworzonym przy Rzeczniku Finansowym
- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, dziatajacym zgodnie z jego regulaminem.

2. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

§23

Niniejsze warunki ubezpieczenia obowigzujg od dnia 24 pazdziernika 2016 roku.
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