E RGO Infolinia (+48) 58 559 40 40, 801 112 075*

* optata za potqczenie zgodna z cennikiem operatora

®
HE STIA www.ergohestia.pl

WARUNKI UBEZPIECZENIA NIEUCZCIWEGO WYKORZYSTANIA KART PLATNICZYCH
WYDANYCH PRZEZ BANK PEKAO SA

[KOD: KNI-PEKAO 02/18]

Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych ,Warunkach ubezpieczenia nieuczciwego
wykorzystania kart ptatniczych wydanych przez Bank PEKAO SA [KOD: KNI-PEKAO 02/18]”
postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .

o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej

1) przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosci wykupu §3
ubezpieczenia

2) ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty §4,8§12ust. 2,§ 13 ust. 2
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze warunki ubezpieczenia regulujg zasady, zakres i warunki udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej,
dotyczqce skutkow nieuczciwego wykorzystania karty ptatniczej.

Ponadto znajdujq sie tu regulacje dotyczqce czasu trwania tej ochrony (jej poczqtku i zakonczenia, w tym wystgpienia
z umowy ubezpieczenia), zasady ustalania wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wysokos¢ swiadczen oraz zasady ich
wyptaty, ograniczenia lub wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, powinnosci i obowigzki Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, zasady sktadania reklamagji.

Wazne jest doktadne zapoznanie sie z petng tresciq niniejszych warunkéw ubezpieczenia i zwrécenie szczegélnej uwagi
na regulacje w w/w zakresie.

Istotne jest rowniez zwrdécenie uwagi na tres¢ wszystkich definicji opisanych w § 2 ponizej, gdyz opisy poje¢ tam
wystepujgcych majg szczegélne znaczenie dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej i mogq odbiega¢ od
typowego, potocznego ich znaczenia. Definiowane pojecia zostaty zamieszczone w porzgdku alfabetycznym.

Na podstawie niniejszych warunkoéw ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA (Ubezpieczyciel),
udziela Posiadaczom kart ptatniczych (Ubezpieczonym) ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia od skutkow
nieuczciwego wykorzystania karty ptatniczej przez pracownika firmy.

Informacja dla Ubezpieczonego o przetwarzaniu jego danych osobowych przez Ubezpieczyciela zawarta jest w §18
niniejszych warunkéw ubezpieczenia.

§2

Pojecia uzywane w dalszej czesci niniejszych warunkow ubezpieczenia oznaczajg:

1) karta ptatnicza - karta ptatnicza wydana przez Ubezpieczajgcego,

2) Klient korporacyjny - bedqca przedsiebiorcq: osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng, lub osoba fizyczna prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg,

3) nieuczciwe wykorzystanie karty ptatniczej - dokonane przez pracownika Ubezpieczonego przy wykorzystaniu
przyznanej mu jako Uzytkownikowi karty ptatniczej transakcje, ktére obciqzajg rachunek Ubezpieczonego i ktére
wynikajq z zaptaty za towary lub ustugi, ktére nie stanowiq korzysci dla Ubezpieczonego oraz ktoére nie zostaty przez
niego zatwierdzone i ktérych Ubezpieczony nie ma mozliwosci odzyska¢ od pracownika (uzywajgc srodkéw innych niz
postepowanie sgdowe), przy czym powyzsze przestanki muszq zostac spetnione tgcznie,

4) osoby trzecie - osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

5) Posiadacz karty - Klient korporacyjny Ubezpieczajgcego, ktéoremu wydat on karte ptatniczq,

6) pracownik - osoba fizyczna zatrudniona przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru,
mianowania, spoétdzielczej umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej,

7) rachunek bankowy - prowadzony przez Ubezpieczajqgcego rachunek bankowy Ubezpieczonego, do ktérego zostata
wydana karta ptatnicza,

8) szkoda -strata finansowa polegajgca na zmianie salda rachunku bankowego Ubezpieczonego, ktéra nastgpita w wyniku
normalnego (adekwatnego) nastepstwa nieuczciwego wykorzystania karty ptatniczej,

9) $rodki pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,

10) transakcja kartq ptatniczq - wyptata srodkow pienieznych w placéwkach bankowych, bankomatach lub dokonanie
ptatnosci za towary lub ustugi, takze za posrednictwem internetu lub telefonu,

11) Ubezpieczony - Klient korporacyjny, objety ochrong ubezpieczeniowg na warunkach opisanych w niniejszym dokumencie,
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12) Ubezpieczajgcy - Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna (Pekao SA), z siedzibg w Warszawie, adres: 00-950 Warszawa,
ul. Grzybowska 53/57, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000014843, o numerze NIP: 5260006841,
Regon: 000010205, o kapitale zaktadowym w kwocie 262.470.034 zt, optaconym w catosci,

13) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA z siedzibg w Sopocie, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
wpisane do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024812, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym
196.580.900 zt optaconym w catosci, wykonujqce dziatalnos¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji Nadzoru
Finansowego w Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa,

14) Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza karty do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza karty
operacji okreslonych w umowie o karte ptatniczq, ktorej dane identyfikacyjne sqg umieszczone na karcie ptatniczej,

15) wydana karta ptatnicza - karta ptatnicza zarejestrowana w systemach Ubezpieczajgcego i przekazana do uzywania
Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi,

16) wypadek - zdarzenie powodujgce wystgpienie szkody w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

17) zastrzezenie karty ptatniczej - zgtoszenie w sposob wskazany przez Ubezpieczajgcego, powodujgce zablokowanie
wszelkich transakgcji dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej, jej uniewaznienie oraz przejecie przez Ubezpieczajqcego
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje dokonane przy jej uzyciu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia sq szkody powstate w terminie do 30 dni przed dniem ztozenia przez Ubezpieczonego
wypowiedzenia lub o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy, wskazanej w §2 pkt 6), pracownikowi, ktéry bedqc
Uzytkownikiem dopuscit sie nieuczciwego wykorzystania karty ptatnicze;j.
2. Zakresem ubezpieczenia objete sq wypadki zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicq.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4
Ubezpieczyciel nie odpowiada za:
1) szkody powstate w wyniku dziatania:
a) pracownika, ktory posiada ponad 5% udziatow lub akcji spotki Ubezpieczonego,
b) cztonkéw zarzgdu i rady nadzorczej Ubezpieczonego,
c) 0s6b nie bedgcych pracownikami Ubezpieczonego,

2) szkody poniesione przez Ubezpieczonego, gdy umowa z 0sobg odpowiedzialng za szkode nie zostata rozwigzana,
3) nieuczciwe wykorzystanie karty ptatniczej majgce miejsce przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,

4)  szkody wynikajgce ze zgubienia lub kradziezy karty ptatniczej,

5) szkody wynikajgce z bankructwa lub niewyptacalnosci Ubezpieczonego,

6) szkody wynikajgce z dziatania pracownika po dacie rozwigzania umowy, o ktérej mowa w §2 pkt 6).

SUMA UBEZPIECZENIA

§5
Suma ubezpieczenia wynosi 25.000 zt rocznie (tj. w ciggu kolejnych 12 miesiecy liczgc od dnia objecia ochrong
ubezpieczeniowq) na kazdg karte ptatniczg, jednak nie wiecej niz 125.000 zt tgcznie w ciggu roku na wszystkie karty ptatnicze
wydane jednemu Ubezpieczonemu.
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USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

§6
1. Rozmiar szkody ustala sie wedtug wartosci transakgji, wyniktych z nieuczciwego wykorzystania karty ptatniczej,
dokonanych w ciezar rachunku bankowego Ubezpieczonego, stwierdzonych na podstawie zestawienia transakcji
przygotowanego przez Ubezpieczajgcego.
2. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody, w granicach sumy ubezpieczenia.

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§7
Przystgpienie do umowy ubezpieczenia nastepuje kazdorazowo na podstawie pisemnego oswiadczenia Posiadacza karty
ptatniczej o wyrazeniu zgody na przystgpienie do umowy ubezpieczenia.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§8
1. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpieczonemu kazdorazowo na okres waznosci wydanej mu przez
Ubezpieczajqcego karty ptatniczej.
2. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do poszczegolnych Ubezpieczonych rozpoczyna sie od godziny
24:00 dnia, w ktorym dany Ubezpieczony podpisat deklaracje zgody na przystgpienie do umowy ubezpieczenia , zgodnie
z § 7, nie wczesniej jednak niz od dnia wydania mu przez Ubezpieczajgcego karty ptatnicze).
3. Ochrona ubezpieczeniowa automatycznie przedtuza sie na okres waznosci kolejnej karty ptatniczej, wydawanej w miejsce
karty ptatniczej z zakornczonym okresem waznosci.
4. Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:
a) z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem,
z zastrzezeniem lit. b) ponizej,
b) kazdorazowo z dniem utraty waznosci karty ptatniczej, jezeli w jej miejsce nie zostata wystawiona nowa karta
ptatnicza,
c) zdniem zgonu Ubezpieczonego,
d) zdniem rozwigzania umowy o karty ptatnicze, na podstawie ktérej Ubezpieczajgcy wydat Ubezpieczonemu karte
ptatniczq,
e) zdniem, w ktorym doreczono Ubezpieczycielowi lub Ubezpieczajgcemu pisemne oswiadczenie o wystgpieniu
Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia.
5. Ubezpieczony w trakcie trwania okresu ubezpieczenia w kazdym czasie moze ztozy¢ na pismie o$wiadczenie
o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§9
1. Sktadka ubezpieczeniowa jest to kwota nalezna z tytutu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, nalezna za okres $wiadczenia
ochrony ubezpieczeniowej i ustalana przez Ubezpieczyciela po dokonaniu oceny ryzyka. Wysokos¢ sktadki zalezna jest od
wariantu i sumy ubezpieczenia.
Sktadke ubezpieczeniowq optaca Ubezpieczajgcy, ratalnie z czestotliwoscig miesieczng.
Roszczenie o zaptate sktadki ubezpieczeniowej przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
4. Ubezpieczony nie ponosi kosztu sktadki ubezpieczeniowe).
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WYPLATA ODSZKODOWANIA

§10

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu
dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z zaistnieniem szkody, zasadnosci roszczen i wysokosci szkody,
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 1.

3. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym zgtaszajqcego roszczenie oraz Ubezpieczonego, jezeli to nie on zgtosit roszczenie, na
pismie w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 lub 2, wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajqce catkowitg
lub czesciowq odmowe wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

§11
Odszkodowania z tytutu zajscia wypadkéw objetych ochrong ubezpieczeniowq, wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, w walucie polskiej, przelewem, na rachunek Ubezpieczonego.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§12

1. Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie, po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci, zawiadomi¢
Ubezpieczyciela o szkodzie.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ustepie poprzedzajgcym,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujg, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

4. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1 moze nastgpic telefonicznie pod numerem (+48) 58 559 40 40 lub 801 112 075.

§13

1. W przypadku wypowiedzenia umowy pracownikowi, Ubezpieczony ma obowigzek:
1) niezwtocznie poinformowa¢ Ubezpieczajgcego o zastrzezeniu karty ptatniczej,
2) podjac¢ kroki w celu odzyskania srodkéw pienieznych utraconych w wyniku nieuczciwego uzycia karty ptatniczej przez

pracownika, w szczegolnosci polegajgce na pisemnym wezwaniu do zaptaty.

2. Ubezpieczony obowigzany jest zwolni¢ Ubezpieczajgcego z obowigzku zachowania tajemnicy bankowej w zakresie
niezbednym do realizacji umowy ubezpieczenia, w trybie okreslonym w art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1876, z pézn. zm.). W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego
obowigzkow wymienionych w ust. 1 i 2 Ubezpieczyciel odmawia wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiednie]
czesci - w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkow miato wptyw na ustalenie przyczyny
wypadku, okolicznosci wypadku lub wysokosci odszkodowania.

§14
1. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty uzasadniajqce rozpatrzenie wniosku o wyptate
odszkodowania:
1) dokument potwierdzajqgcy przyjecie przez Ubezpieczajgcego dyspozycji zastrzezenia karty ptatniczej i numer
zastrzezenia karty,

0S/0W170/1805 5



Infolinia (+48) 58 559 40 40, 801 112 075*

* optata za potqczenie zgodna z cennikiem operatora

www.ergohestia.pl

2) dokumenty wskazujgce, ze Ubezpieczony podjqt proby zmierzajqce do naprawienia szkody przez jej sprawce
3) kopie zestawienia transakgji potwierdzajgcego obcigzenie rachunku karty ptatniczej kwotg wynikajacq z zakupu
towaru lub ustugi,

4) opis i dokumentacje sposobu dokonania nieuczciwego wykorzystania karty ptatniczej przez pracownika,
5) potwierdzenia terminu rozwigzania umowy z pracownikiem.

2. W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel wymaga¢ moze innych dokumentéw niz wskazane w ust. 1 pkt 1-5
powyzej, potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia.

3. O dokumentach, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej, Ubezpieczyciel informuje osobe zgtaszajgcq roszczenie pisemnie lub
w inny sposoéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§15

1. Zdniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciegj
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do oséb trzecich
z tytutu szkod, Ubezpieczyciel moze odmowic¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz
wyptacono moze zgdac jego zwrotu.

REKLAMACJE

§16

1. Ubezpieczony, Ubezpieczajqgcy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela (reklamacja):
1) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl,
2) telefonicznie, pod numerem: 801 112 075 lub 58 559 40 40,
3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.
Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd Ubezpieczyciela.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocq innego
trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqce;j.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacgji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogg sie zwréci¢ do Rzecznika Klienta Ubezpieczyciela poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoby wskazane w ust. 1, bedgce osobami fizycznymi, mogg wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.
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§17

1. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego a roszczen mozna dochodzi¢
przed sgdem wedtug wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna wytoczy¢ rowniez
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqgdowych postepowan w swietle przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

INFORMACJA DLA UBEZPIECZONEGO O PRZETWARZANIU JEGO DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ UBEZPIECZYCIELA

§18

1. Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. (dalej rowniez:
»Ubezpieczyciel”).
Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot. Numer telefonu: 801 112 075 lub (58) 559 40 40

2. Inspektor ochrony danych:
Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowac¢ we wszystkich
sprawach dotyczqgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Adres do korespondengji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl
Formularz kontaktowy: znajduje sie w sekcji OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH na stronie www.ergohestia.pl.

3. Cele przetwarzania danych:
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujgcych celach: ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu objecia
ochrong ubezpieczeniowq, wykonanie umowy ubezpieczenia, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym, rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji i odwotan, prawnie uzasadnione interesy administratora danych.
W celu oceny ryzyka, objecia ochrong ubezpieczeniowg oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowac¢
profilowanie. Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. automatycznq ocene ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowq.

4. Podstawy prawne przetwarzania danych:
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do objecia Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowgq
i wykonywania umowy ubezpieczenia; prawnie uzasadnione interesy administratora danych (mozliwo$¢ ewentualnego
dochodzenia roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem ochrong ubezpieczeniowq); wypetnienie obowigzkow
prawnych administratora danych (np. przetwarzanie na podstawie przepisow o rachunkowosci).

5. Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Ubezpieczyciela (m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia
ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom
ubezpieczeniowym, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

6. Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy:
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcow znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.
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7. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do wycofania zgody jezeli
zgoda stanowi podstawe przetwarzania danych osobowych (wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem), prawo dostepu do danych osobowych
oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
uzasadnionych intereséw administratora danych (np. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
profilowania), prawo do przenoszenia danych osobowych (tj. do otrzymania od administratora danych Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz
prawo przestania do innego administratora), prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony
danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej.

8. Okres przez jaki dane osobowe bedq przechowywane:
W przypadku gdy doszto do objecia ochrong ubezpieczeniowg Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane
do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych (rachunkow, faktur) dotyczqgcych umowy ubezpieczenia.

9. Informacja o wymogu podania danych:
Podanie danych osobowych w zwigzku z objeciem ochrong ubezpieczeniowq jest konieczne do objecia ochrong
ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe objecie ochrong ubezpieczeniowq.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§19
1. Wszelkie rozliczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, w tym wyptaty wszelkich $wiadczen ubezpieczeniowych
dokonywane sg w ztotych polskich.
2. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty, zobowigzania finansowe
wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedq odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez
Narodowy Bank Polski.

§ 20
Wystgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski sktadane Ubezpieczycielowi i przez Ubezpieczyciela,
powinny by¢ ztozone na pismie.

§21
1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie obcigzajq Ubezpieczyciela.
2. Optaty zwiqzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych obcigzajg Ubezpieczajqcego.

§22
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowigzujqgce przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1170, z p6zn. zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 459, z p6zn. zm.).
2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§23
1. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw oraz do Rzecznika Finansowego.
2. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§24
Niniejsze Warunki Ubezpieczenia znajdujg zastosowanie do stosunkéw ubezpieczenia nawigzanych w ramach Generalnej
Umowy Ubezpieczenia dla Posiadaczy i Uzytkownikéw Kart Ptatniczych Banku PEKAO SA Nr CAUG/002/08/BWZB (Umowa
ubezpieczenia) z dnia 29 pazdziernika 2008 roku i obowiqzujg w stosunku do Ubezpieczonych, ktorzy przystagpili do
ubezpieczenia od dnia 25 maja 2018 roku.
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HESTIA ——

ANEKS

DO WZORCOW UMOWNYCH OFEROWANYCH PRZEZ
SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA (DALEJ: , ERGO HESTIA”).

§1

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. poz. 2486 z 2017 r.)

§ 16 Warunkéw Ubezpieczenia przyjmuje nastepujgce brzmienie:

1. Ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzgca roszczen na
podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej lub
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogg wnies¢ reklamacje dotyczqce ustug swiadczonych przez
ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,
b) telefonicznie, pod numerem: (+48) 58 559 40 40 lub 801 112 075.
c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sqg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie poinformowany
w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio Agentowi,
ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie
Agentowi, informujgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujqcego z reklamacjq.

§2
Niniejszy aneks stanowi integralng cze$¢ wzorca umownego i obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2018 r.
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