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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe (z dziatu I, grupa 9 zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

- Dz.U. 2015 poz. 1844).

*
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest wskazany w dokumencie
ubezpieczenia (polisie) rower tj. jednosladowy pojazd
napedzany sitg miesni osoby jadgcej tym pojazdem wraz ze
wszystkimi elementami zwigzanymi z eksploatacjq roweru,
ktore sqg zamontowane w sposob trwaty, marki Kross lub
LeGrand, zakupiony w jednym ze sklepow sieci dealerskiej
Kross SA, ktory w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowgq
posiada wazng gwarancje producenta.

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie przez

Ubezpieczyciela kosztow naprawy roweru lub wymiane na

nowy rower, w przypadku szkody catkowitej, wynikajgcych z:

v uszkodzenia roweru;

v utraty roweru wskutek kradziezy z wtamaniem, rabunku
lub kradziezy zwyktej.

Za uszkodzenie roweru w rozumieniu Warunkow
Ubezpieczenia uwaza sie mechaniczne uszkodzenie lub
zniszczenie roweru powstate na skutek nieszczesliwego
wypadku zwigzane z jego uzytkowaniem.

Za kradziez z wiamaniem w rozumieniu Warunkow
Ubezpieczenia uwaza sie zaboér ubezpieczonego roweru

z zamknietego domu, mieszkania i pomieszczen
przynaleznych po uprzednim usunieciu sitq zabezpieczenia
lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi, co pozostawito
$lady wtamania, albo oryginalnego klucza, w ktérego
posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego
pomieszczenia lub w wyniku rozboju, o ile otwarcie nastgpito
niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposob opisany powyze).

Za kradziez zwyktg w rozumieniu Warunkéw Ubezpieczenia
uwaza sie kradziez roweru przymocowanego za rame

do elementu statego za pomocq zabezpieczenia roweru,
ktérego nie mozna otworzy¢ bez wtasciwego klucza lub
szyfru i ktére zostanie uzyte w taki sposob, aby uniemozliwic¢
zdjecie zabezpieczenia poprzez demontaz lub zniszczenie
poszczegélnych elementéw roweru.

Suma ubezpieczenia jest rowna cenie detalicznej roweru.

Gdzie obowiqzuje ubezpieczenie?
v Ubezpieczenie obejmuje szkody zgtoszone w Polsce.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X naprawy uszkodzen estetycznych (w tym korozji), ktére
nie majg wptywu na funkcjonowanie roweru;

% naprawy uszkodzen powstatych podczas wszelkich
transportéw roweru;

% kosztow transportu roweru do punktu naprawczego oraz
odestania roweru;

% szkod, za ktére na mocy przepiséw prawa jest
odpowiedzialny producent/ sprzedawca lub punkt
naprawczy;

% wymiany czesci roweru podlegajgcych normalnemu
zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg
ubezpieczonego roweru;

% szkod powstatych poza okresem ubezpieczenia.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Zdarzenia nie objete ochrong ubezpieczeniow@ wymienione

sg w §10 Warunkéw Ubezpieczenia. Zakresem nie sq objete

szkody m.in.:

! dotyczqce kradziezy roweru z balkonéw, taraséw,
ogolnodostepnych parkingdw i garazy podziemnych oraz

z pojazdow samochodowych;

dotyczqce kradziezy z wtamaniem lub rabunku

dodatkowego wyposazenia rowerdu;

powstate w zwigzku z wykorzystaniem roweru niezgodnie

Z jego przeznaczeniem;

powstate wskutek uzytkowania roweru w sposéb

niezgodny z instrukcjq obstugi lub samodzielnym

zmodyfikowaniem roweru;

bedqce nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby

do tego nieupowaznione;

powstate w rowerze, ktérego numery identyfikacyjne

w jakikolwiek sposéb zmieniono lub zatarto;

powstate w rowerze wykorzystywanym do wynajmu

lub wypozyczenia, leasingu, stuzagcym do dziatalnosci

zarobkowej;

powstate w rowerze wykorzystywanym w ramach

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

powstate w rowerze wykorzystywanym podczas

wyczynowego uprawiania sportu, udziatu w wyprawach

rowerowych do miejsc charakteryzujgcych sie

ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub

przyrodniczymi;

powstate w rowerze wykorzystywanym dla celow

publicznych, jako sprzet policji, strazy miejskiej.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy zapoznac sie z Warunkami Ubezpieczenia oraz ztozy¢ wymagane przez Ubezpieczyciela

oswiadczenia znajdujqce sie na dokumencie ubezpieczenia (polisie).



Ubezpieczony obowigzany jest do uzytkowania roweru zgodnie z jego przeznaczeniem oraz do nalezytego zabezpieczenia roweru
przed kradziezq.

W przypodku powstania szkody nalezy:
niezwtocznie powiadomic¢ Centrum Alarmowe o powstaniu szkody oraz istotnych objawach nieprawidtowego funkcjonowania roweru;
- przekazac rower do punktu naprawczego celem wykonania naprawy;
- postepowac zgodnie z zaleceniami Centrum Alarmowe;
- w przypadku szkody polegajgcej na kradziezy z wtamaniem, rabunku lub kradziezy zwyktej nalezy zgtosi¢ utrate roweru Policji oraz
uzyska¢ pisemne zaswiadczenie potwierdzajgce przyczyne i okolicznosci powstania szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
Sktadka jest ptatna jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, nie pozniej niz z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Okres ochrony trwa 12 miesiecy i jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Jak rozwigza¢ umowe?
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcq — w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy, w formie pisemnego o$wiadczenia sktadanego Ubezpieczycielowi.
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Informacja dotyczaca zapisow Warunkow Ubezpieczenia ,B(ik)E SAFE”:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej

1) przestanki wyptaty odszkodowania i innych §3,
Swiadczen lub warto$ci wykupu ubezpieczenia §4,
§ 12 ust. 3.
2) ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci § 9 ust. 6,
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy § 10,
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub § 11 ust. 2,
ich obnizenia § 12 ust. 2,
§ 14,
§ 15 ust. 3i4.
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Postanowienia ogdlne

§
1

1

. Na podstawie niniejszych ,,Warunkéw ubezpieczenia ,,B(ik)E SAFE” zwanych dalej réwniez ,WU”, Sopockie Towarzystwo

Ubezpieczen ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, zawiera w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa,
umowy ubezpieczenia z Klientami Kross SA.

. Niniejsze warunki ubezpieczenia regulujq zasady, zakres i warunki udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony

ubezpieczeniowej, dotyczgce czasu trwania tej ochrony, zasady ustalania wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wysokos¢
Swiadczen z umowy ubezpieczenia oraz zasady wyptaty tych swiadczen, a takze wytgczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

. Dystrybutorem w mysl Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen jest Ubezpieczyciel. Postanowienia

dotyczqce procedury reklamacyjnej zawarte sq § 22 niniejszych WU.

. Informacja dla Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego o przetwarzaniu przez Ubezpieczyciela ich danych osobowych zawarta

jestw § 24 WU.

. Wazne jest doktadne zapoznanie sie z petnq trescig niniejszych WU przed zawarciem umowy ubezpieczenia i zwrocenie

szczegolnej uwagi na ponizsze regulacje.

. Wazne jest rowniez zwrdcenie uwagi na tres¢ wszystkich definicji opisanych w § 2, gdyz opisy poje¢ tam wystepujgcych

majq szczegoélne znaczenie dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej i mogg odbiega¢ od potocznego ich znaczenia.

7. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytqcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw na

odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela moze on podnie$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Definicje

§2

Pojecia uzywane w dalszej czesci niniejszych WU oznaczajg:

1) cena detaliczna / wartos$¢ roweru - kwote brutto (wraz z podatkiem VAT), jakg Ubezpieczajgcy zaptacit w sklepie,
wynikajgcg z dokumentu zakupu, przy czym, w razie obnizki ceny na dany rower w ramach akcji promocyjnych
organizowanych przez sklep, za cene detaliczng uwaza sie cene roweru przed upustem udzielonym przez sklep,

2) Centrum Alarmowe (zwane dalej ,,CA”) - podmiot $wiadczgcy w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela ustugi zwigzane
z przyjmowaniem zgtoszen roszczen i/lub spetnieniem $wiadczenia zgodnie z niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia,

3) dom - zamieszkane na state: samodzielny budynek mieszkalny, a takze wydzielona cze$¢ budynku blizniaczego lub
szeregowego (w tym takze nalezgca do Ubezpieczonego cze$¢ domu jednorodzinnego stanowigcego wspotwtasnose
kilku 0séb), ktérego podstawowym przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, stanowigce wtasnosc
Ubezpieczonego lub uzytkowane przez Ubezpieczonego na podstawie spétdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu,
spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu, prawa odrebnej wtasnosci lokalu, najmu lokalu bgdz dzierzawy lokalu,

4) element staty - taki element staty, ktory moze zosta¢ wykorzystany w celu przypiecia roweru i ktérego konstrukgcja
uniemozliwia zdjecie zabezpieczenia roweru poprzez uszkodzenie lub zniszczenie tego elementu, przy zatozeniu, ze
uszkodzenie lub zniszczenie elementu statego jest trudniejsze niz uszkodzenie lub zniszczenie zabezpieczenia roweru, za
element staty uwaza sie m.in. stojak rowerowy,

5) gwarancja producenta - gwarancje producenta udzielong przez producenta, importera lub autoryzowanego
dystrybutora roweréw objetych ochrong ubezpieczeniowq, potwierdzone kartg gwarancyjng, oswiadczeniem
gwarancyjnym lub potwierdzeniem rejestracji elektronicznej gwarancji na stronie internetowej producenta,

6) Konsument/Klient Kross SA - osobe fizycznq, ktéra dokonata zakupu roweru w jednym ze sklepoéw sieci dealerskiej
Kross SA, a niniejszy zakup nie byt zwigzany bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowg,

7) kradziez z wkamaniem - zabor ubezpieczonego roweru z zamknietego domu, mieszkania, i pomieszczen przynaleznych
po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejécia przy uzyciu narzedzi, co pozostawito slady wtamania,
albo oryginalnego klucza, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub
w wyniku rozboju, o ile otwarcie nastgpito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposéb opisany powyze)j,

8) kradziez zwykta - kradziez roweru przymocowanego za rame do elementu statego za pomocg zabezpieczenia roweru,
ktorego nie mozna otworzy¢ bez wtasciwego klucza lub szyfru i ktére zostanie uzyte w taki sposob, aby uniemozliwi¢
zdjecie zabezpieczenia poprzez demontaz lub zniszczenie poszczegolnych elementow roweru,

9) mieszkanie - zamieszkiwany przez Ubezpieczonego zespot pomieszczen mieszkalnych, majqcy odrebne wejscie,
wydzielony statymi przegrodami budowlanymi, umozliwiajqcy staty pobyt ludzi i prowadzenie samodzielnego
gospodarstwa domowego, stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego lub uzytkowane przez Ubezpieczonego na
podstawie spoétdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu, spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu, prawa
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odrebnej wtasnosci lokalu, najmu lokalu badz dzierzawy lokalu; definicja nie obejmuje pokojéw hotelowych lub
innych przeznaczonych do okresowego wynajmu w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a takze pokojow
w internacie/akademiku,

10) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, wskutek ktérego uszkodzeniu ulegt
ubezpieczony rower, ktory w chwili zdarzenia uzytkowany byt w sposéb zgodny z instrukcjg obstugi,

11) nowy rower - taki sam rower jak ubezpieczony rower lub rower tego samego rodzaju marki Kross lub LeGrand, wybrany
przez Ubezpieczonego, dostepny w sklepie sieci dealerskiej, o najbardziej zblizonych parametrach technicznych
do roweru wymienionego, ktérego wartos¢ odpowiada wartosci rynkowej ubezpieczonego roweru ustalanej przez
Ubezpieczyciela na dzien wystgpienia szkody i nie jest wieksza niz suma ubezpieczenia,

12) osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajgce w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie
i synowe, ojczym, macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajgcy.

13) osoby trzecie - osoby inne niz: Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoby bliskie,

14) pomieszczenie przynalezne - pomieszczenia przynalezgce do mieszkania, domu, moggce stanowi¢ przedmiot osobne;j
wtasnosci, i ktore sq uzytkowane przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie lub osoby przez niego upowaznione tj.:
piwnica, garaz; za pomieszczenia przynalezne nie uwaza sie miejsc postojowych pojazdéw wewngtrz budynkow,

15) punkt naprawczy - majgcy swojq siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej autoryzowany przez producenta lub
importera roweréw punkt obstugi i naprawy wskazany przez Ubezpieczyciela,

16) rower - jednosladowy pojazd napedzany sitg miesni osoby jadgcej tym pojazdem wraz ze wszystkimi elementami
zwiqzanymi z eksploatacjq roweru, ktore sq zamontowane w sposob trwaty z zastrzezeniem § 10 ust. 5 pkt. 1),
marki Kross lub LeGrand, zakupiony w jednym ze sklepéw sieci dealerskiej Kross SA, ktory w dniu objecia ochrong
ubezpieczeniowq posiada wazng gwarancje producenta,

17) rabunek - zaboér ubezpieczonego roweru przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego albo doprowadzenie go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

18) sklep sieci dealerskiej - placowke, oferujgca klientom mozliwos¢ zakupu rowerdw, a takze zawarcie umowy
ubezpieczenia roweru,

19) suma ubezpieczenia - gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla kazdego jednego wypadku w okresie
ubezpieczenia,

20) szkoda - uszkodzenie ubezpieczonego roweru wskutek nieszczesliwego wypadku, a takze jego utrata wskutek kradziezy
z wtamaniem, rabunku lub kradziezy zwyktej,

21) szkoda catkowita - szkoda polegajgca na uszkodzeniu ubezpieczonego roweru, w rozmiarach powodujgcych, ze
naprawa roweru jest technicznie niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona oraz utrate ubezpieczonego roweru
wskutek kradziezy z wtamaniem, rabunku lub kradziezy zwykte)j,

22) terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia
celéw politycznych lub spotecznych,

23) Ubezpieczajgcy - osobe, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia,

24) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA, siedziba: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisane do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIIT Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000024812,

25) uszkodzenie roweru - mechaniczne uszkodzenie lub zniszczenie roweru powstate na skutek nieszczesliwego wypadku
zwigzane z jego uzytkowaniem,

26) wartosc¢ rynkowg - koszt zakupu identycznego roweru, pomniejszony o amortyzacje uwzgledniajgcag stopien zuzycia
technicznego ubezpieczonego roweru,

27) wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych w celu uzyskania maksymalnych wynikéw,
polegajqgce na regularnym uczestniczeniu w treningach, zawodach, rajdach lub turniejach sportowych w ramach
zarejestrowanych sekgji, klubow lub organizacji sportowych,

28) wypadek - zdarzenie powodujgce wystgpienie szkody w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

29) zabezpieczenie roweru - zapiecia sktadane lub zabezpieczenie typu u-lock,

30) zwigzek partnerski - nieformalny zwigzek dwoch oséb, pozostajgcych ze sobg we wspdlnym pozyciu, prowadzgcych

wspolne gospodarstwo domowe; osoby bedqce w zwigzku partnerskim nie moze tqczy¢ stosunek pokrewienstwa,
powinowactwa ani przysposobienia.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest rower wskazany w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

84

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw naprawy roweru lub wymiane na nowy
rower, w przypadku szkody catkowitej, wynikajgcych z uszkodzenia roweru, kradziezy z wtamaniem, rabunku lub kradziezy
zwyktej roweru.

2. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq szkody zgtoszone w granicach geograficznych Rzeczypospolitej Polskie).

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§5

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe do 30 dni od dnia zakupu roweru.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia (polisq).

3. Dokument ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) dane Ubezpieczajgcego (imig, nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania),

No

numer dokumentu i date jego sporzqdzenia,

w

okres i zakres ubezpieczenia,

Ul B

cene detaliczng sprzetu (sume ubezpieczenia sprzetu),

)]

numer seryjny / fabryczny /ramy sprzetu,
7

4. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety fabrycznie nowy rower wraz z wyposazeniem, ktérego cena detaliczna nie jest
wyzsza niz 10.000 zt oraz ktéry zostat zakupiony w jednym ze sklepow sieci dealerskiej.

)
)
)
) nazwe modelu roweru,
)
)
)

numer dowodu zakupu sprzetu.

Suma ubezpieczenia i sktadka

86
1. Suma ubezpieczenia jest rowna cenie detalicznej roweru z dnia zakupu.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla wszystkich wypadkoéw w okresie
ubezpieczenia i ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

3. W przypadku wyptaty $wiadczenia z tytutu szkody catkowitej umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a Ubezpieczyciel
zobowiqzany jest do zwrotu sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony.

4. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego zakresu
ubezpieczenia.

5. Wysokos¢ sktadki zalezy od ceny detalicznej roweru.

6. Ubezpieczajqcy optaca sktadke jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, nie poézniej niz w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

§7
1. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres 12 miesiecy i wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia (polisie) jako poczqgtek
okresu ubezpieczenia.

3. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostanie zaptacona
w terminie, Ubezpieczyciel wypowiada umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia, umowa ubezpieczenia wygasa z koncem
okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze umowa wczedniej
ulega rozwigzaniu lub z dniem utraty roweru w wyniku kradziezy z wtamaniem, rabunku lub kradziezy zwyktej,
udokumentowanych protokotem zdarzenia z Policji.
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Obowigzki zwigzane z zabezpieczeniem przedmiotu ubezpieczenia

§8
1. Ubezpieczony obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia roweru.

2. Rower znajdujgcy sie w domu, mieszkaniu lub pomieszczeniu przynaleznym uwaza sie za nalezycie zabezpieczony, jezeli
spetnione zostaty tgcznie nizej wymienione warunki:

1) wszystkie wejscia do pomieszczenia zabezpieczone sg petnymi drzwiami zewnetrznymi, prawidtowo osadzonymi, ktére
sg zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden posiadajqcy certyfikat wykonania zgodnie z klasg
odpornosci na wtamanie lub zamek wielopunktowy; Certyfikat musi by¢ wydany przez Instytutu Mechaniki Precyzyjnej
lub inng instytucje uprawniong do jego wydania,

2) drzwizewnetrzne domu, budynku lub mieszkania zawierajgce w swej konstrukgji elementy szklane muszg by¢
zabezpieczone w sposob uniemozliwiajgcy wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwor
wybity w szybie,

3) drzwibalkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna sg prawidtowo osadzone i zamkniete,

w sposob uniemozliwiajgcy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi, z zastrzezeniem postanowien
pkt 5) ponizej,

4)  klucze do zamkow i ktédek znajdujg sie w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego lub os6b upowaznionych przez
Ubezpieczonego do ich przechowywania,

5) otwory w écianach i stropach sq zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy dokonanie kradziezy bez wtamania,
z wyjgtkiem otworéw na kondygnacjach powyzej parteru oraz kondygnacji najwyzszej, jezeli nie ma do nich dostepu
z potozonych pod nimi lub obok nich balkonéw, dachéw, przybudéwek, taraséw, schodéw lub statych drabinek,
a w przypadku otworéw na najwyzszej kondygnacji z dachu potozonego powyze;.
3. Rower znajdujgcy sie poza domem, mieszkaniem i pomieszczeniem przynaleznym uwaza sie za nalezycie zabezpieczony,
jezeli zostat przymocowany za rame roweru zabezpieczeniem roweru do elementu statego.

§9
1. W celu zachowania uprawnien wynikajacych z ubezpieczenia, Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) terminowego wykonywania przeglgdéw gwarancyjnych ubezpieczonego roweru w punkcie naprawczym, zgodnie
z zaleceniami producenta roweru zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej przedmiotu ubezpieczenia,
jezeli takie przeglgdy gwarancyjne sg wymagane przez gwaranta,

2) przechowywania oraz okazywania na zgdanie Ubezpieczyciela w czasie trwania okresu ubezpieczenia dokumentow,
wymienionych w pkt 1) powyzej, potwierdzajqcych zakres oraz fakt terminowego wykonania przegladéw gwarancyjnych
ubezpieczanego roweru, jezeli takie przeglady sg wymagane przez gwaranta,

3) natychmiastowego zgtoszenia do CA istotnych objawow nieprawidtowego funkcjonowania roweru oraz postepowania
zgodnie z jego zaleceniami.

3. W razie zbycia roweru, obowigzki oraz uprawnienia Ubezpieczajgcego wynikajgce z ochrony ubezpieczeniowej
moggq przejs¢ na nabywce. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia wymaga poinformowania Ubezpieczyciela za
posrednictwem Centrum Alarmowego o zbyciu roweru.

4. Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidtowo wykonanego przeglgdu okresowego sq wpisy dokonane przez punkt
naprawczy w karcie gwarancyjnej lub w ksigzce obstugowe;.

5. W przypadku utracenia karty gwarancyjnej lub ksigzki obstugowej ubezpieczanego roweru, ciezar udowodnienia faktu
terminowego wykonania przeglgdéw gwarancyjnych spoczywa na Ubezpieczajgcym.

6. W przypadku niedopetnienia z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa przez Ubezpieczonego obowigzkow
wymienionych w ust. 11§ 8 ust. 2 i 3, aich niedopetnienie miato wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar
Ubezpieczyciel odpowiednio zmniejszy odszkodowanie, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych
obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci wypadku lub wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§10
1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce szkody:
1) polegajgce na utracie i uszkodzeniu akcesoriow dodatkowych nie bedgcych na wyposazeniu zestawu oryginalnego,

2) spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotéw: trzesienia ziemi, nagtej zmiany temperatury, zamarzniecia, ulewy,
gradobicia, opadéw $niegu, powodzi, huraganu,
3) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego roweru w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi,
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4) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw bgdz konserwacji,

5) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta,

6) powstate wskutek zamontowania w rowerze nieoryginalnych czesci lub akcesoriéw,

7) powstate w sprzecie w ktorym numery identyfikacyjne (nr fabryczny, nr seryjny, nr ramy) w jakikolwiek sposob

zmieniono lub zatarto,

8) powstate w rowerze, w ktérym nie dokonano terminowo przeglgdéw technicznych i okresowych podanych w karcie
gwarancyjnej roweru, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

9) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego roweru,

10) powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, strajkow, lokautow
oraz aktow terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
wtadze,

11) powstate wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego,

)
12) bedgce nastepstwem rdzy, korozji, oksydacji,
13) bedgce nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupowaznione,
)

14) za ktére na mocy przepisow prawa lub postanowiern umowy (np. gwarancja, rekojmia) jest odpowiedzialny producent,
sprzedawca,

15) powstate w zwiqzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,
16) eksploatacyjne, powstate w nastepstwie uzytkowania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem,
17) powstate w rowerze wykorzystywanym:

a) do wynajmu lub wypozyczenia, leasingu, stuzgcym do dziatalnosci zarobkowej,

b) w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

€) podczas wyczynowego uprawiania sportu, udziatu w wyprawach rowerowych do miejsc charakteryzujgcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,

d) dla celow publicznych, jako sprzet policji, strazy miejskie;.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez:

1) kosztow konserwacji ubezpieczonego roweru,

2) wymiany czesci roweru podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg
ubezpieczonego roweru,

3) kosztow czynnosci kontrolnych, diagnostycznych, pomiarowych, requlacji, strojen roweru, chyba ze koniecznos¢
wykonania tych czynnosci jest bezposrednim nastepstwem wypadku objetego umowgq ubezpieczenia,

4)  kosztow nastepujgcych materiatéw eksploatacyjnych i srodkow technicznych: olejow, srodkéw smarnych, ptynéw
hamulcowych, filtrow, substancji przeciwdziatajgcych zamarzaniu, z zastrzezeniem § 15 ust. 3,

5) uszkodzen estetycznych, otar¢, odpryskow lakieru, wgniecen, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktére nie majqg wptywu
na funkcjonowanie roweru,

6) kosztow uszkodzen roweru powstatych podczas wszelkich transportéw roweru, w tym réwniez transportu roweru
ze sklepu do miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqcego/ Ubezpieczonego oraz transportu do i z punktu
naprawczego lub sklepu,

7) kosztéw dostarczenia uszkodzonego roweru do punktu naprawczego oraz kosztéw odbioru naprawionego lub
nienaprawionego roweru z punktu naprawczego realizujgcego naprawe w ramach umowy ubezpieczenia,

8) kosztow transportu nowego, wymienionego roweru,
9) kosztow utylizacji sprzetu,

10) poniesionych przez Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego kosztow w sytuacji, gdy szkoda nie nastgpita lub Ubezpieczyciel
nie jest odpowiedzialny za szkode na mocy niniejszych warunkow.

3. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajgcy wyrzgdzit szkode umyslnie; w razie razgcego

niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umyslnie przez osobe bliskq, z ktérg Ubezpieczajqcy

pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym.

5. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujgce szkody:

1) polegajgce na kradziezy z wkamaniem lub rabunku dodatkowego wyposazenia roweru np.: fotelika dla dziecka, licznika
rowerowego, dodatkowego oswietlenia,

2) polegajgce na kradziezy roweru znajdujgcego sie w loggiach, na balkonach i tarasach oraz w parkingach dostepnych dla
0s6b innych niz Ubezpieczony,
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3) powstate wskutek kradziezy z bagaznika pojazdu samochodowego/wnetrza samochodu,
4)  powstate w wyniku wandalizmu,

5) w zabezpieczeniach domu, mieszkania, piwnicy, garazu, wézkowni, rowerowni i pomieszczen przynaleznych, w ktorych
byt przechowywany rower lub w zabezpieczeniach, ktérymi rower byt przymocowany do elementu statego.

6. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez: kosztow regulacji, centrowania két, likwidacji luzéw, konserwacji
i smarowania, dokrecenia potqgczen gwintowych, regulacji mechanizmoéw, chyba ze konieczno$¢ wykonania tych prac jest
bezposrednim nastepstwem wypadku objetego umowq ubezpieczenia.

Sposdb postepowania w przypadku szkody
§11

1. W razie powstania szkody lub powziecia informacji o jej powstaniu, Ubezpieczajgcy ma obowiqgzek niezwtocznie powiadomic
o niej Ubezpieczyciela dziatajgcego za posrednictwem CA pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia
lub w sposéb okreslony § 13 ponizej.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ustepie poprzedzajgcym
Ubezpieczyciel odpowiednio zmniejszy odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w wyznaczonym do
zawiadomienia terminie otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

§12

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkow w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkow, o ktérych mowa w ust. 1,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§13

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowigzany jest, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatarh we wtasnym zakresie, skontaktowac sie telefonicznie z CA pod numer telefonu (58) 762 76 76 lub
w sposob okreslony ponizej i podac:

1) imie i nazwisko i nr PESEL,

N)

doktadny adres miejsca, w ktérym wystgpita szkoda,

w

numer i date wystawienia dokumentu ubezpieczenia,

Ul B

)

)

) numer seryjny roweru,

) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowa¢ sie z Ubezpieczajgcym lub wskazang przez niego osobg,
6) opis zdarzenia oraz okolicznosci jego powstania.

2. Ponadto do obowiqzkéw Ubezpieczonego w odniesieniu do ubezpieczenia kosztow naprawy roweru lub wymiany na nowy
rower, a takze ubezpieczenia od uszkodzenia nalezy:

1) niedokonywanie w ubezpieczonym rowerze zadnych zmian,

2) dostarczenie, w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia szkody, ubezpieczonego roweru, ktéry doznat szkody, w opakowaniu
fabrycznym lub innym gwarantujgcym bezpieczne dostarczenie do wskazanego przez CA punktu naprawczego lub
sklepu,

3) udostepnienie ubezpieczonego roweru, ktéry doznat szkody, w uzgodnionym z CA terminie, celem naprawy lub
dostarczenia do punktu naprawczego,

4)  okazanie przedstawicielowi wskazanego przez CA punktu naprawczego:
a) dokumentu ubezpieczenia uszkodzonego roweru,

b) dowodu zakupu uszkodzonego roweru (ze wzgledu na niskq trwatos¢ wydrukow kasowych zaleca sie wykonanie
kserokopii dowodu zakupu ubezpieczonego sprzetu),

c) karty gwarancyjnej, oswiadczenia gwarancyjnego lub potwierdzenia rejestracji elektronicznej gwarancji na stronie
producenta. uszkodzonego sprzetu, o ile taka zostata wydana przez sprzedajqcego,

5) przedstawienie posiadanych dowodoéw dotyczgcych zaistnienia szkody.
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3. W przypadku szkody polegajgcej na utracie ubezpieczonego roweru wskutek kradziezy z wtamaniem, rabunku lub kradziezy
zwyktej Ubezpieczony ma obowiqzek:

1) niezwtocznie zgtosi¢ utrate na Policji oraz uzyskac¢ pisemne zaswiadczenie z Policji o utracie ubezpieczonego roweru
oraz przyczynie i okolicznosciach szkody, w tym informacje na temat skradzionego lub zrabowanego roweru, takich jak
marka, model i numer seryjny,

2) dostarczy¢ do CA, w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia szkody, kopie zaswiadczenia, o ktérym mowa w ppkt 1) powyzej.
4. Niezaleznie od obowigzkéw wskazanych w ust. 1 - 3 Ubezpieczony powinien:

1) przekaza¢ Ubezpieczycielowi dane adresowe do korespondencji, celem likwidacji zgtoszonej szkody,

2) podjgc¢ wspotprace z Ubezpieczycielem w celu ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody.

§ 14

W przypadku niedopetnienia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych
w § 8, Ubezpieczyciel odpowiednio zmniejszy odszkodowanie, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych
obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci wypadku lub wysokosci odszkodowania lub
$wiadczenia.

Ustalenie rozmiaru szkody

§15

1. W ubezpieczeniu kosztoéw naprawy roweru, w przypadku uszkodzenia roweru, Ubezpieczyciel za posrednictwem CA
wytgcznie organizuje i pokrywa niezbedne koszty naprawy ubezpieczonego roweru.

2. Ustalenie rozmiaru szkody odbywa sie na podstawie poniesionych kosztéw: robocizny, wykorzystanych czesci zamiennych,
ekspertyzy wykonanej na potrzeby okreslenia rozmiaru uszkodzenia oraz kosztéw naprawy.

3. Koszty wymiany nastepujgcych materiatow eksploatacyjnych: olejow, filtrow oraz ptynéw, pokrywane sg wytgcznie
w przypadku, gdy ich wymiana (w catosci lub w czesci) jest niezbedna z powodu uszkodzenia elementu roweru objetego
ochrong ubezpieczeniowq.

4. Wysokosc¢ kosztéw naprawy roweru w wyniku uszkodzenia roweru nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia, ktora
stanowi maksymalny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

5. W przypadku szkody catkowitej Ubezpieczyciel dokonuje wymiany na nowy rower z zastrzezeniem ust. 6.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczyciela $wiadczenie wymiany utraconego roweru na nowy rower nie moze zosta¢
zrealizowane Ubezpieczony moze zqda¢ wyptaty odszkodowania w wysokosci odpowiadajqcej wartosci rynkowej roweru
ustalanej przez Ubezpieczyciela na dzien wystgpienia zdarzenia.

Wyptata odszkodowania
§16

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnig,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela bez wyjasnienia
kwestii winy Ubezpieczajgcego, Ubezpieczyciel moze podja¢ decyzje o odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu o wynik
postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.

4. Suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

Zasady sktadania i rozpatrywania odwotan

§18

1. Jezeli osoba wystepujgca z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia
roszczenia, albo co do wysokosci odszkodowania ($wiadczenia), moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
zgtosi¢ na pismie (lub w inny uzgodniony sposéb) wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Centrum Alarmowe na
adres: Sopot 81-855, ul. Rzemieslnicza 17/19.

2. Po rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 przez Centrum Alarmowe, stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest
zgtaszajgcemu wniosek w terminie 30 dni pisemnie na adres wskazany w tresci wniosku.
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§19

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub
wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktore tgcznie przewyzszajg wartos$¢ ubezpieczeniowq, kazdy z Ubezpieczycieli odpowiada
do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum
wynikajgcych z podwoéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Regres ubezpieczeniowy

§ 20

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie wobec osoby
trzeciej, w rozumieniu § 2 pkt 13), odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowiqgzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osdb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody Ubezpieczyciela, praw przystugujagcych mu w stosunku do oséb

trzecich, w rozumieniu § 2 pkt 13), z tytutu szkdd, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
w czesci, a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega ono zwrotowi w catosci lub czesci.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§ 21

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy bedgcy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Ubezpieczajqcy, ktory zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej na pismie w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem wystano oswiadczenie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty
sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Reklamacje

§ 22

1. Ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzgca roszczen na
podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,
2) telefonicznie, pod numerem: (58) 762 76 76,
3) pisemnie, na adres Centrum Alarmowe, 81-855 Sopot, ul. Rzemieslnicza 17/19;
4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA.
3. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pi$mie lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajacej reklamacje.

5. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

6. W niestandardowych sprawach Klient moze zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta Ubezpieczyciela poprzez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl.
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7. Klient moze wystagpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl

8. Reklamacje w zakresie niezwiqgzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio Agentowi,

ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sqg bezposrednio przez tego Agenta.
W przypadku wptywu takiej reklamacji do Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi,
informujqgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujacego z reklamacjq.

Informacja o przetwarzaniu przez ubezpieczyciela danych osobowych oraz o prawach
ubezpieczajgcego i ubezpieczonego przystugujgcych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych

§ 23

1.

Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA (dalej rowniez:
L2Administrator danych”).

Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

. Inspektor ochrony danych:

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowac¢ we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl

Formularz kontaktowy: znajduje sie w sekcji OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH na stronie www.ergohestia.pl.

. Cele przetwarzania danych:

Pani/Pana dane osobowe sqg przetwarzane w nastepujgcych celach: ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu zawarcia
umowy ubezpieczenia, wykonanie umowy ubezpieczenia, dochodzenie roszczen, reasekuracja ryzyk, przeciwdziatanie
przestepstwom ubezpieczeniowym, rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji i odwotan, prawnie uzasadnione interesy
administratora danych. Ponadto w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje zwigzane
z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawierania umowy ubezpieczenia.

. Podstawy prawne przetwarzania danych:

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia; prawnie
uzasadnione interesy administratora danych (mozliwo$¢ ewentualnego dochodzenia roszczen, przeciwdziatanie i sciganie
przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwiqzanego z zawarciem
umowy ubezpieczenia); wypetnienie obowiqzkdéw prawnych administratora danych (np. przetwarzanie na podstawie
przepiséw o rachunkowosci).

. Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Ubezpieczyciela m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia
ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z ocenq ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym
Swiadczen ubezpieczeniowych, posrednikom ubezpieczeniowym, zaktadom reasekuracji, innym administratorom

w przypadku prawnie uzasadnionych interesow administratora danych.

. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do wycofania zgody jezeli

zgoda stanowi podstawe przetwarzania danych osobowych (wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem), prawo dostepu do danych osobowych

oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sq przetwarzane na podstawie
uzasadnionych interesow administratora danych (np. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
profilowania), prawo do przenoszenia danych osobowych (tj. do otrzymania od administratora danych Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania do innego administratora), prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych
osobowych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq powyze;j.

. Okres przez jaki dane osobowe bedg przechowywane:

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkéw,
faktur) dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tego tytutu.
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8. Informacja o wymogu podania danych:
Podanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia jest konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia
i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia lub objecie ochrong ubezpieczeniowg.

Postanowienia koncowe

§ 24

1. Z zachowaniem postanowien ust. 2 ponizej, wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowic, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony umowy bedq
dostarczane drugiej stronie za pomocag listu elektronicznego (e-mail) na adres poczty elektronicznej wskazany przez dang
strone.

3. Strony umowy ubezpieczenia zobowigzane sq do wzajemnego powiadamiania sie o zmianach adresu lub siedziby stron,
numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej.

§ 25
1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie obcigzajg Ubezpieczyciela.
2. Optaty zwigzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych obcigzajg Ubezpieczajgcego.

§ 26

1. Spory wynikajqgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg by¢ dochodzone przed sgdami
wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy
ubezpieczenia, bedgcym osobaq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ zakorczone w drodze pozasgdowego postepowania
przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktory jest podmiotem wtasciwym
do prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

3. Konsumenci mogg korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie
z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich. Platforma ODR moze byc¢ wykorzystywana jako zrodto informacji i narzedzie do
rozstrzygania sporow moggcych powstac¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR
stuzy tqcze elektroniczne pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Mogq sie Panstwo z nami kontaktowac poprzez
formularz na stronie internetowej www.ergohestia.pl.

4. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwroci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentoéw oraz do Rzecznika Finansowego.

§ 27

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie, powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela, Ubezpieczajqcego
i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§ 28

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 17 wrzes$nia 2018 roku i obowiqzujqg do umoéw zawartych od tej daty.

(e

Mariusz Stoltmann
Petnomocnik Zarzqdu
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