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Nazwa ubezpieczenia Numer jednostki redakcyjnej wzorca
Przestanki wyptaty Ograniczenia oraz wytgczenia
odszkodowania i innych odpowiedzialnosci zaktadu
Swiadczen lub wartos$¢ ubezpieczen uprawniajgce
wykupu ubezpieczenia: do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

Wspdine dla wszystkich §7
ubezpieczen

Nieuprawnione uzycie kart §3ust.1i2 §3ust. 3,84
ptatniczych

Utrata srodkéw pienieznych §5ust.1i3 §5ust.2,8§6

pobranych z bankomatu
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia (zwanych

dalej rowniez ,warunkami ubezpieczenia”) Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”,
udziela ochrony ubezpieczeniowej posiadaczom kart ptatniczych
wydanych przez Volkswagen Bank Polska S.A., przy czym
posiadacze kart zwani sq dalej ,,Ubezpieczonymi”, a kazdy z osobna
»Ubezpieczonym”, natomiast Volkswagen Bank Polska S.A. zwany
jest dalej ,,Ubezpieczajgcym”.

DEFINICJE

§2

Terminom uzytym w niniejszych warunkach ubezpieczenia nadano
nastepujgce znaczenia:

1) karta ptatnicza - karta VISA Electron wydana przez Volkswagen
Bank Polska S.A.;

2) kod PIN - poufny numer identyfikacyjny Ubezpieczonego, wydany
mu przez Ubezpieczajgcego wraz z kartg ptatniczg;

3) kradziez - przywtaszczenie cudzej rzeczy ruchomej oraz kradziez
z wtamaniem;

4) nieuprawniona transakcja - uzycie karty ptatniczej bez wiedzy

i zgody Ubezpieczonego przez osobe do tego nieuprawniong,
powodujgce zmiane salda rachunku bankowego;

5) okres ubezpieczenia - 12-miesieczny okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu,
rozpoczynajqcy sie w dniu okreslonym w § 11 ust. 1 WU;

6) osoby trzecie - osoby pozostajgce poza stosunkiem
ubezpieczenia;

7) posiadacz karty - osoba fizyczna, ktérej zostata wydana karta
ptatnicza;

8) rachunek bankowy - prowadzony przez Ubezpieczajqgcego
rachunek bankowy Ubezpieczonego, do ktérego zostata wydana
karta ptatnicza;

9) rozbdj - zabdr mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego
uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego albo
doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

10) saldo rachunku bankowego - znajdujqce sie na rachunku
bankowym $rodki pieniezne zgromadzone przez Ubezpieczonego,
jak réwniez srodki pieniezne pozostawione do jego dyspozycji przez
Ubezpieczajgcego;

11) szkoda:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia kart ptatniczych

- zobowiqzanie finansowe powstate na rachunku bankowym
Ubezpieczonego na skutek wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowq, zgodnie z trescig § 3 niniejszych Warunkéw
Ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu utraty srodkéw pienieznych pobranych

z bankomatu - utrata przez Ubezpieczonych $rodkéw pienieznych;
12) $rodki pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;

13) Ubezpieczajgcy - Volkswagen Bank Polska Spoétka Akcyjna

z siedzibqg w Warszawie, przy ul. Rondo ONZ 1;

14) Ubezpieczony - posiadacz aktywnej karty ptatniczej;

15) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO
Hestia SA z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1;

16) umowa ubezpieczenia - Umowa Generalna
WAUG/162/8983/2002/BUI zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym

a Ubezpieczycielem;

17) wypadek - zdarzenie powodujgce zajécie szkody w czasie trwania
okresu ubezpieczenia;

18) zastrzezenie karty ptatniczej - zgtoszenie w sposob wskazany
przez Ubezpieczajgcego faktu utraty karty ptatniczej.

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KART PLATNICZYCH

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq szkody powstate w majgtku
Ubezpieczonego na skutek nieuprawnionej transakcji dokonanej
przy uzyciu karty ptatniczej, ktéra zostata przez Ubezpieczonego
zgubiona albo utracona w wyniku kradziezy lub rozboju, polegajqce
na:

1) wyptacie srodkéw pienieznych w placéwkach bankowych oraz
bankomatach i innych urzqdzeniach samoobstugowych stuzgcych
do wyptaty pieniedzy, jak rowniez nabyciu papieréw wartosciowych
za posrednictwem instytucji finansowych uprawnionych do ich
rozprowadzania,

2) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sq wypadki zaistniate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za jego granicami.

3. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej objete sq nieuprawnione
transakcje dokonane przed zastrzezeniem karty ptatniczej przez
Ubezpieczonego.

§4

Oprocz wytgczen generalnych, opisanych w § 7 ponizej, ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) transakcji dokonanych przy wykorzystaniu kodu PIN, za wyjgtkiem
tych transakgji, w ktérych kod PIN zostat ujawniony przez posiadacza
karty na skutek uzycia wobec niego przemocy lub grozby uzycia
przemocy,

2) utraty oprocentowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunku bankowym,

3) strat wynikajgcych z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego

z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych za posrednictwem
rachunku bankowego lub tez nieterminowego ich dokonania,

4) jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez
osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowq,

5) wszelkich innych strat posrednich.

UBEZPIECZENIE UTRATY SRODKOW PIENIEZNYCH POBRANYCH
Z BANKOMATU

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq bedqce pod bezposredniq opiekq
Ubezpieczonego $rodki pieniezne pobrane przez niego z bankomatu
przy uzyciu karty ptatniczej od szkéd powstatych na skutek rozboju.
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2. Srodki pieniezne, o ktérych mowa w ust. 1, objete sq ochrong
ubezpieczeniowq w ciggu 3 godzin od momentu ich pobrania

z bankomatu, z zastrzezeniem postanowien § 6.

3. Zakresem ubezpieczenia objete sq wypadki zaistniate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za jego granicami.

§6

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody:

1) ktorych wartos¢ nie przekracza kwoty 100 zt (stownie: sto ztotych)
na jedno zdarzenie,

2) powstate wskutek rozboju, ktdrego wystgpienie nie zostato przez
Ubezpieczonego zgtoszone miejscowej jednostce policji.

KLAUZULE WSPOLNE

WYLACZENIA GENERALNE

§7

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzqgdzong umyslnie przez osobe, z ktérqg Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym.

3. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody
powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,
strajkow i lokautéw, oraz aktéw terroryzmu i sabotazu.

SUMA UBEZPIECZENIA

§8

Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w stosunku do kazdego Ubezpieczonego, za kazde
zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowq, powstate w czasie
trwania okresu ubezpieczenia.

§9

1. W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia kart ptatniczych ustala
sie sume ubezpieczenia w wysokosci 150 euro.

2. Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1 przeliczana jest na ztote
wedtug $redniego kursu NBP z dnia wykonania nieuprawnionej
transakcji.

§10

1. W ubezpieczeniu utraty srodkéw pienieznych pobranych

z bankomatu ustala sie sume ubezpieczenia w wysokosci 2.000 zt
(stownie: dwa tysigce ztotych).

2. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 1, zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania, az

do jej catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego konczy sie
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tego tytutu.
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Infolinia 58 555 66 88*

*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§11

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg
aktywacji karty ptatnicze;j.

2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na 12-miesieczny okres
ubezpieczenia, jednak nie dtuzej niz przez okres waznosci karty
ptatniczej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa automatycznie przedtuza sie na kolejny
12-miesieczny okres ubezpieczenia.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,

2) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym
Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej, przy czym Ubezpieczony moze zrezygnowac

z ubezpieczenia pisemnie, w kazdym czasie, bez podania przyczyn,
3) z dniem zakonczenia waznosci karty ptatniczej,

4) z tytutu utraty Srodkéw pienieznych pobranych z bankomatu -

z dniem wyptaty sumy ubezpieczenia w sytuacji wskazanej w § 10
ust. 2 powyzej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§12

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust.1, Ubezpieczyciel jest
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwtocznie po dacie powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomosci, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o szkodzie,

2) niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej
szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa i uzyskac
pisemne potwierdzenie dokonania tego powiadomienia,

3) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznos$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

4) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacgji
i petnomocnictw niezbednych do prawidtowej likwidacji szkody.

§13

1. Ubezpieczony obowiqzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi
dokumenty uzasadniajgce rozpatrzenie wniosku o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia, w szczegdlnosci:

1) wyciqg z rachunku bankowego Ubezpieczonego zawierajqcy
okreslenie poziomu salda rachunku bankowego w dacie wystgpienia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz wyszczegoélnienie
nieuprawnionych transakgji z okresleniem ich wysokosci oraz

dnia i godziny ich dokonania, w przypadku szkody z ubezpieczenia
nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej,

2) dokumenty potwierdzajgce dokonanie wyptaty srodkéw
pienieznych pobranych z bankomatu.

2. W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel wymagaé¢ moze
innych dokumentéw niz wskazane w ust. 1 powyzej, potrzebnych

do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
$wiadczenia.



3. O dokumentach, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej,
Ubezpieczyciel informuje osobe zgtaszajqcg roszczenie pisemnie lub
w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§14

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie

na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu
likwidacyjnym, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia
sqdu.

2. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnoséci zgtoszonego roszczenia.

§15

1. Rozmiar szkody w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty
ptatniczej ustala sie wedtug wartosci nieuprawnionych transakgji
dokonanych w ciezar rachunku bankowego Ubezpieczonego
stwierdzonych na podstawie wyciggu z rachunku bankowego.

2. Rozmiar szkody w $rodkach pienieznych ustala sie wedtug
wartosci nominalnej (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza
sie na ztote wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa
NBP, obowiqzujgcego na dzien obcigzenia rachunku bankowego
Ubezpieczonego kwotq nieuprawnionej transakcji).

3. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi
szkody w granicach sumy ubezpieczenia.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§16

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie

na podstawie uznania roszczenia w wyniku wtasnych ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu
faktycznego zwigzanego z zaistnieniem szkody, zasadnosci roszczen
i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia w terminie wskazanym w ust 1 okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

3. Bezsporngq cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca jednakze
w terminie okreslonym w ust. 1.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel
informuje o tym pisemnie osobe wystepujqgcq z roszczeniem oraz
Ubezpieczajgcego, w terminie , okreslonym odpowiednio w ust.

1 albo w ust. 2 wskazujqc na okolicznosci oraz na podstawe

prawng uzasadniajgcq catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania lub $wiadczenia.

§17
Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w walucie polskiej.

§18

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone
srodki pieniezne, obowiqzany jest zwréci¢ Ubezpieczycielowi
wyptacone odszkodowanie.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§19

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest to kwota z tytutu odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, nalezna za okres ubezpieczenia i ustalana przez
Ubezpieczyciela po dokonaniu oceny ryzyka, w wysokosci wskazanej
w umowie ubezpieczenia.

2. Sktadke ubezpieczeniowq optaca Ubezpieczajqcy, ratalnie

z czestotliwoscig miesieczng.

3. Roszczenie o zaptate sktadki ubezpieczeniowej przystuguje
Ubezpieczycielowi wytqcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§20

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko
czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2. Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.

3. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody
Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu
szkod, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania

w catosci lub w czedci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze
zqdac jego zwrotu.

REZYGNACJA UBEZPIECZONEGO Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)
W TRAKCIE TRWANIA OCHRONY

§21

Ubezpieczony moze zrezygnowa¢ z ochrony ubezpieczeniowej

w kazdym czasie ze skutkiem na ostatni dzien miesigca, w ktorym
Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajgcemu pisemnq rezygnacje.

REKLAMACIJE

§22

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony lub inny uprawniony
z umowy ubezpieczenia, bedqcy osobgq fizyczng, moze zgtosi¢
zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela
(reklamacja), wykorzystujqc nastepujqce kanaty kontaktu:

1) poprzez formularz na stronie internetowej:
www.ergohestia.pl/kontakt,

2) telefonicznie - poprzez infolinie Ubezpieczyciela pod numerem:
58 555 66 88,

3) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,
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4) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng
powotang w tym celu przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od
dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

1) na pismie,

2) za pomocq innego trwatego nosnika informacji,

3) pocztqg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej.

5. Osoby wymienione w ust. 1 mogg wystgpi¢ z wnioskiem

o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§23

Wypowiedzenia, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienida,
oswiadczenia i wnioski sktadane Ubezpieczycielowi i przez
Ubezpieczyciela, powinny by¢ ztozone na pismie. Powinnos¢
powyzsza nie dotyczy wskazanych w warunkach ubezpieczenia
sytuacji, w ktérych oswiadczenia mogg by¢ sktadane w innej formie
niz pisemna.

§ 24
Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia
ubezpieczeniowego nie obciqzajg Ubezpieczyciela.

§25

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach
ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowiqgzujqce przepisy prawa polskiego.

2. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

3. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia,
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej,
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.

4. Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej, albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy innego uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§26

1. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze
zwroci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

2. Spory pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng

a Ubezpieczycielem moggq by¢ zakorczone w drodze pozasqdowego
polubownego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa.

§27

Niniejsze warunki ubezpieczenia obowiqzujq od dnia 7 stycznia
2016 roku.
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Infolinia 58 555 66 88*

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl



ANEKS

DO: ,,PAKIET STANDARD - WARUNKI UBEZPIECZENIA DLA KLIENTOW VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. KOD: (KOD: KP-VW STANDARD
01/16)” ORAZ ,PAKIET SREBRNY - WARUNKI UBEZPIECZENIA DLA KLIENTOW VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. KOD: (KOD: KP-VW
SREBRNY 01/16)” ORAZ , PAKIET ZtOTY - WARUNKI UBEZPIECZENIA DLA KLIENTOW VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. KOD: (KOD: KP-VW
ZtOTY 01/16)”, OBOWIAZUJACY OD DNIA 26 STYCZNIA 2017 R.

W zwiqzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 23 wrzesénia 2016 r. ( Dz.U. poz. 1823 z 2016 r.) o pozasgdowym rozwiazywaniu sporow
konsumenckich, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia SA dodaje do Warunkéw Ubezpieczenia, nastepujgce postanowienie:

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia,
bedgcym osobgq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan

w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Ewentualne spory wynikajgce z korzystania z serwisu internetowego mogq zosta¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania
przed Rzecznikiem Finansowym z siedzibq Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia pozasgdowych postepowan na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 892).

Konsumenci mogq korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich. Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana jako zrédto informacji i narzedzie do rozstrzygania sporéw mogqcych powstac¢
pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR stuzy tqgcze elektroniczne pod adresem : http://ec.europa.eu/
consumers/odr. Adres poczty elektronicznej, pod ktérym moggq sie Parnstwo z nami kontaktowaé to: poczta@ergohestia.pl

6 KM/OW028/1601



