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Ubezpieczenia
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Zaufanie
najwiekszych

na rynku.
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/

25 lat doswiadczenia.
Przewidujemy sytuacje,
ktore mogq zdarzyc sie
naszym Klientom.
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likwidacji szkod.
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zgodnie z przejrzystq
proceduraq.
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Otwarty dialog

z Klientem.
Rozmawiamy z Klientami
przez internetowe

Forum Idei.

Zarzgdzanie
skargami.

Stuchamy naszych
Klientéw i prowadzimy
analize skarg i reklamacji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.
Nawigzujemy relacje
z Klientami, badamy
problemy i szukamy
rozwiqzan.






Dlaczego ERGO 7 to dobry wybor?

otrzymujesz petng ochrone majgtku

uzyskujesz atrakcyjnq sktadke za wiekszq ilos¢ ubezpieczanych ryzyk lub wyboér szerszego zakresu ochrony
wybierasz sposérod trzech wariantéw ubezpieczenia - ochrona od podstawowych zdarzen az po All risk
ubezpieczasz r6zne rodzaje nieruchomosci

Co ubezpieczasz w ERGO 7?

dom lub mieszkanie

domek letniskowy

dom w budowie

budynki gospodarcze, np. garaz wolnostojqcy

elementy wykonczenia, np. wyktadziny, powtoki malarskie, wewnetrzne: drzwi, okna, rolety
urzqdzenia techniczne, np. instalacje, baterie stoneczne, sie¢ wodno-kanalizacyjng lub grzewczq
wyposazenie, np. przedmioty uzytku domowego, meble, sprzet RTV i AGD

rzeczy osobiste, np. odziez, bizuterig, zegarki, sprzet: elektroniczny, komputerowy, sportowy
dzieta sztuki, antyki, kolekcje, np. obrazy, grafiki, monety, znaczki pocztowe

architekture ogrodu, np. ogrodzenie, altany, meble ogrodowe, wyposazenie placu zabaw
przedmioty ze szkta, np. lustra, szyby kominkowe

odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzqdzone osobom trzecim (OC)

zdrowie i zycie (NNW)

Od czego ubezpieczasz sie w ERGO 7?

‘ Od Ognia i Zdarzen Losowych
Qyy| Oc Oariai Zdarzer Losou
ezpieczenie obejmuje m. in.:

¢ uszkodzenie mienia na skutek pozaru lub innego zdarzenia losowego, np. uderzenia pioruna,
zalania lub huraganu

 zniszczenie elementéw zewnetrznych domu lub mieszkania, réwniez tych znajdujgcych sie na
terenie ubezpieczonej posesji, np. kamery, elementy monitoringu

e przepiecie bez wzgledu na przyczyne, np. zwarcie w instalacji, nagty skok w sieci powodujgcy
uszkodzenie sprzetu AGD lub RTV

e pekanie mrozowe elementéw zewnetrznych domu, budynku gospodarczego lub elementow
balkonéw, taraséw lub loggii w mieszkaniu

 zniszczenie roslin znajdujgcych sie na terenie posesji

e sttuczenie lub pekniecie, np. ptyty kuchennej, szklane elementy kuchenki mikrofalowej i okapu jak
rowniez szklane elementy balkonéw

e rozmrozenie zapaséw gospodarstwa domowego przechowywanych w lodéwkach

¢ katastrofe budowlang domu w budowie lub budynku gospodarczego i architektury ogrodu,
bedqcych w trakcie budowy

Zakres ochrony mozesz rozszerzy¢ o szkody powstate wskutek powodzi.

Petna ochrona w ramach All risk obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzqdzone
przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie - tak zwane szkody wtasne.

Mozesz ubezpieczy¢ rowniez dom starszy niz 50-letni, jesli przeszedt remont - wyptata
odszkodowania nastepuje wedtug wartosci domu w stanie nowym.

Ubezpieczenie zawierasz bez ogledzin budynku oraz okazywania ubezpieczonych przedmiotow.



Dom drewniany ubezpieczasz bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki.

Mozesz ubezpieczy¢ dom bez koricowego odbioru technicznego.

il

Od Kradziezy

Ubezpieczenie obejmuje:

wtamanie jak rowniez kradziez ubezpieczonych przedmiotow

kradziez elementéw zewnetrznych domu lub mieszkania, np. rynien, kamer, baterii stonecznych,
klimatyzatorow

zniszczenie, rowniez przy prébie wtamania, elementéw zewnetrznych domu, mieszkania, domku
letniskowego lub domu w budowie

zniszczenie lub kradziez przedmiotéw znajdujgcych sie na terenie poses;ji, np. grilla, mebli
ogrodowych, wyposazenia placu zabaw

wandalizm, w tym takze grafitti

Mozesz ubezpieczy¢ architekture ogrodu, rosliny, elementy zewnetrzne domu lub
mieszkania od kradziezy zwyktej (bez sladéw wtamania).

Twoje ubezpieczenie obejmuje réwniez pokrycie kosztow wymiany zabezpieczen oraz
dorobienia kluczy w przypadku ich utraty lub zniszczenia.

0d Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym (OC)

Ubezpieczenie obejmuje:

OC w zyciu prywatnym, ktore chroni w razie wyrzgdzenia szkody innym osobom, réwniez
w zwiqzku z uzytkowaniem nieruchomosci, np. podczas uprawiania sportéw rekreacyjnych lub
szkody wyrzqdzone przez dzieci

Osobq objetq ochrong jest rowniez pomoc domowa oraz inne osoby wykonujgce prace
w gospodarstwie domowym, bez koniecznoéci optacania dodatkowej sktadki.

Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate w wyniku zalania niezaleznie od winy Ubezpieczonego,
np. z powodu awarii pralki.

Suma gwarancyjna w Wariancie III to az 2 mln zt.

Ochrona na catym Swiecie.

Od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW)

Ubezpieczenie obejmuje:

uszczerbek na zdrowiu, np. ztamanie reki, skrecenie stawu, utrate wzroku

pokrycie kosztéw zakupu niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych i przedmiotow
ortopedycznych

$mier¢

utrate zdolnosci do wykonywania pracy

nastepstwa nieszczesliwych wypadéw powstate w wyniku uprawiania sportu i wykonywania
zawodu



Mozesz rozszerzyc¢ zakres ubezpieczenia o:

e wystgpienie zawatu serca lub udaru mézgu

e zachorowanie na nowotwor ztosliwy sutka lub prostaty
* wyczynowe uprawianie sportu

e uprawianie sportéw podwyzszonego ryzyka

* wykonywanie zawodu podwyzszonego ryzyka

Tabela oceny uszczerbkéw na zdrowiu prosto i precyzyjnie okresla wysokos$¢ $wiadczenia.
Suma ubezpieczenia to nawet 500 000 zt.

W przypadku nieszczesliwego wypadku uniemozliwiajgcego wykonywanie pracy - wsparcie
w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej za posrednictwem Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym (CPOP).

Jakie masz dodatkowe mozliwosci ochrony w ERGO 7?

SR
% OC Najemcy - otrzymujesz ochrone w sytuacji, gdy najemca, ktéremu wynajmujesz mieszkanie,
\ﬂ zniszczy lub uszkodzi mienie osoby trzeciej, np. zaleje mieszkanie sgsiada.

& Home Assistance - korzystasz z pomocy interwencyjnej specjalisty, np. $lusarza, hydraulika,
N| | serwisanta sprzetu komputerowego, biurowego, AGD, RTV.

‘ SOS Assistance - otrzymujesz pomoc w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia domu lub
mieszkania na skutek zdarzen losowych lub powodzi, np. lokal zastepczy, dozér mienia, transport.

- Medical Assistance -otrzymujesz wsparcie w przypadku wystgpienia nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, np. wizyta lekarza, pielegniarki, dowéz lekow.

zniszczenia, zarowno w codziennym uzytkowaniu, jak i w podrézy. Ochrona obejmuje réwniez bagaz
\ ) przewozony wewngtrz pojazdu oraz w bagaznikach zewnetrznych.

1 ; \ Bagaz - chronimy przedmioty osobiste, np. telefon, tablet czy klucze, na wypadek ich utraty lub

Wazne!

Ogolne Warunki Ubezpieczen dostepne sg réwniez na stronie www.ergohestia.pl.



Czym jest iHestia?

iHestia to nowoczesny portal dostepny dla Klientow oraz Agentéw reprezentujgcych ERGO Hestie. To Twoje
osobiste konto z informacjami o zawartych umowach, ptatnosciach i zgtoszonych szkodach:

¢ Mozesz samodzielnie zarzqgdza¢ swoimi polisami oraz zgtasza¢ szkode, logujqgc sie na stronie
ihestia.ergohestia.pl

e Jezeli potrzebujesz pomocy Opiekuna Klienta, skontaktuj sie z Agentem. Otrzymasz profesjonalne wsparcie,
a Twoja sprawa zostanie zrealizowana w trakcie wizyty lub podczas rozmowy telefonicznej

Jakie czynno$ci mozesz wykona¢ w iHestii samodzielnie
lub przy wsparciu Agenta?

@ Zgtoszenie szkody

Zgtos szkode.
Zgtoszenie  Otrzymasz czytelne podsumowanie oraz dostep do informacji o przebiegu likwidacji.
odY Mozesz zgtosi¢ szkode takze telefonicznie pod numerem: 801 114 114 lub 58 558 7 000.

D Konfiguracja ochrony lub zakup ubezpieczenia
3

Skonfiguruj wtasny zakres ochrony i przeslij go do Agenta, ktéry przygotuje oferte.

Konfiguracja ~ Mozesz zaakceptowac polise na odlegtosc.
polisy

Obstuga zawartej umowy

[} Aktualizuj swoje dane osobowe lub dane przedmiotu ubezpieczenia.
Edycjapolisy ~ Skontaktuj sie z Agentem, by rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowg.

gy Zgto$ zakup lub sprzedaz pojazdu lub nieruchomosci.

Zmiana Rozlicz zawarte umowy ubezpieczenia i optacone sktadki.
wtasciciela

]

Opta¢ sktadke lub jej rate.
tatnosci  Mozesz optaci¢ naleznos$¢ za jednq lub kilka polis tgcznie.

o

Pobierz dokumenty w wersji cyfrowej lub do wydruku.
Dokumenty Do pobrania dostepne sq polisy, potwierdzenie optacenia sktadki, OWU oraz dokumenty dotyczqce
dopobrania  74t9sz70nych szkad.

o)

Wazne!

Mozesz skontaktowac sie z ERGO Hestiq takze poprzez formularze dostepne na stronie www.ergohestia.pl.
Dopilnujemy, by Twoje pytanie trafito do wtasciwego odbiorcy.
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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczen
pozakomunikacyjnych ERGO 7 postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Przestanki wyptaty Ograniczenia oraz wyfgczenia
odszkodowania i innych odpowiedzialnosci zaktadu
Swiadczen lub wartos¢ ubezpieczen uprawniajgce do
wykupu ubezpieczenia: odmowy wyptaty odszkodowania

i innych swiadczen lub ich obnizenia:

Wspodlne dla
wszystkich
ubezpieczen

§ 20, § 21, § 22, § 24 ust. 4,
§ 25 ust. 2, § 29 ust. 3

Cywilna Najemcy

Mienie § 4 ust. 1, § 4 ust. 6, §4ust. 3,§4 ust. 6,85, §6,
§4 ust. 9-11 § 27 ust. 6, § 28, § 31 ust. 4, § 32,
§ 33
Odpowiedzialnos¢ §7ust.1,§7ust. 4 §7ust. 4,88
Cywilna w Zyciu
Prywatnym
Odpowiedzialnosc¢ §9ust. 1-2,§ 9 ust. 5 §9ust. 5,§10

Nastepstwa
Nieszczesliwych
Wypadkow

§ 11 ust. 1, § 11 ust. 34, § 12, § 36 ust. 3-4, § 36 ust. 6,
§ 36 ust. 1, § 36 ust. 7-8, § 36 ust. 9, § 36 ust. 11, § 37 ust. 2
§ 36 ust. 12

ERGO 7 Assistance

§ 14 ust. 1, § 15 ust. 1, § 17
§ 16 ust. 1

Bagaz

§ 18 ust. 1 § 19, § 38 ust. 2




1. W dokumencie opisano warunki, na jakich zawierana jest umowa ubezpieczenia z Sopockim
Towarzystwem Ubezpieczerh ERGO Hestia SA z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1 (dalej: ,,ERGO Hestia”).
Dokument wigze rowniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one jednoczesnie strong umowy
ubezpieczenia (Klientem).

2. Informujemy, ze ERGO Hestia jest administratorem danych osobowych przekazywanych w zwigzku
z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Dane te przetwarzane bedq wytgcznie w celu
wywigzania sie zumowy ubezpieczenia oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celow
ERGO Hestii (marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug oraz dochodzenia roszczen z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia).

3. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg prawo wglgdu do nich i mogg
je poprawia¢. Przetwarzanie tych danych w innych celach niz wskazane powyzej, wymaga uzyskania
wczesniejszej zgody osoby, ktdrej dane dotyczg.

4, Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami:

POJECIE

CO OZNACZA?

Antyki

Przedmioty sztuki dawnej (dzieta rzemiosta artystycznego) o wartosci zabytkowej, ktorych wiek
przekracza 100 lat

Architektura ogrodu

Potozone w miejscu ubezpieczenia:

a) ogrodzenia iich elementy;

b) baseny, korty tenisowe, chodniki, drogi;

c) altany, wiaty, lampy ogrodowe, studnie, posqgi, fontanny;

d) domki narzedziowe nieposiadajqce fundamentéw;

e) rosliny ozdobne, réwniez hodowane w doniczkach;

f) wyposazenie placu zabaw, hustawki, meble ogrodowe, grille, narzedzia gospodarcze, kojce dla
zwierzgt

Awaria

Wadliwe funkcjonowanie urzqgdzenia lub instalacji spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi,
elektrycznymi, elektronicznymi lub hydraulicznymi, z wytgczeniem koniecznosci uzupetniania
materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezqcej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw

Bagaz

Mienie znajdujqce sie poza miejscem zamieszkania, wykorzystywane w zyciu prywatnym przez
Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie prowadzqce wspélnie z nim gospodarstwo domowe, a takze
przedmioty czasowo znajdujqce sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu wypozyczone
lub uzyczone przez pracodawce lub inng jednostke organizacyjng, o ile wypozyczenie to lub uzyczenie
zostato potwierdzone na pismie przez wypozyczajgcego lub uzyczajgcego

Budowa

Prace polegajgce na wznoszeniu domu, mieszkania, budynku gospodarczego lub architektury ogrodu,
a takze ich przebudowa, remont, nadbudowa, modernizacja lub rozbudowa. Budowa nie dotyczy prac
budowlanych, obejmujgcych wytgcznie elementy wykoriczenia oraz urzgdzenia techniczne

Budynek gospodarczy

Budynek trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocq przegréd budowlanych

wraz z wbudowanymi instalacjami, urzgdzeniami technicznymi oraz elementami wykonczenia,

stanowigcymi cato$¢ techniczng i uzytkowq (z wytgczeniem szklarni) wykorzystywany do celow

innych niz mieszkaniowe, a takze garaz wolnostojgcy.

Za elementy budynku gospodarczego uwaza sie:

a) mury, fundamenty, dach, sciany dziatowe niemajqce konstrukcji szkieletowej, zewnetrzne: drzwi,
okna wraz z oszkleniami, parapety;

b) tynki zewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dzwiekochtonne, schody, rynny

Catkowita i trwata niezdolnos¢
do wykonywania pracy

Niemoznos$¢ wykonywania przez Ubezpieczonego w przysztosci pracy zawodowej, do ktorej ma on
kwalifikacje z racji zdobytego wyksztatcenia lub doswiadczenia, stanowiqcej podstawowe zrédto
utrzymania w ciggu ostatnich 6 miesiecy poprzedzajqcych date wystgpienia nieszczesliwego wypadku

Centrum Alarmowe

Organizator ustugi assistance w imieniu ERGO Hestii

CPOP

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym sp. z 0.0. - organizator ustugi Opieka CPOP w imieniu
ERGO Hestii

Czysta strata finansowa

Okreslony w pieniqgdzu uszczerbek majgtkowy poniesiony przez poszkodowanq osobe trzeciq, ktéry
nie wynika ze szkody w mieniu, szkody na osobie lub z naruszenia débr osobistych

Data poczgtkowa

Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w pierwszej umowie ubezpieczenia zawartej

z ERGO Hestiq. Jezeli ciggto$¢ ubezpieczenia, przez ktérg nalezy rozumie¢ zawarcie kolejnej umowy
ubezpieczenia, ktérej okres ubezpieczenia rozpoczyna sie dzieh po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia
zakonczonej umowy, zostanie przerwana, data poczqtkowa to data rozpoczecia odpowiedzialnosci
ERGO Hestii w nowej umowie ubezpieczenia zawartej po przerwie w ubezpieczeniu
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POJECIE

CO OZNACZA?

Dom

Samodzielny budynek mieszkalny, a takze wydzielona cze$¢ budynku blizniaczego lub szeregowego

(w tym nalezgca do Ubezpieczonego cze$¢ domu stanowigcego wspotwtasnosé kilku oséb),

trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocq przegréd budowlanych wraz

z wbudowanymi instalacjami, urzgdzeniami technicznymi oraz elementami wykonczenia,

stanowigcymi cato$¢ techniczng i uzytkowgq, tqcznie z garazem, jezeli stanowi on integralng czes¢

domu.

Do domu nalezq réwniez:

a) mury, fundamenty, dach, tarasy, balkony, $ciany dziatowe niemajqce konstrukcji szkieletowej,
zewnetrzne: drzwi, okna wraz z oszkleniami, parapety, rolety, kraty, markizy;

b) tynki zewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dZzwiekochtonne, schody, rynny

Domek letniskowy

Zamieszkiwany czasowo budynek, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocq

przegréd budowlanych wraz z wbudowanymi instalacjami, urzqdzeniami technicznymi oraz

elementami wykonczenia, stanowigcymi cato$¢ techniczng i uzytkowg, stuzqcy celom rekreacyjnym

lub wypoczynkowym oraz budynek na terenie ogrédka dziatkowego lub innego rodzaju dziatki

rekreacyjne;j.

Do domku letniskowego nalezq réwniez:

a) mury, fundamenty, dach, tarasy, balkony, $ciany dziatowe niemajqce konstrukcji szkieletowe;j,
zewnetrzne: drzwi, okna wraz z oszkleniami, parapety, rolety, kraty, markizy;

b) tynki zewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dzwiekochtonne, schody, rynny

Dom w budowie

Budynek w trakcie prac budowlanych (wznoszenie, rozbudowa, nadbudowa, przebudowa, remont,

modernizacja) od dnia podjecia pierwszych prac na terenie budowy do dnia, w ktérym najwczesniej

mozna przystgpi¢ do uzytkowania tego budynku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Do domu w budowie w zaleznosci od stanu wykonanych prac nalezq réwniez:

a) mury, fundamenty, dach, tarasy, balkony, éciany dziatowe niemajgce konstrukgji szkieletowej,
zewnetrzne: drzwi, okna wraz z oszkleniami, parapety, rolety, kraty, markizy;

b) tynki zewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dzwiekochtonne, schody, rynny

c) elementy wykonczenia;

d) urzqdzenia techniczne;

e) materiaty, surowce i potfabrykaty stuzgce do realizacji budowy

Dzieta sztuki

Przedmioty o wartosci artystycznej:

a) oryginalne: obrazy, kolaze, malowidta i rysunki oraz rzezby i posqgi z dowolnego materiatu, pod
warunkiem Ze zostaty one wykonane w catosci przez artyste, jak tez odlewy tych rzezb i posqgoéw,
ktérych liczba jest ograniczona do 8 egzemplarzy, a wykonanie ich byto nadzorowane przez artyste
lub jego spadkobiercow;

b) gobeliny oraz tkaniny scienne wykonane recznie, na podstawie oryginalnych wzoréw
dostarczonych przez artyste, pod warunkiem ze ich liczba jest ograniczona do 8 egzemplarzy;

c) fotografie wykonane przez artyste, opublikowane przez niego lub pod jego nadzorem, podpisane
i ponumerowane, ograniczone do 30 egzemplarzy we wszystkich rozmiarach oraz oprawach

Elementy wykonczenia

Elementy zamontowane lub wbudowane w domu, mieszkaniu, domku letniskowym, domu w budowie

lub budynku gospodarczym w sposéb trwaty, uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi,

w tym:

a) elementy zabudowy wewnetrznej, antresole oraz écianki dziatowe o konstrukgji szkieletowej,
w tym gipsowo-kartonowe;

b) powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny dekoracyjne oraz wyktadziny sufitéw, $cian,
schodéw i podtdg;

c) kabiny prysznicowe, umywalki, wanny, muszle klozetowe, baterie tazienkowe i kuchenne;

d) wewnetrzne: drzwi, okna wraz z oszkleniami i zamknieciami, parapety, zaluzje, rolety

Klient

Osoba fizyczna, zawierajgca umowe ubezpieczenia (Ubezpieczajgcy)

Kolekcje

Zbioér przedmiotéw gromadzonych wedtug okreslonych kryteriéw, obejmujgcy jeden rodzaj dziet sztuki
lub innych przedmiotéw kolekcjonerskich: obrazéw, rzezb, monet, znaczkéw pocztowych

Kradziez z wiamaniem

Dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen (a w Ubezpieczeniu Bagaz
rowniez z bagaznika pojazdu, przyczepy kempingowej, kabiny jednostki ptywajqcej), po uprzednim
usunieciu sitqg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub
dopasowanego klucza bgdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt w wyniku
przestepstwa, jak rowniez uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia majgce bezposredni zwigzek

z dokonaniem lub usitowaniem dokonania kradziezy z wtamaniem

Katastrofa budowlana

Niezamierzone, gwattowne zniszczenie domu w budowie lub budynku gospodarczego w trakcie

budowy, jak réwniez ich czesci, a takze konstrukcyjnych elementéw rusztowan, elementéw urzgdzen

formujgcych, Scianek szczelnych i obudowy wykopéw. Nie jest katastrofg budowlang:

a) uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt budowlany, nadajgcego sie do naprawy lub
wymiany;

b) uszkodzenie lub zniszczenie urzqdzen budowlanych zwigzanych z budynkami;

c) awaria instalacji

Miejsce ubezpieczenia

Wskazana w umowie ubezpieczenia lokalizacja domu, mieszkania, domku letniskowego lub domu
w budowie
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Mieszkanie

Wyodrebniona prawnie cze$¢ budynku wielomieszkaniowego wraz z urzgdzeniami technicznymi

i elementami wykonczenia oraz:

a) pomieszczeniami przynaleznymi;

b) murami, scianami dziatowymi niemajgcymi konstrukcji szkieletowej, zewnetrznymi: drzwiami,
oknami wraz z oszkleniami, parapetami, roletami, kratami, markizami

Nieszczesliwy wypadek

Nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od
swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart

Nowotwor ztosliwy prostaty

Nowotwor, ktéry objawia sie obecnosciq ztosliwego guza - w obrebie gruczotu krokowego

- charakteryzujgcego sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie ztosliwych komorek
oraz naciekaniem tkanek. Klasyfikacja nowotworu ztosliwego prostaty musi by¢ potwierdzona
badaniem histopatologicznym

Nowotwor ztosliwy sutka

Nowotwor, ktéry objawia sie obecnosciq ztosliwego guza - w obrebie gruczotu sutkowego

- charakteryzujgcego sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie ztosliwych komérek
oraz naciekaniem tkanek. Klasyfikacja nowotworu ztosliwego sutka musi by¢ potwierdzona badaniem
histopatologicznym

Osoba uprawniona

Osoba wskazana przez Ubezpieczonego lub osoba okreslona w niniejszym dokumencie, uprawniona
do odbioru $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego

Osoby bliskie

Matzonek, osoba pozostajgca w konkubinacie, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie
i synowe, ojczym, macocha, pasierb, przysposobieni i przysposabiajqcy

Osoby trzecie

Wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia, wynikajgcym z umowy
ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig

Oszklenia

a) szklane elementy: $cian, dachéw domu, domku letniskowego lub domu w budowie, mebli,
piekarnika, kuchenki mikrofalowej, okapu, balkonéw, taraséw, loggii, elementéw wykonczenia;

b) szyby okienne i drzwiowe;

c) szyby kominkowe;

d) zamontowane w sposéb trwaty: lustra i witraze;

e) szklane, ceramiczne lub kamienne oktadziny $cian i sufitow;

f) kuchenne ptyty grzewcze - ceramiczne lub szklane;

g) akwaria lub terraria o pojemnosci powyzej 100 litréw

Pekanie mrozowe

Spowodowane mrozem pekniecie elementéw zewnetrznych ubezpieczonego domu, budynku
gospodarczego lub elementéw balkonéw, taraséw lub loggii w mieszkaniu

Pobyt w szpitalu

Hospitalizacja, ktéra rozpoczeta sie w okresie odpowiedzialnoéci ERGO Hestii i trwata nieprzerwanie
dtuzej niz 4 doby. Dzien rozpoczecia pobytu w szpitalu liczony jest jako petny bez wzgledu na godzine
przyjecia. Okres udzielenia przepustki nie stanowi pobytu w szpitalu, ktéry na ten czas uznaje sie za
zawieszony

Pomieszczenia przynalezne

Pomieszczenia przynalezgce do mieszkania, moggce stanowi¢ przedmiot odrebnej wtasnosci

i ktore sq uzytkowane przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie, prowadzgce wspélnie z nim
gospodarstwo domowe, lub osoby przez niego upowaznione. Za pomieszczenie przynalezne uwaza
sie takze miejsce postojowe pojazdu wewngtrz budynku, w ktérym znajduje sie mieszkanie

Poszukiwanie przyczyny szkody

Czynnosci niezbedne do jednoznacznego zidentyfikowania elementu, ktérego wada lub uszkodzenie
byty bezposrednig przyczyng szkody, szkody w mieniu lub szkody na osobie

Powddz

Zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach waéd ptynqcych, stojgcych lub
w nastepstwie podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych

Przedstawiciel ERGO Hestii

Agent dziatajgcy na rzecz ERGO Hestii, osoba fizyczna, przy pomocy ktérej Agent wykonuje czynnosci
agencyjne lub pracownik ERGO Hestii

Przepiecie Gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej

Przestepstwo Czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowiqzujgcg w czasie jego popetnienia pod grozbq kary,
jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz
znikomy

Rabunek Zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo

po doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci. Za rabunek uwaza sie takze
zabdr mienia przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w bezposredniej
stycznosci z Ubezpieczonym

Rozmrozenie

Utrata przydatnosci do spozycia mienia na skutek jego zepsucia w wyniku podwyzszenia sie
temperatury przechowywania w urzqdzeniu chtodniczym w bezposrednim nastepstwie:
a) awarii urzqgdzenia chtodniczego, w ktérym sqg przechowywane zapasy gospodarstwa domowego
lub
b) przerwy w dostawie energii elektrycznej trwajqcej nieprzerwanie przynajmniej 2 godziny
i potwierdzonej przez dostawce energii
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Rzeczy osobiste

Przedmioty uzywane w zyciu prywatnym przez Ubezpieczonego, jego osoby bliskie prowadzgce
wspolnie z nim gospodarstwo domowe, a takze rzeczy czasowo znajdujqce sie w posiadaniu
Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu wypozyczone lub uzyczone przez pracodawce, osobe prawng lub
inng jednostke organizacyjng - o ile wypozyczenie to lub uzyczenie zostato potwierdzone na pismie
przez wypozyczajgcego lub uzyczajgcego, w tym:
a) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku;
b) sprzet: fotograficzny, elektroniczny, komputerowy oraz telefony komdrkowe;
) instrumenty muzyczne;
d) sprzet sportowy;
e) wozki inwalidzkie niepodlegajqce rejestracji oraz sprzet medyczny i rehabilitacyjny;
f) produkowana seryjnie bron wszelkiego rodzaju, posiadana zgodnie z przepisami prawa;
g) programy komputerowe;
h) bizuteria, zegarki, wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny

i pozostatych metali z grupy platynowcéw, gotéwka

Sporty ekstremalne

Aerodium, balon/sterowiec, base jumping, bobsleje, boks, capoeira, canyoning, futbol amerykanski,
heliboarding, heliskiing, house running (rap sliding), half pipe, kajakarstwo morskie, kajakarstwo
gorskie, karting, kolarstwo - maraton, kolarstwo - trial, kolarstwo gérskie, lotnia/motolotnia,
lotnictwo - samolot, szybowiec, $migtowiec, narciarstwo alpejskie poza oznakowanymi trasami
(freeride), nurkowanie do 40 m, off piste skiing/snowboarding, paralotnia/motoparalotnia, rafting,
rock boarding, rocket jumping, rugby, skialpinizm, skitouring, skoki narciarskie, skoki na bungee
(bungee jumping), speleologia, sport motorowy (nie wyscigi), skoki spadochronowe, snowboarding
poza oznakowanymi trasami (freeride) sztuki walki, tree climbing, wiatrakowiec (autozyro),
wspinaczka wysokogérska do 5300 m n.p.m. z wytgczeniem Antarktydy, Arktyki, Grenlandii lub Alaski,
wyprawy do dzungli, buszu, na pustynie, tereny lodowcowe lub $niezne, bieguny

Sporty podwyzszonego
ryzyka

BMX, gimnastyka artystyczna, grass boarding, hokej na lodzie, hokej na rolkach, hydrospeed

(na terytorium Europy), jezdziectwo, jazda na skuterach $nieznych, jachty motorowe, kajakarstwo,
kitesurfing, kolarstwo - cross - country, kolarstwo torowe, kulturystyka, lacrosse, landkiting, miejski
surfing (asphalt surfing), narciarstwo alpejskie po oznakowanych trasach, nurkowanie do 30 m, pitka
nozna, paintball, parasailing, psi zaprzeg, polo, sandboarding, saneczkarstwo, skeleton, skijoering,
squash, skoki do wody, snowboard po oznakowanych trasach, ski bike, skateboarding, trekking do
5300 m n.p.m. z wytgczeniem terenu Antarktydy, Arktyki, Grenlandii lub Alaski, triathlon klasyczny,
trikke skki, wspinaczka skalna, zapasy, zeglarstwo morskie (nie transoceaniczne) powyzej 12 mil do
100 mil morskich od brzegu, zeglarstwo lgdowe

Sporty rekreacyjne

Aerobik, badminton, baseball, biathlon, blade cross, biegi narciarskie, biegi lekkoatletyczne w tym
jogging, bilard/snooker, box aerobic, brydz, fun ball, frisbee, gimnastyka, golf, golf na $niegu, hokej
na trawie, jazda figurowa na tyzwach, joga, kolarstwo w tym jazda na rowerze, koszykéwka, krykiet,
kyudo, kregle, lekkoatletyka, tucznictwo, tyzwiarstwo szybkie, maraton klasyczny, myslistwo, marsz,
spacery do 2500 m n.p.m., narciarstwo wodne, nordic walking, pitka reczna, pitka siatkowa, pitka
wodna, ptywanie, qigong, rzutki (darts), skoki na trampolinie, skutery wodne, snorkeling, sport
motorowy - rajdy pojazdéw zabytkowych, strzelectwo, SUP, surfing, szermierka, szachy, taniec,
technogym, tenis, tenis stotowy, trampofoil, tae-bo, Tai Chi Chuan, taiko, tambeach, unihokej,
wakeboarding, windsurfing, wioslarstwo, wrotkarstwo, wedkarstwo, zeglarstwo $rédlgdowe,
zeglarstwo morskie do 12 mil morskich od brzegu

Staty dozor

Bezposredni dozor petniony w miejscu ubezpieczenia przez osoby zatrudnione u Ubezpieczonego lub
przez podmiot ochrony mienia, z ktérym Ubezpieczony podpisat umowe o dozér mienia

Stan nietrzezwosci

Stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

Stan po spozyciu alkoholu

Stan, w ktorym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

Substancja
zanieczyszczajgca

Substancje w postaci dymu, oparéw, gazu, sadz, ptynéw, odpadéw, o ile powodujg one lub mogq
powodowac¢ skazenie lub zanieczyszczenie wody, gruntu, powietrza

Szkoda

Bezposredni skutek zdarzenia lub wypadku objetego umowg ubezpieczenia:

a) uszczerbek majgtkowy - w Ubezpieczeniu Mienia, w Ubezpieczeniu Bagaz;

b) $mier¢, uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia lub uszczerbek majgtkowy - w Ubezpieczeniu
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow;

c) szkoda na osobie lub szkoda w mieniu - w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu
Prywatnym, w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy

Szkoda na osobie

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym oraz Ubezpieczeniu
Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy - straty powstate wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia, a takze utracone przez poszkodowanego korzysci, ktére mégtby osiggnq¢, gdyby
nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia

Szkoda w mieniu

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym oraz Ubezpieczeniu
Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy - straty powstate wskutek zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy
ruchomej albo nieruchomosci poszkodowanego, a takze utracone korzysci, ktére mogtby osiggngg,
gdyby nie zostato zniszczone lub uszkodzone jego mienie

Ubezpieczony

Osoba fizyczna, na rachunek ktérej Klient zawart umowe ubezpieczenia
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Udar mézgu Incydent naczyniowo-moézgowy, ktérego wystgpienie zostato potwierdzone wynikami badan
obrazowych, takimi jak: CT (tomografia komputerowa), MRI (magnetyczny rezonans jgdrowy) lub PET
(pozytronowa tomografia emisyjna), obejmujgcy:
a) zawat tkanki mézgowej lub
b) krwotok wewngtrzczaszkowy lub podpajeczynéwkowy, lub
c) zator materiatem pozaczaszkowym,
i ktéry spowodowat utrzymywanie sie utrwalonych ubytkéw neurologicznych dtuzej niz 3 miesiqgce
(istnienie trwatych ubytkéw neurologicznych powinien potwierdzi¢ lekarz specjalista w dziedzinie
neurologii)

Udziat wtasny Wskazana w umowie ubezpieczenia wartos¢, o ktérg ERGO Hestia zmniejsza odszkodowanie

Urzgdzenia techniczne

Urzgdzenia umozliwiajgce uzytkowanie domu, mieszkania, domku letniskowego, domu w budowie

lub budynku gospodarczego, zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty i zgodny z ich

przeznaczeniem:

a) przytqcza medidw, grzejniki wszelkiego rodzaju, zakorczenia instalacji;

b) urzgdzenia stuzgce oczyszczaniu lub gromadzeniu $mieci i Sciekow;

c) klimatyzatory i systemy wentylacji mechanicznej;

d) baterie i kolektory stoneczne, ogniwa fotowoltaiczne, instalacja odgromowa;

e) urzgdzenia i instalacje sygnalizacji alarmowej i monitoringu, sieci wodno-kanalizacyjnej,
elektrycznej, gazowej lub grzewczej (w tym kominki);

f) anteny, domofony, wideofony, kamery

=

Wandalizm

Umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie

Wartosci pieniezne

Monety ztote i srebrne, niestanowiqce obowigzujgcego $rodka ptatniczego, niebedgce wyrobem
uzytkowym: srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach, kamienie szlachetne, pétszlachetne,
syntetyczne, perty, bursztyny, korale, a takze czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy
dokumentowe, karty ptatnicze i inne dokumenty wystepujgce w obrocie bezgotéwkowym

Warto$¢ odtworzeniowa

Wartos$¢ odpowiadajgca kosztom odtworzenia mienia do stanu nowego, lecz nie ulepszonego, to jest:

a) dla domu, mieszkania, domku letniskowego, domu w budowie, budynku gospodarczego,
architektury ogrodu - koszt odbudowy w tym samym miejscu lub koszt remontu,
z uwzglednieniem analogicznych technologii, konstrukgji i standardu wykonczenia, przy
zastosowaniu dotychczasowych wymiaréw i materiatow;

b) dla wyposazenia, rzeczy osobistych, oszklen, bagazu - koszt zakupu lub wytworzenia nowego
elementu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej
marki oraz kosztéw montazu

Wartos¢ rynkowa

Warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu na rynku lokalnym

Wartos¢ rynkowa
mieszkania

Wartos¢ odpowiadajqca iloczynowi metrazu mieszkania i $redniej ceny rynkowej 1 m?, wystepujqcej
w danej miejscowosci lub w okreslonej dzielnicy miasta, w odniesieniu do mieszkania o podobnych
parametrach i standardzie wykonczenia

Wartos¢ rzeczywista

Warto$¢ odtworzeniowa, pomniejszona o zuzycie techniczne

Wyczynowe uprawianie
sportu

Uprawianie dyscyplin sportowych w celu uzyskania maksymalnych wynikéw, polegajgce na
regularnym uczestniczeniu w treningach, zawodach lub turniejach sportowych w ramach
zarejestrowanych sekcji, klubow lub organizacji sportowych

Wypadek

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym oraz w Ubezpieczeniu
Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy - $mier¢, uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia, a takze zniszczenie
lub uszkodzenie mienia

Wyposazenie

Elementy dekoracyjne oraz urzqdzenia domu, mieszkania, domku letniskowego lub domu w budowie,
a takze mienie niezbedne do prowadzenia gospodarstwa domowego, nalezqce do Ubezpieczonego
lub jego 0séb bliskich prowadzqcych wspélnie z nim gospodarstwo domowe, w tym:

a) meble (takze wbudowane);

b) sprzet zmechanizowany i sprzet AGD;

c) sprzet audiowizualny i RTV;

d) przedmioty uzytku domowego;

e) zapasy gospodarstwa domowego

Zamek otwierany
elektronicznie

Zamek pozwalajgcy na dostep do pomieszczenia, otwierany za pomocq ztozonego kodu dostepu
innego niz klucz: karta magnetyczna, kod cyfrowy, czytnik biometryczny

Zamek wielopunktowy

Zamek powodujgcy ryglowanie skrzydta drzwi w oscieznicy w kilku odlegtych od siebie miejscach

Zamek wielozastawkowy

Zamek, do ktérego klucz ma w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu

13
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Zawat serca

Jednoznacznie rozpoznana martwica czesci miesnia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia,

ktéra spowodowata wystgpienie tqcznie:

a) typowego bélu dtawicowego stwierdzonego w wywiadzie;

b) nowych, niewystepujgcych dotychczas zmian w obrazie EKG, charakterystycznych dla nowo
przebytego zawatu miesnia sercowego;

c) charakterystycznego wzrostu aktywnosci biomarkeréw sercowych typowych dla przebytego
zawatu miesnia sercowego;

d) istotnego obnizenia frakcji wrzutowej lewej komory serca (wedtug pomiaru uzyskanego w okresie
co najmniej 3 miesiecy od daty zdarzenia) lub nowych odcinkowych zaburzen kurczliwosci $ciany
serca w badaniach obrazowych

Zawody niebezpieczne

Praca w sitach zbrojnych (poza pracami biurowymi), praca w stuzbach mundurowych (poza pracami
biurowymi), prace budowlane przy wyburzaniu i rozbiérkach, praca na wysokosciach powyzej 15 m,
praca przy budowie rusztowan, prace podwodne, zawodowy potéw ryb, prace na statku, w przemysle
wydobywczym (robotnicy zatrudnieni na platformach wydobywczych, gérnictwo), a takze kaskader,
akrobata, artysta cyrkowy, strazak, ratownik gorski, pracownik stuzb specjalnych, konwojent wartosci
pienieznych, pracownik ochrony

Zawody podwyzszonego
ryzyka

Zawody polegajgce na wykonywaniu pracy fizycznej, to jest: robotnik przemystowy, operator lub
monter maszyn i urzqgdzen, rolnik, ogrodnik, lesnik, kierowca, pracownik budowlany wykonujgcy
prace remontowo-budowlane; wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, to jest:
wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki,
wykonywanie czynnosci na wysokosciach powyzej 5 m oraz wykonywanie czynnosci z uzyciem farb,
lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych i spalinowych, gorgcych olejow
technicznych albo ptynéw technicznych

Zdarzenia losowe

a) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia zagrazajgcej bezposrednio szkodzie lub
w celu ztagodzenia jej skutkow, o ile dziatania te byty odpowiednie do wystepujgcych okolicznosci;

b) dym i sadza - zawiesina czgsteczek w gazie bedqca bezposrednim skutkiem:

1/ spalania, ktéra nagle wydobyta sie ze znajdujqcych sie w miejscu ubezpieczenia urzqdzen,
eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi;

2/ pozaru, wybuchu, przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna, przepiecia, niezaleznie od
miejsca ich powstania;

c) grad;

d) huk ponaddzwiekowy;

e) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, wyrzqdzajgcego masowe szkody;

f) lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw gorskich;

g) napor $niegu - uszkodzenie lub zawalenie si¢ mienia na skutek bezposredniego dziatania ciezaru
$niegu lub lodu na ubezpieczone mienie lub przewroécenie sie mienia sgsiedniego wskutek
dziatania ciezaru $niegu lub lodu;

h) osuniecie sie ziemi;

i) pozar;

j) przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna;

k) sptyw wadd po zboczach;

1) trzesienie ziemi;

m) uderzenie pioruna;

n) uderzenie pojazdu;

0) upadek drzewa;

p) upadek masztu;

q) upadek statku powietrznego;

wybuch;

zalanie - dziatanie cieczy w domu, mieszkaniu, domku letniskowym, domu w budowie lub budynku

gospodarczym, prowadzqce do powstania szkody, wskutek:

1/ opadéw atmosferycznych;

2/ wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzgdzen sieci wodociggowej,
kanalizacyjnej lub grzewczej;

3/ wydostania si¢ wody z urzqdzerh domowych w wyniku ich awarii;

4/ cofniecia sie wody lub éciekow z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej;

5/ nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqdzeniach sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej;

6/ dziatania osob trzecich;

7/ wydostania sie wody ze sttuczonego lub rozszczelnionego akwarium;

8/ samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych, z wytgczeniem
przypadkéw bedgcych nastepstwem préb prawidtowego funkcjonowania, naprawy, przebudowy,
modernizagji instalacji lub budynku;

W Ubezpieczeniu Bagaz zalanie to dziatanie cieczy na objety ochronq ubezpieczeniowg bagaz oraz

gotéwke powstate wskutek wyzej wymienionych przyczyn;

t) zapadanie sie ziemi

=
22

S

Zdarzenie

a) niezalezne od Ubezpieczonego wydarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym, w wyniku

ktoérego zostaje wyrzqdzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia - w Ubezpieczeniu Mienia od

Ognia i Zdarzen Losowych, w Ubezpieczeniu Mienia od Kradziezy;

nieszczesliwy wypadek - w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdow;

c) rozstréj zdrowia lub uszkodzenie ciata - w Ubezpieczeniu ERGO 7 Assistance w Wariancie Medical
Assistance

(=)
=




POJECIE CO OZNACZA?

Zwierzeta domowe Zwierzeta zwyczajowo hodowane przez cztowieka i utrzymywane w warunkach domowych lub
przydomowych: psy, koty, ptaki, gryzonie, rybki akwariowe, konie - z wytgczeniem zwierzqt
hodowanych w celach handlowych lub gospodarczych

I.  Rodzaje ubezpieczenh

§2

Niniejszy dokument opisuje warunki nastepujgcych ubezpieczen:

RODZAJ UBEZPIECZENIA WARIANT I WARIANT II WARIANT III
Ubezpieczenie Mienia Ogien i zdarzenia losowe  Ogien i zdarzenia losowe

od Ognia i Zdarzen Losowych zakres podstawowy zakres rozszerzony All risk (wszystkie

zdarzenia nie wytqczone

Ubezpieczenie Mienia Kradziez Kradziez z zakresu ubezpieczenia)

od Kradziezy zakres podstawowy zakres rozszerzony

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci OC w zyciu prywatnym OC w zyciu prywatnym OC w zyciu prywatnym
Cywilnej w Zyciu Prywatnym suma gwarancyjna: suma gwarancyjna: suma gwarancyjna:

i Zawodowym 200 000 zt 500 000 zt 2 000 000 zt
Ubezpieczenie Nastepstw NNW NNW NNW

Nieszczesliwych Wypadkow zakres podstawowy zakres rozszerzony zakres petny

Ubezpieczenia dodatkowe

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy

Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance Wariant Home Assistance

Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance Wariant SOS Assistance

Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance Wariant Medical Assistance

Ubezpieczenie Bagaz
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II. Zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii

Ten rozdziat opisuje zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz wymienia sytuacje, w ktérych ERGO Hestia nie
odpowiada za powstate zdarzenia i wypadki.

§3

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia jako
poczgtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnoé¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia wygasa z koricem okresu,
na ktoéry przypadata niezaptacona sktadka.

Mienie

§4

1. Ubezpieczenie Mienia obejmuje jego utrate, zniszczenie lub uszkodzenie, w bezposrednim nastepstwie
zdarzenia, ktére wystgpito nagle, nieprzewidzianie i niezaleznie od woli Ubezpieczonego, a ponadto miato
charakter losowy i niepewny. Klient dokonuje wyboru przedmiotéw ubezpieczenia i zakresu ochrony
ubezpieczeniowej spoérod wariantéw opisanych w tabelach 1 lub 2:

Tabela 1.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

dom

mieszkanie

budynek gospodarczy
wyposazenie

rzeczy osobiste

antyki, dzieta sztuki, kolekcje
architektura ogrodu

WARIANTY I II III

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie od Ognia i Zdarzen a) zdarzenia losowe a) zdarzenia losowe;

Losowych - zdarzenia b) przepiecie; Wszystkie zdarzenia
c) rozmrozenie; niewytgczone z zakresu
d) sttuczenie lub pekniecie odpowiedzialnosci

(dotyczy oszklen)

Ubezpieczenie od Kradziezy - a) kradziez z wkamaniem; a) kradziez z wtamaniem; a) kradziez z wtamaniem;

zdarzenia b) rabunek b) rabunek; b) rabunek;
¢) wandalizm ¢) wandalizm;

d) kradziez zwykta (dotyczy
architektury ogrodu
i elementéw zewnetrznych
domu lub mieszkania)

Powodz + + +

Dodatkowe ustugi — pokrycie kosztow

Poszukiwanie przyczyny szkody
- w Ubezpieczeniu od Ognia - v v
i Zdarzen Losowych

Wymiana zabezpieczen
- w Ubezpieczeniu od Kradziezy




Usuniecie pozostatosci po szkodzie v v v

Powotanie rzeczoznawcéw do

oceny skutkéw szkody

v w zakresie ubezpieczenia
- poza zakresem ubezpieczenia
+ za optatg dodatkowej sktadki

Tabela 2.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

domek letniskowy
dom w budowie
budynek gospodarczy
wyposazenie

rzeczy osobiste
architektura ogrodu

WARIANTY I I1

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie od Ognia a) zdarzenia losowe; a) zdarzenia losowe;
i Zdarzen Losowych b) katastrofa budowlana b) katastrofa budowlang;
- zdarzenia c) przepiecie;
d) sttuczenie lub pekniecie (dotyczy oszklen)
Ubezpieczenie od Kradziezy a) kradziez z wiamaniem; a) kradziez z wiamaniem;
- zdarzenia (nie dotyczy b) rabunek b) rabunek;
architektury ogrodu) ¢) wandalizm
Powédz + +

Dodatkowe ustugi — pokrycie kosztow

Wymiana zabezpieczen

. R .. v v
- w Ubezpieczeniu od Kradziezy
Usuniecie pozostatosci po szkodzie v v
Powotanie rzeczoznawcéw do v v

oceny skutkéw szkody

v' w zakresie ubezpieczenia
- poza zakresem ubezpieczenia
+ za optatg dodatkowej sktadki

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §5 i § 20.

Ochrona w zakresie powodzi rozpoczyna sie 31 dnia od rozpoczecia okresu ubezpieczenia wskazanego
w umowie ubezpieczenia (karencja). Okres karencji uwzgledniony zostaje przy wyliczeniu wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej. Karencja nie wystepuje w przypadku nieprzerwanej kontynuacji ubezpieczenia
w zakresie powodzi w ERGO Hestii.

Budynek gospodarczy lub architekture ogrodu mozna objg¢ ochrong ubezpieczeniowq, jezeli:
1) jednoczeénie ubezpiecza sie dom, mieszkanie, domek letniskowy lub dom w budowie oraz

2) budynek gospodarczy lub architektura ogrodu znajdujg sie w tym samym miejscu ubezpieczenia,
w ktérym znajduje sie ubezpieczony dom, mieszkanie, domek letniskowy lub dom w budowie;

Budynek gospodarczy lub architekture ogrodu mozna objg¢ ochrong ubezpieczeniowg, jezeli sq w trakcie
budowy i znajdujg sie w tym samym miejscu ubezpieczenia, w ktérym znajduje sie ubezpieczony dom
w budowie.

Jezeli w okresie ubezpieczenia zakonhczy sie budowa w budynkach gospodarczych lub architekturze
ogrodu, ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie przyczyn okreslonych dla wybranego wariantu
ubezpieczenia jak dla budynkéw gospodarczych lub architektury ogrodu nie bedgcych w budowie.

Rzeczy osobiste i wyposazenie objete sq ubezpieczeniem, tylko wtedy gdy znajdujq sie w miejscu
ubezpieczenia lub budynku gospodarczym, za wyjgtkiem miejsca postojowego.
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8. Antyki, dzieta sztuki, kolekcje mozna objg¢ ubezpieczeniem, tylko wtedy gdy znajdujg sie w ubezpieczonym
domu lub mieszkaniu, w ktérym ubezpieczone jest wyposazenie lub rzeczy osobiste, i przed zawarciem
umowy ubezpieczenia zostaty skatalogowane i wycenione przez rzeczoznawce na koszt Klienta.

9. ERGO Hestia zwraca udokumentowane koszty:

1) poszukiwania przyczyny szkody, jezeli zgodnie z umowq ubezpieczenia ponosi odpowiedzialno$¢ za
powstatg szkode; koszty te obejmujg robocizne i materiaty niezbedne do identyfikacji i dotarcia do
uszkodzonego elementu oraz usuniecie skutkéw tych dziatan (przywrécenia stanu sprzed podjecia
poszukiwan);

2) elementu, ktérego uszkodzenie byto przyczyng szkody, jezeli zgodnie z umowq ubezpieczenia ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu poszukiwania przyczyny szkody.

10. ERGO Hestia zwraca udokumentowane koszty wymiany zabezpieczen, jezeli Ubezpieczony, jego osoba
bliska lub inna upowazniona przez niego osoba utraci klucze stuzqce do ich otwarcia.

11. Przy wyborze Wariantu III antyki, dzieta sztuki, kolekcje i gotéwka sq objete ochrong ubezpieczeniowq
w zakresie przyczyn okreslonych dla Wariantu II.

12. Przy wyborze Wariantu III Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Zdarzen Losowych roéliny ozdobne sq objete
ochrong ubezpieczeniowq w zakresie przyczyn okreslonych dla Wariantu IT Ubezpieczenia Mienia od
Ognia i Zdarzen Losowych.

§5

1. Ubezpieczenie Mienia nie obejmuje szkéd:

1) w bedgcych w budowie: domach, mieszkaniach, domkach letniskowych, budynkach gospodarczych
lub architekturze ogrodu, a takze w znajdujgcych sie w nich elementach wykonczenia, urzgdzeniach
technicznych, wyposazeniu lub rzeczach osobistych, o ile szkoda powstata w zwigzku z prowadzonymi
pracami budowlanymi, wytgczenia nie stosuje sie, jezeli przedmiotem ubezpieczenia jest dom
w budowie, budynek gospodarczy lub architektura ogrodu bedqce w budowie;

2) w wyposazeniu, rzeczach osobistych lub antykach, dzietach sztuki, kolekcjach znajdujgcych sie
w loggiach oraz na balkonach i tarasach;

3) w budynkach, urzqdzeniach i instalacjach przeznaczonych do rozbiérki oraz w znajdujgcym sie w nich
mieniu;

4) w wartosciach pienieznych, dokumentach, rekopisach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych;

5) w danych na wszelkiego rodzaju nosnikach;

6) w trofeach towieckich;

7) powstatych na skutek uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z przeznaczeniem;

8) w mieniu nabytym w celu dalszej sprzedazy;

9) w mieniu stuzqgcym dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej, oprécz mienia uzyczonego
Ubezpieczonemu przez pracodawce;

10) w antykach, dzietach sztuki, kolekcjach i sprzecie komputerowym, audiowizualnym, RTV,
fotograficznym oraz elektronicznym przechowywanym w domkach letniskowych, domach w budowie,
budynkach gospodarczych lub pomieszczeniach przynaleznych;

11) powstatych podczas montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia, prowadzenia prac
konserwacyjnych lub naprawczych, a takze powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady
produkcyjnej;

12) polegajgcych na zagrzybieniu mienia;

13) wywotanych mrozem, wytgczenia nie stosuje sie do pekania mrozowego w Ubezpieczeniu Mienia
w Wariancie III;
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14) powstatych w wyniku zamarzania cieczy w urzgdzeniach i instalacjach oraz powstatych wskutek
zalania bedqcego konsekwencjq tego zamarzniecia;

15) powstatych w wyniku zalania wodg pochodzgcq z opadéw atmosferycznych, jezeli przyczynq szkody
byt zty stan techniczny dachu lub innych elementéw budynku, a w przypadku ubezpieczenia domu
w budowie oraz budynku gospodarczego lub architektury ogrodu, bedqgcych w budowie, réwniez jezeli
budynek nie posiadat zadaszenia i zamknietych otworéw okiennych i drzwiowych;

16) powstatych na skutek niewtasciwego wykonawstwa lub projektu, wad ukrytych oraz innych wad
materiatowych, chyba ze w nastepstwie wystagpito inne zdarzenie objete ubezpieczeniem, wéwczas
zachodzi odpowiedzialnos$¢ wytqcznie za skutki takiego zdarzenia;

17) powstatych na skutek modyfikacji genetycznych, dziatania wiruséw oraz bakterii;

18) polegajgcych na zagubieniu lub zaginieciu mienia, za wyjgtkiem kluczy stuzgcych do otwarcia
zabezpieczen lub kradziezy zwyktej;

19) powstatych na skutek pekania $cian w wyniku naturalnego i samoistnego osiadania lub pracy
budynku;

20) polegajgcych na porysowaniu, zadrapaniu lub odprys$nieciu kawatkéw powierzchni przedmiotu
ubezpieczenig;

21) powstatych w przedmiocie ubezpieczenia na skutek btedéw oprogramowania lub dziatania wiruséw
komputerowych;

22) powstatych na skutek braku mediéw spowodowanych zapowiedziang przerwg w dostawie, brakiem
zaptaty bgdz rozwigzaniem umowy z dostawcg mediow;

23) w bateriach, kolektorach stonecznych lub ogniwach fotowoltaicznych potgczonych z domkiem
letniskowym lub domem w budowie.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez szkéd wywotanych:
1) dziataniem wod podziemnych, chyba ze sg skutkiem opadéw atmosferycznych lub powodzi;
2) osiadaniem gruntu, chyba ze jest skutkiem powodzi;

3) zawilgoceniem lub zalaniem spowodowanym nieszczelnosciq instalacji wodno-kanalizacyjnej,
okien, dachu, écian lub urzqdzen odprowadzajgcych wode z dachu, $cian, taraséw i balkonéw, jezeli
ich konserwacja nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego, ktéry dziatajgc starannie, powinien byt
wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach lub jezeli wiedziat o ich istnieniu, a nie zgtosit wtascicielowi,
zarzqdcy lub administratorowi budynku pisemnego zqdania ich usuniecia.

W Wariancie III Ubezpieczenia Mienia:

1) ERGO Hestia nie odpowiada za szkody spowodowane samoistng przyczyng wewnetrzng, brakiem
konserwacji, zuzyciem eksploatacyjnym, btedem w montazu lub samoistng awarig, chyba ze
w nastepstwie tych przyczyn wystgpito inne zdarzenie objete ubezpieczeniem, w takim przypadku
ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia;

2) odszkodowanie za szkody w rzeczach osobistych lub wyposazeniu, niespowodowane zdarzeniami
losowymi i wyrzqdzone przez Ubezpieczonego, jego osoby bliskie lub zwierzeta domowe pomniejsza
sie o udziat wtasny w wysokosci 500 zt.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i ich nastepstwa, powstate na skutek powodzi, chyba
ze rozszerzono odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii w tym zakresie w umowie ubezpieczenia.
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§6

1.

ERGO Hestia w Ubezpieczeniu Mienia odpowiada do wysokosci:

1) dla roslin ozdobnych ubezpieczanych w ramach architektury ogrodu, wedtug wartosci rynkowej roslin
tego samego gatunku, w tym samym wieku, nie starszych jednak niz 10 lat - 10 000 zt;

2) dla kosztéw poszukiwania przyczyny szkody - 10 000 zt, w tym dla elementu, ktérego uszkodzenie
byto przyczyng szkody do kwoty nie wiekszej niz 500 zt za kazdy uszkodzony element;

3) dla kosztéw wymiany zabezpieczen w razie utraty kluczy stuzqgcych do ich otwarcia - 1000 zt;

4) dla szkéd powstatych na skutek przepiecia, niespowodowanego uderzeniem pioruna - 50% sumy
ubezpieczenia dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia w Ubezpieczeniu Mienia od Ognia
i Zdarzen Losowych;

5) dla szkéd w oszkleniach - 5% sumy ubezpieczenia odpowiednio domu, mieszkania, domku
letniskowego, domu w budowie, budynku gospodarczego, budynku gospodarczego bedgcego
w budowie lub wyposazenia w Ubezpieczeniu Mienia od Ognia i Zdarzen Losowych;

6) za mienie przechowywane w pomieszczeniach przynaleznych - 20% sumy ubezpieczenia dla

poszczegolnych przedmiotéw ubezpieczenia w Ubezpieczeniu Mienia od Ognia i Zdarzeh Losowych lub

Ubezpieczeniu Mienia od Kradziezy;

7) za szkody powstate w wyniku pekania mrozowego - 10% sumy ubezpieczenia odpowiednio domu,
mieszkania lub budynku gospodarczego;

8) za gotowke - 10% sumy ubezpieczenia rzeczy osobistych, nie wiecej jednak niz 5000 z;

9) za bizuterie, wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze z platyny i pozostatych
metali z grupy platynowcow - 50% sumy ubezpieczenia rzeczy osobistych;

10) za materiaty, surowce i potfabrykaty stuzgce do realizacji budowy - 10% sumy ubezpieczenia domu
w budowie w Ubezpieczeniu Mienia od Kradziezy;

11) w Wariancie III dla kradziezy z wtamaniem, rabunku, wandalizmu i kradziezy zwyktej - zgodnie
z sumgq ubezpieczenia dla kradziezy wskazang w umowie ubezpieczenia;

12) w Wariancie III dla zdarzen nie wymienionych w pkt 11) - zgodnie z sumg ubezpieczenia wskazang
w umowie ubezpieczenia.

W granicach poszczegolnych sum ubezpieczenia, jezeli ERGO Hestia zgodnie z umowq ubezpieczenia
ponosi odpowiedzialno$¢ za powstatq szkode dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia,
odszkodowanie obejmuje rowniez:

1) koszty powotania rzeczoznawcow w celu ustalenia wysokosci lub okolicznosci powstania szkody -
jezeli ERGO Hestia wyrazita pisemng zgode na ich powotanie;

2) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie - w granicach do 5% rozmiaru szkody.

Odszkodowanie zostanie pomniejszone o udziat wtasny w wysokosci 10%, jezeli Klient korzysta ze znizki

sktadki na podstawie zastosowanych zabezpieczen przeciwkradziezowych, a zabezpieczenia te w czasie

powstania szkody nie byty zamontowane, byty niesprawne, wczesniej je usunieto lub nie wtgczono ich

z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa Ubezpieczonego. Odszkodowanie wyptaca sie jednak w petnej
wysokosci, jezeli wymienione powyzej okolicznosci nie miaty wptywu na powstanie lub wielkos¢ szkody.



Odpowiedzialno$¢ Cywilna w Zyciu Prywatnym

§7

1. Ubezpieczenie Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu Prywatnym obejmuje odpowiedzialno$é cywilng za
szkody wyrzgdzone osobom trzecim przez osoby objete ochronqg ubezpieczeniowq, bedqce nastepstwem
wypadkoéw, ktore miaty miejsce w okresie ubezpieczenia. Klient dokonuje wyboru wariantéw ubezpieczenida,
réznigcych sie wysokoscig sumy gwarancyjnej, sposréd opisanych w ponizszej tabeli.

WARIANTY I II II1

Osoby objete ochrong ubezpieczeniowq

Ubezpieczony

Niepetnoletnie dzieci Ubezpieczonego v v v

Osoby bliskie Ubezpieczonego, w tym petnoletnie dzieci, wspélnie z nim
zamieszkujgce

Pomoc domowa i inne osoby wykonujgce prace w gospodarstwie

domowym, zatrudnione przez Ubezpieczonego w zwiqgzku v v v
z wykonywaniem pracy na rzecz 0séb objetych ochrong

ubezpieczeniowq

Zakres ubezpieczenia

Szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone w zwiqzku z uzytkowaniem

lub posiadaniem domu, mieszkania lub domku letniskowego (w tym v v v
wynajmowanego)
Szkody w mieniu lub na osobie powstate wskutek zalania niezaleznie od v v v

winy Ubezpieczonego

Szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone w zwiqzku z posiadaniem lub

uzytkowaniem mienia, w tym mienia, z ktérego osoby objete ochrong v v v
ubezpieczeniowq korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy,

uzyczenia, leasingu lub innego pokrewnego stosunku prawnego

Szkody w mieniu lub na osobie wyrzqdzone w zwiqzku z opiekg nad v v v
niepetnoletnimi dzie¢mi

Szkody w mieniu lub na osobie wynikajqce z uprawiania sportow v v v
rekreacyjnych, uzytkowania sprzetu ptywajqgcego

Szkody w mieniu lub na osobie powstate w zwigzku z posiadaniem v v v
zwierzqt domowych (w tym bedgcych pod opiekqg Ubezpieczonego)

Pozostate szkody w mieniu lub na osobie wyrzqgdzone osobom trzecim v v v
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego

Zakres terytorialny Caty Swiat Caty Swiat Caty $wiat

v w zakresie ubezpieczenia
+ za optatg dodatkowej sktadki

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §8 i § 20.

3. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedqce nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ubezpieczenia, bez wzgledu na czas zgtoszenia roszczen przez osoby poszkodowane, przy czym wszystkie
szkody bedqce nastepstwem tego samego wypadku, albo wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie
od liczby oséb poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili
powstania pierwszej szkody.

4. ERGO Hestia pokrywa takze, w granicach sumy gwarancyjnej, niezbedne koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego za pisemnq zgodg ERGO Hestii, w celu ustalenia
okolicznosci wypadku, przyczyn lub rozmiaru szkody, maksymalnie do wysokosci 20% sumy
gwarancyjnej;

2) dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po zaistnieniu wypadku w celu zmniejszenia rozmiaru
szkody.
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§8

1.

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym nie obejmuje szkod:

1) za ktére Ubezpieczony lub osoby objete ochrong ubezpieczeniowq sq odpowiedzialne w wyniku
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo rozszerzenia zakresu wtasnej
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z powszechnie obowiqzujqcych przepisow;

2) wyrzgdzonych osobom bliskim wobec 0séb objetych ochrong ubezpieczeniowg;
3) wyrzgdzonych pomiedzy Ubezpieczonym a osobami objetymi ochronq ubezpieczeniowg;

4) objetych obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej, do zawarcia ktérych
Ubezpieczony jest zobligowany;

5) wyniktych z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania zawodu;
6) objetych zakresem Ubezpieczenia Odpowiedzialnoéci Cywilnej Najemcy, o ktérym mowa w §9;

7) wynikajgcych z roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania, roszczen o zwrot
kosztéw poniesionych w celu wykonania lub nalezytego wykonania zobowigzania, z roszczen
i kosztow zwiqzanych z zastepczym wykonaniem zobowiqzania;

8) w postaci czystych strat finansowych.
Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym ponadto nie obejmuje szkéd powstatych:
1) w wyniku uprawiania sportéw podwyzszonego ryzyka lub sportéw ekstremalnych;

2) w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych lub
sprzetu latajgcego;

3) we wszelkich jednostkach ptywajgcych lub sprzecie ptywajgcym, z wyjgtkiem desek do uprawiania
wszystkich odmian surfingu, kajakéw, roweréw wodnych i todzi wiostowych;

4) w zwiqzku z naruszeniem praw autorskich oraz praw pokrewnych, patentéw, znakéw towarowych lub
nazw fabrycznych;

5) w wartosciach pienieznych, gotowce, dokumentach, rekopisach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, antykach, dzietach sztuki lub kolekcjach;

6) bezposrednio lub posrednio w zwigzku z wydobywaniem, przetwarzaniem, produkcjg, dystrybucjg,
przechowywaniem azbestu lub produktéw go zawierajgcych;

7) w zwigzku z prowadzeniem budowy w domach, mieszkaniach, budynkach gospodarczych oraz
budynkach wchodzgcych w sktad architektury ogrodu, jezeli na prowadzenie tych prac wymagane
byto uzyskanie pozwolenia na budowe;

8) wskutek systematycznego (to znaczy regularnego i powtarzalnego) dziatania hatasu lub wody;
9) wskutek cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych;
10) wskutek powolnego oddziatywania substancji zanieczyszczajgcych.

Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, a takze kar umownych, administracyjnych lub sqdowych oraz
innych kar o charakterze pienieznym.

Odpowiedzialno$¢ Cywilna Najemcy

§9

1.

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
wyrzgdzone osobom trzecim przez najemce lub jego osoby bliskie wspélnie z nim zamieszkujqgce, bedgce
nastepstwem wypadkéw, ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy obejmuje wypadki zaistniate w zwigzku z posiadaniem
lub uzytkowaniem domu, mieszkania, budynku gospodarczego bqdz architektury ogrodu, na podstawie



umowy najmu lub uzyczenia, ktére sq ubezpieczone od ognia i zdarzen losowych w umowie ubezpieczenia
zawartej na podstawie niniejszego dokumentu.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w wypadkach opisanych w §10 i § 20.

4. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedqce nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ubezpieczenia, bez wzgledu na czas zgtoszenia roszczen przez osoby poszkodowane, przy czym wszystkie
szkody bedqce nastepstwem tego samego wypadku, albo wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie
od liczby oséb poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili
powstania pierwszej szkody.

5. ERGO Hestia pokrywa takze, w granicach sumy gwarancyjnej, niezbedne koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego za pisemnq zgodg ERGO Hestii, w celu ustalenia
okolicznosci wypadku, przyczyn lub rozmiaru szkody, maksymalnie do wysokosci 20% sumy
gwarancyjnej;

2) dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystgpieniu wypadku, w celu zmniejszenia rozmiaru
szkody.

§10

1. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody:

1) za ktére najemca jest odpowiedzialny w wyniku umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej
osoby trzeciej lub rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnoéci cywilnej wynikajgcej z powszechnie
obowigzujqgcych przepisow;

2) wyrzgdzone przez najemce jego osobom bliskim lub Ubezpieczonemu;
3) wyrzgdzone osobom zatrudnionym przez najemce lub jego osobe bliskg;
4) w postaci czystych strat finansowych;

5) powstate w wartosciach pienieznych, dokumentach, rekopisach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, antykach, dzietach sztuki lub kolekcjach;

6) powstate wskutek cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych;
7) wyrzqdzone przez zwierzeta;

8) objete obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej, do zawarcia ktérych najemca
jest zobligowany;

9) wynikajgce z roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania, roszczen o zwrot kosztow
poniesionych w celu wykonania lub nalezytego wykonania zobowigzania, z roszczen i kosztow
zwigzanych z zastepczym wykonaniem zobowigzania;

10) powstate bezposrednio lub posrednio w zwiqzku z wydobywaniem, przetwarzaniem, produkcjq,
dystrybucjq, przechowywaniem azbestu lub produktéw go zawierajqcych;

11) powstate wskutek powolnego oddziatywania substancji zanieczyszczajgcych;

12) powstate w zwiqzku z prowadzeniem budowy w domach, mieszkaniach, budynkach gospodarczych
oraz budynkach wchodzgcych w sktad architektury ogrodu, jezeli na prowadzenie tych prac
wymagane byto uzyskanie pozwolenia na budowe;

13) powstate wskutek systematycznego (to znaczy regularnego i powtarzalnego) dziatania hatasu lub
wody.

2. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, a takze kar umownych, administracyjnych lub sgdowych oraz
innych kar pienieznych.
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Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesdliwych Wypadkdéw

§11

1. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
doznanych przez Ubezpieczonego. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okresla umowa ubezpieczenia,
wedtug ponizszych wariantéw:

WARIANTY I II III
Wiek Ubezpieczonego w pierwszym do 65 lat do 65 lat do 65 lat
dniu okresu ubezpieczenia

Swiadczenia z tytutu nastepstw

nieszczesliwego wypadku

Zgon v v v

100% sumy ubezpieczenia

100% sumy ubezpieczenia

100% sumy ubezpieczenia

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

v
Jednorazowa wyptata
$wiadczenia zgodnie
z tabelqg 1, w zatgczniku 1
do Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczen

v
Jednorazowa wyptata
$wiadczenia zgodnie
z tabelq 1, w zatgczniku 1
do Ogoélnych Warunkow
Ubezpieczen

v
Jednorazowa wyptata
$wiadczenia zgodnie
z tabelqg 1, w zatgczniku 1
do Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczen

Dzienne $wiadczenie szpitalne

v
100 zt za dzien pobytu
w szpitalu,
(maksymalnie 90 dni dla
kazdego pobytu w szpitalu)

v
100 zt za dzien pobytu
w szpitalu,
(maksymalnie 90 dni dla

kazdego pobytu w szpitalu)

Koszty leczenia i rehabilitacji - v v

Catkowita i trwata utrata zdolnosci 4

do wykonywania pracy B B Jednorazowa wyptata 100%

sumy ubezpieczenia,
nie wiecej niz 100 000 zt

Opieka CPOP - - v
Swiadczenia z tytutu choréb

Wystgpienie zawatu serca lub udaru v v

mozgu

Jednorazowa wyptata 30%
sumy ubezpieczenia,
nie wigcej niz 30 000 zt

Jednorazowa wyptata 30%

sumy ubezpieczenia,
nie wigcej niz 30 000 zt

Wystgpienie nowotworu ztosliwego
sutka lub prostaty

v
Jednorazowa wyptata
$wiadczenia zgodnie
z tabelq 2, w zatgczniku 1
do Ogélnych Warunkow
Ubezpieczen

Rozszerzenia ubezpieczenia

Wyczynowe uprawianie sportow + + +
Uprawianie sportéw podwyzszonego 4 + 4
ryzyka

Wykonywanie zawodéw 4 + 4

podwyzszonego ryzyka

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §12 i §20.

v' w zakresie ubezpieczenia
poza zakresem ubezpieczenia
+ za optatg dodatkowej sktadki

3. Koszty leczenia i rehabilitacji obejmujg zwrot udokumentowanych kosztéw lub organizacje i pokrycie
kosztow ustug, realizowanych na terytorium Polski, niezbednych z medycznego punktu widzenia, jezeli



Ubezpieczonemu nalezne byto réwnoczesnie $wiadczenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu, do 20% sumy
ubezpieczenia, maksymalnie 10 000 zt. Koszty te obejmujq:

1) porady, wizyty lekarskie, badania, zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce stuzby
zdrowia;

2) transport $srodkiem publicznym (z wytgczeniem transportu lotniczego) lub transport specjalistyczny,
jezeli istnieje konieczno$¢ jego zastosowania z powodéw medycznych;

3) niezbedne lekarstwa, srodki opatrunkowe;

4) rehabilitacje w wyspecjalizowanych placéwkach medycznych oraz na oddziatach rehabilitacyjnych
w szpitalach;

5) $rodki pomocnicze, protezy, sprzet rehabilitacyjny (z wyjgtkiem sprzetu gospodarstwa domowego
AGD i RTV), wozki inwalidzkie, przedmioty ortopedyczne oraz koszty odbudowy stomatologicznej
zebow statych, implantéw i implantacji;

6) przeszkolenie zawodowe inwalidow.

W przypadku gdy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku nastgpita catkowita i trwata niezdolnos¢ do
wykonywania pracy, ERGO Hestia na wniosek poszkodowanego organizuje i pokrywa koszty ustug Opieki
CPOP - polegajqcych na prowadzeniu dziatah na rzecz poszkodowanego w zakresie aktywizacji spotecznej
i zawodowej (m.in. wsparcie psychologiczne, terapeutyczne, indywidualne doradztwo zawodowe

i przekwalifikowanie) w ramach indywidualnego planu pomocy.

§12

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
doznanych przez Ubezpieczonego:

1) podczas popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym
orzeczeniem sqdu, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

2) w wyniku samookaleczenia lub samobojstwa;

3) w wyniku choroby alkoholowej lub innych zaburzen psychicznych oraz zaburzen zachowania
spowodowanych uzyciem srodkéw psychoaktywnych;

4) w wyniku prowadzenia pojazdu bez wymaganych uprawnien, o ile miato to wptyw na powstanie
szkody;

5) w wyniku uprawiania sportu w celach zarobkowych lub uprawiania sportéw ekstremalnych;

6) w wyniku uprawiania sportéw podwyzszonego ryzyka lub wyczynowego uprawiania sportéw, chyba
ze zakres ubezpieczenia rozszerzono o te sporty;

7) w wyniku wykonywania zawodéw podwyzszonego ryzyka, chyba ze zakres ubezpieczenia rozszerzono
o te zawody;

8) w zwigzku z wykonywaniem zawodoéw niebezpiecznych;

9) wskutek uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego w zwiqzku z leczeniem, bez wzgledu
na to, przez kogo leczenie byto wykonywane, chyba ze dotyczyto ono bezposrednich nastepstw
nieszczesliwego wypadku;

10) podczas uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach pojazdéw mechanicznych, z uwzglednieniem
jazd prébnych i testowych.

Ponadto Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw nie obejmuje:

1) infekcji, chyba ze Ubezpieczony zostat zakazony mikroorganizmem chorobotwdérczym w wyniku ran
odniesionych w nieszczesliwym wypadku;

2) uszkodzen dyskéw miedzykregowych i ich nastepstw;

3) zatru¢ przewodu pokarmowego;



26

4) skutkéw nieszczesliwych wypadkéw bedgcych nastepstwem jakiejkolwiek choroby lub powstatych
w zwiqzku z nig, za wyjgtkiem swiadczenia wyptacanego wskutek wystgpienia zawatu serca lub
udaru mozgu, a takze nowotworu ztosliwego sutka lub prostaty, o ile zakres ubezpieczenia o nie
rozszerzono;

5) zawatu serca lub udaru moézgu w Wariancie IT lub IIT u 0séb, u ktérych przed datq poczgtkowq lub
w ciggu 90 dni od daty poczqtkowej rozpoznano lub leczono choroby uktadu sercowo-naczyniowego
(w tym nadcisnienie tetnicze lub chorobe wiericowq) lub cukrzyce;

6) zachorowan na nowotwor ztosliwy sutka lub prostaty w Wariancie III:
a) ktéry zostat zdiagnozowany przed datqg poczgtkowq oraz w ciggu 90 dni od daty poczqtkowej;

b) wynikajgcego ze schorzen (w tym tagodnej postaci innej choroby nowotworowej), ktére zostaty
zdiagnozowane przed datqg poczgtkowq.

W przypadku $wiadczenia z tytutu wystgpienia udaru mézgu z zakresu ochrony ubezpieczeniowej
wytgczone sg objawy mézgowe wywotane czynnikami urazowymi lub wynikajgce z przyczyn naczyniowych
zwiqzanych z chorobg mézgu.

W przypadku dziennego $wiadczenia szpitalnego za pobyt w szpitalu nie jest uznawane przebywanie

w osrodkach rehabilitacyjnych oraz zaktadach opieki zdrowotnej, ktérych podstawowym celem jest
opieka lub prowadzenie leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacyjnego, takze w szpitalach dla nerwowo
lub psychicznie chorych.

ERGO 7 Assistance
§13

1.

Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance obejmuje koszty udzielenia natychmiastowej pomocy za
posrednictwem Centrum Alarmowego.

Umowe Ubezpieczenia ERGO 7 Assistance mozna zawrze¢ w wariantach: Home Assistance, SOS
Assistance lub Medical Assistance. Klient moze jednoczesnie wybra¢ wiecej niz jeden wariant.

Swiadczenia realizowane sq w ciggu 4 godzin, a naprawa sprzetu komputerowego, AGD, RTV, najpézniej
w ciggu 48 godzin - od chwili zgtoszenia zdarzenia przez Klienta.

§ 14

W Wariancie Home Assistance ustugi sq realizowane w przypadku wystgpienia lub zagrozenia
wystgpienia uszkodzenia lub zniszczenia mienia wskutek zdarzen losowych, powodzi lub awarii w miejscu
ubezpieczenia, za wyjgtkiem:

1) pomocy interwencyjnej $lusarza - realizowanej w przypadku uszkodzenia, zatrzasniecia, kradziezy lub
zgubienia kluczy lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach zewnetrznych do domu lub mieszkanig;

2) naprawy sprzetu komputerowego, biurowego, AGD, RTV - realizowanej w razie awarii.
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2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz limity dla ustug w okresie ubezpieczenia okresla ponizsza tabela:

RODZAJ UStUGI

ZAKRES UStUGI LIMIT UStUG

Pomoc interwencyjna specjalisty (hydraulik, elektryk,
$lusarz, technik urzgdzen grzewczych i klimatyzacyjnych,
stolarz, szklarz, elektronik, technik urzqdzen alarmowych
i domofonowych)

Organizacja i pokrycie kosztow ustugi, jezeli konieczne
sq natychmiastowe dziatania, ktére uniemozliwig

powiekszenie sie szkody lub powstanie dalszych szkéd 2 rozy

Naprawa sprzetu komputerowego, biurowego, AGD, RTV

Organizacja i pokrycie kosztow:

a) pomocy specjalisty lub informatyka w celu dokonania
naprawy w miejscu ubezpieczenia;

b) transportu sprzetu do i z najblizszego serwisu
naprawczego, jezeli naprawa w miejscu
ubezpieczenia nie jest mozliwa; koszty naprawy
w serwisie pokrywa Ubezpieczony

raz

Ustugi informacyjne

Informacja o numerach telefonéw stuzb publicznych
oraz ustugodawcow

Swiadczenia dodatkowe

Organizacja:

a) rezerwacji biletow lotniczych i kolejowych;
b) rezerwacji hoteli;

c) rezerwacji biletow do kin i teatréw;

d) rezerwacji w restauracjach;

e) rezerwacji samochodu zastepczego;

f) zamoéwienia taxi;

g) zamoéwienia kwiatéw

bez limitu

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §17i§20.

§ 15

1. W Wariancie SOS Assistance ustugi sq realizowane w przypadku uszkodzenia bgdz zniszczenia domu lub
mieszkania wskazanego jako miejsce ubezpieczenia, uniemozliwiajgcego dalsze w nim zamieszkiwanie,

wskutek zdarzen losowych lub powodzi.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz limity dla ustug w okresie ubezpieczenia okreéla ponizsza tabela:

RODZAJ UStUGI

ZAKRES UStUGI LIMIT UStUG

Dozér mienia

Organizacja i pokrycie koniecznych kosztéw ochrony
mienia nalezqgcego do Ubezpieczonego lub jego os6b
bliskich, w miejscu ubezpieczenia, przed powstaniem
dalszych szkod

do 3 dni

Transport mienia

Organizacja i pokrycie koniecznych kosztéw transportu
mienia nalezqgcego do Ubezpieczonego lub jego

0s6b bliskich w celu zabezpieczenia lub uzytkowania
poza miejscem ubezpieczenia. Transport $wiadczony
jest pojazdem osobowym lub ciezarowym z miejsca
ubezpieczenia do wskazanego przez Ubezpieczonego
miejsca na terytorium Polski

raz

Sktadowanie mienia

Organizacja i pokrycie kosztéw przechowywania mienia

nalezgcego do Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich do 50 dni

Lokal zastepczy

Organizacja i pokrycie kosztéw udostepnienia lokalu na
czas, w ktérym dom lub mieszkanie Ubezpieczonego
nie nadaje sie do zamieszkania. Udostepniony lokal
umozliwia zaspokojenie podstawowych potrzeb
mieszkaniowych

do 90 dni

Wizyta u psychologa dla Ubezpieczonego lub jego oséb
bliskich

Organizacja i pokrycie kosztéw wizyt u psychologa,
jezeli lekarz prowadzqgcy leczenie Ubezpieczonego

lub jego osoby bliskiej uzna psychoterapie za
niezbedng. Wymagane jest pisemne zalecenie lekarza
prowadzgcego

5 wizyt
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RODZAJ UStUGI

ZAKRES UStUGI

LIMIT UStUG

Przewéz Ubezpieczonego oraz jego 0s6b bliskich

Organizacja i pokrycie kosztow przewozu oséb wraz

z bagazem do wskazanego przez Ubezpieczonego
miejsca na terytorium Polski oraz powrotu do miejsca
ubezpieczenia

raz

Transport dzieci do szkoty, przedszkola, ztobka

Organizacja i pokrycie kosztéw przewozu niepetnoletnich
dzieci Ubezpieczonego do szkoty, przedszkola, ztobka
iz powrotem

raz

Opieka nad zwierzetami domowymi

Organizacja i pokrycie kosztow:

a) opieki nad zwierzetami domowymi pozostawionymi
w miejscu pobytu Ubezpieczonego na terytorium
Polski lub

b) przewozu zwierzgt domowych do osoby wskazanej
przez Ubezpieczonego na terytorium Polski lub hotelu
dla zwierzqt i z powrotem

do 3 dni albo
jednorazowy
przewoz

Natychmiastowy powrét do domu

Organizacja i pokrycie kosztéow powrotu Ubezpieczonego
oraz jego oséb bliskich do miejsca ubezpieczenia, na
terytorium Polski

raz

Ustugi informacyjne

Informacja o numerach telefonéw stuzb publicznych
oraz ustugodawcow

bez limitu

Zaliczka na poczet odszkodowania

Wyptata zaliczki na poczet odszkodowania
przewidzianego umowg ubezpieczenia domu lub
mieszkania od ognia i zdarzen losowych, zawartej

na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen
pozakomunikacyjnych ERGO 7. W przypadku

braku odpowiedzialnosci za szkode Ubezpieczony
zobowiqzany jest do zwrotu wyptaconej zaliczki

w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji o odmowie
wyptaty odszkodowania. W przypadku ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii za szkode wyptacona
zaliczka zostanie zaliczona na poczet naleznego
odszkodowania. Jezeli wysoko$¢ przyznanego
odszkodowania jest nizsza od kwoty wyptaconej zaliczki,
Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrotu ERGO Hestii
réznicy pomiedzy przyznanym odszkodowaniem

a wyptacong kwotg zaliczki w terminie 14 dni od

dnia doreczenia decyzji o wysokosci przyznanego
odszkodowania

do 5000 zt

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §17 i § 20.



§16

1. W Wariancie Medical Assistance ustugi sq realizowane w przypadku wystgpienia nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku wymagajgcych pomocy medycznej na terytorium Polski dla

Ubezpieczonego lub jego osob bliskich wspoélnie z nim zamieszkujqcych.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz limity dla ustug w okresie ubezpieczenia okresla ponizsza tabela:

RODZAJ UStUGI

ZDARZENIE

LIMITY UStUG DLA
WARIANTOW UBEZPIECZENIA

Nagte . Nieszczesliwy Podstawowy Rozszerzony

zachorowanie wypadek
Wizyta lekarza organizowana przez catq dobe, v v B
we wszystkie dni tygodnia
Wizyta lekarza organizowana w godzinach od 4 razy
20.00 do 6.00 oraz przez catq dobe w weekendy v v 2 razy
oraz dni ustawowo wolne od pracy
Wizyta pielegniarki v v 2 razy 4 razy
Dowéz lekéw i drobnego sprzetu medycznego v v 2 razy 4 razy
Szczepienie v v - raz
Transport medyczny v 4 2 razy 4 razy
Pomoc psychologa - v - 2 razy
Rehabilitacja:
a) wizyta fizykoterapeuty lub - v 2 razy 4 razy
b) wizyta w poradni rehabilitacyjnej
Sprzet rehabilitacyjny - v raz 2 razy
Qplekq nad ¢.:lZ|ecm.|, osobami starszymi v v 2 razy 4 razy
i niesamodzielnymi
Opieka nad zwierzetami domowymi v v 2 razy 4 razy
Dowoz:
a) podstawowych artykutéw spozywczych lub v v 2 razy 4 razy
b) rzeczy osobistych do szpitala
Transport dzieci do szkoty, przedszkola, ztobka v 2 razy 4 razy
Pomoc domowa v 2 razy 4 razy
Pomoc w organizacji pogrzebu - v - raz
Telefomczno |r.1formaqa.o placéwkach v v B bez limitu
i ustugach stuzby zdrowia
Powiadomienie rodziny lub pracodawcy v - bez limitu
Telefoniczna informacja medyczna/szpitalna - bez limitu
Asystent Medyczny - bez limitu

v w zakresie ubezpieczenia

poza zakresem ubezpieczenia



3. Ustugi w Wariancie Medical Assistance realizowane sq na terytorium Polski i polegajg na wykonaniu

nastepujqcych czynnosci:

RODZAJ UStUGI

ZAKRES UStUGI

Wizyta lekarza

Organizacja i pokrycie kosztéw wizyty i dojazdu lekarza pierwszego kontaktu do miejsca pobytu
Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej

Wizyta pielegniarki

Organizacja i pokrycie kosztéw wizyty i dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego
lub jego osoby bliskiej w celu zapewnienia opieki pielegniarskiej, zgodnej z zaleceniami lekarza
Centrum Alarmowego

Dowoz lekéw i drobnego
sprzetu medycznego

Organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia lekéw, srodkéw opatrunkowych lub drobnego sprzetu
medycznego do miejsca pobytu Ubezpieczonego zgodnie ze wskazaniami lekarza Centrum
Alarmowego. Ustuga realizowana jest w przypadku, jezeli Ubezpieczony, wedtug opinii lekarza
Centrum Alarmowego, nie moze opuszcza¢ miejsca pobytu. Ustuga nie obejmuje pokrycia kosztu
zakupu wyzej wymienionych artykutow

Szczepienie

Organizacja i pokrycie kosztow wizyty lekarza lub pielegniarki w celu wykonania szczepienia.
Ustuga nie obejmuje pokrycia kosztu zakupu szczepionki

Transport medyczny

Organizacja i pokrycie kosztow:

a) transportu do placéwki medycznej oraz transportu powrotnego - w razie zdarzen
niewymagajgcych interwencji pogotowia ratunkowego;

b) transportu na wizyte kontrolng oraz transportu powrotnego do miejsca pobytu - jezeli
Ubezpieczony byt hospitalizowany i zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqcego
powinien udac sie na wizyte kontrolng do placéwki medycznej, a ze wzgledu na swéj stan
zdrowia, potwierdzony dokumentacjq medyczng, nie moze odby¢ podrozy srodkami transportu
publicznego lub wtasnym samochodem;

c) transportu na komisje lekarskq oraz transportu powrotnego;

d) transportu ze szpitala do miejsca pobytu;

e) transportu pomiedzy placowkami medycznymi - $wiadczenie realizowane jest na pisemne
zalecenie lekarza prowadzqcego, po konsultacji z lekarzem Centrum Alarmowego i odbywa sie
srodkiem transportu dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego

Pomoc psychologa

Organizacja i pokrycie kosztéw wizyty u psychologa. Swiadczenie przystuguje w terminie do 180
dni od daty nieszczesliwego wypadku

Rehabilitacja

Organizacja i pokrycie kosztéw jednego z ponizszych $wiadczen, jezeli Ubezpieczony zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego wymaga:

a) wizyty fizjoterapeuty w miejscu pobytu Ubezpieczonego albo

b) wizyty w najblizszej poradni rehabilitacyjnej

Sprzet rehabilitacyjny

Organizacja i pokrycie kosztéw wypozyczenia oraz transportu do miejsca pobytu Ubezpieczonego
sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli zostat zalecony przez lekarza prowadzgcego lub lekarza Centrum
Alarmowego na pi$mie, na podstawie dokumentacji medycznej

Opieka nad dzie¢mi,
osobami starszymi
i niesamodzielnymi

Organizacja i pokrycie kosztow:

a) opieki w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub

b) transportu osoby wskazanej do opieki lub transportu do osoby wskazanej do opieki (zakup
biletéw kolejowych pierwszej klasy, autobusowych lub lotniczych, o ile ich koszt jest
poréwnywalny z kosztem zakupu biletéw na pociqg lub autobus), w przypadku hospitalizacji
Ubezpieczonego, ktory petni funkcje opiekuna niepetnoletniego dziecka, osoby starszej lub
niesamodzielnej

Opieka nad zwierzetami
domowymi

Organizacja i pokrycie kosztéw opieki nad zwierzetami domowymi Ubezpieczonego w miejscu
pobytu zwierzecia, jezeli okres zaktadanej hospitalizacji Ubezpieczonego bedzie dtuzszy niz

48 godzin. Po wyczerpaniu limitu odpowiedzialnosci okreslonego w tabeli zamieszczonej w ust. 2,
ERGO Hestia organizuje i pokrywa koszty transportu zwierzgt domowych do wskazanej osoby albo
do najblizszego schroniska

Dowéz podstawowych
artykutéw spozywczych

Organizacja i pokrycie kosztéow dostawy podstawowych artykutéw zywnosciowych i higienicznych
Ubezpieczonemu lub jego osobie bliskiej, ktorzy nie mogq, wedtug opinii lekarza Centrum
Alarmowego, opuszcza¢ miejsca pobytu. Ustuga nie obejmuje pokrycia kosztu zakupu wyzej
wymienionych artykutow

Dowoz rzeczy osobistych
do szpitala

Organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia niezbednych artykutéw pierwszej potrzeby
Ubezpieczonemu lub jego osobie bliskiej, ktérzy trafili do szpitala i nie majg mozliwosci
skorzystania z pomocy domownikéw w wyzej wymienionym zakresie. Ustuga nie obejmuje
pokrycia kosztu zakupu wyzej wymienionych artykutow

Transport dzieci do szkoty,
przedszkola, ztobka

Organizacja i pokrycie kosztéw przewozu niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego do szkoty,
przedszkola, ztobka i z powrotem

Pomoc domowa

Organizacja i pokrycie kosztéw pomocy domowej dla Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej,
ktorzy nie mogq, wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego, sami wykonywa¢ obowigzkéw
domowych
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RODZAJ UStUGI

ZAKRES UStUGI

Pomoc w organizacji
pogrzebu

W przypadku zgonu Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej organizacja, przy pomocy
wyspecjalizowanych ustugodawcéw, ustug zwigzanych z pogrzebem, w tym transportu zwtok,
zakupu i dostarczenia trumny lub urny, dostarczenia kwiatéw i wiencow. Koszty zorganizowanych
ustug pokrywa Ubezpieczony

Telefoniczna informacja
o placéwkach i ustugach
stuzby zdrowia

Informacja o danych teleadresowych i godzinach pracy placéwek medycznych (lekarzy, szpitali,
przychodni, spétdzielni lekarskich) dziatajgcych na terytorium Polski, ktére odpowiadajg
potrzebom Ubezpieczonego

Powiadomienie rodziny lub
pracodawcy

Przekazanie, na zyczenie Ubezpieczonego, niezbednych informacji osobom bliskim
Ubezpieczonego lub jego pracodawcy o sytuacji, w jakiej znalazt sie Ubezpieczony. Informacje
mogq by¢ przekazywane telefonicznie, za pomocq faksu lub drogg elektroniczng

Telefoniczna informacja
medyczna/szpitalna

Informacja:

a) o czym pamigta¢, wybierajqc sie do szpitala;

b) o czym pamieta¢, wychodzqc ze szpitala;

¢) na czym polega przygotowanie do zabiegu operacyjnego;

d) o badaniach, ktérych Ubezpieczony lub jego osoba bliska powinni sie spodziewa¢ w czasie
hospitalizacji wraz z informacjg, na czym poszczegoélne badania polegajg, na co nalezy zwrécié¢
uwage w czasie odwiedzin 0so6b bliskich w szpitalu

Asystent Medyczny

Organizacja:

a) wizyty lekarza pierwszego kontaktu lub lekarza pediatry w miejscu pobytu Ubezpieczonego;

b) transportu do, pomiedzy lub z placéwki medycznej;

c) opieki pielegniarskiej;

pomocy potoznej lub pielegniarki w opiece nad nowo narodzonym dzieckiem;

e) rehabilitacji;

f) dostarczenia we wskazane przez Ubezpieczonego miejsce lekow, srodkéw opatrunkowych,
sprzetu rehabilitacyjnego, dostepnych bez recepty;

g) pomocy psychologa;

h) pobytu opiekuna prawnego w szpitalu w razie hospitalizacji dziecka;

i) pomocy i asysty osoby w przypadku przyjecia oraz wypisu ze szpitala;

j) wizyty u lekarza specjalisty.

Koszty zorganizowanych ustug pokrywa Ubezpieczony

1=

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §17 i § 20.

§17

1. Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance nie obejmuje:

1) kosztow materiatow i czesci niezbednych do wykonania ustugi lub naprawy;

2) kosztow zwigzanych z eksploatacjqg lokalu zastepczego (optaty za czynsz, mediq, telefon);

3) transportu medycznego, o ile koszty transportu mogq by¢ pokryte z ubezpieczenia zdrowotnego;

4) awarii w sprzecie objetym gwarancjg lub odpowiedzialnosciq sprzedawcy na podstawie powszechnie
obowiqzujqcych przepiséw;

5) naprawy sprzetu AGD lub RTV o wartosci ponizej 200 zt lub starszego niz 5-letni;

6) szkdéd spowodowanych koniecznoécig uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstugg biezgcq
i okresowq, dostawq i montazem akcesoriéw oraz brakiem srodkéw niezbednych do obstugi
urzqdzenia lub pojazdu;

7) kosztéw ustug poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong do
$wiadczenia, chyba ze ustuga nie zostanie zrealizowana w ciggu 4 godzin, a pomiedzy Ubezpieczonym
a Centrum Alarmowym nie doszto do innych uzgodnien.

2. W Wariancie Home Assistance ubezpieczenie nie obejmuje takze:

1) ustug zwigzanych z konserwacjg urzgdzen technicznych, rzeczy osobistych, wyposazenia lub
elementéw wykonczenia;

2) szkod powstatych w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzen wodno-
kanalizacyjnych, do ktérych naprawy zobowigzane sg wtasciwe stuzby publiczne lub administrator

budynku.
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3. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii w Wariancie Medical Assistance jest wytgczona, jezeli koniecznos¢
interwencji medycznej lub hospitalizacji wigze sie z:

1) rekonwalescencjqg lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone;

2) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia lub komplikacjami powstatymi w trakcie trwajgcego juz leczenia
choroéb, ktére wymagajq statego leczenia lub opieki medyczne;.

Bagaz

§18

1. Ubezpieczenie Bagaz obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu, w okolicznosciach i w zakresie
zdarzenh opisanych w ponizszej tabeli. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na catym $wiecie.

OKOLICZNOSCI OBJETE OCHRONA ZDARZENIA OBJETE UBEZPIECZENIEM
Bezposrednia opieka Ubezpieczonego lub jego osoéb bliskich a) rabunek
Powierzenie zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego o
dokumentu przewozowego a) zagubienie;
b) kradziez

Oddanie za pokwitowaniem do przechowalni bagazu

Pozostawienie: a) zderzenie sie pojazdow;

a) w zamknietym na zamek wielozastawkowy lub zamek wielopunktowy bgdz b) uszkodzenie spowodowane zetknieciem sie
zamek otwierany elektronicznie pomieszczeniu, w miejscu zakwaterowania pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami
Ubezpieczonego (z wytgczeniem namiotu); z zewngqtrz pojazdu;

b) w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu lub w zamknietej na zamek ¢) wandalizm;
przyczepie kempingowej lub kabinie jednostki ptywajgcej, pod warunkiem ze d) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit
przedmiot ubezpieczenia nie jest widoczny z zewngtrz przyrody;

e) nagte dziatanie czynnika termicznego lub
chemicznego z zewngtrz pojazdu;

f) kradziez z wtamaniem;

g) zdarzenia losowe

Przewozenie: a) zderzenie sie pojazdow;
a) wewnqtrz pojazdu; b) uszkodzenie spowodowane zetknieciem sie
b) na lub w bagaznikach zewnetrznych, w tym w skrzyniach tadunkowych pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami
pojazdow typu pick-up, o ile w momencie szkody byty zamkniete w sposéb z zewnqtrz pojazdu;
przewidziany ich konstrukcjq, w tym réwniez szkody w bagaznikach ¢) wandalizm;
zewnetrznych d) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit
przyrody;

e) nagte dziatanie czynnika termicznego lub
chemicznego z zewnqtrz pojazdu;
f) zdarzenia losowe

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w §19 i § 20.

§19

Ochrong ubezpieczeniowqg w Ubezpieczeniu Bagaz nie sq objete:
1) wartosci pieniezne;
2) lekarstwa;
3) mienie nabyte w celu dalszej sprzedazy;

4) mienie stuzqce Ubezpieczonemu do wykonywania dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej, za wyjqgtkiem przedmiotéw uzyczonych mu przez pracodawce.



Wytqczenia generalne

§ 20

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzqgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérq Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym;

2) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego wskutek razgcego niedbalstwa, chyba Ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) powstate wskutek osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi, upadku drzewa lub
masztu - w nastepstwie dziatalnosci ludzkiej;

4) powstate wskutek systematycznego (to znaczy regularnego i powtarzalnego) dziatania hatasu,
wibracji, dymu, temperatury, wody lub czynnikéw atmosferycznych;

5) powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw,
niepokojow spotecznych, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze;

6) powstate wskutek dziatania energii jgdrowej (atomowej) lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych lub maserowych oraz pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, promieniowania
jonizacyjnego, dziatania broni biologicznej, chemicznej oraz wskutek skazenia chemicznego lub
biologicznego;

7) wyrzqdzone przez Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, lub lekéw o podobnym dziataniu, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie szkody;

8) w mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszty w wyniku przestepstwa.

2. Wytgczenie wskazane w ust. 1 pkt. 1)-3) nie dotyczqg Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych

Wypadkéw.

3. Wytqgczenia wskazane w ust. 1 pkt. 2)-4) nie dotyczq Ubezpieczenia Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu

Prywatnym oraz Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy.

III. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne

§21

Sume ubezpieczenia albo sume gwarancyjng dla kazdego rodzaju ubezpieczenia podaje Klient zgodnie
z tredcig §22 i §23. Sumy te stanowiq gérng granice odpowiedzialnoéci ERGO Hestii za wszystkie
zdarzenia, ktére wystgpig w okresie ubezpieczenia dla poszczegélnych ubezpieczen (w Ubezpieczeniu
Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym oraz Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej
Najemcy, za wszystkie wypadki, ktére wystgpiq w okresie ubezpieczenia oraz w stosunku do wszystkich
poszkodowanych).

Suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania oraz
rownowartosé¢ kosztéw ustug zrealizowanych przez ERGO Hestie. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia
albo sumy gwarancyjnej umowa ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego rodzaju ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu z dniem wyczerpania odpowiednio sumy ubezpieczenia albo sumy gwarancyjne;j.

Za zgodg ERGO Hestii Klient moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia albo sume gwarancyjng, wypetniajgc
nowy wniosek ubezpieczeniowy i optacajqgc dodatkowq sktadke.
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§22

1. Obowigzujgce sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne okresla ponizsza tabela:

RODZAJ UBEZPIECZENIA

SUMA UBEZPIECZENIA/SUMA GWARANCYJNA

WARIANT I WARIANT II WARIANT III

Ubezpieczenie Mienia
od Ognia i Zdarzen Losowych

5

Ubezpieczenie Mienia
od Kradziezy

Sposéb ustalenia sumy ubezpieczenia opisany jest w §23

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci

&2 ®|®

Cywilnei w 7vei 200 000 zt 500 000 zt 2000 000 zt
ywilnej w Zyciu Prywatnym
Ubezpieczenie Nastepstw 10 000-500 000 zt 10 000-500 000 zt 10 000-500 000 zt
Nieszczesliwych Wypadkow
Ubezpieczenia dodatkowe
a Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci 100 000 2t
Y Cywilnej Najemcy
Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance
Wariant Home Assistance 5000 z4
Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance
Wariant SOS Assistance 150002t
Ubezpieczenie ERGO 7 Assistance
Wariant Medical Assistance 20002t
Ubezpieczenie Bagaz 5000 zt

2. Sume ubezpieczenia w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw okresla sie osobno dla

kazdego Ubezpieczonego.

§23

1. Klient podaje sume ubezpieczenia okreslong na podstawie:

1) wartosci rynkowej z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia - dla antykéw, dziet sztuki, kolekcji, roslin
ozdobnych ubezpieczanych w ramach architektury ogrodu;

2) wartosci rynkowej mieszkania;

3) wartosci odtworzeniowej - dla wyposazenia, rzeczy osobistych, architektury ogrodu;

4) wartosci odtworzeniowej - dla:

a) domu, ktérego wiek nie przekracza 50 lat lub w ostatnich 50 latach zaréwno jego dach, jak
i elewacja zostaty wymienione lub przeszty generalny remont;

b) domku letniskowego lub budynku gospodarczego, ktérych wiek nie przekracza 30 lat lub
w ostatnich 30 latach zaréwno ich dach, jak i elewacja zostaty wymienione lub przeszty generalny

remont.

W innym przypadku podstawe okreslenia sumy ubezpieczenia stanowi dla domu, domku letniskowego
lub budynku gospodarczego warto$¢ rzeczywista;

5) wartosci odtworzeniowej przewidywanej na ostatni dzien obowigzywania umowy ubezpieczenia -
dla domu w budowie oraz budynku gospodarczego lub architektury ogrodu, bedgcych w budowie za
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wyjgtkiem materiatéw, surowcow i pétfabrykatéw stuzqcych do realizacji budowy, gdzie podstawg
ustalenia sumy ubezpieczenia jest warto$¢ rynkowa na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Gorng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii za okreélone rodzaje mienia opisuje §6.

3. Jezeli ubezpieczana jest cze$¢ domu, mieszkania, domku letniskowego lub domu w budowie, ktére
sq wspotwtasnoscig kilku oséb (z wyjgtkiem matzonkéw posiadajgcych wspdlnos¢ majgtkowq), suma
ubezpieczenia powinna by¢ proporcjonalna do wielkosci udziatu Ubezpieczonego w prawie wtasnosci
nieruchomosci, oznaczonego w prowadzonej dla niej ksiedze wieczystej.

4. Sume ubezpieczenia budynkéw gospodarczych, réwniez bedgcych w budowie, zgodnie z wartoscig
wskazang przez Klienta, ustala sie tgcznie dla wszystkich budynkéw gospodarczych, réwniez bedgcych
w budowie, znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia.

IV. Obowigzki Klienta/Ubezpieczonego

§ 24

1. Do obowiqzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie ERGO Hestii dokumentow niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania,
wymienionych przez ERGO Hestie w zawiadomieniu, lub niezwtoczne powiadomienie ERGO Hestii
o niemoznosci ich dostarczenia;

2) niezwtoczne powiadomienie policji o kazdym zdarzeniu, ktére mogty powstaé w wyniku przestepstwa
lub wykroczenia (w tym takze w wyniku wandalizmu), oraz ztozenie wniosku o $ciganie os6b
odpowiedzialnych za powstanie szkody, o ile jest to mozliwe;

3) niezwtoczne powiadomienie administracji budynku o kazdym przypadku zalania mieszkaniga;

4) pozostawienie bez zmian miejsca zdarzenia do czasu ogledzin miejsca zdarzenia przez ERGO Hestie,
chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia pozostatego mienia lub zmniejszenia rozmiaru
szkody; ERGO Hestia nie moze powotywac sie na to postanowienie, jezeli - z przyczyn lezqcych po jej
stronie - nie rozpoczeta likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu;

5) stosowanie sie do zalecen ERGO Hestii oraz udzielanie informacji i petnomocnictw innym osobom do
dziatania w imieniu Ubezpieczonego, w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

2. Jezeli osoba poszkodowana wystgpi na droge sqdowq przeciwko sprawcy zdarzenia lub wypadku
z roszczeniem o odszkodowanie, Ubezpieczony zobowiqzany jest niezwtocznie zawiadomic o tym
ERGO Hestie.

3. W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw w razie zaistnienia zdarzenia Ubezpieczony
zobowigzany jest ponadto:

1) poddac¢ sie leczeniu i stosowac¢ sie do zaleceh majagcych na celu ztagodzenie skutkéw nieszczesliwego
wypadku;

2) poddac¢ sie badaniu lub ewentualnej obserwacji klinicznej;

3) zwolni¢ lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia, z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie ERGO Hestii dokumentacji z leczenia.

4, Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw wymienionych
w ust. 1-3, ERGO Hestia odmoéwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatq z tego
powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie
przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokoéci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek
zwiqzku przyczynowym z powstatq szkodg.

5. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii
wszelkie zmiany okolicznosci, moggce mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa zdarzenia,
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o ktére ERGO Hestia pytata we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Klient zobowigzuje sie do przekazania
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczen Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Klientowi zgode na
finansowanie kosztu sktadki, to Klient dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczen przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie

mu Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczeh na pismie. Klient ma obowiqzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.

§ 25

V.

Ubezpieczony ma obowigzek zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody ERGO Hestii zrzeknie sie catosci lub czeséci praw przystugujgcych mu od
sprawcy szkody, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catoéci lub w czesci objetej
zrzeczeniem, d jezeli odszkodowanie juz wyptacono, moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub
w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

Zabezpieczenie mienia

§ 26

Ubezpieczony ma obowiqzek:

1) zapewnic¢ nalezyte zabezpieczenie mienia, w tym przestrzega¢ przepisow dotyczqcych jego ochrony,
przechowywania i eksploatacji oraz zapobiegajgcych powstaniu szkody;

2) przestrzegac przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych
oraz o dozorze technicznym;

3) stosowac sie do zalecen i wymagan producentéw lub dostawcéw urzgdzen technicznych oraz do
innych przepiséw majqcych na celu zapobieganie powstaniu szkody;

4) dba¢ o konserwacje przewodéw i urzqdzen doprowadzajgcych i odprowadzajgcych wode, pare wodng
lub ciecze oraz odpowiednio stosowa¢ srodki ochronne w celu ich zabezpieczenia przed mrozem.

§ 27

1.

2.

Drzwi, okna, drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych i inne zewnetrzne otwory
muszqg by¢ prawidtowo osadzone, zamkniete i zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajgcy dokonanie
kradziezy bez wtamania. Nie dotyczy to otworéw na kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie ma do nich
dostepu z pobliskich balkonéw, dachéw, przybuddéwek, taraséw, schodéw lub statych drabinek.

Wszystkie wejscia do domu, mieszkania, domku letniskowego, domu w budowie lub budynku
gospodarczego, réwniez bedgcego w budowie, muszq by¢ zabezpieczone petnymi drzwiami zewnetrznymi
(lub zawierajgcymi elementy szklane, o ile wskutek ich uszkodzenia nie mozna otworzy¢ zamka lub wejs¢
do domu, mieszkania, domku letniskowego, domu w budowie lub budynku gospodarczego, réwniez
bedgcego w budowie).

Drzwi zewnetrzne do domu, mieszkania, domku letniskowego, domu w budowie lub budynku
gospodarczego, réwniez bedqgcego w budowie, muszq by¢ zamkniete na co najmniej:

1) dwa zamki wielozastawkowe albo jeden zamek wielozastawkowy, w przypadku drzwi o podwyzszonej
odpornosci na wtamanie potwierdzonej certyfikatem wykonania zgodnie z klasg odpornoéci na
witamanie (certyfikaty muszq by¢ wydane przez instytucje uprawniong do tego przez Polskie Centrum
Akredytacji) lub



2) zamek atestowany, lub

3) zamek wielopunktowy, lub

4) dwie ktoédki wielozastawkowe, lub

5) zamek wielozastawkowy i ktédke wielozastawkowq, lub

6) zamek wielozastawkowy albo zamek otwierany elektronicznie - jezeli ubezpieczone mienie znajduje
sie w domu lub mieszkaniu, w ktérym ustanowiono staty dozoér, albo w mieszkaniu wyposazonym
w czynne przeciwkradziezowe urzqdzenia sygnalizacyjno-alarmowe.

4. Jezeli w bryle domu, domku letniskowego lub domu w budowie znajduje sie garaz, za wystarczajgce
zabezpieczenie bramy garazowej uznawany jest zamek wielozastawkowy, ktédka wielozastawkowa,
elektryczny system jej zamykania lub inny system zabezpieczenia posiadajgcy klase odpornosci na
wtamanie.

5. Wejsécie do pomieszczenia przynaleznego uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli drzwi zamkniete
sg na:

1) zamek wielozastawkowy lub

2) ktodke wielozastawkowgq, lub

3) zamek otwierany elektronicznie, lub

4) inny system zabezpieczenia majqcy klase odpornosci na wtamanie.

6. W przypadku gdy wejscie do domu lub budynku gospodarczego, réwniez bedgcego w budowie,
zabezpieczone jest drzwiami zamknietymi na:

1) zamek wielozastawkowy lub

2) ktédke wielozastawkowq, lub

3) zamek otwierany elektronicznie, lub

4) inny system zabezpieczenia majqcy klase odpornosci na wtamanie,

odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii za kradziez w tym domu lub budynku gospodarczym, réwniez bedqcych
w budowie, ograniczona jest do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia danej kategorii przedmiotéw.

7. Klucze do zamkoéw i ktédek muszq znajdowac sie w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego, jego 0os6b
bliskich lub 0séb przez niego upowaznionych.

§28

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw wymienionych

w §26i§27, ERGO Hestia odméwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatq z tego
powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie
przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku
przyczynowym z powstatq szkodq.
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VI.

Zgtoszenie szkody oraz ustalanie rozmiaru i wysokosci szkody

§29

Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu lub wypadku niezwtocznie po jego
zajéciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) korzystajqgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) pod numerem telefonu: 801 114 114 lub 58 558 7 000.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowiqzku niezwtocznego zawiadomienia,
o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub Swiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia.

§30

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia, zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Jezeli w terminie wskazanym w ust. 1 niemozliwe jest wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, odszkodowanie lub
Swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannoséci byto mozliwe wyjaénienie tych okolicznosci. Bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia
ERGO Hestia wyptaca jednak w ciggu 30 dni.

Odszkodowanie wyptacone przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

Mienie

§ 31

1.

Rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania okresla sie, w granicach sum ubezpieczenia oraz limitéw
odpowiedzialnosci okreslonych w § 6 dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia, na podstawie cen
z dnia powstania szkody, w oparciu o:

1) rachunki lub faktury wykonawcy wraz z kosztorysem lub
2) kalkulacje poszkodowanego, ktéry szkode usungt lub zamierza usungé wtasnymi sitami, lub

3) kalkulacje sporzqdzonq przez ERGO Hestie na podstawie ogélnodostepnych katalogéw naktadéw
rzeczowych stosowanych do wycen remontéw i napraw,

wedtug podstaw przyjetych w §23 dla ustalenia sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

ERGO Hestia analizuje przedtozone przez Ubezpieczonego rachunki, faktury, kalkulacje lub dokumenty
dotyczqgce kosztow naprawy co do zakresu robét i wysokosci kosztédw, na podstawie katalogéw naktadow
rzeczowych stosowanych do wycen remontéw i napraw, z uwzglednieniem srednich arytmetycznych cen
ustug naprawczych stosowanych na terenie wojewddztwa wtasciwego dla miejsca powstania szkody.

Jezeli mieszkanie zostato catkowicie zniszczone, ERGO Hestia okresla wysoko$¢ odszkodowania wedtug
wartosci rynkowej mieszkania na dzien powstania szkody. W przeciwnym razie podstawq do ustalenia
wysokosci odszkodowania jest warto$¢ odtworzeniowa zniszczonego mienia.
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5.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci uszkodzonego lub zniszczonego mienia, ktére mogg
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajqcej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia,
przy czym w przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia, rozmiar szkody

i wysokos¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢, w zaleznosci od sposobu ustalania sumy ubezpieczenia,
wartosci odtworzeniowej, rzeczywistej lub rynkowej dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia.

§ 32

W przypadku czesci domu, mieszkania, domku letniskowego lub domu w budowie stanowigcego
wspotwtasnosé kilku oséb (z wyjgtkiem matzonkéw posiadajgcych wspélnoéé majgtkowq) wysokosé
odszkodowania ustala sie jako udziat w szkodzie proporcjonalnie do udziatu Ubezpieczonego w prawie
wtasnoséci catego domu, mieszkania, domku letniskowego lub domu w budowie.

Jezeli Ubezpieczony skorzystat z zaliczki na poczet odszkodowania wskazanego w Ubezpieczeniu ERGO 7
Assistance w Wariancie SOS Assistance, nalezne odszkodowanie zostanie pomniejszone o wyptacong
zaliczke.

§33

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej, za wyjgtkiem antykoéw, dziet sztuki,
kolekcji, bedgcych przedmiotem ubezpieczenia;

2) kosztow wynikajgcych z niedostepnosci czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do
przywroécenia stanu istniejgcego przed szkodg, jezeli naprawy mozna dokona¢ przy uzyciu innych
czesci lub materiatéw zastepczych, dostepnych na rynku;

3) kosztoéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usuniecie zanieczyszczen gleby, wody
lub powietrza oraz rekultywacje gruntéw.

§34

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty, ma obowigzek zwrdci¢
niezwtocznie ERGO Hestii wyptacone za nie odszkodowanie albo zrzec sie praw do odzyskanych przedmiotéow
na rzecz ERGO Hestii.

Odpowiedzialno$¢ Cywilna w Zyciu Prywatnym oraz Odpowiedzialno$é Cywilna Najemcy

§35

ERGO Hestia wyptaca osobie poszkodowanej nalezne odszkodowanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci
cywilnej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu
Prywatnym lub w Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej Najemcy, a takze moze:

1) prowadzi¢ obrone Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym roszczeniem;

2) w kazdym czasie wyptaci¢ odszkodowanie do wysokosci sumy gwarancyjnej, ktérym mogq by¢
zaspokojone roszczenia - zwalnigjqc sie z dalszego prowadzenia obrony oraz ponoszenia innych
kosztow.

39
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Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesdliwych Wypadkdéw
§36

1.

10.

11.

12.

W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ERGO Hestia wyptaca $wiadczenia z tytutu
zdarzen, ktore wystgpity w ciggu roku od daty nieszczesliwego wypadku.

Ustalenie zwigzku przyczynowego miedzy nieszczesliwym wypadkiem a powstatq szkodq oraz rodzajem
trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie zgromadzonych przez ERGO Hestie dowodéw
oraz dokumentacji medyczne;.

W razie utraty lub uszkodzenia narzqdu albo uszkodzenia uktadu, ktérych funkcje byty uposledzone przed
wystgpieniem nieszczesliwego wypadku, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie, jako réznice
miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed i po nieszczesliwym wypadku, uwzgledniajgc
zdarzenia, ktére wystgpity w ciggu roku od daty nieszczesliwego wypadku.

W razie doznania przez Ubezpieczonego kilku uszczerbkéw na zdrowiu, ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie
za wszystkie uszczerbki objete ochrong ubezpieczeniowg, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,
a w przypadku uszczerbkow okreslonych w tabeli 1 Rozdziat IT w Zatgczniku 1 nie wiecej niz 100 000 zt.

ERGO Hestia zasiega opinii konsultantéw medycznych w celu ustalenia trwatego stopnia uszczerbku na
zdrowiu.

Koszty leczenia i rehabilitacji wyptacane sqg Ubezpieczonemu lub innej osobie, ktéra te koszty poniosta:
1) na podstawie rachunkéw lub faktur;

2) w wysokosci, ktéra nie zostata lub nie zostanie pokryta z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego
lub ubezpieczen spotecznych.

ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie z tytutu catkowitej i trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy:
1) jezeli nastgpita ona w okresie nie dtuzszym niz rok od daty nieszczesliwego wypadku;

2) jezeli Ubezpieczony w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia oraz nieprzerwanie 6 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia pozostawat w stosunku pracy lub wykonywat prace zawodowq
w ramach dziatalnoéci gospodarczej prowadzonej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

ERGO Hestia zasiega opinii konsultantéw medycznych w celu ustalenia zdolnosci do wykonywania
pracy, na podstawie zgromadzonych dowodéw oraz dokumentacji medycznej, po uptywie co najmniej
6 miesiecy od wystgpienia tej niezdolnosci.

W przypadku wykonywania przez Ubezpieczonego kilku zawodoéw spetniajgcych kryteria, o ktérych mowa
w ust. 7 pkt 2), objecie odpowiedzialnosciqg z tytutu catkowitej i trwatej utraty zdolnosci do wykonywania
pracy wymaga wyboru jednego zawodu, w odniesieniu do ktérego ERGO Hestia ma wyptaci¢ $wiadczenie.

Ustalenie wysokosci $wiadczenia z tytutu wystgpienia nowotworu ztosliwego sutka lub prostaty nastepuje
na podstawie wyniku badania histopatologicznego, kart informacyjnych z leczenia szpitalnego oraz innej
niezbednej dokumentacji medycznej.

tgczna wyptata $wiadczenia za wystgpienie nowotworu ztosliwego sutka lub prostaty za wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 30 000 zt.

ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonemu takze udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich
zleconych przez ERGO Hestie dla weryfikacji zasadnosci roszczen Ubezpieczonego.

§37

Swiadczenia wyptacane sq Ubezpieczonemu, z zastrzezeniem ust. 2.

Swiadczenie z tytutu $émierci Ubezpieczonego wyptacane jest osobie uprawnionej, chyba ze umyslnie
przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.
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Jezeli do chwili $mierci Ubezpieczonego nie wyznaczyt on osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,
przystuguje ono cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci;
2) dzieciom - w czesSciach réwnych;
3) rodzicom - w czesciach réwnych;

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego - w czeéciach réwnych.

Bagaz

§ 38

1.

W Ubezpieczeniu Bagaz wysoko$¢ odszkodowania ustala sie zgodnie z wartoscig odtworzeniowq,
za wyjgtkiem:

1) gotowki - dla ktoérej podstawgq jest warto$¢ nominalna (wartos¢ nominalng waluty obcej przelicza sie
na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu powstania szkody);

2) utraty kluczy - dla ktérej podstawq jest koszt wymiany zamkéw.

W przypadku gotéwki oraz bizuterii wysokos$¢ odszkodowania nie moze byé wyzsza niz 1000 zt.

VII. Sktadka ubezpieczeniowa

§39

1.

Wysokos¢ sktadki ustala ERGO Hestia na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) oceny poziomu ryzyka przy wnioskowanym zakresie ubezpieczenia;

2) sposobu ptatnosci sktadki (to jest czy sktadka ptatna jest jednorazowo, czy w ratach);
3) okresu i wariantu ubezpieczenia;

4) wysokosci sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej;

5) historii uméw ubezpieczenia, w zakresie ubezpieczanych ryzyk, zawieranych przez Klienta
w ERGO Hestii.

W Ubezpieczeniu Mienia od Ognia i Zdarzen Losowych wysoko$¢ dodatkowej sktadki za rozszerzenie
zakresu ubezpieczenia o powddz ustalana jest przy uwzglednieniu okresu udzielania ochrony
ubezpieczeniowej i prawdopodobienstwa wystgpienia powodzi w miejscu ubezpieczenia.

W Ubezpieczeniu Mienia od Kradziezy wysokos¢ sktadki zalezy od strefy regionalnej miejsca ubezpieczenia
oraz zastosowanych znizek sktadki za stosowane zabezpieczenia przeciwkradziezowe.

W Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym wysokoé¢ sktadki zalezy takze od liczby
petnoletnich oséb ubezpieczonych.

W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow wysokos¢ sktadki zalezy takze od wieku
Ubezpieczonego, uprawianego przez niego sportu lub wykonywanego zawodu oraz liczby oséb
ubezpieczonych.

Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki i ich wysoko$¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.
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§ 40

W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki moze powodowat¢
ustanie odpowiedzialnoséci ERGO Hestii, tylko wtedy gdy po tym terminie ERGO Hestia wezwie Klienta do
zaptaty sktadki w podanej wysokosci z zagrozeniem, ze jej brak w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzien zaptaty to dzien
zlecenia zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem ze przy ptatnosci przelewem bankowym Klient
posiadat na rachunku wystarczajqce $rodki; w innym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzieh uznania
rachunku ERGO Hestii odpowiedniq kwotg.

VIII. Zakohczenie umowy

§ 41

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Klient moze od niej odstgpi¢ w ciggu

30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli najpdézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia ERGO Hestia nie
poinformowata Klienta bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Klient bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Klient, ktory zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych
mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin
pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano o$wiadczenie.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Klienta z obowiqzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe).

Klient moze ztozy¢ odstgpienie:

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) pod numerem telefonu: 801 114 114 lub 58 558 7 000, lub

5) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot.

IX. Postanowienia koncowe

§ 42

1.

Klient, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedqcy osobq fizyczng, moze zgtosic¢
zastrzezenia dotyczqce ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez indywidualne konto pod adresem: ihestia.ergohestia.pl;
2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
3) telefonicznie, pod numerem: 801 114 114 lub 58 558 7 000;

4) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;
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5) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO Hestia SA.
2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za
pomocq innego trwatego noénika informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgce;j.

4, W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia
otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogg sie zwréci¢ do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedgca osobq fizyczng, moze wystgpi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

1. Zawiadomienia i oswiadczenia Klienta i ERGO Hestii powinny by¢ sktadane na pismie, z zastrzezeniem

ust. 3.

2. Klient i ERGO Hestia majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz
siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia Klient i ERGO Hestia mogg postanowi¢, ze ich zawiadomienia i oSwiadczenia
mogq by¢ dostarczane takze:
1) przezKlienta:

a) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub

)
)

=5

poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub
¢) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

) pod numerem telefonu: 801 114 114 lub 58 558 7 000;
2) przez ERGO Hestie:

o

a) wykorzystujgc kontakt poprzez konto pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
b) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
¢) nadane kontaktowe wskazane przez Klienta.

4. Dostarczenie zaswiadczen i oswiadczen w tych formach moze zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie -
na wniosek lub za zgodq Klienta wraz z podaniem przez niego adresu lub numeru telefonu.

§ 4k

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4, Powodztwo mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem
wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

5. Strony mogq podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.
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§ 45

Ogélne Warunki Ubezpieczen wchodzg w zycie 13 czerwca 2016 roku i obowiqzujq dla uméw ubezpieczenia
zawieranych od tej daty.

Piotr Maria\$liwicki Adam Roman

rezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu



Zatgcznik 1 do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczen pozakomunikacyjnych

ERGO 7

Tabela 1. Oceny uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku

ROZDZIAL I. WYPLACANY PROCENT SUMY
Zdarzenia, z tytutu ktérych ERGO Hestia wyptaca $wiadczenia w wysokosci wskazanego UBEZPIECZENIA
procentu sumy ubezpieczenia

Pourazowe uszkodzenia catkowite

Porazenie catkowite czterokoriczynowe (tetraplegia) 100%
Porazenie potowicze utrwalone 100%
Porazenie catkowite obu koriczyn dolnych (paraplegia) 100%
Niedowtad potowiczy znacznie utrudniajgcy sprawnoéé¢ koriczyn z afazjg catkowitq 100%
Utrwaony zespc’;f pozapiramidowy znacznie utrudniajqcy sprawnosé ustroju i wymagajgcy 100%
opieki 0séb trzecich

Zaburzenia réwnowagi pochodzenia mézdzkowego i przedsionkowego uniemozliwiajgce 100%
chodzenie

Padaczka z zaburzeniami psychicznymi, charakteropatig, otepieniem i ekwiwalentami

padaczkowymi uniemozliwiajgcymi jakgkolwiek prace lub wymagajgce nauczania 100%
indywidualnego/specjalnego

Ciezkie zaburzenia psychiczne, wymagajqce statej opieki oséb trzecich (zmiany otepienne, 100%
utrwalone psychozy, czeste i dtugotrwate hospitalizacje psychiatryczne)

Catkowita, obuoczna utrata wzroku 100%
Catkowita, obustronna utrata stuchu 100%
Catkowita utrata mowy. Afazja catkowita z agrafig i aleksjg pomimo 12-miesiecznego leczenia 100%
logopedycznego

Amputacja obu konczyn gérnych/dolnych 100%
Pourazowe uszkodzenia czesciowe

Pourazowe uszkodzenia narzgdow wewnetrznych

Uszkodzenie serca lub osierdzia 15%
Uszkodzenie aorty, zyty gtéwnej oraz gtéwnych odgatezien 10%
Uszkodzenie zotgdka 5%
Pekniecie $ledziony bez koniecznosci jej usuniecia 5%
Uszkodzenie przepony 5%
Uszkodzenie wqtroby wymagajqce przeprowadzenia przeszczepu (schytkowa niewydolnos¢ 80%
wqtroby)

Uszkodzenie jelita cienkiego lub grubego 10%
Uszkodzenie odbytnicy i odbytu 10%
Sttuczenie moézgu 10%
Wstrzg$nienie mézgu 1%
Pourazowa utrata/uszkodzenie narzgdu lub czesci ciata

Ptuc (czesciowa) 10%
Sledziony 10%
Jednej nerki 10%
Dwéch nerek 50%
Trzustki (czesciowa) 15%
Watroby (czesciowa) 15%
Macicy/prqcia 30%
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ROZDZIAtL 1. WYPLACANY PROCENT SUMY
Zdarzenia, z tytutu ktérych ERGO Hestia wyptaca Swiadczenia w wysokosci wskazanego UBEZPIECZENIA
procentu sumy ubezpieczenia

Jgdra/jajnika 15%
Dwach jgder/dwéch jajnikow 40%
Ubytek kosci czaszki 6%
Nosa w catosci (tgcznie z kos¢mi nosa) 30%
Utrata szczeki 40%
Utrata zuchwy 50%
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 30%
Catkowita utrata stuchu, jednostronna 30%
Catkowita utrata jednej matzowiny 15%
Catkowita utrata obu matzowin 25%
Utrata sutka (gruczotu piersiowego) catkowita 25%
Utrata sutka (gruczotu piersiowego) czesciowa 15%
Amputacja jednej korczyny goérnej powyzej tokcia 65%
Amputacja przedramienia (ponizej tokcia) 60%
Catkowita amputacja jednej reki (dtoni) 50%
Catkowita utrata funkcji koriczyny gérnej 50%
Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej reki 40%
Amputacja koriczyny dolnej na poziomie stawu kolanowego 60%
Amputacja podudzia (ponizej kolana) 50%
Catkowita amputacja stopy 40%
Catkowita pourazowa utrata funkcji koficzyny dolnej 40%
Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej stopy 25%
Utrata konczyny w barku 75%
Utrata konczyny wraz z topatkg 80%
Utrata konczyny w obrebie ramienia 65%
Utrata konczyny w obrebie przedramienia 55%

ROZDZIAL II.
Zdarzenia, z tytutu ktorych ERGO Hestia wyptaca swiadczenia w wysokosci wskazanego
procentu sumy ubezpieczenia. Jezeli suma ubezpieczenia wskazana w umowie

WYPLACANY PROCENT SUMY

UBEZPIECZENIA ALBO KWOTY

ubezpieczenia jest wyzsza niz 100 000 zt, Swiadczenia wyptacane sq jako procent kwoty 100000 z&
100 000 z¢

Pourazowe uszkodzenia czesSciowe

Pourazowa utrata/uszkodzenie czesci ciata lub catkowite zerwanie migsni

Utrata catego palucha 8%
Catkowita utrata palcow II, III, IV i V stopy tgcznie 3%
Catkowita utrata kciuka 10%
Catkowita utrata wskaziciela 8%
Catkowita utrata palcéw dtoni od III do V - za kazdy palec 2%
Catkowite zerwanie miesnia czworogtowego 6%
Catkowite zerwanie migsnia dwugtowego (konczyna dolna) 4%
Catkowite zerwanie migsnia dwugtowego i tréjgtowego (koriczyna gérna) 3%




ROZDZIAL II. WYPLACANY PROCENT SUMY

Zdarzenia, z tytutu ktorych ERGO Hestia wyptaca swiadczenia w wysokosci wskazanego UBEZPIECZENIA ALBO KWOTY
procentu sumy ubezpieczenia. Jezeli suma ubezpieczenia wskazana w umowie 100 000 Zt
ubezpieczenia jest wyzsza niz 100 000 zt, Swiadczenia wyptacane sq jako procent kwoty

100 000 zt

Catkowite zerwanie $ciegna Achillesa 6%

Rany szyte, odmrozenia lub oparzenia

Rana cigta lub odmrozenia III stopnia twarzy, szyi, przedramion i dtoni 2%
Rana szarpana (np. w wyniku pogryzienia przez psa) twarzy, szyi, przedramion i dtoni 3%
Rana cieta pozostatych czesci ciata, w tym skory owtosionej gtowy 1%
Rana szarpana pozostatych czesci ciata, w tym skéry owtosionej gtowy 2%
Odmrozenia III stopnia 3%
Oparzenia III stopnia (liczone za kazdy procent powierzchni ciata) 2%
Ztamania

Kosci pokrywy czaszki 4%
Kosci twarzoczaszki - zuchwa, szczeka 6%
Kosci jarzmowej 3%
Kosci nosa - bez zaburzenia ksztattu nosa 1%
Kosci nosa - z zaburzeniem ksztattu nosa mimo przeprowadzonej operacji 3%
Mostka 4%
Jednego zebra 1%
Dwéch i wiecej zeber 2%
Miednicy 6%
Kosci ogonowej 2%
Kosci udowej 7%
Kosci strzatkowej 2%
Kosci piszczelowej 6%
Kosci ramieniowej 5%
Kosci promieniowej, tokciowej, kosci nadgarstka 4%
Kregostupa 8%
Inne ztamania kosci 1%
Zwichniecia

Kregostupa bez nastepstw neurologicznych pod postaciq porazen lub niedowtadéw 5%
W obrebie stawu zuchwowego 2%
Biodra 10%
Stawu kolanowego 8%
W obrebie stepu 5%
Palucha 3%
Palcéw stopy od IT do V (za kazdy palec) 2%
Stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 3%
Stawu ramienno-topatkowego 4%
W obrebie stawu tokciowego 5%
Nadgarstka 3%
Stawoéw kciuka 3%
Stawoéw wskaziciela 2%

Stawoéw palcéw od III do V (za kazdy palec) 1%




ROZDZIAL II. WYPLACANY PROCENT SUMY

Zdarzenia, z tytutu ktorych ERGO Hestia wyptaca swiadczenia w wysokosci wskazanego UBEZPIECZENIA ALBO KWOTY
procentu sumy ubezpieczenia. Jezeli suma ubezpieczenia wskazana w umowie 100 000 Zt
ubezpieczenia jest wyzsza niz 100 000 zt, Swiadczenia wyptacane sq jako procent kwoty

100 000 zt

Skrecenia

Kregostupa w odcinku szyjnym 2%
Kregostupa w odcinku piersiowym i/lub ledzwiowym 1%
Stawu biodrowego 3%
Stawu kolanowego bez uszkodzen aparatu wiezadtowego 3%
Stawu kolanowego z uszkodzeniem aparatu wiezadtowego i przeprowadzong operacjq 5%
Stawu skokowego lub w obrebie stopy bqdz w stawie skokowym i w obrebie stopy 2%
Stawu barkowego 3%
tokcia 2%
Nadgarstka 3%
Stawoéw kciuka 2%
Stawoéw wskaziciela 1%
Stawoéw palcéw od 1T do V (za kazdy palec) 1%

Pourazowa catkowita utrata zebow statych (za kazdy zgb)

Siekacza lub kta 1%
Pozostatych zebéw poczqwszy od dwdch 0,5%
Czesciowa utrata siekacza lub kta 0,5%

Rozstroj zdrowia: powiktania, zachorowanie

Catkowite zesztywnienie stawu 10%
Staw rzekomy kosci 10%
Tetniak pourazowy 10%
Zatrucie gazami lub substancjami wziewnymi 5%
Przewlekte zapalenie kosci 10%

Tabela 2. Dotyczqca nowotworu ztosliwego sutka lub prostaty

WYSTAPIENIE NOWOTWORU ZtOSLIWEGO SUTKA WYPLACANY PROCENT SUMY
UBEZPIECZENIA

Nowotwory przedinwazyjne (tgcznie z chorobg Pageta brodawki sutkowej) oraz nowotwory

inwazyjne o najwiekszym wymiarze ponizej 2 cm oraz bez cech przerzutéw do regionalnych

weztéw chtonnych pachy: 10%, nie wiecej niz 10 000 zt
Stopien 0 - Tis, NO, MO

Stopien I -T1, NO, MO

Pozostate nowotwory inwazyjne:
Stopien IIA:

« TO0-1,N1,M0

« T2,NO, MO

Stopien IIB:

« T2,N1,MO0

« T3,NO, MO

Stopien IIIA:

+ T0-2,N2, MO

« T3,N1-2,M0

Stopien IIIB:

« T4, NO-2,M0

Stopien IIIC:

* T (wszystkie), N3, MO

Stopien IV:

» T (wszystkie), N (wszystkie), M1

30%, nie wiecej niz 30 000 zt




WYSTAPIENIE NOWOTWORU ZtOSLIWEGO PROSTATY

WYPLACANY PROCENT SUMY
UBEZPIECZENIA

T1 (w tym Tla, T1b i T1lc) - guz niewyczuwalny per rectum i niewidoczny w badaniach
obrazowych

10%, nie wigcej niz 10 000 zt

T2 - guz ograniczony do gruczotu krokowego

T3 - guz naciekajgcy poza torebke gruczotu krokowego

T4 - guz nieruchomy, naciekajqcy na inne narzqdy niz pecherzyki nasienne (szyja pecherza
moczowego, odbytnica, mieénie dzwigacze odbytu, $ciana miednicy)

30%, nie wiecej niz 30 000 zt
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