ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Grupowe ubezpieczenie
na zycie

Klient indywidualny
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Zabezpieczenie dla Ciebie i Twojej rodziny
w waznych momentach zycia

Petne informacje dotyczqgce Grupowego Ubezpieczenia na Zycie w Grupie Otwartej w ERGO Hestii, w tym szczegdtowe

zasady odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wyptaty i realizacji Swiadczen, definicje poszczegélnych zdarzen objetych

ochrong ubezpieczeniowq, karencje, ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, zasady ustalania sktadki
ubezpieczeniowej oraz przepisy regulujqgce opodatkowanie $wiadczen, zawarte sq w Warunkach Grupowego Ubezpieczenia na
Zycie dla Cztonkow Krajowego Stowarzyszenia ubezpieczonych w Grupie Otwartej - tekst jednolity obowigzujgcy od 10 grudnia
2019 roku (kod: WU 01/18) wraz z pézniejszymi Aneksami.



Medical Assistance w ramach umowy grupowego ubezpieczenia na zycie

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu - limit 500 zt na rok polisowy

Wizyta pielegniarki - limit 1 000 zt na rok polisowy

Dostawa podstawowych artykutéw zywnosciowych i higienicznych oraz lekéw

(koszty artykutow zywnosciowych i lekow ponosi Ubezpieczony) - limit 300 zt na rok polisowy

Opieka nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi - limit 450 zt na rok polisowy

Transport opiekuna do dzieci lub 0séb niesamodzielnych - limit 200 zt na rok polisowy

Opieka nad zwierzetami domowymi

- limit 300 zt na rok polisowy

Transport medyczny - bez limitu
Powiadamianie rodziny - bez limitu
Infolinia medyczna - bez limitu
Jak to dziata?
Pomoc medyczna / schemat obstugi
wskazania do zwyktej wizyty lekarskiej
Kontakt Przyjecie zgtoszenia Wizyta
Klient dzwoni Weryfikujemy klienta i przystugujqce mu
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i opisuje problem

swiadczenie. Przeprowadzamy wywiad na
temat okolicznosci zdarzenia i objawow.

objawy wskazujqce na koniecznos¢ pilnej interwencji

Umawiamy wizyte lekarskg,
uwzgledniajqc dolegliwosci oraz
. / lokalizacje Ubezpieczonego.

)

koniecznos¢

Informacja zwrotna

Na biezqgco pozostajemy
w kontakcie z klientem.

interwencji

Szpital

Rekomendujemy szpital, klinike lub inng
placowke, ktora w danym regionie jest
w stanie najlepiej pomoc Ubezpieczonemu.

Wszystkie ustugi

w ramach Medical
Assistnace sg
organizowane
i wykonywane
w ramach umowy PN
ubezpieczenia. /

Klient nie { [jb

i oszczedza
pienigdze.

traci czasu

Weryfikacja

Dzwonimy do klienta

i potwierdzamy, czy ustuga
zostata wykonana zgodnie
z oczekiwaniami.

Swiadczenia pomocowe

Realizujemy $wiadczenia pomocowe w oparciu o zalecenia lekarzy
i warunki polisy, m.in.:

transport do i z placowek medycznych

rehabilitacja, badania, wizyty lekarskie

opieka w domu, domowe wizyty lekarskie

wsparcie opieki w domu: teleopieka, teleopieka kardiologiczna
dostawa sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego lub lekow.



© O © 9D

1]

Ubezpieczenie dla klienta
indywidualnego z zakresem
ubezpieczenia grupowego

Warianty ubezpieczenia
dostepne do nieukonczonego
66 roku zycia

Ochrona juz od nastepnego
dnia po przystgpieniu do
ubezpieczenia

Dodatki do ubezpieczenia:
Global Doctors, Medical
Assistance i MediPlan

Polisa wystawiona na miejscu,
nawet w 10 minut

Krotka ankieta medyczna,
tylko 4 pytania

Elektroniczne zgtoszenie
roszczenia, bez wychodzenia
zdomu

Zabezpieczenie
dla Ciebie i Twojej

rodziny w waznych
momentach zycia

Wysokos¢ wyptacanego $wiadczenia

Dla Mnie Dla Nas Dla Rodziny
Wariant Wariant Wariant Wariant War_iunt** Wuriun}m Wariant Wariant Wariant Wariant Karencja
podstawowy podstawowy+ rozszerzony  rozszerzony+ premium standard podstawowy  rozszerzony | podstawowy  rozszerzony
Pakiet Swiadczen dotyczqcy Ubezpieczonego
~ Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym* 100 000 zt 200 000 zt 220000 zt 260 000 zt 400 000 zt 70000 zt 140 000 zt 160 000 zt 90 000 zt 120000 zt brak
Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy* 75 000 zt 150 000 zt 165 000 zt 195 000 zt 300 000 zt 50000 zt 105 000 zt 120000 zt 67 500 zt 90 000 zt brak
Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym* 75000 zt 150 000 zt 165 000 zt 195 000 zt 300 000 zt 50000 zt 105 000 zt 120000 zt 67 500 zt 90 000 zt brak
Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku* 50000 zt 100 000 zt 110 000 zt 130000 zt 200 000 zt 30000 zt 70000 zt 80 000 zt 45000 zt 60 000 zt brak
Zgon Ubezpieczonego wskutek zawatu miesnia sercowego lub udaru mézgu* 35000 zt 60 000 zt 86 000 zt 105 000 zt 140 000 z¢ 10000 zt 45000 zt 50 000 zt 32000 zt 40000 zt brak
Zgon Ubezpieczonego 25000 zt 50000 zt 55000 zt 65 000 zt 100 000 zt 10000 zt 35000 zt 40000 zt 22 000 zt 30000 zt brak
Trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku - za 1% trwatego uszczerbku 300 zt 500 zt 600 zt 700 zt 750 zt 300 zt 450 zt 500 zt 250 zt 300 zt brak
Tr\zléoi}é/:?rzvflzoe&ggikunsgczzder%\ﬂu Ubezpieczonego wskutek zawatu migénia sercowego lub krwotoku srodmoézgowego B 400 2t 550 7t 600 2t 600 zt B 300 2t 350 2t 200 2t 250 2t 6 miesiecy
Catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku - 17 000 zt 20000 zt 25000 zt 50 000 zt - 15000 zt 17 000 zt 8000 zt 10 000 zt brak
Operacja chirurgiczna Ubezpieczonego
gﬂpo % - skomplikowane operacje B 2000 zt 2500zt 3000 zt 3500zt B 1500 zt 1750zt B 1000 zt 6 miesiecy
pa 2 - trudne operacje 1200 zt 1500 zt 1800 zt 2100 zt 900 zt 1050zt 600 zt
Grupa 3 - proste operacje 400 zt 500 zt 600 zt 700 zt 300 zt 350 zt 200 zt
Powazne zachorowanie Ubezpiec;onego - zokrgs mqk§ymaLny (zawat mieénia sercowego, operacyjne wykonanie pomostow
DT e Stwerdn ente rosane, rsesstra sastanki Srct, operea aorty, UEota rmovey, SHACEka: Lirota Sschu utratd * 12000z 15000z  17000# 20000z | 3000z 8000z 10000z | 4000# 50002 | 3miesigee
konczyn, tagodny guz moézgu, zapalenie wgtroby (piorunujgce wirusowe zapalenie wqtroby))
Leczenie szpitalne Ubezpieczonego: zakres podstawowy (kwota za dzien, pobyt dtuzej niz 3 dni)
w nastepstwie NW - do 14 dnia / w nastepstwie NW od 15 - 180 dnia - 140zt/70zt  160zt/80zt 200zt/100zt 200zt/100zt| 80zt/40zt 120zt/60zt  130zt/ 65zt 80zt /40 zt 90zt / 45 zt brak
wskutek choroby - do 180 dnia 70 zt 80 zt 100 zt 100 zt 40zt 60 zt 65 zt 40 zt 45zt 2 miesigce
Leczenie szpitalne Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym* - 180 zt 200 zt 250 zt 300 zt 120 zt 160 zt 170 zt 120 zt 130 zt brak
Leczenie szpitalne Ubezpieczonego wskutek zawatu migsnia sercowego lub krwotoku srédmézgowego* - 110 zt 120 zt 150 zt 200 zt 80 zt 100 zt 105 zt 80 zt 85 zt 2 miesigce
Leczenie specjalistyczne Ubezpieczonego - do 3000 zt do 3000 zt do 5000 zt do 7 000 zt - do 2 000 zt do 2 000 zt - do 1 500 zt 3 miesigce
@ Pakiet Swiadczen dotyczgcy Wspétubezpieczonego
Zgon matzonka/partnera w nastepstwie nieszczesliwego wypadku* - - - - - 15000 zt 25000 zt 30000 zt 20000 zt 20000 zt brak
Zgon matzonka/partnera - - - - - 5000 zt 12 000 zt 15000 zt 10 000 zt 10 000 zt 6 miesiecy
Trwate inwalidztwo matzonka/partnera w nastepstwie nieszczesliwego wypadku - - - - - do 5000 zt do 10 000 zt do 12 000 zt - do 10 000 zt brak
Powazne zachorowanie matzonka/partnera - zakres rozszerzony (zawat miesnia sercowego, operacyjne wykonanie pomostow
naczyniowych (by-pass), udar mézgu, nowotwor ztosliwy, niewydolnos¢ nerek, przeszczep narzqdu, utrata wzroku, paraliz, - - - - - - 3000 zt 3500 zt 2000 zt 3000 zt 3 miesigce
poparzenie, stwardnienie rozsiane, przeszczep zastawki serca, operacja aorty)
Zgon rodzica/tescia - - - - - - - 1700 zt 1800 zt 2300zt 6 miesiecy
Pakiet Swiadczen dotyczqcy Dziecka Ubezpieczonego
AR Osierocenie dziecka na skutek zgonu Ubezpieczonego - - - - - - - - 3000 zt 4000 zt brak
Zgon dziecka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku* - - - - - - - - 7000 zt 8000 zt brak
Zgon dziecka - - - - - - - - 3500 zt 4000 zt 6 miesiecy
Urodzenie sie dziecka - - - - - - - - 1000 zt 1200zt 9 miesiecy
Urodzenie martwego noworodka - - - - - - - - 3000 zt 3500 zt 9 miesiecy
Trwate inwalidztwo dziecka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku - - - - - - - - - do 10 000 zt brak
Wada wrodzona dziecka - - - - - - - - - 2000 zt 9 miesiecy
Powazne zachorowanie dziecka Ubezpieczonego (nowotwor ztosliwy, niewydolnosc nerek, przeszczep narzqdu, utrata wzroku, . B B B _ B a B 2000zt 3000zt 3 miesigce
paraliz, poparzenie, zapalenie wgtroby (piorunujgce wirusowe zapalenie wgtroby), oponiak mézgu, zapalenie mozgu)
Leczenie szpitalne dziecka Ubezpieczonego - kwota zryczattowana - - - - - - - - 300 zt 700 zt 2 miesigce
Sktadka miesieczna od 30 zt od 65 zt od 85 zt od 100 zt od 130 zt od 50 zt od 60 zt od 80 zt od 55 zt od 75 zt

Ubezpieczenie dodatkowe

Zakres ubezpieczenia w ramach Global Doctors

Wysokos¢ wyptacanego $wiadczenia / Wariant Global Doctors

Zgon Ubezpieczonego 10 000 zt

Organizacja i pokrycie kosztow leczenia

do 2 000 000 € w catym zyciu Ubezpieczonego

Sktadka miesigczna

98 zt

kwota $wiadczenia jest skumulowang wysokosciq $wiadczen, wynikajgcq z Warunkow Ubezpieczenia, wyptacanq w przypadku zajécia danego zdarzenia
wariant dedykowany dla 0séb do nieukonczonego 54 r.z.
wariant dedykowany dla 0séb od 54 r.z.

Sktadka miesieczna

Medical Assistance

6 zt

MediPlan

9 zt
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Pomoc po wypadku NW

Zalety

« Wysoka jakos¢ swiadczonych
ustug - nad procesem leczenia
czuwa dedykowany konsultant
z wyksztatceniem medycznym

» Zawsze taki sam czas oczekiwania na
$wiadczenia w kazdym miejscu w Polsce

« Klient otrzymuje kompleksowq opieke
na czas leczenia

« Swiadczenia bezgotowkowe

Kiedy MediPlan nas chroni?

Ochrona MediPlan uruchamiana jest
w przypadku n/w zdarzen majgcych
miejsce na terenie RP:

« pekniecia lub ztamania kosci
+ zwichniecia lub skrecenia stawu
+ urazu kregostupa

+ urazu gtowy (wstrzgsnienia moézgu,
pekniecia kosci czaszki)

+ urazu narzqdow wewnetrznych

» urazu oka

Jak wezwa¢ pomoc
lub zgtosi¢ roszczenie?

@ infolinia 24/7: (22) 522 29 94

| formularz na stronie: www.ergohestia.pl

Zakres:

10 Specjalistow z zakresu:
«  chirurgii

+ okulistyki

+ otolaryngologii
+ ortopedii

+ kardiologii

+ neurologii

+ pulmonologii

+ rehabilitacji

+ neurochirurgii
+ psychologii

Jak to dziata?

,%@

Orgonizocja
Swiadczen \

w zaleznosci od \

zalecen lekarza o

specjalisty

Skierowanie na
dalsze leczenie

Dodatkowo:

+ Zabiegi ambulatoryjne

+ Badania laboratoryjne

« Badania radiologiczne

+ Ultrasonografia

+ Rehabilitacja - 20 zabiegdéw na zdarzenie

« Swiadczenia informacyjno - organizacyjne:
+ Telefoniczna Informacja Medyczna
« Infolinia szpitalna
« Stomatologiczna Karta Rabatéow

1

Konsultacja z lekarzem

\\‘ pierwszego kontaktu
Qs |

Skierowanie
na badania
specjalistyczne
lub konsultacje
specjalistycznqg

Konsultant

medyczny Wiqczenie ustugi

MediPlan

Konsultacja z lekarzem
specjalistq lub badania
specjalistyczne



Potrzebujesz
wiecej informac;ji?

www.ergohestia.pl

Chcesz sie ubezpieczyc¢?
Skontaktuj sie z nami:

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Dodatki do ubezpieczenia:

Global Doctors’

Organizacja i pokrycie kosztow leczenia
nowotwordw i innych powaznych chorob do
2 000 000 € w catym zyciu Ubezpieczonego

Dostep do najlepszych lekarzy wszystkich
specjalizacji

W czasie okresu ubezpieczenia refundacja
lekoéw do 50 000 €

Dzienne $wiadczenie szpitalne w wysokosci
100 € na dzien

Ustuga Follow Up Care (kontrola stanu
zdrowia po zakonczeniu leczenia) dostepna
w placowkach medycznych w Polsce lub

za granicg

UL/GU/2111



